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دى لكسب الضيوف عيدة الميجية بستراتإن قطاع السياحة والضيافة باعتماده أخلاقيات مهنية كقاعدة عمل أساسية وإ: الملخص
ذا يجب على ودتهاـ ولهجعيار والمحافظة على مستوى المنظمة ايًا كانت )فندق، مطعم، شركة سفر( تعتبر حجر الأساس في م

التعامل  بال والضيافة فيسن الاستقحقافة المشتغلين بالسياحة بالدول المضيفة أن يتسم أداؤهم المهني بالقيم الأخلاقية واكتساب ث
 تهم مع الأخذ فيني في خدمالتفاو مع السائح مع التعرف علي أساليب حياة السائحين وأذواقهم وطباعهم والعمل علي مساعدتهم 

كامل بتنفيذ صوص الالتزام الي وجه الخين علالاعتبار تنوع العقائد الدينية والفلسفية والأخلاقية، كما ينبغي علي المرشدين السياحي
يسلّط الضوء لذا البحث كرة هفياحي بمصداقية وشفافية مطلقة علي أرض الواقع السياحي. ومن أجل ذلك، جاءت البرنامج الس

رشد الس
ُ
رف إلى أبرز المعا ع الإشارةمياحي على مهنة الإرشاد السياحي وأدواتها، والسلوكيات الأخلاقية التي يضطلع بها الم

همّةوالمهارات التي يجب أن يتمتع بها المنخرط بال
ُ
 .عمل في هذه المهنة الم

  احة.أخلاقيات مهنة، إرشاد سياحي، مرشد سياحي، سلوك أخلاقي،  صناعة سي الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: The tour operators in the host countries must perform their professional 

performance with moral values and acquire a culture of good reception and hospitality 

in dealing with the tourist, with an understanding of the ways of life of tourists and their 

tastes and their work and to help them and dedication in their service taking into account 

the diversity of religious, philosophical and ethical beliefs. In particular, tour guides 

should be fully committed to implementing the tourism program with absolute 

credibility and transparency on the tourist ground. To this end, the idea of this research 

came to highlight the profession of tourism guidance and its tools, and the ethical 

conduct of the tour guide, with reference to the most prominent knowledge and skills 

that must be enjoyed by those engaged in this important profession. 
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 المقدمة: 
 تنطلق التي الأساسية القاعدة هنةالم أخلاقيات فيها تمثل التي الخدمات صناعات ابرز من السياحة صناعة تعتبر     

 يتم التي والخدمات الأنشطة يعجم تشمل فالسياحة المتكاملة، الشمولية بمفاهيمها السياحية والأنشطة منها الأعمال
 والنقل الاستقبال خدمات نم متكاملة حزمة ضمن مغادرتهم لحظة وحتى م وصوله لحظة من والزوار تقديمها للسياح

  لذلك. المصاحبة المتنوعة السياحية والبرامج والإقامة والرحلات
 ترك أثرها علىدراك، ستعن وعي وإ ايير الخيروعليه فإن ممارسة المرشد السياحي للأفعال الأخلاقية وفقا لمع       

عمله خيّرا يقوم ب د إنسانالمرشالسائح وعلى مهنة الإرشاد السياحي؛ بل العملية السياحية بأكملها، فيصبح هذا ا
رشاد عتبر الإيما  على أكمل وجه، وهكذا فإن علم الأخلاق علم نظري وعملي في الوقت نفسه لذا فبقدر

داعمة ة الرئيسية الن الأنشطماحدا أن تمارس من خلالها مؤهلات ومعايير معينةـ إلا أنه يعتبر و السياحي مهنة يمكن 
ك بمعايير الأخلاقية وذللمهنية و اتين لنجاح السياحة في الدول المتقدمة سياحيا، وهذا ما يتطلب النظر إليه من الناحي

 اقتصادية وفية عالية.
 :فعال في نقل  من دور قوم بهعملية السياحية وعنصرها الفعال لما يفالمرشد السياحي هو عصب ال الإشكالية

هة الحكومية ته الغراء والجليه شريععضها المعرفة والخبرة والتجربة، لذا يلزمه أن يتخلق بأخلاقيات هذه المهنة التي تفر 
ه وإرشاده، وجيهبب تت بسالتي هو تابع لها. فالمرشد السياحي غدا معلما من معالم نقل الثقافات والحضارا

 التالية: شكاليةالإتتجلى لنا  ئه. ومنهمبادواكتسابه للمصادر الثقافية والمعرفية التي يكون لها التأثير في سلوكه وقيمه و 
لممارسة سليمة لمهنة  السياحية المؤسسات لدى الأداء مستوى من ترفع وأخلاقيات سلوكيات كيف يمكن صياغة

 الإرشاد السياحي؟
 ودقة التعامل وطريقة العمل سلوكيات و أخلاقيات أن اعتبار على الدراسة هذه أهمية نبعت: البحث هدف 

 الأمد طويلة متينة ثقة و قاتعلا جسور بناء في كبير أثر ذات السياحة بمؤسسات الموظفين عن الصادرة المعلومات
 البحث لهذا يهدفو (، إلخ ... حجاج، أعمال، طلاب، رجال مرضى، )سياح،  صفتهم كانت مهما الزبائن مع
 ومحاولة السياحي بالنشاط الصلة ذات السائدة والمحلية العالمية الأخلاقيات ومضامين مبادئ على التعرف إلى

 . المرشدين السياحيين لدى داءالأ مستوى ترفع محلية أخلاقيات صياغة في تسهم التي والسبل الأوليات إلى الوصول
  :توجهات بلورة في لوصفيا الاستقراء منهج الدراسة اعتمدت البحث دفه إلى الوصول وبغيةمنهجية البحث 

)التطرق إلى الموضوع من  الآتية نهجيةالم الدراسة اعتمدت وبذلك المحلية البيئة في العالمية الأخلاقيات تطبيق في تخدم
 : خلال ثلاثة محاور(

 المهنة؛عموميات حول أخلاقيات  -
 ؛حيالإرشاد السيامفاهيم عامة حول  -
 أخلاقيات المرشد السياحي كمدخل لتنمية السياحة. -
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 المهنة:عموميات حول أخلاقيات  .1
نعكس تمعات بحيث تمم والمج لحفظ الأتتصل الأخلاق اتصالاا وثيقاا بالعملية التربوية باعتبارها الدعامة الأولى     

عراف السليمة قيم والأع اللتطبيق جميالأخلاق على التزام الفرد داخل المنظمة، بحيث أصبحت تتعالى الأصوات 
لمبحث سوف ا اومن خلال هذ والرسالات السماوية، فالأخلاق وسيلة لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد.

 نتطرق إلى المفاهيم الأساسية للأخلاقيات.
 :مفاهيم أساسية حول الأخلاقيات .1.1
ل بأنها ومنهم من يقو  م جميعاا ليل العلو  فيقول بعضهم بأنها إكتعتبر الأخلاق من أهم العلوم وأفضلها قدراا وشرفاا      

ا لخير والشر وهمالضار، افع و تاج العلوم، ذلك أن العلوم الأخرى تساعد أساساا على الأخلاق في الكشف عن النا
 موضوع الأخلاق.

سب ححاا صطلاااجم و سنتطرق لتعريف الأخلاق لغةا حسب أهم المع عريف الأخلاق لغةً واصطلاحاً:ت .أ
 الفلاسفة والمفكرين قديماا وحديثاا كما هو وارد فيما يلي:

 : من أهم المعاجم التي أعطت معنى للأخلاق نجد: الأخلاق لغةً . 1أ.
  ة معانيها المختصصافها و ه وأو الخلُُق بضم اللام وسكونها حقيقته أنه وصف لصورة الإنسان الباطنية وهي نفس

نَزلٍَة الخلَمق لصور   .(1994الفضل، )أبو  يحةوقب ته الظاهرة وأوصافها ومعانيها، ولهما أوصاف حسنةبها، بمم
   ر، أي و خير وشلى اختيار ما هإالطبع والمروءة وهي قوة راسخة في الإدارة تنزع  (2011)الخالدي، فيقصد بها

 لة.معام  أوأن الخلُُق صفة نفسية، لا شيء خارجي. أما المظهر الخارجي للخُلُق فيسمى سلوكاا 
   لها و افها ومعانيها سه وأوصهي نفالخلق هو السجية والطبع والمروءة والدين، أي أنه صورة الإنسان الباطنية، و

 .(2005)الفيروز،  أوصاف حسنة وقبيحة
ون بمجموعة عرب يتحللدين، فالوتعد الأخلاق صفة يتحلى بها الفرد والمجتمع على حد سواء، وتعني الطبع وا     

 القرآن الكريم يرى أن الله ، والناظر في(2013)دجلة،  لكرم والشجاعة وغيرها قبل الإسلام وبعدهمن الصفات كا
، و في قوله تعالى:  (04لآية: اسورة القلم، ) {وإنك لعلى خلق عظيم سبحانه وتعالى يدعو رسوله الكريم ويقول:} 

 ، وكذلك (136لآية: شعراء، اورة الس) الأولين{} قالوا سواء علينا أوعظت أم لم تكن من الواعظين إن هذا إلا خلق 
 ."م خلقاا حسنهأفي قول الرسول صلى الله عليه وسلم فيما يخص الأخلاق " أكمل المؤمنين إيماناا 

، فأمسى هذا المصطلح (1998)العجمي،  لقد انتقل المدلول اللغوي إلى الاصطلاحي الأخلاق اصطلاحاً:. 2أ.
ن عرض له غيره مق بما تلأخلاما ينبغي أن يكون عليه سلوك الإنسان، وقد مر علم ايقصد به العلم الذي يبحث في

فات التي ساسية للتعريصياغة الأم الالعلوم، ففي مرحلة النشأة التي تفتقد التحديد الدقيق إلى أن يكتمل مفهومه وتت
 تحدد هذا العلم وتميزه عن غيره.
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ه بأنه علم فر فهناك من يع العديد من التعريفات يصعب حصرها، وبالنسبة للتعريفات الاصطلاحية للأخلاق هناك
شر من الخير وال معنى كل ديدالعادات وهناك من يعرفه علم الخير والشر، على أساس أن أهم ما يستفاد منه هو تح

 والتفريق بينهما.
 ومن أهم التعريفات تعريف:

 هرة دات زاكية وأعمال ظاعلوم صادقة وإرا : " هيئة مركبة من(2017)فوراك،  ابن القيم الذي يقول بأنه
تلك العلوم  عمال عنوالأ وباطنة موافقة للعدل والحكمة والمصلحة، وأقوال مطابقة للحق، تصدر تلك الأقوال

 والإرادات، فتكسب النفس بها أخلاقاا هي أزكى الأخلاق وأشرفها وأفضلها". 
  شيرمر هون(shermerhorn)  يء وما هو جيد ورد معايير سلوك الفرد، ومافيقول أنها نمط وصفي يحدد

 .(2006)الحميدي،  هو صحيح أو خطأ في ذلك السلوك
 لفرد على نفسهيضعها ا ير ومبادئوفقاا لما تقدم يمكن تقديم تعريفا استنتاجيا: بأن الأخلاق عبارة عن معاي     

ك و تضبط السلو  ظم وتقيما تنتواجهه، كمللتمييز بين السلوك الصائب أو الغير صائب في المواقف المختلفة التي 
 الإنساني في ضوء القيم الأخلاقية كما قد تكون الأخلاق طبيعية أو مكتسبه.

وملفت للنظر  و واضحنحعلى  هنةتزايد الاهتمام في الوقت الحاضر بأخلاقيات الم هنة:تعريف أخلاقيات الم .ب
 مجال فييتها البالغة راا لأهمف نظلحياة. فتعددت التعاريليس لدراسته بل من أجل تفعيله وتوظيفه في جميع مجالات ا

 إدارة الأعمال ولكن كل هذه التعاريف تصب في معنى واحد. 
ن أنه ليس لرغم مبا (دارةالإالمهنة )سوف نتطرق إلى أهم تعاريف أخلاقيات  :هنةتعريف أخلاقيات الم. 1ب.

يم وع حاولوا تقدذا الموض لهد من المتخصصين والدارسينهنالك تعريف محدد ودقيق لأخلاقيات الإدارة، فإن العدي
 التعريفات التي تساعد على فهم هذا المصطلح ومدلوله الأساسي، وهي كالتالي:

 و تعريف روبنز ( ديسينزوRobbins & Decenzoعرف الأخلاق بأنها المعايير وا :)يمن لمبادئ التي ته
ئ التي ايير و المبادمن المع موعةالي فإن أخلاقيات الإدارة هي مجعلى سلوك الفرد أو المجموعة من الأفراد، وبالت

 .(2009)اليازوري،  تهيمن على السلوك الإداري وتتعلق بما هو صحيح أو خطأ
   كما يرى إيفانسيفج وزميلاه( Ivancevich et al) ل خطوطاا توجيهية : فإن أخلاقيات الإدارة تمث

ثيراا في لمدير أكبر تأاان نشاط ككلما  فتزداد بالتناسب مع آثار ونتائج القرار، للمديرين في صنع القرار، وإن أهميتها 
 .(André, 2002) الآخرين، ازدادت أهمية أخلاقيات ذلك المدير

  أما فالوك(P.W. Van Valock )هجية للخيار: فيعرف أخلاقيات الإدارة بأنها الدراسة المن 
اول أن يعطي لأخلاقيات وهذا التعريف يح. (2005)نجم،  و جيدالتي يتم من خلالها اختيار ما ه الأخلاقي

 الإدارة بعداا علمياا ليتم استيعابها ضمن علم الإدارة.
   نظراا لتعدد التعاريف لأخلاقيات الإدارة ما يؤكد مدى أهميتها  في العصر الحديث، ومن هنا يمكن إعطاء

 والمبادئ التي تهيمن على السلوك الإداري لكي تحدد ما تعريف شامل لأخلاقيات الإدارة: هي مجموعة من المعايير
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هو صحيح أو خطأ. كما تمثل خطوطاا توجيهية للمديرين في صنع القرار، فكلما كانت نتائج وآثار هذا القرار 
 إيجابية أو صائبة دل هذا على اختيار سلوك حسن أو نحكم بأن الخيار الأخلاقي جيد وممتاز أو أنه المرغوب فيه.

 : المفهوم الشامل لأخلاقيات المهنة01شكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (435، ص2010الدوري، )المصدر: 
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 ׃ هنةأهمية أخلاقيات الم. 2.1
ت تجاه الجماعا الأخلاقيم الأدبي و فالأخلاقيات تعد بمثابة الدفة التي تقود المنظمات والأفراد نحو الالتزا      

 ׃قيات الأعمال في جانبين المختلفة، وتظهر أهمية أخلا
 .اعيةالأول أنها تعطي قيمة للمجتمع ككل من خلال التزام المنظمات بمسؤوليتها الاجتم

 نظمات.هجها المتنت الثاني أنها تحسن حياة الأفراد داخل المنظمات من خلال الأنظمة الأخلاقية التي
 ׃(2008)العامري، تبرز أهمية أخلاقيات الأعمال من خلال الأتي       
 ح لمتمثلة بالربلأعمال اانظمة ميمكن القبول بالمنظور التقليدي للعمل والذي يرى تعارضا بين تحقيق مصالح  لا

. ففي إطار نظور التقليديهذا الم ضمن المادي وبين الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتي عرضت وكأنها تقلل من الكفاءة
كن ذلك على نظمة وإن لم يققه المتحلذي  الالتزام الأخلاقي والمردود المالي االمنظور الحديث نجد ارتباطا إيجابيا بين

 المدى القصير فإنه بالتأكيد سوف يكون واضحا على المدى الطويل.
 قي لتصرف أللأخلاا يأتي اوهن قد تتكلف منظمات الأعمال كثيرا نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الأخلاقية

دأ كثيرا على مب  خذت تركزة وأالكثير من الدعاوى القضائية خاصة إذا ما تمادت المنظم ليضع المنظمة في مواجهة
 الرشد والنموذج الاقتصادي بعيدا عن التوجه الاقتصادي الاجتماعي الأخلاقي. 

 مة.ابي على المنظردود إيجمله  تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية والإقليمية والدولية وهذا أيضا 
 ( يقترن بالتزام  14000وإيزو  9000الحصول على شهادات عالمية وامتيازات عمل خاصة ) مثل إيزو إن

 صحة المعلومة.ة ودقة و الثقو المنظمة بالعديد من المعايير الأخلاقية في إطار الإنتاج والتوزيع والاستهلاك 
 لأخلاقية اسب، فالقواعد ار المنالقر تخاذ اتساعد القيم الأخلاقية على تقليل التكاليف التي تتكبدها المنظمة عند ا

 أنه.ر بشتقلل من الجهد والوقت المبذول في قياس الشيء الصحيح للقيام به أو اتخاذ القرا
 :الإرشاد السياحيمفاهيم عامة حول  .2

دون يسر وببا الهدف وصول إلى هذأن يرشد إنساناا إنساناا آخر، يعني الأخذ بيد الثاني نحو هدف معين وال       
عل لوغ الهدف ويجبعده على يسا مشاكل وبأقل الكلف، سالكاا أسهل الطرق وأقصرها وموفراا له أثناء هذا الجهد ما

ن الأشخاص، موعة ملمجخر، آالعمل ممكناا ومقبولاا. ولابد للإرشاد أن يعني الدلالة التي يقدمها شخص لشخص 
حصر و حركتهم  نسيقنطقة إلى أخرى ومن خلال تمصحوبة بالقيادة والتوجيه والضبط وبهدف إيصالهم من م

لف وأعلى بأقل الكوسة مسيرهم وتنظيم جهدهم وإدارة مواردهم بالشكل الذي يضمن هذا الوصول بسهولة وبسلا
 لذي تسلكه هذهلطريق افصيلية باوالإرشاد لابد أن يعني كذلك معرفة مسهبة وت –عمل الدليل  –الفوائد. والدلالة 

ن وارده والأماكملاع على الاطو كة من نقطة إلى أخرى، بمشاكله وصعوباته ومخاطره بهدف تجنبها، المجموعة المتحر 
 بهدف التوقف عندها والإفادة منها. –الآمنة فيه وتلك التي توفر حاجات المسير 
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 تعريف عملية الإرشاد السياحي:. 1.2
بل اح( من قوعة من الناس )السيلحركة مجم "وتنظيمقيادة وتوجيه ورعاية " (2014)الروابدة، عرفت على أنها       

بهدف و لى آخر، إكان مشخص، يقوم بإرشادهم ويستطلع لهم طريق يسلكونه أثناء رحلة سياحية للانتقال من 
ون ذه ممكن أن تكهلانتقال ة ا. إن حرك(تحقيق أهداف وغايًت يسعون إلى تحقيقها من خلال هذه الحركة الانتقالية

طلبات أو ات والمتلحاجاددة، وممكن أن تكون طويلة ومعقدة. كذلك هي ممكن أن تكون محددة حركة بسيطة ومح
ائية جداا أو حركة بد اسطةتكون متطلبات تنفيذها متعددة وتحتاج إلى إعداد وتحضير مسبق. وممكن أن تعتمد و 

 نواع.عددة الأومت بدون واسطة أصلاا )استعمالاا للأرجل( أو أن تتطلب واسطة انتقال معاصرة ومعقدة
 السياحي :  رشدالمتعريف . 2.2
 تي:احي كالأرشاد السينقوم بتقديم مجموعة من التعاريف فيما يتعلق بالشخص الذي يقوم بعملية الإ      
  الأثرية في ياحية و كن السالشخص الذي يمارس أعمال إرشاد السياح ومرافقتهم لمختلف الأما يعرف على أنه

  . لمعلومات عنهاوتزويدهم با بلد ما
 لم شادهم في المعارين وإر لمسافالشخص الحائز على إجازة دليل ويقوم مقابل بدل محدد بأعمال مرافقة السياح وا

لومات ح وإعطاء المعيضاا بشر وم أالأثرية والتاريخية والطبيعية والمتاحف وفي الأماكن ذات الأهمية السياحية ويق
 بهذه المواقع وبالبلاد.التاريخية والأثرية وشرح ما يتعلق 

  حسب تعريف الاتحاد العالمي لجمعيات أدلاء السياحWFTGA   ،شخص مؤهل  هو أي: (2014)الروابدة
صدار رخص وط بها إة منويحمل إما رخصة دليل سياحي صادرة عن جهة رسمية أو في أي منطقة لا يوجد بها جه

هلة سواء ة جهة مؤ ن أيملاقة بالدلالة السياحية أن يكون قد تلقى تدريب خاص يؤدي للحصول على مؤهل له ع
والشرح عن  هم بالمعلوماتصد تزويدة بقمحلياا أو إقليمياا أو عالمياا، ويقوم بقيادة الزوار في تلك الدولة أو المنطق

الاهتمام ت ة والأماكن ذا والبيئثقافيمواضيع لها علاقة بالتاريخ والآثار والمعالم الحضارية وأعمال الفن والتطور ال
 وعلى العموم أي موضوع يؤدي لتسويق الدولة سياحياا.

 . أنواع المرشدين السياحيين:3.2
عوري، )الفانواع للإرشاد السياحي أنواع متعددة وذلك حسب طبيعة وهدف الرحلات ومن هذه الأ      

2002) : 
ة وم بعمليات السياحية ويقموع: يعني الدليل الذي يقوم بمرافقة المجgeneral guideالمرشد السياحي العام  .أ

 الإرشاد ويشمل مجال عمله جميع المناطق التي يتولاها دون استثناء؛
منطقة  عات السياحية على: وهو الذي يقتصر عمله في مرافقة المجمو Local guideالمرشد السياحي المحلي  .ب

 أو موقع سياحي أو أثري واحد "محدد".
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لذي يقوم بمرافقة : اGovernment guideسسات الرسمية للدولة المرشد على البرنامج السياحي مع المؤ  .ت
ية كالوزارة سات الرسملمؤساالمجموعات السياحية ذات الصبغة الرسمية والضيوف الرسميين بناءا على تكليف من 

 الخارجية مثلا.
كشاف غامرة والاست: يعتمد البرنامج السياحي الذي يقوم على المAdventure guideالمرشد المستكشف  .ث

وصحة  جمال الطبيعة لسائح مندى الإلى الوصول إلى فكرة إبداعية توفر له قدرا مناسبا من عوامل التأثير الإيجابي 
 ه.وسلامة البيئة، فالبرنامج السياحي يحتاج إلى مرشدين ذوي كفاءة عالية في تنفيذ

م تيب وتنظيصون بتر : من الملاحظ أن منظمي الرحلات السياحية مختTour managersمنظم الرحلات  .ج
لة أفراد السياحية لرح الرحلات نظموومراقبة تنفيذ البرامج السياحية، وتختلف كمية الشرح والمعلومات التي يقدمها م
 رح والتعليق.قوم بالشيإنه فالمجموعة تبعا لدور المرشد السياحي، فهذا الأخير عندما ينظم لمجموعة في موقع 

 :ـــاحيالسيـــ رشدصفـــــات الم. 4.2
ا من القيام بم ه المهنةعاملون في هذبعد أن حددنا أنواع الدليل وأصنافه التي لابد من توفرها حتى يتمكن ال        

ي إذن الصفات ات، ما هؤولييلُقى عليهم من واجبات وتنفيذ ما يوُكل لهم من مهام وعمل ما يُحدّد لهم من مس
 م والمسؤولياتت والمهااجبام وفيهم ليتمكنوا من مواجهة هذه الو والمواصفات والسمات التي لابد أن تتوفر له

 ظمة؟ولتحقيق دورهم في مجمل حركات التنمية السياحية وبالذات في تنمية السياحة المن
جبات ومهام ومسؤوليات من وا (2014)الروابدة،  يبدو وبسهولة ومن مراجعة ما حدد للدليل السياحي       

شخصية( أو  دي )صفاتالفر بمواصفات محددة وسمات مميزة سواء على المستوى الشخصي و  من أنه لابد وأن يتمتع
 في الأتي:على الصعيد العام )صفات عامة(، والتي من الممكن تحديدها كما يرد 

 ة:الصفـــــات الشخصيــ .أ
 .حب الوطن والقناعة التامة بعظمة ماضيه وإمكاناته الحالية ومستقبله المشرق 
  والشكل المقبول وأناقة المظهر وبساطته.المظهر العام 
 .حضور البديهة والقدرة على السرعة في التصرف 
 .شخصية قوية قادرة على مواجهة المشاكل وحلها 
 .اللباقة وحسن التصرف والدبلوماسية والكياسة 
  ود ط الحدفي نقا غيرهمعلاقات شخصية متينة مع العاملين في مناطق القصد كرجال الجمارك والجوازات و

 وغيرها من المؤسسات والمرافق ذات العلاقة. 
 سياحي. مرشدالأقل تؤهله للعمل ك على خريج دراسة أكاديمية أو دورة متخصصة في 
 .قدرة قيادية وإمكانية توجيه الآخرين وتحفيزهم نحو التنفيذ والالتزام 
 .إمكانية الحسم وفض النزاعات والمشاكل 
  واعي ويقض وباستمرار.عين ثاقبة ومميزة ومدركة وعقل نبه و 
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 رهاق.د والإقدرة جسدية ونفسية على تحمل المشاق والمطاولة والمواصلة في العمل رغم الجه 
 الصفــــات العامـــــة: .ب
 .إجادة لغة أجنبية واحدة على الأقل 
  ظم.المنفر السياحي حة والسالسيامعرفة تامة بالقوانين والأنظمة، وخاصة تلك ذات العلاقة بعمله في الترويح و 
 .إلمامه بأصول التعامل والبروتوكول وأصول المراسم 
 .اطلاع وفهم للسلوك الإنساني وكيفية التعامل والتفاعل مع الآخرين 
 كما سنحددها فيو غيرها( ثار و إلمامه بالعديد من حقول المعرفة ذات العلاقة مثل )التاريخ، الجغرافية، الآ 

 المبحث اللاحق.
  التعامل مع الآخرين وخاصة الأجانب منهم.سعة الثقافة تساعده على 
 كل مستمر فدون بشالوا معرفة بعادات وتقاليد وقواعد سلوك الشعوب وخاصة تلك التي يقدم منها السياح

 من خلال الوكالة التي يعمل معها.
 .معرفة الأماكن المسموح زيًرتها وتلك غير المسموحة الزيًرة لتجنب المشاكل 
 .معرفة قوانين المرور 
 عرفة الأمور المالية والصيرفية، وبالذات المصارف وتبادل العملة والنقد.م 
 وج السياحي ع المنتأنوا  معلومات متكاملة عن البلد وخاصة مناطق الجذب الرئيسة والمتميزة وتفاصيل عن

 المتوفرة فيها.
 (.بلد أو ترد إليهفي الر )تصد معرفة بالصحف المحلية والعربية والأجنبية )لغات أجنبية( المتوفرة في البلد 
 .دوائر البريد والبرق والهاتف وعن خدماتها، وبالذات إلى خارج البلد 
 .معرفة بطرق ووسائل النقل الرئيسة في البلد أو منطقة القصد 
 أخلاقيات المرشد السياحي كمدخل لتنمية السياحة: .3

خلاقية لقيم الأالمهني با تسم أداؤهمأخلاقيات المشتغلين بالسياحة بالدول المضيفة يجب أن يفيما يخص      
هم سائحين وأذواقحياة ال اليبواكتساب ثقافة حسن الاستقبال والضيافة في التعامل مع السائح مع التعرف علي أس

ية والفلسفية ئد الدينلعقاوطباعهم والعمل علي مساعدتهم والتفاني في خدمتهم مع الأخذ في الاعتبار تنوع ا
 نامج السياحينفيذ البر ل بتي علي المرشدين السياحيين علي وجه الخصوص الالتزام الكامكما ينبغ  ،والأخلاقية

 .بمصداقية وشفافية مطلقة علي أرض الواقع السياحي
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 : السياحة صناعة في الأخلاقية المعايير. 1.3
 الآثار حول العالمي الإعلان وبنود ادمو  ثنايً من السياحة لصناعة الأخلاقية الأبعاد أو بالمعايير الاهتمام برز     

 عام الفلبين في لعالميةا السياحة منظمة عن الصادر مانيلا إعلان باسم يعرف ما وأصبح للسياحة الاجتماعية
 إحداث إلى السعي سياق في السياحية والأنشطة للأعمال الأخلاقية الأبعاد بهذه الاهتمام هذا جاء وقد. 1997
 الاجتماعية والقيم نماطالأ على تحافظ بطريقة السياحة مع للتعامل المجتمعات خلدا واسعة اجتماعية تحولات
 أخلاقية ومعايير أسس ناكه فان (2011)حمد،  بوالتجار  العملية والممارسات الدراسات وقد أثبتت . والثقافية

 :يلي ابم إجمالها تم وقد القيادة مواصفات تمثل منها وقسما والضيافة السياحة مدراء لدى
  الأمانة: Honesty الآخرين. يخدعون لا الحقيقة يقولون أمناء 
  الاستقامة: Integrity  ضغط تحت يكونوا اعندم حتى صحيح انه يعرفون ما بعمل قناعتهم عن يعبرون 

 . العمل
  الثقة: Trust worthiness  حقائق تعكس لتيا الصحيحة المعلومات بتزويد ومستمرون بالثقة جديرون 

 . ملالع واقع
  الولاء: Loyalty  لزملائهم. والوفاء للواجب أنفسهم بتكريس للمنظمات ولائهم 
 العدالة : Justice لتساويبا الأفراد جميع ويعاملون المعاملات جميع في متساوين نزهاء .  
 والاحترام  الاهتمام Concern and Respectوالكياسة للطفبا ويتميزون الآخرين ويحترمون : يهتمون 

 . لزملائهم الشخصية المشكلات تجاه ايجابي شعور همولدي
  الالتزام: Commitment بواجباتهم بالقيام التميز .  
  القيادة: Leadership  طريقة أفضل أن ويعلمون ، دةالقيا في لمركزهم المتاحة والفرص المسؤولية بان يدركون 

 . به يلتزمون ما قونيطب وهم المثال تقديم هو منظماتهم في الأخلاقيات قواعد لغرس
 والمعنويًت  السمعة Reputation and moraleومعنويًت مةالمنظ سمعة وبناء حماية على : يعملون 

 . للجميع الاحترام تحقيق في بمشاركتهم موظفيها
  المحاسبةAccountability مساعديهم. راراتق عن وكذلك قراراتهم أخلاقيات عن شخصيا مسؤولون : هم  

 أو الإدارة من العليا اداتالقي لدى أسيرة تكون لا ان يجب المهنة لأخلاقيات القواعد هذه بان ننوه أن ويجب
هو  القواعد هذه إيصال خطوة انو  مواقعهم مختلف على المنظمة أفراد إلى وإيصالها نقلها يتم أن يجب بل مساعديهم

 عمل وأخلاقيات قواعد في دهانج ما وهذه التالية الطرق في  (Stevens)حددها  وقد إيصالها كيفية إلى الانتباه
  :(Brownwell.J, 2000)  الفنادق

 . للموظف تعطى التي والوثائق بالمنشورات الأخلاقيات قواعد خلق -
 . بالأخلاقيات الالتزام حول تدريبية ببرامج القيام -
 . الآخرين على الإشراف منهم والطلب الموظفين على الإشراف  -
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 السياحي: الإرشاد نةبمه خاصة أخلاقيات. 2.3
لعاملين في بار أن ايتها على إعتتتميز مهنة الإرشاد السياحي عن غيرها من المهن الأخرى بجمالها وإنسان        

م سياحية، وعونهناطق الى المهذه المهنة يقومون بأفضل الأعمال، وذلك من خلال توجيهاتهم للسياح المقبلين عل
هم وإفادتهم جل إرشادأى من وجهودهم المكثفة في الانتقال من منطقة إلى أخر ومساعدتهم لهم وبذلهم المتواصل 

همة مخاصة؛ لأنها  ا أخلاقاارسهلأجل تحقيق الأهداف المرجوة من زيًرتهم لمنطقة القصد. ولهذا فهي تتطلب ممن يم
ذا هلسياحية. ومن اموعة لمجلى اإتتطلب الإخلاص والصدق في الإرشاد والإدلاء بالمعلومات التي يحتاجها الوافدون 

 كما يلي:  (2012)عاتي،  المنطلق سنتناول هذه الأخلاقيات
ا المصطلح لم ينشأ نتيجة قد وجد الباحثون أن هذ: السياحي الإرشاد مهنة في الحضاري بالذوق التحلي .أ

 ث عن المعرفةحق مع البتوافيالحاجة للتكيف مع شروط الحياة اليومية؛ لأن البحث عن الحرية بمضمونها الواسع 
لجديدة التي احتياجات الا الجديدة لفن جوهري في أسلوب الحياة، والاحتكاك بالأخرين جهل من الضروري معرفة

ذوق أن يتحلى بال السياحي لمرشدلوالكياسة، ومن هنا فإن  يواجهها أفراد المجتمع والتي هي مزيج من الرقة والأدب
عاداتهم لده، ومعرفة لين إلى بوافدشاده لهم، وكذا في استقبال الضيوف الالحضاري في تجوله مع السياح وفي شرحه وإر 

اللائق  بالسلوك لأخذاوتقاليدهم، وكذا من الذوق أن يشارك السياح في مشاعرهم وانفعالاتهم؛ وذلك لأن 
ك وليس ذللسائح، لمرشد واين اوالتصرف المناسب يحمل صورة جيدة أمام الآخرين؛ لأن ذلك يقوي الألفة والمودة ب

دف المنشود، ل إلى الهلوصو فحسب فمراعاة الذوق الحضاري هو الوسيلة الفعالة لقضاء المهام بنجاح، ومساعد ل
 فالسلوك المهذب الراقي سيضل إلى الأبد هو عنوان الشخص الملتزم بذلك.

 في بارز أثر من ا لذلكلم ، حيةالسيا المجموعات مع التعامل بعدة قواعد في التقيد على المرشد ولهذا يجب       
 : القواعد أهم هذه ومن السياحية، المجموعة قيادة في السياحي نجاح المرشد

ويلا، حتى لا يفسر طوقتا  نفسه فمن الذوق أن لا يستغرق ذلك عن للحديث السياحي المرشد يضطر عندما -
 هذا التصرف بحب النفس أو الافتخار بها.

لغة تفهمها بيتحدث  ، وأنموعة السياحية نظرات فيها غمز بالأخرينعليه أن لا يتناول مع بعض أفراد المج -
 المجموعة السياحية.

 البعد عن الكذب أثناء سرد واقعة معينة والمدح الكاذب. -
 من اللباقة أن يعتني بنبرات صوته فتكون معتدلة لا قسوة فيها ولا حدة. -
ستناد في ذلك دوء والاباله ن يلتزم في نقاشهعند مناقشة المرشد السياحي للمجموعة السياحية فمن الذوق أ -

 إلى العلم والثقافة والمنطق السليم، وأن يبتعد عن الصراخ والتجريح.
ظهر السياحي ز على م يركعلى المرشد السياحي ألّا ينتقد عادات وتقاليد بلد ما أمام أحد مواطنيه، ولا -

 )ملابس، أحذية،...(.
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 البرنامج السياحي. يجب عليه الالتزام بالوقت المدرج في -
عمله  ستشعر بعظم المسؤولية فييينبغي للمرشد السياحي أن  السياحي: الإرشاد مهنة في بالمسؤولية الشعور .ب

ليه يفعله ويرشد إو ا يقوله ل عمو مسؤو هبالإرشاد السياحي؛ فهو قبل أن يكون مسؤولا عن أفراد المجموعة السياحية 
رشد هنة. فعلى المقيات المأخلا القيام بالواجبات الجوهرية التي يلزم به ومن هنا تقع المسؤولية على كاهله عند

تم عليه لتزام سوف يحن هذا الا. فإالسياحي أن يعي أن المسؤولية هي أن يلتزم بالأعباء الموكلة إليه بأقصى قدراته
لغايًت ايلزم لتحقيق  ا كل مالهوفر يتصرفا وسلوكا معينا مع المجموعة السياحية التي تولى الإرشاد عليها؛ وذلك بأن 

رشد السياحي ائح. فالمللس والأهداف التي خرج السائح من أجلها، لذا فإن الاستجمام هو الجزء الأكثر أهمية
و الدولة لمنطقة أاريخ مسؤول عمن هم تحت يده، لذا غليه أن يقدم معلومات عن أماكن الجذب السياحية وتا

لجيدة االصورة   عكسفيالعلاقات الصحيحة والصادقة. وهو كذلك مسؤول بصدق وأمانة، كما يسعى إلى تحفيز 
مع  عامله المباشرلشخصي وتاوكه عن بلده وذلك بنقل قيمه وعاداته وتقاليده وتراثه وتاريخه، وهذا كله يرتبط بسل

والخدمات  هالتي يوفر احات أفراد المجموعة السياحية، وكذا بأسلوب تعامله معهم من خلال المعلومات والإيضا
 والتسهيلات التي يقدمها لهم.

لى أن عرفيع يحمل العامل  فالصدق في المجال المهني خلق :بالمعلومات الإدلاء في الصدق بخلق التحلي .ت
دق؛ الصدق في الات الصم مجيكون في أثناء تأديته لعمله صادقا في تعامله مه جميع الأطراف، ومن هنا كان أه

مله، عرشد السياحي زاولة الماء مرشاد السياحي، فهو خلق لزم التخلق والتحلي به أثنإعطاء المعلومات في مهنة الإ
دى ح يثقون بما لن السيا لأها، فيلزمه أن يدلي بالمعلومات الصحيحة عن تاريخ وحضارة وتراث المنطقة المسؤول عن

هنة وامل إنجاح مع دولذا كان أح المرشد من معلومات، فهو لديهم بمثابة ينبوع المعرفة التي تفيدهم في تنقلاتهم.
 قدرات المرشد  بتطويرم إلاالإرشاد السياحي توافر المعلومات الصحيحة لدى المرشد السياحي، وهذا كله لا يت

ون إدلاؤه وماتية حتى يكدر المعللمصالنفسه والتزود بكثير من المعلومات السياحية المتوفرة، والبحث عنها من مختلف ا
 بصدق ومعرفة.

د ق الأمانة في مجال الإرشايمكن القول إن تحلي بخل: السياحي الإرشاد مهنة في الأمانة بخلق حليالت .ث
ليه تردي عاحة قد يترتب امة للسيالع السياحي له أثر البالغ؛ إذ إن الإهمال والتقصير بواجباتها التي قررتها الهيئة

 قصودة، بل قدنطقة المن المى وأخذ طابع سيء عأوضاع المجموعة السياحية مما قد يتسبب في ذلك كثير من الشكو 
، واستلزم غة في الأهميةحي الباللسيايصل الأمر إلى أن يشوه سمعة البلد، لهذا اعتبرت الأمانة من أخلاقيات المرشد ا
 ا:ر منهياحي بعدة أمو رشاد السالإ توفرها بشدة لدى العاملين بمهنة الإرشاد السياحي. ويتمثل خلق الأمانة في مهنة

قع يفظة على كل ما بالمحا سياحيالحفاظ على ممتلكات الدولة المتمثلة في الأموال: إذ تتمثل أمانة المرشد ال -
غير ذلك؛ و وأدوات  جهزةتحت نطاق مسؤوليته وعهدته وكل ما يتعلق بعمله من ممتلكات القطاع السياحي من أ

 لأن من واجب المرشد استخدامها من غير إفراط.
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 ولةلذا فأي محا وجيههم،اح وتالمرشدين السياحيين يمنحون أجورا مقابل عملهم في إرشاد السي من المعلوم أن -
 لمهنة.رف هذه ال بشلاستغلال هذه المهنة كأن يأخذوا مبالغ من السياح نتيجة لأمر معين، فإن ذلك يخ

ه د أثناء مزاولتء الجياالأد أداء العمل: تكون أمانة المرشد السياحي في عمله من خلال محافظته على مستوى -
فذ به، وان يستن لذي يناطاعمل لمهنة الإرشاد، فمن معاني الأمانة "أن يحرص المرء على أداء واجبه كاملا في ال

 جهده في إبلاغه تمام الإحسان".
احي شاد السية في مجال مهنة الإر وللإلتزام بخلق الصبر أهمية كبير  :السياحي الإرشاد مهنة مزاولة على الصبر .ج

، مجاهدة النفس من خلال ملهمعباعتباره من أهم السمات الخلقية التي يتوجب على العاملين في ذلك مراعاتها في 
ياحي ل الإرشاد السعمل بمجاة الوكبح جماحها والسيطرة عليها في تعاملهم مع جميع الأطراف، فمن المعلوم أن طبيع

 في تغيير ت العلمية وحتىالمستويًفة و من ناحية التربية والثقا تلزم التعامل مع فئات عدة من السّياح تتفاوت طبائعهم
 ت التالية: النطاقا ت فياللغة، لذا كان على المرشد السياحي الالتزام بالصبر في تعاملاته مع تلك الفئا

احية، وكل فرد عة السيلمجمو االصبر في التعامل مع السياح: تفرض طبيعة العمل على المرشد الاتصال بأطراف  -
 لعمل والإرشاداه أثناء نفس في هذه المجموعة يحتاج إلى أسلوب في التعامل معه، فالمرشد السياحي يستطيع ضبط

ه مع لوكه وتعاملاتيا على سسلب والتحكم بأعصابه، قلا يترك لمشاكله الخاصة أو أعباء الحياة وضغوطاتها التأثير
 سياحي.د الصة وعمله في مجال الإرشاالسياح؛ فواجب المهنة يحتم عليه الفصل بين حياته الخا

عرضين للخطأ بشرا م ن بهاالصبر عند ثورة الغضب: فمهما كانت طبيعة مهنة الإرشاد السياحي يظل العاملو  -
إخماد وكظم الغيظ و  بط النفسب ضوالثورة والغضب مثلهم مثل بقية أفراد المجتمع فهم جزءا لا يتجزأ منه، ولذلك يج

 تي هي أحسن، فكل ذلك من لوازم الصبر.جذوة الغضب، والدفع بال
ن تساؤلات علإجابة جه واالصبر على التنقل والإرشاد: يجب عليه أن يكون واسع الصدر في التواصل والتو  -

 حة لهم.لصحيأفراد المجموعة السياحية التابعة له، وذلك بطريقة موضوعية وإعطاء المعلومات ا
ص الكبير على إبداء روح على المرشد السياحي الحر  تعيني : الأخرى السياحية المجموعات مع التعاون .ح

 لسياحي، وأن لااالقطاع  ة فيالتعاون مع زملائه في المجموعة السياحية في كل ما يخدم المصلحة العامة والخاص
تمر من بشكل مس ياحييتعارض ذلك مع الشرع ومقصوده، ففي مجال مهنة الإرشاد السياحي يعمل المرشد الس

تواصلة؛ بذل الجهود المسياحية و د الامية باعتباره قائما على إنكار الذات وتقديم العون والمساعدة للوفو أجل غاية س
ن أكثر المعن لسياحي ماشاد وذلك لإعطائهم المعلومات الكافية التي ترشدهم إلى ما يريدون، بل إن مهنة الإر 

 القائمة على التعاون والتضامن.
نجد أن أصل العدل بمهنة الإرشاد السياحي يتمثل في: تعامل المرشد  : السياح بين الإرشادي العدل .خ

السياحي مع السياح بالمساواة وبدون تمييز في المعاملات وتفريق حسب الأجناس أو الديًنات، فإذا تخلق بخلق 
ن تخلقه العدل جعله ذلك يتغلب على بعض الفروقات في انتماءات الأفراد، سواء كانت إقليمية أو قبلية ...كما أ
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بهذا الأخير يجعله يبث الطمأنينة في نفوس السياح، كما أن علاقته بالسياح تكون أكثر ارتباطا بحيث لا يكون 
 هناك تحيز نحو فرد دون الاخر.  

 :لسياحيالإرشاد مهارات الاتصال في اترشيد السلوك الأخلاقي وتطوير السياحة من خلال . 3.3
لسياحي ات والآراء بين المرشد اعملية تبادل الأفكار والمعلوم (2014لروابدة، )ا الاتصال السياحي يعتبر       

 فيرشد السياحي يحاول المو  اع.والسائح )بين المرسل والمستقبل( من خلال وسيلة )اللغة( بهدف التأثير أو الإقن
احية الدقيقة مة السيو لمعلاعملية الاتصال السياحي تحقيق هدف معين أو استجابة معينة، أو بالأصح هو توصيل 

 إلى السائح، وإذا ما تحقق هذا الهدف فيعتبر الاتصال اتصالاا فعالاا.
احي رشد السيا كان المالاتصال الفعال هو ذلك الاتصال الذي يحقق الغرض أو الهدف منه، ولمحيث أن      

اعلية فتفسيرها، فإن لرسالة و ابال )المرسل( يقوم عادةا بوظيفة الإرسال والتعبير، والسائح )المستقبل( يقوم باستق
مات تصال( والمعلو قناة الا)لغة الاتصال تتوقف على نجاح قيام المرشد السياحي )المرسل( والسائح )المستقبل( وال

رات و التزود بمهاهار شديد ختصالسياحية )الرسالة( بأدوارهم في تحقيق الاستجابة المطلوبة. ولذا فإن الهدف وبا
لية الاتصال كة في عملمشتر عرف على أهم الأطراف افيما يلي نت للسائح. البلد المضيفات عن وفن توصيل معلوم

 حسب نظرية الاتصال:
 عملية الاتصال السياحي: 02الشكل 

 
 
 
 
 م

 
 
 

 .المصدر: من إعداد الباحثة
 :ينجد ما يل عملية الإرسال أهم مهارات المرشد السياحي )المرسل( فيومن بين       

 رات فن الإصغاء أو الاستماع فيما يخص المرشد السياحي:أهم مها .أ
 .يجب أن تكون كل الأذن صاغية )اليقظة( -
 البعد النفسي في الإصغاء: -
 بالاهتمام. و إشعار السائح بالاحترام 

 

 وسيلة الاتصال
 MEDIA )اللغة(

 

 
 المعلومات السياحية

()الرسالة  MESSAGE 

 

 
 المرشد السياحي

  SENDR)المرسل(  

 

 السائح المستقبل
RECEIVER 

 
 فهم الرسالة

UNDERSTANDING 

 
 الاستجابة

ACTION 
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 .إعطاء السائح فرصة لاسترسال كلامه 
 البعد المعرفي في الإصغاء: -
 بالتكلم أكثر. جمع أكبر قدر من المعلومات من السائح بالسماح له 
 .بالطبع هذا يعطي المرشد فترة للتفكير بالجواب الذي تزود السائح به 
 ف تتعلم فن الإصغاء:كي.ب
 الانتباه والتركيز على ما يقول السائح. -
 قم بتدوين بعض الملاحظات الكتابية. -
 وجه بعض الاستفسارات للنقاط غير الواضحة بطريقة تنم عن لباقة وأدب وتهذيب. -
 بأسلوبك الخاص. (Reformulate)أعد صياغة ما سمعت  -
 الإجابة بطريقتك الخاصة. -

 أهم مهارات فن المحادثة فيما يخص المرشد السياحي:ت. 
 لخ.الك( ... ن  فضأن تبدأ وتنتهي بشيء جميل: مثال ذلك )لو سمحت(، )لو تكرمت(، )بعد إذنك(، )م -
 الاتصال يبدأ بالوجه قبل اللسان. -
 بلغة ونبرة واضحة. تكلم -
 تكلم بلغة مفهومة وسهلة ومختصرة دون إنقاص من المعلومة. -
 معنى. ثر منتجنب استخدام بعض الكلمات أو العبارات ذات المعاني المزدوجة والتي تحتمل أك -
 مهارة تحديد الهدف من كل العملية الإرسالية السياحية. -
 صلحته.خاطب السائح حسب حاجته أي أثر اهتمامه وم -
 حدد جمهورك )ويتم ذلك بتقييم الجمهور من حيث الاهتمام والإصغاء(. -
الوضع و  العمر والجنس ،قافيةالخلفية الث، الجنسية اجمع المعلومات الكافية عن المجموعات السياحية من حيث: -

 الاجتماعي.
 خلال مخاطبة المجموعة السياحية: إتباعهالسلوك الواجب ث. 

ثلاا رائحة الفم أو الخوف ، وسبب ذلك م(سم 30سائح خلال عملية الشرح بمسافة لا تقل عن )الابتعاد عن ال -
 من انتقال بعض الأمراض ..... الخ.

 عدم رفع صوتك أكثر من أبعد شخص ولا تخفضه بحيث يسمع القريب منك فقط. -
 .يجب أن تأتي عينيك بعين كل من السياح مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة دقائق -
 محاولة استخدام الأسماء بأكبر قدر. -
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 الخاتمة:
مّل ياحي كمكلإرشاد السايبرز لنا الدور الذي يضطلع به قطاع  السياحة وضمن الإطار الشامل لصناعة      

ائح، واصلاا مع السضوراا وتحدمة للأدوار الأخرى، خصوصاا وأن المرشدين السياحيين من أكثر العناصر المقدّمة للخ
ذه هوتنبع  .ازوهاتجهلها أو تجا ر يجعل من دور هؤلاء المرشدين حسّاساا وذا أهمية بالغة لا يقوى أحد علىوهو أم

ه من ئح مقارنة بغير حي والسالسيااالأهمية أساساا من حقيقة راسخة تتمثل في طول واتساع درجة التفاعل بين المرشد 
مروراا  ول إلى المطارظة الوصلحمن  م السائح في رحلته كاملةالكوادر العاملة في السياحة؛ فالمرشد السياحي قد يلاز 

ر مجدداا ائح إلى المطاودة بالسالع بالفندق، إلى زيًرة المواقع السياحية والتجوال في مرافق المدينة والتسوق، إلى
 للمغادرة إلى موطنه الذي قدم منه. 

احية الدولية ركة السييبها من الحلسياحية لزيًدة نصهناك عناصر ومعايير أساسية تعتمد عليها الدول اعليه و       
, إن الفهم مية المستديمةقيق التن تحأهم هذه العناصر هي الأخلاقيات السياحية ودورها في السياحة المستديمة وبالتالي

 غاية الأهمية ر فيالسياحة أم ة وصناعةختلفالدقيق للعلاقة المتبادلة بين الاعتبارات الأخلاقية في المجتمعات الدولية الم
وافد ا أساسيا من ر اره رافدعتببالتنمية وتطوير السياحة بالدول وتعزيز دور القطاع السياحي وتذليل معوقات نموه 

 .طات السياحيةو النشاية نحالاقتصاد القومي لذا يجب أن تحكم المجتمعات السياحية منظومة من القيم الأخلاق
 التوصيات:  -

 :يلي ما مراعاة يجب مهنة الإرشاد السياحة خاصة وصناعة السياحة عامة، اتأخلاقي تطبيق ينجح ولكي
 الحضاري المستوى تعكس التي للسياح المقدمة الخدمة بنوعية الاهتمام والفندقي السياحي القطاع على يجب 

 . لعالميةا السياحية ؤسساتبالم الخاصةت والسلوكيا الأخلاقيات مع يتعارض لا بما للبلد والإنساني والثقافي
 لمنظمة  العالمية المدونة تطبيق لىع بالمتابعة الإشراف مهمة إليها توكل لجان بإنشاء والآثار السياحة وزارة قيام

 . ياحيةالس المنشات كافة في والمعايير القواعد مع السياحة لأخلاقيات العالمية السياحة
 اجل من العاملين مستوى علرف تدريبية دوراتب القيام الإدارات من تتطلب السياحة في المهنة أخلاقيات إن 

 . للجمهور خدمة تقديم أفضل
 صناعة في المهنة قياتأخلا ومعايير وقواعد بأهداف خاصة أو عامة كانت سواء السياحية المنظمات التزام 

 السياحة.
 يفيةوظ مهارات سبح على أيضا و واضحة، مبادئ و قيم وفق السياحة بوكالات الموظفين اختيار يفترض 

 . راسخة وشخصية
 والإعلامي والصناعي التجاري ليلوالتظ الغش حالات في والسياح المستهلكين لحماية الإرشادية بالمبادئ الالتزام 
 . والفندقية السياحية الخدمات في
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