
 

 995                      بلمقدم   مريم    و    بلذغم   فتحي                                                    (1، العدد الخامسلد )المجمجلة البشائر الاقتصادية

 

 
 

 انطاللتقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة م أداةالتدقيق الداخلي 
 ,studyof case  :tool Internal Audit as an internal control assessment

society MANTAL 

 بلدغم فتحيد.  بلمقدم مريمط.د. 
 ، الجزائرتلمسانأبو بكر بلقايد،  جامعة 

 
 لجزائرجامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، ا

 mimibelmo@yahoo.fr Benladgheme@yahoo.fr 
  

22/05/1920تاريخ القبول:                                 18/11/2018: الاستلامتاريخ   
 

رفع   مساهمته في إظهار من خلال لية وهذادراسة دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخ إلىيهدف هذا المقال : الملخص
وخلصت لتقرير الوصفي ,اختصاص و وي الافاءة و فعالية نظام الرقابة الداخلية بالاعتماد على المقابلة الشخصية مع المسؤولين ذك

 الرقابة الداخلية . أنظمةالتدقيق يعمل على تطوير وتحسين  إلىأنالدراسة 
نطال.، مافعالية المراجعة الداخلية ,نظام الرقابة الداخلية,، التدقيق : المفتاحيةالكلمات   

Abstract : this article aims to study the role of internal audit in the activation of the 

internal control system in the company, showing the extent of its contribution to 

increasing the effectiveness and efficiency of the internal control system. From the 

company, we chose the interview with staff. The study concluded that internal audit 

aims to develop and improve internal control systems. 
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 : قدمةالم
لتي عرفتها اتواصلة لكبيرة والمبالاهتمام الكبير نظرا للتطورات ا حظيتيعتبر التدقيق أحد المواضيع التي      

لعمليات ا وم، حيث تكثريوما بعد ير يالمؤسسات والوسائل البشرية والمادية والمالية المستعملة التي يصعب فيها التسي
ين لإبداء ة إثبات وبراهعلى أدل دقيقالمنجزة والمعلومات المتدفقة والأخطاء والانحرافات والتلاعبات، حيث يعتمد الت

 عليها.  سبية المتعارفدئ المحالمبارأي فني محايد على سلامة وصحة المعلومات الصادرة عن المؤسسة ومدى الالتزام با
وفق  هداف المسطرةتحقيق الأيدة لإدارة قادرة على اتخاذ القرارات المناسبة والرشإن نجاح أي مؤسسة مرهون بوجود 

 . السياساتطط و الخطط الموضوعة وهذا لا يتم إلا بوجود نظام رقابي يضمن الأداء السليم وفق الخ
كل   تشمل فيما بعدلالمالية اسبية و في السابق كانت الرقابة الداخلية تقوم بالإشراف على الوظائف والأقسام المح     

نظام اد الاهتمام بز ملياتها عنوع الأنشطة الموجودة بالمؤسسة، ومع كبر حجم المؤسسة الاقتصادية واتساع نشاطها وت
 الرقابة الداخلية للدور الذي يؤديه في التقليل من حدوث الأخطاء والتلاعبات. 

 الداخلي وذلك التدقيق وات عمليةبر من بين أهم خطإن تقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة يعت     
ء لي تقل الأخطايق الداخلتدقبغية اكتشاف مواطن الضعف فيه وإبداء الاقتراحات المناسبة لها، فبوجود عملية ا
و هنفذ فعلا كما يلداخلية اابة والانحرافات ويمكن الكشف عنها بسرعة، فمن واجب المدقق التأكد من أن نظام الرق

 له في السابق.  مخطط
 الإشكالية والفرضيات:

ين نظام لعلاقة باهنا تكمن و الهدف من تقييم الرقابة الداخلية هو الحكم على مدى ودرجة الاعتماد عليه      
تدقيق الذي لية مدعمة بالبة الداخلرقاالرقابة الداخلية وعملية التدقيق، وبناءا على ما سبق تتجلى أهمية وجود نظام ا

 تالي:  رئيسي الل التصحيح مسار المؤسسة. وعلى هذا الأساس تتمثل إشكالية بحثنا في التساؤ  يعمل على
 كيف يمكن للتدقيق الداخلي تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ 

 ويندرج تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: 
  ماذا نعني بالتدقيق الداخلي وبنظام الرقابة الداخلية؟ -
 ما الهدف من تقييم المدقق للرقابة الداخلية؟  -

 وللإجابة على هذه الأسئلة يمكن وضع الفرضيات التالية: 
 التدقيق عملية تتضمن إبداء رأي محايد لوضعية المؤسسة.  -
 يرتكز نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات الأساسية. -
 ءات. جراة هو التأكد من صحة وسلامة تحقيق كل الإالهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلي -
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 ماهية التدقيق الداخلي  -1
 تعريف التدقيق الداخلي:  1-1

لتعاريف من ديد من ايت له العإن التدقيق الداخلي مفهوم ليس بالجديد فقد عرف منذ مدة زمنية طويلة وأعط     
 بينها: 

 التعريف الأول:  -
ى أنه اخلي علدقيق الديل جديد لممارسة مهنة التدقيق الداخلي وتم تعريف التتمت صياغة دل 2001في عام 

 تها، وهوملياع"نشاط تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة ولتحسين 
لتوجيه وا ر، الرقابة،ارة الخطت إديساعدها على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمليا

 (.34-33:،ص خلف عبد الله الوردات))التحكم(". 
 التعريف الثاني: -

 ص وتقييم كافةؤسسة لفحالم كما عرفه معهد المدققين الداخليين على أنه: "وظيفة تقييم مستقلة تنشأ من داخل
لتدقيق اوم يث يقحرة، أنشطتها كخدمة للمؤسسات بهدف مساعدة موظفي المؤسسة للاضطلاع بمسؤولياتهم بجدا

ت تملأنشطة التي تعلقة بات المالداخلي بتزويد الإدارة بالتحليلات والتقييمات والنصائح والإرشادات والمعلوما
 ،لورداتابد الله لف عخ)مراجعتها ويتضمن هدف التدقيق الداخلي إيجاد نظام رقابة كفؤ بتكلفة معقولة". 

 (.35-34ص:
 أهمية التدقيق الداخلي: 1-2

يات التنظيم على مستو رتبطت بأابوأت وظيفة التدقيق الداخلي مكانة بارزة في معظم المؤسسات والشركات لقد ت    
 (.63ص: ،خلف عبد الله الوردات)ليس كأداة رقابية فحسب وتتمثل أهميته في كونه: 

ة إنتاجية قصى كفايأقيق نشاط تقييمي لتدقيق وفحص كافة الأنشطة والعمليات المختلفة بهدف تطويرها وتح -
ا وازدياد نموها وتطوره اعدت علىتي سمنها، وما كانت لتبلغ هذه المرتبة التنظيمية لولا تضافر العديد من العوامل ال

 أهميتها. 
 نشاط وقائي من خلال تدقيق الأحداث والوقائع الماضية.  -
 لتدقيق. امج رانشاط إنشائي لتشمل التأكد من كل نشاط من أنشطة المؤسسة وذلك من خلال وضع ب -
 كل مناسب.معها بش عاملنشاط تأكيدي لتطمئن الإدارة بأن المخاطر المرتبطة بالمؤسسة مفهومة ويتم الت -
  اذ القرارات.زمة لاتخاللا نشاط استشاري لتزويد الإدارة بالتحليلات والدراسات والاستشارات والاقتراحات -
 التنظيم.  نشاط مستقل لارتباطه بأعلى مستوى إداري داخل -
 الخطوات المتبعة في مهمة التدقيق:  -2

من   الجزء الأولإليها في رقناقبل الشروع في أي مهمة تحقيق وتدقيق لابد أن نذكر بعض خصائص التدقيق والتي تط
 هذا الفصل 
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 :وبصفة عامة تتسم مهمة التدقيق بما يلي
    .استقلالية المراجعين وكفاءتهم لمواجهة كل الحالات 
 تيال. ر والاحلتزويف الرئيسي هو إصدار حكم على صحة ومصداقية نظام المعلومات وليس اكتشاف االهد 
 ؤسسةالمراجع ملزم باستعمال كل وسائل الفحص والتدقيق لإبداء رأي مناسب لوضعية الم . 
 .يخضع التدقيق لمعايير عامة ومعايير العمل وكذا معايير خاصة بإعداد التقرير  

 مرحلة أولى، ثملمؤسسة كاحيط يبدأ المراجع في مهمته حيث يحاول جمع كل المعلومات الخاصة بم ومن هذا المنطلق
فيذ خطة خاصة لتن المراجع يضع تأتي مرحلة تقييم المراقبة فيها أين يتم تحديد نقاط القوى والضعف، ومن خلالها

     (K. Belamiri,p :22)مهمته والتي تنتهي بتوصيات وحلول. 
 ب معرفة عامة حول المؤسسة: اكتسا 2-1

ذه هامة حول ات عليس من الممكن تصور مهمة مراجعة في المؤسسة دون تخصيص وقت لجمع معلومات ومعطي
 .المؤسسة، أما نوعية ومقدار هذه المعلومات يحددان حسب أهداف ومسؤوليات المراجع

(L. Collins , G. Vallin ,1986,p :51)  
 أ: البحث عن المعلومات: 

 تداد التدخلاتتجاه وامادد تحيبحث المراجع عن المعلومات المهمة والتي ستؤثر على طبيعة التدقيق، كما أنها س
 الممكن تحقيقها في المؤسسة، ويمكن تصنيف أهم المعلومات في العوامل التالية: 

 : وتتمثل أساسا في البحث عن: العوامل الخارجية 1-أ
  .المحيط الاقتصادي 
 مميزات القطاع . 
  .مكانة المؤسسة في السوق 

 وتتمثل في:  :العوامل الداخلية 2-أ
  .التطور التاريخي للمؤسسة 
  .الهيكلة والقواعد القانونية التي تخضع إليها المؤسسة 
  .نشاطات وعمليات المؤسسة 
  .الأفراد المسؤولة عن تسيير وتنفيذ تلك العمليات 
 ا في التسيير والإدارة. الوسائل والتقنيات المستخدمة في الأنشطة وكذ 
  :والآفاق المستقبلية.  الاستراتيجياتالسياسات العامة للمؤسسة 
 :ولكي يتمكن المراجع من الإلمام بكل هذه المعلومات يستعمل كل من(K. Belamiri ,p :27) 
  .الوثائق والمستندات الموجودة على مستوى المؤسسة 
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 لمؤسسة. زيارة المركبات والمصانع والهيئات التابعة ل 
  .استجواب الأفراد والمسيرين داخل المؤسسة 

" هذا لأن  Zones de Risqueفكل هذه العوامل تؤثر على أوضاع المؤسسة وتخلق مناطق خطر فيها  "     
سسة، عيش فيها المؤ تية التي تماعكل المعطيات والحسابات ما هي إلا انعكاس للحقائق الاقتصادية والقانونية والاج

 بد من أخذها في الحسبان عند التقييم.وعليه فلا
  :تحديد أهداف المهمة -ب

بر مناطق موزعة ع ا قد تكونإن حجم المؤسسة وتعدد الأنشطة والتي غالبا ما تكون معقدة ومركبة كما أنه     
 ته. نفيذ مهمند تعجغرافية مختلفة، فهي كلها عوامل تفرض على المراجع التخطيط والتنظيم الدقيقين 

ة دقيق، فكل خطو هداف التأديد لاقا من إلمام شامل لبعض المعلومات العامة حول المؤسسة يستطيع المراجع تحوانط
لمحققة في عمليات ال المن مهمته لابد أن تندرج ضمن هدف معين وواضح إذ أنه من المستحيل مراجعة وفحص ك

 المؤسسة. 
كثر فيها ر التي تلى العناصعرضة للخطر والتركيز ع وبناءا على ما سبق سيحدد المراجع العمليات الأكثر     

ثناء تنفيذ العمليات أ" Risque d’Erreurالأخطاء، هذا ويمكن حصرها فيما يلي: أخطار الوقوع في الخطأ "
 أو عند المتابعة والمراقبة لها.

 لأفراد.  المسؤولين وا فاءةجة كا در : وهي التي تتعلق بالمحيط الخارجي والتنظيم العام للمؤسسة وكذأخطار عامة 1-ب
قييم تلقة بالجرد أو ء المتعلأخطا: وهي الأكثر خطورة فمثلا اأخطار مرتبطة بالوظيفة المالية والمحاسبية 2-ب

 الأصول....إلخ. 
 يقه. سوء فهمه وتطب خير أوذا الأ: وذلك إما عند تصميم هأخطار ناتجة عن خلل في نظام المراقبة الداخلية 3-ج

فسير صحيح  كشف وتفيليها فإن الخبرة والذكاء تعتبر كفاءات عالية تساعد المراجع إذا ما توفر عوللإشارة 
 للحقائق. 

أو خارجية  ق داخليةمة التدقيهذا وتختلف الأهداف المسطرة حسب نوعية المهمة، بمعنى آخر إما أن تكون مه     
ق من أن يتحق عليهه أهداف غير محددة ف)محافظ الحسابات( أو حسب طرق تدخلاتها. فمحافظ الحسابات ل

ما المراجع ألمؤسسة. اطات صحة كل الحسابات المالية والمحاسبية ولو أدى ذلك إلى إعادة النظر في مجمل نشا
تنظيم لية الجرد، الراقبة عمت، مالداخلي فغالبا ما يكون له مخطط سنوي يراجع فيه: الوظائف التي تعاني من صعوبا

و ألبرنامج من اض...إلخ، فهي كلها تعتبر أهداف تضعها مصلحة التدقيق الداخلية داخل مصلحة معينة
 الإستراتيجية المحددة مسبقا من الإدارة العامة.
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 نظام الرقابة الداخلية  -3
 تعريف الرقابة الداخلية:  3-1

جراءات حترام صارم للإى إلى اعي يسإن المقصود بالمراقبة الداخلية في المؤسسة هو تحديد السلوك العام للتسيير الذ
 والقوانين، كما أنها تعتبر مصدر كل من الثقة والأمان في المؤسسة. 

تأكد تات، كما أنها الانحرافو طاء فبصفة عامة تهدف المراقبة الداخلية "إلى إدراك وكشف بطريقة عملية وسريعة الأخ
هذا   (HaminiAllel ,1993,p :22) "سسةلحقيقة وللقواعد الخاصة بالمؤ من أن الجرد والتسجيل مطابقان ل

 ويمكن إدراج ضمن مفاهيم المراقبة الداخلية التعاريف المقترحة التالية: 
 :American Institute of Certified Public Accountants التعريف الأمريكي  -أ

ن ة أصولها، وضماة لحمايسلمؤسا"المراقبة الداخلية تشمل مخططات التنظيم والأساليب والإجراءات المطبقة داخل 
ن اسات المحددة ميق السيا تطبدقة وصحة المعلومات المالية والمحاسبية، وذلك للرفع من مردودية العمليات وكذ

 الإدارة".
 Consultative Committee of Accountancy (1978 :) تعريف الجمعية البريطانية -ب

ف دف تسيير مختلؤسسة بهرة المالية وغيرها التي تضعها إدا"المراقبة الداخلية تشمل كل من نظم المراقبة والم
قدار من أكبر ك ضماالعمليات بصفة منظمة وفعالة، وضمان احترام سياسات التسيير وحفظ الأصول، وكذل

 ممكن من الدقة والصحة للمعلومات المسجلة". 
 عناصر المراقبة الداخلية:  3-2

اط سب نوعية النشحكوناتها لف ماصر مترابطة ومتبادلة فيما بينها، تختيتكون نظم المراقبة الداخلية من خمسة عن
 والعمليات وتندرج ضمن التسيير الفعلي للمؤسسة: 

 (.83-82،ص:2006،د. هادي التميمي): Environement de contrôleمحيط المراقبة -أ
المراقبة  دى أهمية نظامفراد بمالأ دراكيعتبر محيط المراقبة عنصر ضروري في ثقافة المؤسسة إذ أنه يحدد درجة وعي وإ

ق فرض سلوك ة عن طرياخليالداخلية داخل المؤسسة. فالمحيط يساعد على تأسيس العناصر الأخرى للمراقبة الد
 وتنظيم ملائمين. 

 سؤولين وطريقةلسفة المفين، ويمكن حصر العوامل التي تؤثر على محيط المراقبة في كل من: سلوك وكفاءة الموظف
 .ة العامةدار سيير، سياسة تفويض المسؤوليات، التنظيم والتكوين، الاهتمام الذي تبادره الإالت
 : Evaluation des risquesتقييم الأخطار -ب

د أهداف د من وجو لاب غالبا ما تواجه المؤسسات مجموعة من الأخطار والتي ينبغي تقييمها، لكن قبل ذلك
ن ل التي يمكن أل العوامتحليو سسة، إذ أن تقييم الأخطار يستلزم تعيين منسجمة وملائمة للقواعد الأساسية للمؤ 

 تحكم فيها. خاطر والالم تؤثر سلبا على تحقيق هذه الأهداف، بمعنى آخر يسمح التقييم بتحديد كيفية تسيير
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 (. ( activités du contrôle : IFACI, 1996, p :28أنشطة المراقبة -ج
ير، لعمليات التسي يه سليممان توجضقبة في تطبيق المعايير والإجراءات التي تساهم في يمكن تحديد أنشطة المرا     

ق تي تعرقل تحقيخطار ال الأفهي تسمح بالتأكد من أن كل التدابير والوسائل الضرورية قد اتخذت قصد التحكم في
سب تنوع وتتعدد حا أنها تكم  ،أهداف المؤسسة. وتنفذ المراقبات في جميع المستويات الإدارية والعملية للمؤسسة

 .الظروف والتغيرات 
 : Information et communicationالإعلام والاتصال -د

كل ليث تسمح بين لها حإن المطلوب من المعلومات هو أن تحدد وتجمع وتعرض في الشكل والوقت المناس     
لآخر معطيات نتج هو ايسة ت في المؤسالجهات المختصة أن تتحمل مسؤولياتها. من جهة أخرى فإن نظام المعلوما

دة. فنظام لقواعد المعتموانين واالق تسمح بتسيير ومراقبة الأنشطة كالمعطيات المالية والعملية وتلك الخاصة باحترام
تعتبر   ، ...إلخ( فهياد العامقتصالمعلومات يعالج كل: المعطيات المنتجة داخل المؤسسة وخارج المؤسسة )السوق، الا

 طيات ضرورية في اتخاذ القرار الملائم والمناسب لكل الأوضاع. كلها مع
ل جود اتصال فعاو ك ضرورة ن ذلعفبهذه الطريقة يمكن المساهمة في تحديد واستبيان المعلومات الأكثر أهمية فضلا 

 مع الغير كالزبائن، الموردين، المساهمين...إلخ.
 :  Pilotageالقيادة -و

لك ية النظام، لذاسب فعاللوقت المناخلية تحتاج هي الأخرى إلى مراقبة بهدف تقييم في اإن أنظمة المراقبة الد     
 . قيق(لابد أن تضع المؤسسة نظاما للقيادة وإجراء تدخلات دورية للفحص والتقييم )التد

ملية كل فرد مسؤول عن ع( فAuto- Contrôleغير أنه في الحقيقة يأخذ تقييم المراقبة الداخلية شكلا ذاتيا )
لمهمة ن المعلومات اعالإبلاغ ية و معينة داخل المؤسسة فهو يدرك مخاطرها وأهدافها فيمكنه بذلك تحديد درجة الفعال

 السليم. ذ القرارتخالاللإدارة العامة التي ستجمع بدورها من كل المصالح والوظائف المعلومات اللازمة 
 تقييم نظام الرقابة الداخلية  -4
 ظام الرقابة الداخلية عملية تقييم ن 4-1

المناسب مع  التدقيق سم برنامجنقطة بداية التدقيق هي فحص مدى كفاية وفعالية الرقابة الداخلية ويقوم بر      
 (.170-168،ص:د. خلف عبدالله الوردات).تحديد كمية الاختبارات اللازمة وحجم العينة المناسبة

 سب ما يلي: ما تتم حعند نت تمهيدية أو معمقة تكون مفيدةإن عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية سواء كا
 ال. قابة فعظام ر تحديد أنواع المخاطر المتعلقة بأهداف المراقبة التي يمكن تفاديها من خلال ن 
 ل المقابلات ك من خلاوكذل تحديد عمليات المراقبة بواسطة فحص الإجراءات والتعليمات الموجهة للمستخدمين

 المخاطر التي تم تحديد نوعها. بهدف التنبيه من 
 اخليةتوثيق نتائج هذا الفحص من خلال رسوم بيانية أو خريطة تتبع نظام الرقابة الد . 
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 داخل النظام  لعملياتاد من التأكد من إلمام المدقق بنظام الرقابة الداخلية وذلك من خلال تتبعه لسير عد
 )اختبار المسار(

 لية طرق تقييم نظام الرقابة الداخ 4-2
 توجد أكثر من طريقة لتقييم نظام الرقابة الداخلية أهمها ما يلي: 

 (.243-242،ص:2003حازم هاشم الألوسي،) الطريقة الأولى: قائمة الاستقصاء -
عض بية التي تغطي ة والوافلخاصتتمثل هذه الطريقة في إعداد قائمة نموذجية تتضمن مجموعة من الأسئلة العامة وا

عدادها لاعتبار عند إخذ في اب الأعمليات المشروع وأنشطته في مختلف المجالات. وحتى تزداد فاعلية هذه القائمة يج
 النواحي التالية: 

 : لأسئلة التي تتضمنها القائمة بطريقة تساعد علىيجب صياغة ا :صياغة الأسئلة -أ
o  .فهم الأسئلة ووضوحها 
o  .)سهولة الإجابة عليها )نعم أو لا 
o  .سرعة الإجابة عليها 
o  .عدم الملل من قراءتها 
o  .أن تكون الإجابة عليها محددة وقاطعة ولا تحتاج إلى سرد 
o  .تسيير عملية المقارنة والتحليل 

 أن تشتمل أسئلة القائمة على:   يجب: شمولية الأسئلة -ب
o  .كافة جوانب العملية المراد تقييمها 
o  .كافة الأفراد الذين لهم علاقة بموضوع القائمة 
o  .المستويات الإدارية ذات العلاقة بموضوع التقييم 

 ما تتضمنه الرقابة الداخلية: -ج
ن لأنشطة فيجب أشاط من اي نعمليات أو أينبغي أن تدور الأسئلة حول تقييم الرقابة الداخلية لأي عملية من ال

 تتضمن الأسئلة النواحي التالية: 
o  .وصف تفصيلي لنواحي القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية 
o  .أسباب القوة والضعف في الرقابة الداخلية 
o  .الاقتراحات والتوصيات اللازمة لإصلاح نقاط الضعف في الرقابة الداخلية 

ةلقائمة ئمة سابقن قاممة لبعض العيوب أو نقاط الضعف مثل احتمالات نقل الإجابات وقد تتعرض هذه القائ
 أخرى.  عمال طرقاست حالية أو وضع الإجابة )بنعم أو لا( بشكل روتيني مما جعل المراجعين يتجهون إلى
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 (.113،ص2000،جربوع محمد يوسف) الطريقة الثانية: التقرير الوصفي للرقابة الداخلية -

 فيابة الداخلية ملة للرقتكاد هذه الطريقة على أن يقوم المراجع أو مساعدوه بوضع تقرير يصف النواحي المتعتم
لات، تنظيم تيب السج، تر المشروع تحت الفحص، ويتضمن هذا التقرير مثلا: تدفق العمليات، طرق تنفيذ العمل

 الدفاتر، تقسيم المسؤوليات، تقسيم الإجراءات. 
ة النقاط الخاص فحص وشرحوم بفإن المراجع عند تقييمه لعناصر الرقابة الداخلية للنقدية يق وعلى سبيل المثال

 بتحصيل النقدية على النحو التالي: 
o زينة.إعداد سجل لتسجيل النقدية الواردة والشيكات للمقارنة بما يسجله أمين الخ  
o  .من يقوم بتسجيل هذه النقدية والأعمال الأخرى التي يتولاها 
o ة تسجيل النقدية الواردة وإيداعها كاملة بالبنك. سرع 
o  .استخدام دفتر إيصالات مسلسل الترقيم لتحرير استلام النقدية الواردة 

لعمل وطريقة باذي يقوم ف الويحتوي هذا التقرير على الوصف الكامل للبنود موضوع الرقابة مع التعريف بالموظ
 الداخلية.  عة في الرقابةات المتبجراءلتقرير يتمكن المراجع من تقسيم الإتنفيذ العمل، وبعد الانتهاء من إعداد هذا ا

 في نظام الرقابة الداخلية الضعيف:  -أ
 شخص واحد.  دفاتر هوك اللا يوجد تقسيم عمل متكامل حيث يمكن أن نجد المسؤول عن أمانة الخزينة وعن إمسا

 في ظل نظام الرقابة الداخلية القوي الفعال:  -ب
ء، لاحسابات العم دية،قسيم متكامل للعمل حيث توجد إدارات منفصلة تتولى وظائف مستقلة مثل: النقنجد ت

 مسك الدفاتر والحسابات العامة، وحسابات الدائنين.
 الطريقة الثالثة: الملخص التذكيري -

ي نظام سليم أا ميز به يتيتضمن هذا الملخص الذي يعده المراجع على بيان تفصيلي بالإجراءات والوسائل التي
شروع، لداخلية في الملرقابة المهم للرقابة الداخلية. ويعد هذا الملخص وسيلة يسترشد بها مساعدي المراجع عند تقيي

حص ويقتصر اقها الف نطفيويعتبر إطار عام يجري في نطاقه الفحص بدون تحديد تحريات أو أسئلة معينة يجري 
 (.242-234،ص:2001لصحن،اعبد الفتاح محمد ) في الرقابة الداخلية.عليها، وبذلك لا يغفل أي نقطة رئيسية 
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 الدراسة التطبيقية: 
 تقييم نظام الرقابة الداخلية -1
 طريقة تداول الوثائق في مصلحة الخزينة:  1-1

ام لعاالمدير  وصل كل منمصلحة المشتريات تقوم بإصدار وصل طلب على المشتريات بحيث يمضي في هذا ال     
ل يمضي صدار وصل إدخالمخزن بإامين أوالمسؤول على الهيأة المعنية، وبعد إدخال البضائع المشتراة إلى المخازن يقوم 

 عليه هذا الأخير إضافة إلى إمضاء المسؤول على الهيأة. 
يث يقوم حلخزينة الى مصلحة إوتجمع الوثائق التالية: وصل الطلب + وصل الإدخال + الفاتورة ويتم جلبها      

ثرها يقوم أمين العام وعلى إ  المديرة إلىبالتأكد من اسم المورد، المبلغ، توقيعات المسؤولين، وبعدها يتم إرسال الفاتور 
دفع شيك من أجل البجلب ال ياتالخزينة بالتحقق من إمضاء المدير العام على ظهر الفاتورة ثم تقوم مصلحة المشتر 

بعد إعطاء و لتسديد، اوصل لإمضاء عليه وذلك من أجل تحرير أمين الخزينة لللمورد حيث تقوم هذه الأخيرة با
نة وم أمين الخزيبعدها يقد، و الشيك للمورد يقوم هذا الأخير بالإمضاء على ورقة استقبال الشيك من أجل التأكي

 بتسجيل العملية في دفتر أو نشافة البنك. 
شيك بذلك إما و لى أموال عول الهيأة بتحرير طلب للحصول في حالة ما إذا كان التسديد نقدا فيقوم مسؤ      

لمحاسبة من ير المالية واا إلى مدرسلهعلى بياض أو نقدا وعلى إثرها يسجل أمين الخزينة العملية في دفتر الصندوق ثم ي
 مة. سبة العاحة المحامصل أجل المصادقة على المصاريف أو المدخولات بعدها يدفع المبلغ وينقل الوثائق إلى

مر من المدير أكن هناك يا لم لا يسمح لأمين الخزينة بإعطاء الشيك إذ ما نطالمن القوانين المطبقة في مؤسسة 
صلحة ة البيع فإن ما في حال. أموممضي على طلب الحصول على أموال من قبل مدير المحاسبة والمالية والمدير العام

  نهم.محة الخزينة والمبالغ المستلمة المبيعات هي التي تقوم بجلب شيكات العملاء لمصل
ج إعداد برنام ناارتأيدد  هذا الصقبل تحرير التقرير يجب على المدقق أن يعد برنامج يحدد فيه نطاق مهمته وفي     

ة مصلحة الخزين لى مستوىعلية خاص بتقييم مصلحة الخزينة. الفحص تم إعداده من أجل تقييم نظام المراقبة الداخ
 وقد شمل: 
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 تخص مدى احترام مبدأ الفصل ما بين الوظائف للمدخلات:  -أ
 الشخص المعني الوظائف

 أمين الخزينة هيئة الخزينة
 لا يوجد حيازة الأسهم

 المديرية التجارية حيازة الشيكات التي وصلت من الزبائن
 المدير العام السماح بتقديم تسبيقات للموظفين

 نةأمين الخزي تحضير الشيكات
 المدير المالي + المدير العام التوقيع على الشيكات

 نةالمدير التجاري يرسلهم إلى أمين الخزي بعث الشيكات
 أمين الخزينة هيئة يومية الخزينة

 لا يوجد قائمة الشيكات التي وصلت إلى البريد

ل أج يمسكها المدير التجاري ثم المحاسبة من هيئة حسابات الزبائن
 المقارنة

جل يمسكها مسؤول الشراء ثم المحاسبة من أ ئة حسابات الموردينهي
 المقارنة

 أمين الخزينة ستلام الكشوفات البنكيةإ

ن مبة اسأمين الخزينة يرسل دفتر البنك إلى المح التحضير للقيام بحالة التقارب البنكي
 أجل القيام بالمقارنة

 رئيس مصلحة الخزينة لمؤسسة مانطال المصدر:
 أكد من أن المدخلات متكاملة وتوضع بسرعة في البنك: الت -ب

 تعليق غير موجود موجود قائمة المراقبة الداخلية
 البريد يفتح عن طريق شخص آخر أمين الصندوق أو

 المسؤول على حسابات الزبائن.
 

 غير موجود
 

فع لدالشخص الذي يفتح البريد يحضر قائمة الشيكات ا
 حالا والأوراق الواصلة.

 
  موجودغير

 

   موجود ت.دفع تيأمين المخزن يستلم دائما الشيكات والأموال ال
ت لاالتسجيلات في حسابات الزبائن تجرى وفقا للمدخ

 بالإضافة إلى أدلة الإثبات.
 موجود

  

 المصدر: رئيس مصلحة الخزينة لمؤسسة مانطال
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 التأكد من أن مدخلات الأوراق متابعة جيدا ومسجلة محاسبيا:  -ج
 تعليق غير موجود موجود قائمة المراقبة الداخلية

   نعم . ظامنتالأوراق المرسلة إلى الاستقبال هي مسجلة با -1
  لا  الأوراق الواصلة محفوظة في الخزينة.  -2
ع مو مجمجموع المدخلات المحصلة تقارن بانتظام مع  -3

 الديون الموجودة في حسابات الزبائن. 
   نعم

 ستعمل حسابات: المؤسسة ت -4
 الأوراق المسلمة للتحصيل.  -أ

 الأوراق المسلمة للخصم.  -ب

 
  لا 

 المصدر: رئيس مصلحة الخزينة لمؤسسة مانطال
      

 : ذا التقييم هوهلهدف من سة اقائمة استبيان لتقييم نظام المراقبة الداخلية خاصة بالتسديدات ومصروفات المؤس
 الوظائف.  ضمان احترام مبدأ الفصل بين -
 ضمان أن التسديد مبرر بوثائق رسمية وقانونية.  -
 ضمان أن الدفع يتم بطريقة محاسبية صحيحة.  -
 
 ضمان أن نظام الأمانة ومحاسبة الصندوق فعال:  -أ

 تعليقات لا نعم الأسئلة
   × (؟ ستعملالم الصندوق هل يقام تحت رأسمال ثابت )سقف مجدد بعد تصريح للسقف

   × ز؟وق هل هو ملبي للاحتياجات العادية للهيكل دون تجاو حجم الصند
   × الأمانة على رؤوس الأموال هل هي مؤكدة؟

   × الوثائق هل هي مرقمة؟
   × وثائق الإثبات هل هي ملغاة من أجل منع إعادة استخدامها؟

   × تخصيص النفقات هل هو مراقب من قبل المسؤول؟
 ة لمؤسسة مانطالرئيس مصلحة الخزين المصدر:
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 الحقيقة:  ية تعكساسبضمان أن المبالغ الموجودة في البنك والصندوق والمسجلة في الدفاتر المح -2
 تعليقات لا نعم الأسئلة 

 ؟ ؤولةتوقعات الخزينة هل هي مثبتة ومبرهنة من قبل السلطة المس -أ -1
 وضعية الخزينة هل تتم مراجعتها وفحصها لفترات منتظمة؟  -ب
 وضعيات الخزينة هل يتم إبلاغها بانتظام إلى الإدارة؟  -ج

× 
× 
× 

  

بالغ ة والمسوبمحفي كل إيقاف محاسبي هل النفقات التي دفعتها من الصندوق هي  -2
 الموجودة في الصندوق موافقة لما هو ظاهر في الميزانية؟ 

×   

 يحدد بشكل منتظم التقاربات البنكية لكل شهر من أجل ضمان:  -3
 إن الحركات الدائنة والمدينة مدرجة في الفترات المناسبة؟  -أ

بته من دخاله ومحاستم إ ع ماالمبالغ والمعاملات التي تم إدخالها من قبل البنك تتوافق م -ب
 قبل الهيكل؟ 

× 
× 
× 

  

لذي الشخص اقبل الكشوفات البنكية هل هي متلقاة من مكتب البريد أو البنك من -4
 بنكي؟ يقوم بالتقارب ال

×   

   × ؟ الفوائد والمصاريف المتكبدة من البنك هل هي مراقبة بانتظام -5

   × التقارب هل هو مستعرض كل شهر من قبل إطار أو عامل مسؤول؟  -6

هي  لياتالتحويلات من بنك إلى بنك هل هي مقيمة من أجل ضمان أن العم -7
 ب؟يحة في كل حسامرصدة دون تأخير وأن العملية هي مسجلة بطريقة صح

×   

 رئيس مصلحة الخزينة لمؤسسة مانطال المصدر:
اص عداد برنامج خرتأينا إصدد إعلى المدقق أن يعد برنامج يحدد فيه نطاق مهمته وفي هذا ال، قبل تحرير التقرير

 ة وقد شمل: ة الخزينحصلبمبتقييم مصلحة الخزينة. الفحص تم إعداده من أجل تقييم نظام المراقبة الداخلية 
 ئق(مبدأ الفصل بين الوظائف )تداول الوثائق بين المصالح والتوقيعات على الوثا . 
  :أمانة الصندوق بما فيها 

o  .الأمن على السيولة 
o  .تغذية الصندوق 
o  .نشافة الصندوق والوثائق الخاصة بالصندوق 

  :البنك 
o .المدخولات 
o  .المصاريف 
o نة الوثائق وبعثها. أما 
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 تحرير التقرير النهائي: -2
ف  نهاية المطاقررنا في هرينفي إطار تربصنا في مؤسسة مانطال وبالضبط مصلحة الخزينة إذ شملت هذه الدراسة ش

شمل يهذا التقرير  لين فيهاسؤو تحرير تقرير بالرغم من عدم كفايتنا بالمعلومات الخاصة بالمؤسسة نظرا لتحفظ الم
قصائية داد قوائم استامنا بإعد قيحظات التي شاهدناها في هذه المؤسسة وخلاصة النتائج التي توصلنا إليها بعالملا

 لهذه المصلحة. 
 الموضوع: تدقيق مصلحة الخزينة  2-1

لفصل ما بين انة مبدأ لخزيالتدقيق شمل مقارنة طريقة العمل المطبقة في المصلحة مع إجراءات تسيير مصلحة ا
كات، وثيقة يد، الشيلتسداأهو محترم. الوثائق الخاصة بهذه المصلحة بما فيها) طلب التسديد، وصل  الوظائف

 استقبال الشيكات...إلخ( وطريقة تداول الوثائق ما بين المصالح. 
يقة لة فيها والطر ات المسجعمليالسجلات المستعملة والتي تخص المصلحة بما فيها دفتر الصندوق ونشافة البنك وال

 لمتبعة في ملاها. ا
 نقاط القوة والضعف الملاحظة في هذه المؤسسة:  2-2
 نقاط القوة  -أ
 ن نظام ام، هذا يعني أدير العن المأمين الخزينة تصرفاته كلها قانونية فهو لا يتخذ القرارات لوحدها إلا بإذن م

 الرقابة موجود في هذه المؤسسة. 
  تتم والمتعلقة بالمؤسسة بطريقة منتظمة. التسجيل اليومي لكل العمليات التي 
  اسبي سليم. محد نظام ر وجو وجود دليل للحسابات يوضح كل الحسابات التي تتعامل معها المؤسسة وهذا ما يبر 
  .لا يقوم المحاسب بالتسجيل المحاسبي إلا بتوفير كل الوثائق الضرورية 
 لمدير العام. ن قبل ااقب مسؤول له الختم الخاص به وهو مر التوقيع على الوثائق لا يخص شخص واحد بل كل م 
  .فيما يخص توقعات ميزانية الخزينة فإن مدير المالية هو المكلف بإعدادها 
 نقاط الضعف  -ب
o نة هو نفسه  الخزين أمينفي هذه المؤسسة لاحظنا بأن مبدأ الفصل بين الوظائف هو غير محترم إذ وجدنا أ

في صندوق  و موجودهين ما ببمهام أمين الصندوق )عمليات تظهير الشيكات، عملية المقارنة المكلف بالقيام 
 المؤسسة مع ما هو مسجل في دفتر الصندوق(. 

o  .في هذه المؤسسة لا يوجد خزائن لحفظ الوثائق فيها 
o  .المدير لا يقوم بإدراج بطاقات تحدد فيها مهام كل عامل في المؤسسة 
o ؤسسة لا يتم التعامل عن طريق البريد إطلاقا. في هذه الم 
o   .أمين الخزينة لا يتعامل بالمعاملات التجارية مثل السفتجة والسند لأمر 
o  .هناك مشكل فيما يخص إرسال الإشعارات البنكية حيث أنها دائما تصل متأخرة 
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o  .قلة أجهزة الإعلام الآلي المستعملة في هذه المصلحة وقدمها 
o ة.لخزيندم توفير سيارة نفعية خاصة بنقل العمال أثناء قيامهم بوظائفهم خاصة أمين اع 
 
 لخاتمة: ا

يق يف يمكن للتدقكليته في  تمثل إشكاتفي صدد دراستنا لموضوع التدقيق أداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية التي      
 الداخلي تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة؟  

 : لآتيلعميقة للفصول الأربعة قمنا باستخلاص بعض النتائج المتمثلة في ابعد الدراسة ا
تحديد ابة الداخلية و ام الرقيم نظالتدقيق هو مجموعة الخطوات والمراحل التي يتم تجميعها بصفة منتظمة بغية تقي -

  ية هذا النظام.عالة وفصداقيالإختلالات الموجودة في هذا النظام وذلك من خلال إبداء رأي فني محايد حول م
اية ممتلكات بهدف حم وظائفالتدقيق الداخلي هو وظيفة تنتمي إلى الهيكل التنظيمي فهي مستقلة عن باقي ال -

 المؤسسة وتحقيق أهداف الإدارة. 
 ن أجل التحكم فيملإدارة اضعها أن نظام الرقابة الداخلية تحكمه جملة من الوسائل والمقومات والعناصر التي ت -

 ظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال لعملياتها بمختلف أشكالها. و 
من  كن من التقليليمم وقوي م سليأن عمل المدقق يتأثر تأثيرا مباشرا بنظام الرقابة الداخلية حيث ان وجود نظا -

المدقق عند  همد عليي يعتحدوث الأخطاء والتلاعبات وإن لم نقل حذفها نهائيا، حيث يمثل حجر الأساس الذ
 وضعه لبرنامج التدقيق. 

 تها. ف ومحاولة معالجاط الضعا ونقتعتبر عملية التقييم محاولة جادة من قبل المدقق لاكتشاف نقاط القوة وتعزيزه -
صلة في المحيط ات الحالتغير تسعى كغيرها من المؤسسات إلى تحقيق أفضل النتائج وبلوغ أهدافها بالرغم من ا -

 حدة المنافسة فيه. الاقتصادي و 
رة الأهداف المسط وتحقيق د سنةلقد حضي التدقيق الداخلي باهتمام لا بأس به مما أدى إلى رفع نتائجها سنة بع -

 والمنشودة.

 لاقتراحات والتوصيات: ا
م ياطيع لوحده القلا يست لأخيرفيما يخص مبدأ الفصل ما بين الوظائف لابد من وجود عون لأمين الخزينة فهذا ا -

 بعمليات الخزينة والصندوق في نفس الوقت. 
 تفعيل دور التدقيق الداخلي داخل المؤسسة.  -
 . لمشكلافيما يخص التأخير الملاحظ بإرسال الإشعارات البنكية لابد من إيجاد حل لهذا  -
 ه. مل وجلابد من توفير أجهزة إعلام آلي حديثة تساعد العمال على إتمام مهامهم على أك -
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 وفير سيارة لنقل العمال أمثال أيمن الخزينة أثناء تنقله لممارسة مهامه. ت -
 إنشاء بريد خاص بالمؤسسة لتسهيل التعامل مع الآخرين -
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