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لعبه شعار يور الذي از الدمن خلال إبر  تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على حقيقة سوق المنتجات الحلال وذلك: الملخص
 ن الاستهلاك.ا النمط ملى هذوإبراز محددات الطلب ع تفضيلات المستهلكين المسلمين وغير مسلمين، ىحلال في التأثير عل

 نتجات الحلال فيتهلكي المقة مسوالأسباب التي دفعت بالشركات العالمية إلى ولوج هذه السوق. كما تهدف إلى معرفة درجة ث
لأسس النظرية قوف على ال الو مصداقية شهادة حلال. ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلا

ن أدة نتائج أهمها اسة إلى عالدر  توصلت وتعزيزها بدراسة استطلاعية تمثلت في عرض بعض الدراسات التي أنجزت في هذا المجال.
. جة لعوامل كثيرةلحلال نتيا لاكسلمين فقط بل هناك مستهلكين غير مسلمين ينجذبون لاستهاستهلاك الحلال لا يقتصر على الم

ما كققه من أرباح.   وق لما تحه السبالإضافة إلى أن سوق الحلال يعرف نموا متسارعا مما دفع بالشركات العالمية إلى دخول هذ
اجدة في ت المسلمة المتو ة الجاليالك دعو والدليل على ذ لال تماما.توصلت الدراسة أنه لا يمكن الجزم بأن ما تقدمه هذه الشركات ح

 الغرب بتدخل المجالس الإسلامية للتأكد من مصداقية المنتجات المقدمة تحت شعار حلال.
 شعار حلال; الشركات العالمية ; سلوك المستهلك; المنتجات الحلال: الكلمات المفتاحية

Abstract : This study aims to identify the real of halal market products by highlighting 

the role played by the Halal logo in influencing the preferences of Muslim and non-

Muslim consumers and highlighting the determinants of demand for this type of 

consumption and the reasons that led global companies to enter this market. It also aims 

to determine the degree of confidence of Halal consumers in the credibility of Halal 

certification.in order to achieve this; the analytical descriptive approach was based on 

the theoretical bases and the reinforcement of them by means of an exploratory study, 

which consisted in presenting some of the studies that were completed in this field.  The 

study concluded that the consumption of halal is not limited to Muslims only. There are 

non-Muslim consumers who are attracted to halal consumption due to many factors, 

including the influence of sub-culture and individual values   

 

Key Words : Halal products, Consumer's behaviour, International companies, Halal 

logo. 
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 المقدمة: 
الغربية  الدول المسلمة في لجالياتا لتزايد نتيجةيشهد تسويق المنتجات الحلال رواجا كبيرا في الآونة الأخيرة      

 تقل عن لاوها بمعدلات توقعت التقارير أن تواصل هذه التجارة نم ثحي ،الأسواق على الانفتاح وكذلك بسبب
 2.9ستثمارية بنحو امما يوضح أن فرصًا  .2020عام  دولار في تريليونات 6.4 لتصل إلى نحو سنويا% 4.8

 .(annaba.org, 2016) القادمة تريليون دولار تنتظر الدخول في مجال المنتجات الحلال خلال الأعوام
، فقد أصبح الحلال قطاعا عالميا 2012سنة  يارمل 1،8وبالنظر إلى عدد المسلمين حول العالم والذي يقدر ب      

  2030سنة  في نسمة نيالمليار يتجاوز عتبة وأن التوقعات تشير بأن عدد المسلمين في العالم سوف  خصوصا
(Elsarag, 2016)  ، ترليون دولار ما يرشحه  2،3تقدر منظمة التعاون الإسلامي قيمة قطاع الحلال بنحو حيث

الأمر الذي دفع  العديد من المؤسسات .نموا ثابتا في الاقتصاد العالميطاعات التي تحقق لأن يصبح واحدا من الق
العالمية المتعددة الجنسيات  مثل تسيكو، ماكدونالد ونستليه إلى التوسع في العروض الصديقة للإسلام  الخاصة ببيع 

)بن عبو،  الحلال العالميةمن سوق  % 90هذه الشركات تسيطر على ما يقدر ب  الحلال وأصبحتالمنتجات 
تساؤلات بين المستهلكين بشأن حل ما يستهلكونه من  أثارهذا التقدم الهائل في مجال صناعة الحلال  (2012

،التطور التكنولوجي والمتطلبات التسويقية التي ألزمت المسوقين بانتهاج  في ظل انفتاح تجاري بين الدول الأسواق
المستهلكين عن طريق المضافات الغذائية مثلا أو استعمال طرق جديدة في  سبل جديدة لإشباع حاجات ورغبات

ولهذا كانت العقود الثلاثة الماضية شاهدة على ما يمكن تسميته بصحوة البحث عن منتجات  سلسلة الإنتاج. 
 الشريعة الإسلامية. وأحكام تتوافق
أن المسوقين  أم ؟مانالألثقة و ر المستهلكين بانتجات يشعا الإقبال أن وجود علامة حلال على المذسر ه هلف     

 مطابقة ىدم حول تثار ثيرةك  ئلةأس هناكف المستهلك التغيير في سلوكللتأثير و  يعتبرون شعار حلال الورقة الرابحة
 تدرس من نأ هلاكية تستحقاست حقيقة لكنه اجتماعية حقيقة فقط ليس فالحلال الشرعية للمعايير المنتجات هذه
 .  واحيالن جميع

 : إشكالية الدراسة
 ؟المستهلك لوكس على التأثير في حلال علامة فاعلية مدىما  يمكن طرح الإشكال التالي: ومما سبق

 :إلى الأسئلة الفرعية التاليةهذا يمكن تجزئة هذا التساؤل 
 الحلال؟ بالمنتجات المقصود ما 
 ما هي محددات استهلاك الحلال؟ 
 الحلال؟ المنتجات يقتسو  في الكامنة الفرص هي ما 
 المستهلك؟ سلوك على حلال وسم يؤثر كيف 
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 :الدراسة لهدف منا
لال. كما الح لمنتجبا التعريفو  لالحلا المنتجات تسويق يشهدها التي البالغة الأهمية إبراز إلىهذه الدراسة  تهدف

 والفرص الكامنة في تسويقه. الحلالاستهلاك  دداتمح إبرازتهدف إلى 
   :الدراسةأهمية 

تفضيلات  أثير علىالت فهي جزء من الأدبيات التي تبحث في حقيقة المنتجات الحلال ودور الشعار حلال في
 ، وتتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال العناصر التالية:المستهلكين

 ل.د الحلالإشهاتسليط الضوء على موضوع الحلال لأنه موضوعا مثيرا للجدل خاصة فيما يتعلق با 
 هذه الدراسة في زيادة الوعي بثقافة الحلال. تساهم 
 ة.  ستطلاعية الاتوضيح دور شعار حلال في التأثير على سلوك المستهلكين من خلال نتائج الدراس 

 :ثالبحمنهجية 
باحثون  ية أعدهااسات ميداناعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك استنادا على نتائج در        

 مية.مون بأسواق الحلال، وإحصائيات رسمية صادرة عن مراكز بحث وهيئات حكو وخبراء مهت
 
 :ماهية المنتجات الحلال. 1

 ما بًاوغال الإسلامية، ريعةالش بها تسمح التي والعمليات الإجراءات إلى تشير عربية كلمة «حلال» كلمة       
  أصبحتو  العالم في صطلحالم بهذاا واضحا ماهتما مؤخراً ظهر وقد يأكله، أن للمسلم يجوز شيء لوصف تستخدم

 على تحتوي ولا الإسلامية ةللشريع وفقًا إنتاجها تم المنتجات هذه أن تؤكد مميزة تجارية علامة «حلال» كلمة
 مثل ةعديد منتجات رالإطا هذا في دخل ، وقد(وغيرها والدم، والجيف، الخنزير، لحم: )مثل حرام مكونات
 .(al-forqan.net, 2018) وغيرها الجلدية والملبوسات التجميل، حضراتومست الدوائية المنتجات

 لوكى كل من الأشياء والسوهو مصطلح ينطبق عل دينيا" مشروعما هو " "Licite"في الفرنسية تعني كلمة       
(Bâcler, 2006) ،إلى يشير ما غالباً  يزية،الإنجل اللغة في". به المسموح" يعني عربي مصطلح هو "لالأما "الح 

 لإسلاما في به مسموح شيء أي إلى العربية يشير اللغة في. الإسلامية للشريعة وفقاً  به المسموح الطعام
(Hanzaee, 2011). 

لهوية الأنه يعبر عن  سلمينالم استهلاك فيما ها دورا تلعب التي الالتزامات من واحد وه "حلال" مفهوم      
 للتأمين اعالمي رمزا أصبحل ب والتجارة لأعمالا عالم في دينية قضية" حلال" دعي لمف .(Sadiq, 2015) الإسلامية

 .life Style (Hanzaee, 2011) الحياة نمط واختيار الجودة على
تقتضي عدم  تيارة والطهواللغذاء يعتبر المنتج حلال إذا تم تصنيعه حسب أحكام الشريعة الإسلامية الخاصة با      

)حميش،  يئيةلأخلاقية والباوالقيم  ودةمع مراعاة المعايير الخاصة بالصحة العامة وأعلى معايير الج استعمال مواد محرمة
2015.) 
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فسر بطريقة أو تت التي لمتغيراايمكن اعتبار محددات الاستهلاك الحلال مجموعة من  :محددات استهلاك الحلال. 2
 ا يلي:هذه المتغيرات م ومن بينبأخرى هذا النمط من الاستهلاك 

والفردي معي  المجتأجل التغيير القيم مفهوم محوري في الحياة العامة فهي أساسية من تعتبر :Valeursلقيم ا .1.2
 الإغراءات نتيجة ضاأي ولكن النفسية الحاجات عن تعبير مجرد وهي ليست في أي تفاعل ثقافي وهي ضرورية
 :(Ellafi, 2016) وعانوهي ن والمؤسسية الاجتماعية

 :وهي تتمثل فيما يلي ،والاستمراريةقيم المحافظة  أي: Valeurs collectivistes القيم الجماعية. 1.1.2 
اعة اخل الجمتمع والعلاقات داستقرار المج ،والوئام لاستقراربا يتميز تحفيزي المجال هذا :Sécurité الأمن. أ

 مجماعة. ومن أهساسية للت الأمن الاحتياجالفرد و من الاحتياجات الأساسية ل تولد مباشرة والنفس. هذه الدوافع
 .والنظافةالخصائص التي تتسم بها قيم الأمن خاصيتي الصحة 

 لأذواقوا والرغبات اءاتالإجر  منالتحفظ أو الحذر  دوافع تعتبر المطابقة قيم (:Conformité) الامتثال. ب
 .الاجتماعية تخالف المعايير أو ينالآخر  ؤذيت أو التواصل عيقت أن المحتملمن  تلك التي خاصة

، ويمثل المجتمع في جيالالأ عبر تنتقل التي الثقافية الخصائص من مجموعة هو التقليد: Traditions التقاليد. ت
 وتقاليد داتعا صبحت وبالتالي تركمشإدراك  تمثل التي والقواعد والمعتقدات والأفكار زالممارسات، الرمو  من مجموعة
 أو بالثقافة ةالمدعوم والمعايير روالأفكا العاداتالموافقة على و  حترامو الاه الدافع هذامن  فالهد معينة. مجموعة
 .الدين

 ييرالتغ على تشجع( تغييرالانفتاح على الالتغيير أو قيم : )Valeur individuelleالقيم الفردية . 2.1.2 
 :(Ellafi, 2016) يلي وتتمثل فيما .جديدة تجارب أو أفكار وراء والسعي

ة أو و عكس التبعيهالاستقلالية أو ما يسمى كذلك بالحكم الذاتي  مصطلح : Autonomieلاستقلاليةا .أ
 الاعتمادو الاستقلالية  العديد من الحالات لا يوجد تعارض بين قيم : فيDépendanceالاعتماد على الآخرين 

 .ساعدةإلى الم لحاجةبعية فتعرف بأنها الأن الاستقلالية تعبر عن إرادة الفرد أما الت على الآخرين.

 فوقالت إلىون يسع متحمسون أشخاص الذين يسعون إلى التحفيز هم الأشخاص :Stimulationالتحفيز  .ب
 تساهم في للتنوع؛ لأساسيةا الحاجة من نبعت التحفيز قيمف. الحياة في جديدة تحديات وضع خلال من أنفسهم على

المحظور دي لتح هلكينالمستفع فالرغبة في التنوع هي واحدة من القيم التي تد .اةللحي مثالي إيقاععلى  الحفاظ
  عرض جاوزتت جديدة تنكها عن يبحثون سوف المستهلكين هؤلاء. كسر الروتينإلى التنويع و  الحاجةوإشباع 
 .هائلة جهودًا وتتطلب بالفعل، الحالي الحلال

 Plaisir ع أساسي من أجل البحث عن المتعة الحسيةالقيمة بمثابة داف هذه :Hédonisme المتعة. ت

Sensuel .وهي تنبع من الحاجة الأساسية لرفاهية الفرد وشعوره بالرضا 
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ر تصالتي و  نثروبولوجيةأقاربتين، الأولى وفقا لم تعرفو :Croyances religieuseالمعتقدات الدينية . 2.2 
عتقدات التي تعتبر المتطورية و ية و ربة الثانية فهي معرفية، نفسالاجتماعي. أما المقاعلى فكرة المجتمع الأخلاقي و 

 .(Ellafi, 2016) الدينية عبارة عن متغير ثقافي أو بالأحرى تكييف ثقافي خاص

اشتق منه مصطلح الذي  اللاتيني ،"Adculturationمصطلح ": L’acculturation قفاالتث. 3.2 
acculturationمن ، يتكون "ad "واللاحقة ضارةالح بمعنى" الثقافة" تقارب عن يعبر الذي ation يصادف الذي 

 ،Adculturation حالمصطل هذا استخدم من أول Powell (1880)وكان "، للثقافة الحركة" حرفياً  ،علالف

 ،1883الأمريكي المهيمن. استمر عمله حتى عام  اتصالهم بالمجتمع لخلا المهاجرون بها يمر التي التحولات لتوصيف
عند انتقال  Cultural الثقافيالتكييف التي تستمد من  حيث خلص إلى أن التثاقف يشير أيضًا إلى التغييرات

 Cultural أعـضاء الجماعة من جماعتهم للعيش في جمـاعة أو مـجتمع آخر، فإنهم يواجهون عـملية تغير ثقافي
Changeحتكاك والاتصال المباشر يكتسب الأعضاء ، لأنهم يواجهون ثقافة تختلف عن ثقافتهم. ومن خلال الا

مستمرة قد تتم بوعي  ةدينامكيالجدد في هذا المجتمع ثقافته، وتُسمى هذه العملية اكتساب الثقافة. وهي عملية 
الأفراد بها أو من دون وعيهم. فنجدهم يكتسبون أنماطاً سلوكية مغايرة للأنماط السلوكية الخاصة بجماعتهم، وقد 

همة أنه ليس موروثاً هذا أن إحدى خصائص التثاقف الم حيوض .الأصليةعند عودتهم إلى جماعتهم يشعرون بذلك 
 .(Wikipedia.org, 2018) بل مكتسباً 

قافية عندما ثمجموعة  نها أعضاءعلتثاقف هو عملية تصف التغيرات في المواقف والقيم والسلوكيات التي يعبر ا     
قافة ثية للفرد إلى فة الأصللثقااموعة أخرى. التحولات الثقافية هي أساسا من تكون مستوحاة من قواعد ثقافة أو مج

 ,Benabdallah) لطينأخرى. هذا التثاقف يحدث خاصة بين أي مجتمع مهاجر ولكن أيضا بين الأزواج المخت
2013) . 
خلق  يؤدي إلى امم ،اجدةات سوقية مختلفة عن تلك المتو فدرجة التثاقف تمكن المسوقين من تحديد قطاع     

رجة ى أساس دوق علتسويقي يتلاءم والقطاع السوقي. تكون هناك تجزئة للس وتحديد مزيجمنتجات جديدة 
 (.Benabdallah, 2013) التثاقف

 أكثر هي حلالشعار تحمل  التي المنتجات المسلمين، للمستهلكين بالنسبة الثقة في صحة شهادة "حلال": .4.2
 ,Othman) يحظى بنوع من التقديس الحلاللأن  تقليدية، أوكلاسيكية شهادة   تحمل التي تلك من قيمة

وذلك خلال جميع  وتعاليم الشريعةتتوافق  الخدمات أو المنتجاتبأن  التصديق عملية هي الحلال شهادة (2006
نوية الحلال يكسب قيمة مع دحل ما يستهلكونه. فالإشها المسلمين للمستهلكين تضمن يوه .الإنتاجمراحل 

 891للمنتج حيث كانت نتائج دراسة استطلاعية تهدف إلى تحديد العوامل المؤثرة في تفضيلات المستهلكين أن 
 شعار حلال يلعب دورا في قراراتهم الشرائية صرحوا بأن 1000 من مجموع المستجوبين والذين قدر عددهم ب

(Ellafi, 2016). 



 

     936                                زهير   طافر   و   سعاد   يدـعب                                                 (1العدد  ،امس)المجلد الخ مجلة البشائر الاقتصادية

 

 
 

فهو غير ملزم  لمستهلكل بالنسبةف producteurللمنتج تنافسية  وميزة مستهلكينلل فوائد فرتو  الحلال شهادة
 واجا أن شهادةالأكثر ر فاء. بتفحص المكونات بل وجود هذه الشهادة يمكنه من اختيار مستنير أثناء عملية الشر 

 يعد لم. اليوم لامةشروط الس وصحي حسبحلال ترتبط بالمواد الغذائية خاصة فهي تضمن أن ما يقدم حلال 
مسلمين  ي الحلالتهلكلب على الحلال حصرا على المسلمين فقط فهذه الشهادة تعتبر وسيلة جذب لكل مسالط

 .(Khan, 2016)المستوردة كما تساهم في ضمان الحلال في الدول   وغير مسلمين
 :الحلال المنتجات تسويق في الكامنة الفرص. 3

 وزتتجا الحلال الأغذية تجارة أن ،المتحدة الولايات في تجزئةال لتجارة الوطنية المنظمة بها قامت إحصائية عن     
 شركةو  الحلال للأغذية لميالعا الاتحاد منظمة تقارير وحسب دولار، تريليونات( 3.5) 2012 عام نهاية قيمتها
 .2011 عام في دولار نتريليو  2.1 إلى وصل الحلال منتجات تجارة حجم نالماليزية، فإ (HDC) الحلال صناعة

 أكدته لما طبقًا وذلك ،«حلال» غذائية مواد أكل يتحرى لعالم فيا أشخاص عشرة كل  بين من شخصًا هناكو      
 فرنسا أشارت في النور إلى يخرج «الحلال» سوق: عنوان ،وتحت(نسلتنج بروميسكو) معهد عن صادرة دراسة

 ،وفي «الحلال» للمنتجات تهلكمس مليون( 17) وحدها أوروبا في يوجد أنه إلى الفرنسية Le Figaro صحيفة
 وتوقعت.يورو مليارات 5.5 حوالي 2010 عام في مستهلك وأنفقوا ملايين خمسة من أكثر يوجد وحدها فرنسا

 تريليونات 6,4 نحو إلى سنويا لتصل% 4.8 عن تقل لا بمعدلات نموها الحلال المنتجات تجارة تواصل أن التقارير
 المنتجات مجال  في الدخول تنتظر رلادو  تريليون 2.9 بنحو استثمارية رصًاف أن يوضح ،مما2020 عام في دولار

 تم والتي الحلال الغذائية المنتجات تجارة تقدر .(al-forqan.net, 2018) القادمة الثمانية الأعوام خلال الحلال
 2.3 ب 2014 لعام للحلال العالمي السوق رويقد .أمريكي دولار بليون 548 حوالي 2014 عام في تسويقها
 .(2014)المزيدي،  سنويا% 15و%12اوح بين تتر  عدلاتبم الحلال منتجات تجارة وتنمو أمريكي دولار تريليون

وفي أوروبا  العالم عامةويرجع هذا النمو في سوق المنتجات الحلال إلى عوامل كثيرة من بينها تزايد عدد المسلمين في 
المحتملة في الصين  أسواق الحلالفي منطقة الشرق الأوسط وظهور  خاصة بسبب الهجرة نتيجة للظروف الأمنية

قدر عدد  جذابة حيثفيعتبر العامل الديموغرافي أحد العوامل الأساسية التي تجعل سوق المنتجات الحلال  .والهند
ون سنة بلي 2.2بليون نسمة وتشير التوقعات إلى أن هذا العدد سيبلغ  1.8ب  2012المسلمين في العالم سنة 

 ,Elasrag) من سكان العالم %30بنسبة  2050بليون سنة  2.6من سكان العالم و%26.4ما يمثل  2030
 وفقامليون مسلم يعيشون في دول غير مسلمة كأقليات دينية ، و  600إلى  500حيث هناك ما بين  (2016

 دولار مليار 1900 إلى ارتفع الإسلامية الاستهلاكية المواد سوق حجم قيمة ،فإن2016ورويتر طومسون لتقرير
 1170 بمبلغ الحلال الزراعية الأغذية سوق ويقدر.2021 عام بحلول دولار تريليون 3 إلى يصل وقد  2015في

 سوق. دولار مليار 7049 ب يقدر الزراعية للأغذية العالمي السوق أن العلم مع  2015 عام في دولار مليار
 ٪8.5نمو  بنسبة 2021 عام بحلول دولار مليار 1940 إلى تصل أن نيمك الحلال الزراعية الغذائية المواد

(Tadiello, 2017). 
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 "لسوق المنتجات الحلال المحتملة النمو قطاعات: ")01(الجدول
 ) يكيالأمر  الدولار :الوحدة) الحلال لسوق المحتملة لقيمةا القطاع

 بليون 177 الشخصية العناية/  التجميل مستحضرات
 بليون 41.5 الزراعة
 بليون 30.3 الأدوية

 بليون 25 الإسلامي التمويل
 بليون 0.13 قطاع السفر

 بليون 273.83 الإجمالي
 Rob Hughes (www Nasdaq omx.com/indexes) :المصدر                     

ال مجفتا في ت حضورا لاتوسعت مجالات صناعة الحلال فلم تعد تقتصر على الصناعات الغذائية فقد حقق     
حتى الخدمات تجميل، و د الالتمويل المصرفي والاستثمار وفي صناعة الأزياء والموضة والأدوية إلى جانب موا

 .السياحية
فهي تفقد  ا القطاعستهداف هذافالمسلمون يشكلون قطاع سوقي الأسرع نموا في العالم وأي شركة لا تفكر في      

 % 60سنة هي 30هم عن عمار الذين تقل أ الشبابفة إلى أن نسبة المسلمين فرصة في زيادة رقم أعمالها. بالإضا
العشر سنوات  على مدى تأثيرسيستمر في النمو وال والخدمات الحلالمما يشكل فرصة تسويقية لأن سوق المنتجات 

من خلال  هنشير إليسا ما تسويق المنتجات الحلال لديه فرص كثيرة لكن لا يخلو من التهديدات وهذ القادمة.
 .SWOT (Sadiq, 2015) مصفوفةتطبيق 

 :Forcesنقاط القوة . 1.3 
 .زيادة عدد المسلمين في العالم بشكل متسارع-
 .توعية الحكومات والمؤسسات المالية على إمكانات السوق الحلال-
 .لة في سوق الحلايالفرع طاعاتالاعتراف بأن قطاع الحلال هو محرك النمو الاقتصادي نمو قوي ومنتظم لجميع الق-
 .تعزيز سوق الحلال من خلال مبادرات تطوير القطاع في منطقة الشرق الأوسط-
 .ظهور بيانات موثوقة عن التجارة و البحث-
 .ميةالرق التآزر بين مختلف القطاعات الفرعية، على سبيل المثال الطعام والسفر والخدمات-
 .ةزيادة عدد البلدان التي تطلق حملات حلال وطني-
 .والصحةصورة ذهنية عن المنتجات الحلال مرتبطة بالجودة -

  :Faiblessesنقاط الضعف . 2.3
 .عدم وجود اتجاه واضح لتنسيق المبادرات الإقليمية
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 .الارتباك بسبب الاختلافات في المعايير-
 .تقويض نزاهة السوق عن طريق الاحتيال والشائعات-
 .اريع الصغيرة والمتوسطة الحجمنقص التمويل للشركات الناشئة والمش-
 .عدم كفاية الوعي بالمؤسسات المالية-
 .تقارير سلبية تتعلق بالرعاية الحيوانية-
 .تدريب وتطوير الموارد البشرية-
 التعاون الإسلامي. ضعف الدول الأعضاء في منظمة -

 :Opportunitésالفرص . 3.3
 .خلق إطار تنظيمي عالمي قابل للتطبيق-
 ا.وغيره ومنتجات التجميلثمار في الأسواق المتخصصة من المواد الغذائية فرص الاست-
 .حملة ترويجية عالمية من أجل زيادة الوعي حول مسألة الحلال-
 التسويق القائم على القيم الأخلاقية البيئية.  -
 .استخدام أكثر كثافة للحملات الفعالة عبر الشبكات الاجتماعية-
 .لالمية حلاعرية تهدف إلى الحصول على حصة في السوق أو إنشاء علامة تجا عمليات الاستحواذ التي-
 .سلسلة التوريد التكامل الرأسي لضمان مطابقة الحلال من خلال-
 .الطعام الحلال المستهدفة لفوائدالبحوث العلمية -
 .الوصول إلى الأسواق العالمية عبر منصات الإنترنت-
 .سطة والمؤسسات الناشئةالمشاريع الصغيرة والمتو  إنشاء-
 .التمويل التشاركي وغيرها من الأجهزة-

 :Menacesالتهديدات . 4.3
 .الحرب والعنف والحركات المجتمعية في الشرق الأوسط-
 .الإرهابيةفي الغرب من جراء الأعمال  "الإسلاموفوبيا"-
الذبح  ية وكذلكنات حرفاهية الحيوان، وخاصة ضد تصدير الحيوا عن ضة واضحة للجماعات التي تدافعمعار -

 .بدون تدويخ
 .معارضة المستهلكين غير المسلمين المتطرفين للأطعمة الحلال-
 ، على سبيل المثال في الدنماركتدويخحظر الذبح دون صعق أو -
 .الفضائح الناجمة عن سوء أساليب الإدارة والاستغلال-
 .لى المنتجاتعلامات حلال كاذبة ع-
 انتشار أشرطة الفيديو على الإنترنت لتسليط الضوء على الممارسات السيئة.-
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 :الدراسة الاستطلاعية .4
 ؟المستهلك كسلو  على لتأثيرا في حلال علامة فاعلية مدى فيماللإجابة على الإشكالية المطروحة المتمثلة      

  النتائج. تخلاصمحاولة اسو ال لدراسات التي أنجزت في هذا المجأهم ا وذلك بعرضعلى المنهج الاستطلاعي  اعتمدنا
 وروبا وجدناأ في المختلفة تالهيئا عن الصادرة الشهادات مصداقية مجال في كانت  التي الدراسات لأهم كاستطلاع

سلامية الإ ياتجاللل استقطابا وبيةالأور  الدول أولى من باعتبارها وذلك فرنسا في كانت  دراسة أهم ذكر المهم من أنه
 :هيو 

 : Solis سوليس بفرنسا الاقتصادية الاستشارات مكتب دراسة. 1.4

 شهادات رلإصدا وحيدة هيئة علىون يشجع الحلال لمنتجات المستهلكين غالبية"بعنوان: مقالة بنشر قام حيث     
 اراختب إثر ىوعل الحلال جاتمنت تقدم التي التجارية العلامات سمعة في والتشكيك الجدل إثر على وذلك" الحلال

يناير  في الانترنت عموق على التحاليل نتائج نشر والذي "Eurofins" مختبر في" Herta هيرتا" دواجن على
 جدمس في التشكيك إلى ، بالإضافةالمنتج هذا في الخنزير للحوم النووي الحمض وجود عن أكدت حيث 2011
ع  طلاالاست تبعة في هذاالم الطريقة وكانت العالمية للشركات لالح شهادات إصدار عند مصداقيته ومدى باريس
 يلي: كما
 لرغبةا تجارية،ال سمعة العلامة الشراء، مكان شراءه، يتم الذي المنتج نوع الحلال لمنتجات الشراء سلوك تحديد 

 .الشراء في
 درتص التي تالهيئا في لثقةا درجةو  الاعتراف الحلال شهادات إصدار عند المنتظرة والتوقعات المعرفة درجة 

 .الشراء على تؤثر التي العوامل الحلال، شهادات
 مصادر الديانة وممارسة سلام،بالإ المتعلقة الأخبار على للحصول المستهلكين يستعملها التي المعلومات مصدر 

 الشراء. سلوك على التأثير الأخير، الجدل حول الأفعال ردود المعلومات،
 سنة 30- 65 بين أعمارهم تتراوح ةيمغارب أصول من فرد 576 على بالاعتماد كانت  دراسةال عينة وكانت     

 مارس29 و21 بين ما الفترة في معهم شخصية مقابلات استعمال وتم Ile-de-France - (فرنسا في يعيشون
 الاعتماد تم لتيا التجارية العلامات .بسوليس الخاصة النظرية الهياكل حسب على والتحليل الاستقراء ،2011

 ,Dounia, Fleury Michon, Herta, IslaDélice, Isla Mondial, Maggi, Reghalal :عليها

Zakia Halal ال دراسة محل الهيئاتACMIF) مسجد Evry  Courcouronnesو  ARGMLالمسجد 
 دالمسج) SFCVH ،) الإسلامي الدولي المجلس (MCI ،) خدمتك في (Lyon، AVS ليون لمدينة الكبير
 الشهادات في المستهلك ثقة مدى ما: المنتجات لهاته المستهلكين على المطروحة الأسئلة بين ومن باريس في الكبير

 ،حلال الشعار) حلال منتج شراء عند المستهلك على تؤثر التالية العوامل من أي حلال. شعار تحت تصدر التي
 شهاداتالقائم حول مصداقية  بالجدل علم على ستهلكينالم هل (.التاجر أو التجارية العلامة ،الشهادات إصدار
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 يعتمد التالية القنوات من أي الشهادات؟ بإصدار يقوم الذي أو المنتج على اللوم المستهلك يلقي من على حلال؟
 ؟) الإنترنيت مواقع الراديو، التلفاز، خلال من هل المعلومات على الحصول في المستهلك عليها
 تصدر التي الهيئات عن ةالكفاي فيه بما معرفة على ليسواالمجيبين  من%  50.3إلى أن خلصت الدراسة و      

 عرض دةزيا إلى اضيةلما سنوات الثلاث خلال السوق لهذا الكبير النمو أدى. حيث الحلال المنتجات شهادات
 ماتبالعلا صةالخا نات،الإعلاالبيع محلات من كل  في السوق من النوع هذا لاقتحام التجارية والعلامات المنتجين
 حول ظهر لذيا الأخير الجدل. مالإعلا وسائل حتى التوسع هذا شمل بل المنتجات من النوع هذا تنتج التي التجارية

 لمستهلكا تراود بدأت تيال والشكوك حلال شعار تحت منتجات بإنتاج تقوم التي التجارية العلامات بعض سمعة
 عن بةفالإجا. حالذبمراحل  تبعتو   الرقابة زيادة إلى أدى الذبح عند سلاميةالإ الشعائر احترام مدى حول المسلم

 التي الهيئات عن الكافية وماتالمعل على يحصلون لا%   50.3 المجيبين من الغالبية أن أظهرت المطروحة، الأسئلة
 صلونيح بأنهم عيتوق % 43.1 بما يقار  أن النتائج أظهرت حين ،في الحلال المنتجات شهادات بإصدار تقوم
 ية الموضوع .أهم عدم المجيبين من%  6.5 يرى الشهادات،بينما هاته حول الكافية المعلومات على

 لمةك:  الشراء     يةعمل لتشجيع كافية  ليست ولكن معينة شروط تتطلب الصناعية المنتجات على حلال كلمة
 الأساسي العامل تمثل يبينالمج من%  67 ل نسبةبال المنتجات على تظهر التي الفرنسية أو العربية باللغة حلال

 يةبعمل قيامهو  فعله ثير علىالتأو  المستهلك لإعلام الأساسي الشرط يعتبر المؤشر هذا حلال، مصطلح سمعة لضمان
 التي ركةالش أي المعنوي الشخص قبل من الشرعية هما: الشرط لهذا مكملين آخرين عاملين إضافة ويجب الشراء،

 (2012)الجيلالي،  .المسلم والتاجر الحلال شهادات اربإصد تقوم
  :CREDOC  (Siounandan ،2012)المعيشة ظروف ومراعاة لدراسة البحوث ركزمدراسة . 2.4

 على، اعتمادا دداتهومحمن أجل معرفة حجم السوق  2012الذي أجرى دراسة حول استهلاك الحلال سنة       
 .2012 مارس 23 إلى 13 من الفترة في الهاتف عبرالذي أجري  لاستطلاعا بيانات

 .فوق وما 18 بين أعمارهم اوحتتر  الذين الفرنسيين منفرد  1000عينة الدراسة كانت بالاعتماد على  وكانت     
 التكتل موحج قامةلإا منطقة هنية،الم-الاجتماعية والفئة والمهنة والجنس العمر المعايير وفق العينة هذه تعديل تم

ت نوعية لعينة . حيث أجري مسح كمي ومقابلاINSEE بشركة الخاص 2009 لعام التوظيف مسح عن الناتج
 الدراسة.

 أما عن أهدافها، فتمثلت في:
 الكمي المسح خلال من Enquête quantitative  الاستهلاك) المنتجات الحلال استهلاك معدلمعرفة 

 للعواما (.ينيةد لأسباب والاكتراث أ عدم الصدفة، طريق عنالاستهلاك ) سبابأ (.الدينية الممارسة يتجاوز
 والربح Proximitéر الجوا أو القرببالنسبة للمسلمين وغير المسلمين ) الحلال المنتجات ستهلاكلمفسرة لاا

  ) .الاقتصادي
  من خلال المقابلات النوعيةEntretiens qualificatifs: موسمي(تظم، منحصري) كالمستهل تصنيف ،. 
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 وكانت النتائج كمايلي:
 خلالغذائية حلال  منتجاتالأقل  على واحدة مرة تناولوا نهمأ الفرنسيين من٪ 25 صرح ،2012 عام في 

 على يدل ا، مم%10أقل من  والتي هيفي فرنسا المسلمين السكان  نسبة من أعلىالنسبة  هالسابقة. فهذالسنة 
مرة  نيكو  قد ذاه أن إلى شارةالإ رأخرى، تجد ناحية من. الدينية الممارسةز يتجاو  الحلال الأغذية استهلاك أن

 .العام خلال واحدة

  4.4  (.2011) ابقالس لعامالذين صرحوا أنهم استهلكوا منتجات حلال االفرنسيين  من٪ 25من مجموع  ٪
 كثير  في أقل ٪ 17.6و عالأسبو  في واحدة مرة ٪ 2.4والأسبوع،  في مرة من أكثر ذلك يفعلونأجابوا أنهم 

 .الأحيان من
 حين ، فيالاكتراث عدم أوالصدفة  ليقب من الاستهلاك هذابأن  اصرحو  ٪( 45) المستهلكين ثلث حوالي 

فضل من حيث الذوق، اعتبروا أنها لأ% 22. كأول اختيار  الديني السببيضعون  المستهلكين من٪  21أن
ن لأ17%ون الحلال، أو كانوا برفقة أشخاص يستهلكلأنهم استقبلوا %18لم يكن لديهم خيار آخر،  19%

يل ل من قبجات الحلالأنه صحي وآمن.  من خلال هذه النتائج يتضح أن استهلاك المنت %9سعره مناسب، 
 .الجوارية الغذائية المواد لاتمح على  Fréquentationذلك إلى التردد  نسبة ويرجعالصدفة، هو الأعلى 

 يجية التي تهدفلإستراتالشراء اهي عبارة عن مزيج من سلوكيات  الاقتصادية والتيعة كما يعتبر البحث عن المنف 
نادا للنتائج ل واستت الحلابسعر منخفض من أحد الأسباب لاختيار المنتجا الجودة ولكنإلى شراء منتج عالي 

 .%48هو  تصاديةقة الاالسابقة فإن نسبة المستهلكين الذين استهلكوا المنتجات الحلال من أجل المنفع
 تالمنتجا توريد لىع تركز محددة قطاعات تطوير في الكامنة للمسائل أفضل لفهم استكشافي مسحا جريأ 

 .يةتجار  راضلأغ فرادللأ رقيةالع الأصول بتعزيز ط"، وترتبالعرقي التسويق" على القنوات هذه تعتمد .الدينية
 قام لحلال ا للمنتجاتين المستهلك شراء دوافع وفهم معرفة أجل نمCREDOCلنحو استكشافي سحم بإجراء 

 كمسلمة. وكذل من أصول أو المسلمون"الحلال" المنتجات ستهلكيم مع مقابلات. من خلال شخصًا 20
 نأ حقيقة لىع الضوء لطتس التي الكمية الأولى المرحلة إلى المسح هذا دمختلفة. يمتمستهلكين من ثقافات 

 عقيدةال أو افيةثقال بيئةلى الإيرجع هذا  أن دون المنتجات هذه مثل ستخدموني المستهلكين هؤلاء من كبيرة  نسبة
 .دينيةال
 برر هذا ت التي لأسبابوا لسلوكهموإدراكهم  الاستطلاع شملهم الذين الأشخاصبتصور  النوعي النهج يهتم

 .العينات أخذ ندع عتبارالا في المهنية-الاجتماعية والفئة الاجتماعي النوع معايير أخذ تم وقد ،السلوك
 ولقد تم عامًا 65 لىإ 18 بين أعمارهم تتراوح نساء 8و رجال 8 بينهم نشخصًا، م 16 مع مقابلاتت أجري 

 :الاعتبار بعين حالات ثلاث أخذ
o (الأزواج أو العزابوالديهم ) مع يعيشون لا الذين الشباب. 
o نفس المنزل. في يعيشون أطفال لديها التي لأسرا 
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o ل.أسر بدون أطفا 
 4و ،Casherشير لكال يهود مستهلكين 4 حلال،لل مسلمين مستهلكين 8 هناك شخصًا، 16 هؤلاء بين ومن

 :ئيسيةر  أسئلة لاثةث على المسح للإجابةهذا  ىسع للإسلام. ثقافية أو دينية روابط دون حلال مستهلكين
o حصري(  راءش ،على محلات الجوار )تردد ذلك؟ يفعلون الحلال يستهلكون الذين هؤلاء لماذا 
o عات( والاجتما الأحداث متى، منذ) ناشئة؟هي ممارسات  أو راسخة الممارسات هذه هل 
o ؟(يبررونه كيف) الحلال المسلمين غير يستهلك لماذا 

مين فصنفت المسل ؟لحلالا المنتج المستهلكون يحدد كيف  ،لمنتج عرضا بمفهوم مهتمةالدراسة  كانت  كما      
 المستهلكين للحلال إلى:

بات  المناست الحلال فيالمستهلك الحصري هو الذي يستهلك المنتجا :وخارجي داخلي – منتظم حصري أو أ.
. لك سوى الحلاللا يسته الذي بالنسبة للمستهلك المنتظم هو اغير ملتزم دينيا. أم وهذا النوعفقط كشهر رمضان 

م لكن قد  منازلهفيلال سوى الح نتهلكو مستهلكون لا يس وخارجي فهناكبالنسبة لتصنيف المستهلك داخلي  اأم
 ية.درسلا يمانعون في استهلاك أطعمة غير حلال خارج منازلهم في المطاعم أو المطاعم الم

 الثقافي ثالترا من جزء هو لالالح أن إلى وتوصلت: الديني   والانتماء الثقافي التراث من جزء هو حلالب. 
 ؤمنينكمنفسهم  معظمهم أ ميقد المقابلة، معهمالذين أجريت  سلمينالم المستهلكين بين من الديني، والانتماء

 لأنه ادائم الحلال آكل أنا": أولاً  تأتي التي الدينية الحجة هي هذه. متفاوتة بدرجات ،Pratiquantsوممارسين 
 "ديني معتقد
هم في إعادة لال يسالح( استهلاك امسلما   تصبح كيف  أو) بناؤها أعيد التي الهوية إلى ةالمعايش الثقافة منت. 

 المغتربين. والثالث منبناء الهوية خاصة عند الشباب المهاجرين أو الجيل الثاني 
لتجارية( اعلامات بال علقين)متبالنسبة للجيل الجديد المتعلق بأشكال الادعاء : مرئية كعلامة  حلال. 1ت

 الضغط شكالبأ رتبطي بمار  ك،السلو  من وعالن الحج. فهذاالتقيد باستهلاك الحلال أكثر أهمية من الصلاة أو 
 .القوي السكاني التعداد ذات الأحياء في التطابق أو الاجتماعي

 في وتضاعفت ةأهمي الشهادات إصدار هيئات تاكتسب حلال:حول شهادة  اليقين عدمو  شكوك. 2ت
 احاإلح أكثر ةالشاب اللأجياف .المنتجاتمكونات و  الإنتاج بشروط يتعلق فيما الطلب لتلبية الأخيرة السنوات

 دمع إلى خاص لهذ ا بشك يعزى أن نوالضمانات. يمك الشهاداتحول مصداقية  السابقة الأجيال من
أن يكون  ما يمكنالأصلية. ك ةالثقافي الخلفية عن الابتعادتواجه مشكل  الأجيال، والتي هذه هوية من التيقن

 لذلك أصبحت ةجول. ونتيالأيل المرتفعة مقارنة بالج والقوة الشرائيةهذا راجعا إلى نسبة الأمية المنخفضة 
 على قدالن وممارسة ،المنتجات ملصقات ةالتصديق، وقراء تحديات قياس على قدرة أكثر الشابة الأجيال
 .لمعلوماتا من ممكن قدر أكبر على للحصول الحلال لكيمسته يقود االمستهلكين. هذ إمدادات
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من  يةالهو  ديدتح مارساتبممرتبطا  الحلال المنتجات سوق نمو نفترضأن  نيمك أنه،هذه الدراسة إلى  وقد خلصت
 .الاستهلاك لخلا من الذات عن التعبير إلى بقوة يلتم ، التيالمسلمين من الجديدة جيالطرف الأ

  : IFOP 2010دراسة. 3.4 
 كانت  الدراسة ةعين .مسلمة أصول من المنحدرين الفرنسيين طرف من الحلال استهلاك حول دراسة وهي     

قابلات في الشارع في موذلك عن طريق إجراء  .فوق وما 18 بين أعمارهم اوحيتر  مفردة، 536على بالاعتماد
 .2009ديسمبر  19إلى  12الفترة الممتدة مابين 

عتبر ي لأنه يطاع السوقالهدف من هذه الدراسة التي أجريت عن طريق المقابلة هو معرفة حجم هذا الق     
ل العلامات قيقية لكحموية حيث أن هذا النمط من الاستهلاك يمثل إمكانات تن ف مهم في مجال التجارة.استهدا

 (IFOP, 2010) والعالمية.التجارية الوطنية 
دائم في حين  بشكل الحلال لحومال يشترون المسلمة العائلات من٪  59الدراسة إلى أن  وخلصت هذه     
يمثل الجيل الأول  حيث .أبدا أو نادرا فقط ٪ 12و، لآخر وقت من أو تالأوقا معظم فييقومون بذلك 28%
ل بصفة م الحلاك اللحالذين يشترون اللحم بشكل دوري.  فمن العوامل المؤثرة في استهلا %59من بين  %71

ن كلما  السلشخص صغيراكان   كلما  والسن إذبصفة عامة أقدمية تواجد العائلة في فرنسا  والمنتجات الحلالخاصة 
نتج حيث التأكد من مكونات المو  والخبرات المتطلبات: للغاية محددة شراء معايير تناقص استهلاكه للحلال. ويوجد

ة حرام  ات غذائيعدم وجود مضاف والتأكد منمن المستجوبين أنهم يتفحصون مكونات المنتج  %45يؤكد 
، ةديني بمبادئ علقالت ، إلىالغذائية تالمنتجا بعض تركيبة إلى الممنوح الاهتمام يشير كالجيلاتين الحيواني أو الكحول.

لكن هذه  .السوق في ختلفةالم العروض بطبيعة يتعلق فيما( التحفظ) الارتباك من حالة أيضًا يعكس ربما لكنه
 على ستهلكينالم كمبح تهلاككما يتأثر هذا النوع من الاس  اليقظة تتناقص من الجيل الأول إلى الجيل الثالث.

 السوق. نظيم هذاك مطالبة بتفهنا " حقًا الحلال المنتجات تحديد دائمًا السهل من ليسف لحلالا المنتجات روضع
تهلكين كن المسلات الأخرى المستجوبين يعتبرون المنتجات الحلال أكثر تكلفة من المنتج من %68كما أن       

 سية للسعر.في الحساين اممديني  من أجل اختيار منهم على استعداد لبذل جهد مالي وخاصة المنتظمينالمسلمين 
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 الخاتمة:
للطلب على  المحددة لمؤثرة أواعملت هذه الورقة البحثية على استطلاع واقع أسواق الحلال ومعرفة العوامل      

برة سلمة معتمف جالية ستهدالمنتجات الحلال. إذ يتيح سوق المنتجات الحلال إمكانات استثمارية ضخمة لأنه ي
 تهلك المنتجاتلمسلم يسابون في الغرب الذين يعتبرون استهلاك الحلال تعبير عن هوية أو تنوع عرقي. فنجد الز 

نحو  ي التي تقودهمهلجماعية اقيم الحلال نتيجة دافع أساسي وهو المعتقد الديني وحتى بالنسبة لغير الملتزمين فال
لا فمن المسلمين  لملتزمينبة لكلفة مقارنة بغيرها خاصة بالنسلو كانت المنتجات الحلال م استهلاك الحلال. حتى
 توجد حساسية للسعر.

 ليل  تحخلال  ك منوكذلتطرقنا إليها  والدراسات التيكما أثبتت الدراسة من خلال الاستطلاعات       
SWOT ير غين ستهلكماك منها بأن استهلاك الحلال لا يقتصر على المسلمين فقط بل هن اهنالذي استنتج

الرغبة في  م الفردية مثلية والقيلفرعمسلمين ينجذبون لاستهلاك الحلال نتيجة لعوامل كثيرة من بينها تأثير الثقافة ا
أو  ل بالديناميكيوق الحلاتبر س. فلهذه الأسباب يعالجواريةالتغيير ونتيجة لتوفر المنتجات الحلال في المحلات 

 دفع مختلفة مماو متنوعة  طاعاتقعلى المنتجات الغذائية فقط بل أصبح يشمل  لم يعد يقتصر والمتسع لأنهالمتسارع 
ل ذه الشركات حلاها تقدمه مبأن  تحققه من أرباح. إلا أنه لا يمكن الجزم السوق لمابالشركات العالمية ولوج هذه 

 تماما.
د من مصداقية ية للتأكالإسلام السوالدليل على ذلك دعوة الجاليات المسلمة المتواجدة في الغرب بتدخل المج     

لنسبة ك خاصة باستهلالمنتجات المقدمة تحت شعار حلال بالرغم من أن هذا الشعار يعتبر وسيلة جذب للم
يخص هيئات  فيمااصة خلشكوك اأنه تشوبه بعض  والضمان إلايمثل الثقة  والثالث فهوللمسلمين من الجيل الثاني 

ما هي إلا  ت الحلالنتجال ليس فقط حقيقة استهلاكية بل هو منهج حياة. فالمإصدار شهادات الحلال. فالحلا
 الكاشيرلمنتجات اكتسويق   لعرقياتحت مظلة التسويق  والشريعة الإسلاميةاستجابة لمطلب المسلمين لمنتجات تتوافق 

كل لعالم. مما يشمين في اسلايد المنتيجة لتز  العالم في نموا الأسرع سوقي قطاعلليهود لكن سوق الحلال يتميز بكونه 
 رقم دةزيا في فرصة قدتف فهي القطاع هذا استهداف في تفكر لا شركة وأيرهان اقتصادي للشركات العالمية 

 فرصة يشكل مما%  60 هي سنة30 عن أعمارهم تقل الذين الشباب المسلمين نسبة أن إلى بالإضافة. أعمالها
 ة.دمالقا سنوات لعشرا مدى على والتأثير النمو في سيستمر لالحلا والخدمات المنتجات سوق لأن تسويقية

 لمستهلكينحماية او ومن أجل تطوير سوق الحلال وجعل شعار حلال أكثر مصداقية من جهة  وفي الأخير   
 المسلمين وضمان استهلاكهم للحلال نقدم الاقتراحات التالية:

 ك.نشر ثقافة الحلال كأسلوب حياة وليس فقط كنمط استهلا 
 .الاجتهاد في جعل أكبر حصص في سوق الحلال بأيادي مسلمين 
  الحرص على أن تكون المنتجات الحلال مطابقة للمعايير الدولية مثلا بتطبيق نظامHACCP: Point 

Hazard Analysis Critical Control  لتحقيق السلامة و الجودة على المنتجات الغذائية. 
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