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 للقطاع السياحي الجزائريالأهمية النسبية  تحليل
 الجزائر –بشار  –جامعة طاهري محمد   أ. بلعابد نجاة

 
 ملخص
، فهو يعتبر مصدرا ىاما من في العديد من الدوؿ يعد القطاع السياحي من اىم القطاعات الاقتصادية       

مصادر النقد الاجنبي وعنصرا مؤثرا في تنشيط الاستثمار و خلق فرص عمل جديدة و الدسالعة في الناتج المحلي وفي 
بحث سنحاوؿ التعرؼ على وضع قطاع السياحة و مدى مسالعتو في الاقتصاد الميزاف الددفوعات، ومن خلاؿ ىذا 

، وذلك من خلاؿ عرض م العوامل الدتسببة في ضعفو والدرتبطة بالطلب السياحيمع التطرؽ لاى القومي الجزائري
بالنسبة لبعض الدتغيرات و ىي الناتج المحلي الاجمالي  6106الى  6111لتطور ىذه الدسالعة في الفتًة من 

نة بالقطاعات والاستثمارات و العمالة و ميزاف الددفوعات، ثم سنحاوؿ توضيح الوضع النسبي لقطاع السياحة مقار 
 مع برليل لذيكل الطلب السياحي بالجزائر بشقيو المحلي و الدولي الوافد.  السياحية الاخرى؛

السياحة، الطلب السياحي الدولي، الطلب السياحي المحلي، موسمية السياحة، القطاع الكلمات المفتاحية: 
 السياحي.

 

Resumé 

       Le secteur du tourisme est un secteur économique plus importants dans de 

nombreux pays, il est considéré comme une source importante de devises 

étrangères et un élément d'influence dans la stimulation de l'investissement et la 

création de nouvelles possibilités d'emploi et de contribuer au produit intérieur brut 

et la balance des paiements, 

Dans cette recherche, nous allons essayer de diagnostiquer le développement du 

secteur du tourisme algérienne et sa contribution à l'économie nationale, travers la 

présentation de l'évolution de cette contribution dans la période 2000-2012 pour 

certaines variables et le produit intérieur brut, l'investissement et l'emploi et la 

balance des paiements, alors nous allons essayer de clarifier la position relative du 

secteur du tourisme par rapport à d'autres secteurs économiques avec un analyse de 

la structure du la demande touristiques, interne et international, 

Mots clé : Tourisme, secteur touristique , demande touristiques interne et 

international, 
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 مقدمة: 
المجالات، الاقتصادي، الحضاري، التعليمي، و في البناء يساىم النشاط السياحي في تنمية العديد من         

العمراني لكثير من البلداف كما يدفع بالتنمية الاقليمية و البشرية، يعمل كذلك على تطوير البنية التحتية و تنمية 
خدمات النقل  القطاعات الصناعية و الدهنية و تطوير الصناعات التقليدية و الدنتجات الزراعية، الغذائية و التجارية،

و غيرىا، والنهوض بالعملية الاستثمارية لدختلف الدرافق و القطاعات الدرافقة للنشاط السياحي و خلق فرص العمل 
 وجلب العملة الصعبة التي بسكن البلداف من زيادة مداخيلها و القضاء على عجز موازينها.

الجزائر ستكوف بدراسة و برليل الوضع الراىن لذذا و لعل نقطة البداية في لزاولة تنمية القطاع السياحي ب      
ما مدى مساهمته في القطاع، لذلك ارتأينا اف يكوف ىذا البحث لزاولة للاجابة على الاشكاؿ الدطروح8 

و للاجابة على الاشكاؿ الدطروح  ؟ماهي نقاط الضعف التي يعاني منها القطاع السياحيو  الاقتصاد الجزائري ؟
ارتأينا اف لطصص ىذا البحث لتحليل القطاع السياحي و وضعو في الاقتصاد القومي، وبتحليل جانب الطلب 

وبرقيقا لذذا قسمنا ىذا لدعرفة نقاط الضعف فيو التي ادت الى ضعف القطاع و خصائصو، و مكوناتو السياحي 
وؿ تم تناوؿ برليل لوضع القطاع السياحي و مسالعتو في الاقتصاد القومي، الجزء الا8 ينرئيسي جزئينالعمل الى 

والجزء الثاني يتناوؿ برليل الطلب السياحي بالجزائر بدا انو العامل الاساسي الذي يؤدي الى الطفاض مسالعة  القطاع 
 السياحي بالجزائر.

 : تحليل اهمية القطاع السياحي في الاقتصاد القومي.اولا
القطاع السياحي من اىم القطاعات الاقتصادية، فهو يعتبر مصدرا ىاما من مصادر النقد الاجنبي و عنصرا يعد 

مؤثرا في تنشيط الاستثمار و خلق فرص عمل جديدة و الدسالعة في الناتج المحلي و في ميزاف الددفوعات، ومن 
تو في الاقتصاد القومي الجزائري، خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ التعرؼ على وضع قطاع السياحة و مدى مسالع

بالنسبة لبعض الدتغيرات و ىي الناتج  6106الى  6111وذلك من خلاؿ عرض لتطور ىذه الدسالعة في الفتًة من 
المحلي الاجمالي والاستثمارات و العمالة و ميزاف الددفوعات، ثم سنحاوؿ توضيح الوضع النسبي لقطاع السياحة 

 الاخرى؛ مقارنة بالقطاعات السياحية
 مساهمة السياحة في الاقتصاد القومي:  -1
 8مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الاجمالي 1-1
لؽكن قياس مسالعة القطاع السياحي في الاقتصاد القومي للجزائر المساهمة المباشرة بدون اثر مضاعف: -

 8، و الجدوؿ التالي يوضح ذلكPIBبدسالعتو في الناتج المحلي الاجمالي 
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 .2012 – 1999(: تطور المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الاجمالي 1الجدول)

 السنة

1999
 2000
 2001
 2002
 2003
 2004
 2005
 2006
 2007
 2008
 2009
 6101
 6101
 6100
 6106
 

مساهمة القطاع السياحي في 
PIB(%) 

1,8
 1,4
 1,6
 1,6
 1,7
 1,8
 1,7
 1,02
 

1.7
 2.05
 

2.3
 2 ,3
 2 ,3
 

6,2
 2,6
 

 (%)نسبة النمو
 66.6

- 02.1
 

1 4.63
 4.63
 

4.63
- 

21
- 21

 61.4
 06.0
 

1 1 2,12
 6,11
 

 .6101الصناعات التقليدية السياحة و  8 وزارةالمصدر
من خلاؿ الجدوؿ يتضح اف مسالعة القطاع السياحي في الناتج المحلي الاجمالي بشكل عاـ عرفت تزايدا من سنة 

 %6.4انها عرفت بعض التذبذب و مسالعتها بشكل عاـ كانت جد ضئيلة لا تتعدى ، الا 6106الى  0777
سوى  6106الى سنة 0777و الدلفت للانتباه انها تتزايد بنسب لظو قليلة، حيث كانت نسبة التزايد من سنة 

لالطفاض و ىذا راجع  6101الى سنة  6115و الدلاحظ اف نسبة النمو في تناقص مستمر من سنة  %1,22بػػػػػػػػ
 الانفاؽ السياحي . 

الناجمة في الدسالعة  في الناتج المحلي الإجماليغير الدباشرة  تتمثل الدسالعةالمساهمة غير المباشرة مع المضاعف: -
عن القطاعات الدنشأة من خلاؿ انفاؽ الدخوؿ والاجور الدتأتية عن القطاع السياحي، و قد اشارت دراسة اعدتها 

و من الدتوقع 6101في الناتج المحلي الاجمالي لسنة  %2سياحة عن الدسالعة غير الدباشرة قدرت بػ الدنظمة العالدية لل
وىي مسالعة جد وىذه الزيادة تشمل الاثر غير الدباشر و الاثر الدستحث ، 6102لسنة  %2.2اف تصل الى 

(، و يوضح 1التواليعلى  %6.4و  GDP ، 5.1%ضعيفة مقارنة بتونس و الدغرب )الدسالعة الاجمالية في 
 28( تطور الدسالعة غير الدباشرة في الناتج المحلي الاجمالي0الشكل )
 .6101(8 تطور الدسالعة غير الدباشرة في الناتج المحلي الاجمالي 0الشكل)

 
Source : Travel and Tourism Economic Impact 2014 Algeria, World Travel and Tourism 
Council , P 07. 
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 الدولية السياحة السياحي وحجم الطلب في التوسع اف مساهمة القطاع السياحي في الاستثمارات: 1-2
و الذي يعتمد اساسا  و الخدمات السياحية الدنشآت السياحية لستلف وأبعاد نوعية في لشاثل لتغيير يؤدي والداخلية

لظو و زيادة مستوى الاستثمارات بشتى انواعها، فنادؽ، مطارات، طرؽ، البنية الاساسية و العامة والخاصة  على
 متعددة. استثمارات تتطلب مركبة صناعة لأنها اللازمة للنشاط السياحي

اف لؼلق اف الحكومة و السلطات الدختصة تسعى للزيادة و النمو في الاستثمار السياحي الجزائري الذي من شأنو 
الدنافسة التي ستؤدي الى استقرار الأسعار و الجودة في الخدمات الدقدمة لإعطاء السائح والدواطن حرية الاختيار 

 .وتقدنً خدمات بأسعار تنافسية ملائمة و في متناوؿ لستلف شرائح المجتمع لجلب أكبر قدر من السياح 
 1.5و ىي نسبة جد قليلة مقارنة مع الدغرب  3وف دولاربلي 0.7يبلغ حجم استثمارات للقطاع السياحي الجزائري 

)بعد الاضطرابات الامنية(، تعبر عن بزوؼ القطاع الخاص  6101لسنة  5بليوف دولار 1.6، وتونس 4بليوف دولار
 و عدـ ثقتو في عوائد القطاع السياحي؛

على عنصر العمل،  السياحة نشاط خدمي يعتمد بشكل كبير مساهمة القطاع السياحي في العمالة: 1-3
والعمل في النشاط السياحي ليس عنصر من عناصر الانتاج فقط و الظا ىو جزء لا يتجزء من الدنتج النهائي 
السياحي لذلك يلعب القطاع السياحي دورا مهما في امتصاص قدر كبير من العمالة، و ىذا ما لغعلو ذو العية  

از بوفرة اليد العاملة وفي نفس الوقت يعاني من ارتفاع معدلات كبيرة و فرصة متاحة للاقتصاد الجزائري الذي لؽت
 البطالة في السنوات الاخيرة .

و يساىم النشاط السياحي في خلق الكثير من فرص العمل سواء الدباشرة التي تشمل العاملين في المجاؿ السياحي 
، شركات تأجير السيارات، لزلات من فنادؽ و مطاعم وقرى سياحية و اماكن ترفيهية، شركات سياحية، الطيراف

التذكارات السياحية و الوكالات السياحية والدرشدين السياحيين، و كذلك الذيئات الرسمية الدشرفة على القطاع 
 السياحي مثل وزارة السياحة، و الجدوؿ التالي يبين الدسالعة الدباشرة للقطاع السياحي في العمالة؛

 .2012 -2222فنادق، مطاعم،مقاهي-(:تطور اليد العاملة المساهمة في القطاع السياحي2الجدول)
 السنة 2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012

450 000
 420.000
 396.000
 320.000
 204.400
 193.900
 172 000
 165 000
 103 000
 

95 000
 82 000
 

 العدد

 %نسبة النمو - 15,85 8,42 60,19 4,24 12,73 5,42 56.6 61.53 4.14 7.14

 .6101الصناعات التقليدية وزارة السياحة و المصدر:
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سنة  %1.7من خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف مسالعة القطاع السياحي في العمالة الاجمالية في تطور مستمر من 
و ىذا التطور معتبر، لكن تبقى دائما ىذه الدسالعة ضئيلة مقارنة بالدوؿ  2012سنة  3.68%الى  6111

 .6عامل 1,798,000الرائدة في المجاؿ السياحي المجاورة اذ تقدر في الدغرب بػػػ 
كما يتيح القطاع السياحي ايضا فرص عمل غير مباشرة التي يتم خلقها في القطاعات الاخرى الدرتبطة بالقطاع 

لزراعة والصناعات الغذائية و الاثاث و البناء و غيرىا، و من ناحية اخرى يتًتب على انفاؽ العمالة السياحي مثل ا
الدباشرة و غير الدباشرة على شراء السلع والخدمات الدختلفة توليد فرص عمل جديدة نتيجة الاثر الدستحث، فكل 

لاضافة الى خلق فرص عمل غير مباشرة في ، با7فرصة عمل في القطاع السياحي 00غرفة فندقية جديدة بزلق الى 
عامل )الاثر غير الدباشر+الاثر الدستحث(  161111القطاعات الاخرى، تقدر العمالة غير الدباشرة في الجزائر بػػ

 . 61018لسنة 
يعتبر القطاع السياحي مصدرا ىاما للعملة الصعبة  مساهمة القطاع السياحة في ميزان المدفوعات: 1-4

ة الطفاض الدصادر الاخرى عن جلب العملة الأجنبية، مثل الطفاض عائدات البتًوؿ، و يوضح خاصة في حال
 .6100-6113الجدوؿ التالي تطور مسالعة القطاع السياحي في توفير العملة الصعبة للفتًة 

   )مليوف دولار امريكي(.                                                                                                         -2211-2225(: تطور مساهمة القطاع السياحي في توفير العملة الصعبة 3الجدول)
 السنة 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 الايرادات 154,3 241,2 218,9 324,5 266,4 219,1 208,3
 النفقات 370 349,2 376,7 468,6 456,6 574,3 501,7

 السياحيميزان ال صافي 185,7- 108- 157,8- 144,1- 190,2- 355,2- 293,3-
 معطيات وزارة السياحة و الصناعات التقليدية. المصدر: 

من خلاؿ معطيات الجدوؿ نلاحظ اف مسالعة القطاع السياحي في جلب العملة الصعبة في تزايد لكن دائما ىذه 
الزيادة في تذبذب خلاؿ الفتًة و ىذا راجع لتأثر السياحة بعوامل عديدة منها الأمنية و الدالية و الاقتصادية ،كما 

، بعدما بلغت نسبة 6116ت الأزمة الدالية أواخر سنة نلاحظ أف معدؿ لظو الإيرادات عرؼ الطفاضا خلاؿ السنوا
مليوف دولار أمريكي، لكن تبقى ىذه الدسالعة ضعيفة  162.3و حققت خلالذا  6116الإيرادات ذروتها سنة 

مقارنة مع نفقات القطاع السياحي و نفقات السياح الجزائريين في رحلتهم خارج الوطن لشا ساىم في عجز دائم 
مليوف  671.1إلى عجز  063.5، إذ نلاحظ أف ىذا الأخير في استمرار و انتقل من عجز قدره لديزاف السياحة

و الاشكاؿ ىنا ىو كيف لؽكن القضاء على ىذا العجز، اكيد اف الاجابة ستكوف بزيادة حجم الطلب  ،دولار 
لدوؿ الاكثر انفاؽ بدا يؤدي الى السياحي في الجزائر ، الدولي الوافد و المحلي و بعبارة ادؽ8 بزياد الطلب السياحي ل
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تدنية العجز في الديزاف السياحي،او لػقق ايرادات بحجم المحققة في الدوؿ المجاورة التي بستلك نفس الدقومات 
 السياحية.

بعد استعراض تطور مسالعة  الاهمية النسبية للقطاع السياحي مقارنة بالقطاعات الاقتصادية الاخرى: -2
لضاوؿ فيما يلي مقارنة مسالعة القطاع  6106- 6111القطاع السياحي في الاقتصاد القومي خلاؿ الفتًة الزمنية 

والشكل التالي يوضح العية ىذا ، خرى في الاقتصاد القومي الجزائريالسياحي بدسالعة القطاعات الاقتصادية الأ
 اقي القطاعات الاخرى؛ القطاع ومدى مسالعتو مقارنة بب

 .2007-2011(:الاهمية النسبية للقطاع السياحي في الاقتصاد القومي مقارنة مع القطاعات الاقتصادية2الشكل)
 
 
 
 
 
 

-0746من اعداد الباحث اعتمادا على منشورات الديواف الوطني للاحصائيات، حوصلة احصائية  المصدر:
 .667، المحاسبة الوطنية، ص 6100

البيانات الدتاحة عن القطاع السياحي و القطاعات الاقتصادية الاخرى يتضح اف دور السياحة في  من خلاؿ
الاقتصاد القومي في تزايد مستمر كما سبق القوؿ،الا اف ىذه الدسالعة عند مقارنتها بباقي مسالعات القطاعات 

من  ناسب مع امكانيات ىذا القطاعالاقتصادية الاخرى، يتبين اف نسبة مسالعتها مازالت ضئيلة، و ىذا ما يت
خدمات و مرافق، اذ انو انو يعتبر آخر مساىم في الناتج المحلي الاجمالي مقارنة بباقي القطاعات الاقتصادية الاخرى  

 (.6كما ىو موضح في الشكل)
 الجزائر: الطلب السياحي الدولي الوافد ، الطلب السياحي المحلي.بالطلب السياحي تحليل  ثانيا:-
يعتبر الطلب السياحي القوة المحركة لنشاط الدنشآت السياحية، اي جانب العرض و لذلك ارتأينا اف نبدأ     

 ؛ بدا ادى الى ضعف ىذا القطاعبتحليلو اولا و التعرؼ على طبيعتو، اقسامو دولي و لزلي، و خصائصو 
و الطلب ألى برليل السياحة الوافدة كيز عفي ىذا الجزء نقوـ بالتً  الطلب السياحي الدولي الوافد للجزائر:-1

نو يعتبر الدؤشر الحقيقي الذي لؽكن من خلالو معرفة وتتبع ، و ىذا لأسياحي دالسياحي الدولي على الجزائر كمقص
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مركز الجزائر و وضعها التنافسي في المجاؿ السياحي، متناولين كل من دراسة تطور الطلب السياحي للجزائر، وانواع 
 .و بعض الدؤشرات الخاصة بالطلب الوافد الطلب السياحي،

لشا لا شك فيو اف الطلب السياحي ىو الدقياس الاساسي لقياس الوافد:  الدولي تطور الطلب السياحي 1-1
، و لؽكن التعبير عن الطلب السياحي 9مدى لصاح اي منطقة سياحية في جذب السياح وتوفر الخدمات الدرتبطة بها

و أضيها السائحوف في البلد الدضيف، افدين الى البلد الدضيف، او بعدد الليالي التي يقباعتماد عدد السائحين الو 
، الا انو من الافضل 10الانفاؽ السياحي الذي يقوـ بو السائحوف في البلد الدضيف وىو ما لؽثل الايرادات السياحية

تعبر بدقة عن كمية السلع والخدمات ليس بأعداد السائحين لاف الاعداد لا بير عن الطلب السياحي بالانفاؽ و التع
الدباعة للسائحين، كما اف الليالي السياحية لا تتضمن الليالي التي تقضى لدى الاقارب و الاصدقاء، في حين اف 

 11الانفاؽ السياحي يعبر عن حجم السلع والخدمات الدشتًاة سواء كاف السياح يقيموف في فنادؽ او غيرىا
الجزائر فإنو يلاحظ انو في تطور مستمر، يأخد ابذاىا تصاعديا خلاؿ فتًة  فيما لؼص الطلب السياحي على

سائح سنة 084 743 1بعدما كاف  6106سائح سنة  056 634 2الدراسة حيث وصل عدد السياح الى 
 955 981الى   6115سائح سنة  188 511، وىذا بزيادة ملحوظة في عدد السياح الأجانب من 6115

سنة  11557217، و التي ارتفعت الى 6115ليلة سنة  9432227، او بقضاء 6100سائح اجنبي لسنة 
مليوف دولار  بعدما   3909.8، او في شكل الايرادات المحققة من الخدمات السياحية التي وصلت الى 6100
الوافد للجزائر في  و فيما يلي نعرض تطور الطلب السياحي الدولي ،6115مليوف دولار  سنة  6615.5كانت 

 مصنفة حسب الاقليم8  6100الى  6115الفتًة ما بين 
 (.6100-6115) (: تطور الطلب السياحي الدولي الوافد للجزائر4الجدول)

 2212 2211 2212 2009 2008 2007 السنة
 955 981 642 901 987 654 810 655 697 556 188 511 مجموع الاجانب
 101 652 1 245 493 1 509 415 1 696 255 1 052 215 1 896 231 1 بالخارجالجزائريين  المقيمين  
 056 634 2 887 394 2 496 070 2 506 911 1 749 771 1 084 743 1 المجموع العام

 وزارة السياحة و الصناعات التقليدية. المصدر:
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لسنة  دوليمليوف سائح  6.4تعد الجزائر من اكثر الدوؿ زيارة في افريقيا من حيث توافد السياح، و حققت 
، وبالرغم من الفرؽ الشاسع من حيث عدد السياح الوافدين لذا و بسابقاتها من الدوؿ الا انها برتل الدركز 6106

مليوف(، حسب  7.3، وجنوب أفريقيا )مليوف( 4.6مليوف سائح أجنبي( وتونس) 01الرابع، بعد الدغرب )
  12.معطيات منظمة السياحة العالدية

من خلاؿ الجدوؿ اعلاه  نلاحظ اف الطلب السياحي الدولي الوافد للجزائر عرؼ ابذاىا تصاعديا خلاؿ فتًة 
،  6101مليوف في عاـ  6.15،  6112مليوف سائح في سنة  1,234الدراسة، فقد ارتفع عدد السياح الى 

 ، و ىذا الارتفاع جد لزسوس.6106مليوف سائح سنة  6.4، و6100مليوف سنة  6.1
من لرموع السياحة الدولية  %46,56الا اف ما يشير الانتباه اف سياحة الجزائريين الدقيمين بالخارج بسثل ما نسبتو 

بدا يؤدي الى  ، و كما ىو معلوـ اف ىذه الشرلػة تلجأ للاقامة بالشقق و لدى الاقارب6106الوافدة لسنة 
غير للجزائريين %1,56سبة الطفاض الطلب السياحي على الفنادؽ و بالتالي الطفاض الايرادات السياحية )ن

لذوي الجنسية الاجنبية من لرموع الليالي  % 7.46لدقيمين و بنسبة لجزائريين ال % 63,60الدقيمين و بنسبة 
 .لدتسببة في ضعف القطاع و عجز ميزانوو يعتبر ىذا عامل من بين اىم العوامل ا 13السياحية(

تتمثل العية السياحة الدولية الوافدة في كونها مؤشرا ىاما نستعين بو  الاغراض السياحية للسياحة الوافدة: 1-2
في وضع السياسات والاستًاتيجيات لجذب و تنمية انواع الطلب السياحي الأكثر مردودية و لزاولة تنمية الانواع 

حة التعليم والتدريب السياحية التي تتسم بالاستقرار و اللاموسمية مثل الطلب على سياحة الأعماؿ و الدؤبسرات، سيا
 الاشغاؿ لدى الدؤسسات السياحية، من اجل تفادي موسمية الطلب على الخدمات السياحية والرفع في مستوى

والجدوؿ التالي يوضح الالعية النسبية لكل نوع من انواع السياحة في الجزائر خلاؿ السنوات الاربع الاخيرة التي تعتبر  
الدؤرخ  61-10لدتمثلة في الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية طبقا للقانوف رقم كحصيلة للإستًاتيجية الجديدة و ا

، الذي يهدؼ إلى تنمية لرموع الإقليم الوطني و برسين وتثمين وجهة الجزائر السياحية، 6110ديسمبر  06في 
 وبرقيق مردودية عالية مع الحفاظ على الدواقع السياحية.

 .2212-2229لأنواع الطلب السياحي الوافد للجزائر (: تطور النسبة المئوية 5الجدول)
 %المهمات  %الاعمال  %الترفيه والمتعة  الاغراض السياحية

 06,30 63,17 34,16 المتوسط لاربع سنوات
  . 2013 وزارة السياحة و الصناعات التقليدية المصدر:
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-6117خلاؿ السنوات الاربع الاخيرة  اف ترتيب الانواع السياحية الدختلفة من حيث الطلب لم يتغير اطلاقا
، حيث يرجع الدركز الاوؿ الى السياحة التًفيهية و لؽثل النسبة الاكبر من اجمالي الطلب السياحي الاجنبي 6106
 ( .06,30، 63,17والدركز الثاني و الثالث لسياحة الاعماؿ و الدهمات على التوالي ) %34,16بدتوسط 

اف الجزائر تعتمد بشكل كبير على انواع السياحة التي لذا علاقة مباشرة بإرتفاع و يظهر من خلاؿ ىذا التًتيب 
تتعلق بدواسم معينة خلاؿ السنة  برسن الاوضاع الاقتصادية للبلد الدصدر للسياح و التيو الدخل الفردي للسائح 

يث موسمية الطلب مثل سياحة ىي السياحة التًفيهية ، اما الأنواع الاخرى التي تتميز بنوع ما من الاستقرار من حو 
الاعماؿ او الدهمات فلا بسثل سوى نسبة منخفضة جدا من اعداد السائحين وىذا ما يفسر الدوسمية والتقلبات 
الشديدة في الطلب السياحي الدولي على الجزائر خاصة في حالة حدوث ازمات اقتصادية او اي ظروؼ غير 

الخاصة بالتنشيط السياحي لزاولة استهداؼ الأنواع السياحية ذات مرغوبة، و لذلك يتعين على واضعي السياسات 
الدرونة الدنخفضة مثل سياحة الاعماؿ والدؤبسرات و ذلك بهدؼ عدـ التعرض او التقليل من اثر اي تقلبات لؽكن اف 

 لظروؼ.بردث في الطلب السياحي الوافد و ضماف الحصوؿ على الحد الادنى من السائحين الى الجزائر في كافة ا
و مقارنة الجزائر مع نفيساتها من الدوؿ التي تنتمي الى نفس الإقليم نلاحظ اف ىناؾ تنوع بالنسبة للاغراض 

و السعودية على السياحة الدينية بنسبة  %16امثاؿ الاردف يعتمد على سياحة الاعماؿ بنسبة السياحية 
العربية انها غير مدروسة و غير ىادفة للاستفادة غير اف الغالب على السياسة السياحية في جميع الدوؿ ، 24,4%

اكثر من  الدقومات التي تتمتع بها و الحصوؿ على اكبر ما لؽكن من الايرادات النابذة عن بيع الخدمات السياحية 
طواؿ السنة، فمعظم انواع الطلب السياحي عليها لؼص الانواع السياحية الدوسمية امثاؿ الدغرب و مصر، لشا قد 

 .14عن ذلك خسائر كبيرة لدنشآت الخدمات السياحية في فتًات الطفاض الطلب السياحيينجم 
، بالرغم من اف سياحة 15تقوـ السياحة في الجزائر على اغراض التًفيو و التًويج بعيدة عن جو العمل و الدراسة 

الأعماؿ واحدة من أقوى قطاعات السوؽ في السفر حوؿ العالم حاليا، حيث برقق سياحة الدؤبسرات لظوًا سنوياً 
%، و مسالعتها الدرتفعة في الدخل الوطني نظرا لطبيعة سائح الدؤبسرات و قدرتو الدالية الأعلى، 3بدعدؿ يتجاوز 

تشارؾ في الدؤبسرات عادة، والتي لؽكن الاستفادة من زيارة الخبراء والدستشارين في حل  وللكفاءات العلمية والدهنية التي
العديد من الدشكلات التي يعاني منها البلد الدضيف كما لؽكن تنميتها اكثر في مواسم الركود السياحي للرفع من 

                               نسب الاشغاؿ الفندقي .
في ىذا الجزء نقوـ بتحليل الطلب السياحي وفقا  :ياحي وفقا للدولة المصدرة للسياحةتحليل الطلب الس 1-3

ىل تعتبر الدوؿ الدصدرة للسياحة الى الجزائر ىي للدولة الدصدرة للسياحة، حيث يتم الاجابة على السؤاؿ التالي 8 
لؽكننا الاجابة على ، احية الجزائرية؟الدوؿ الاكثر برقيقا للايرادات السياحية او الاكثر انفاقا على الخدمات السي
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ىذا السؤاؿ من خلاؿ مقارنة الدوؿ العشر الاولى الدصدرة للسياحة الى الجزائر بقائمة الدوؿ الاكثر انفاقا في العالم 
 و ىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي8 6106على السياحة لسنة 

 .2212بالدول الاكثر انفاقا في العالم على السياحة(: مقارنة الدول الاكثر تصديرا للسياحة الجزائرية 6الجدول)
الدول الاكثر انفاقا على الخدمات 

 (1)2212السياحية في العالم لسنة 
نسبتها في الحركة 

 %السياحية للجزائر
الدول العشر الأولى المصدرة للسياحة 

 (2) 2212الى الجزائر لسنة 
نسبتها من الحركة 
 % السياحية الى الجزائر

 06,1 فرنسا 6,31 الصين
 33,11 تونس 0,13 الدانيا

 1,35 اسبانيا 1,21 الولايات الدتحدة الامريكية
 6,55 الدغرب 1,64 بريطانيا

 6,16 ايطاليا ......... الفيديرالية الروسية
 0,31 تركيا 06,1 فرنسا
 1,76 مالي 1,11 كندا
 64,66 بريطانيا 1,63 الياباف
 6,31 الصين 1.14 استًاليا
 1,66 ليبيا 6,16 ايطاليا

 من اعداد الباحث اعتمادا على8 المصدر: 
(1 )
UNWTO ; Organisation Mondiale du Tourisme, highlights 2013, P 13. 

 الجزائر.-احصائيات وزارة السياحة و الصناعات التقليدية( 2)
الاكثر انفاقا على السياحة في العالم من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ اف الجزائر بذتذب سياح من لرموعة من الدوؿ 

وبريطانيا، ايطاليا  %06,1اكبرىا نسبة من فرنسا، ايطاليا، الصين، بالتًتيب و تعود النسبة الاكبر لفرنسا بنسبة 
، و ىي نسب جد ضئيلة بالنسبة لمجموع السياح الوافدين، ولكن تعتمد اكثر %1والصين بنسب لا تتجاوز 
، %33تقع ضمن الدوؿ الاولى الاكثر انفاقا للسياحة في العالم امثاؿ تونس بنسبة وبنسب اكبر على دوؿ لا 

والدوؿ الاخرى الاكثر انفاقا الباقية لا بسثل الا نسب قليلة امثاؿ الدانيا و الولايات الدتحدة الامريكية بالرغم من انها 
هات الدعنية توجيو اىتماماتها، و اتباع قد برقق ايرادات معتبرة للقطاع السياحي الجزائري، لذلك يتعين على الج

سياسات تسويقية و ترولغية، مع التًكيز على احتياجات السياح لجذب اكبر عدد لشكن من الدوؿ التي برتل الدراتب 
الاولى من الانفاؽ السياحي على الدستوى العالدي، حيث انو من الدعروؼ اف غالبية السياح القادمين من اوروبا  

ف اجازاتهم على سواحل البحر الدتوسط في شماؿ افريقيا انهم يأتوف من مناطق مكتظة بالغابات اذ والذين يقضو 
من مساحة  %42من مساحة النمسا و حوالي  % 17من مساحة الدانيا و   %11تغطي الغابات حوالي 
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الجذب السياحي لسواح ، وىؤلاء يبحثوف عن الدناطق الدافئة والدشمسة ، وبالتالي لابد من توفير مناطق 16السويد
م ذات الدرجة الحرارة توزيعها على مدار السنة، السياحة الصحراوية في الدواساقا خاصة الصحراوية و الدوؿ الاكثر انف

الدعتدلة )بالنسبة للمناطق الصحراوية( والسياحة الشاطئية و الحموية في الدواسم ذات درجة الحرارة الدنخفضة و 
 الدرتفعة.

8 ىل النقص في مقومات الجذب السياحي و الاماكن السياحية سببا رئيسيا في عزوؼ ىنا ىو السؤاؿ الدطروحو 
 السياح الدوؿ الاكثر انفاقا عن زيارة الجزائر؟،

اكيد اف النقص في مقومات العرض السياحي اثر في الطفاض الطلب السياحي للجزائر خاصة للطلب السياحي 
من الفنادؽ ترجع  %43برليل عرض خدمات الايواء لصد اف ما نسبتو  الاجنبي الاكثر انفاقا، حيث الظن خلاؿ

للفنادؽ غير الدصنفة، و ىذا غير ملائم لاستقطاب السياح الاجانب خاصة ذوي الجنسية الاوروبية و الامريكية التي 
الدطاعم،  تفضل الاقامة في الفنادؽ ذات التصنيف العالي، بالاضافة الى الخدمات السياحية الاخرى ، النقل ،

كما لغب رداءة جودة الخدمات الدقدمة،(، 06الدتاحف و الدهرجانات الدولية حوالي اثنتى عشر مهرجاف دولي)
لصد  Boking17الاشارة الى انو ىناؾ نوع من الدبالغة في تقدير مستويات الفنادؽ، اذ عند تصفح في موقع البوكينغ 

تعادؿ ثلاث لصوـ في تركيا او الدغرب لذلك لابد من اعادة النظر في اف الفنادؽ الدوصوفة بخمس لصوـ او اربعة لزليا 
 عملية التصنيف الفندقي حسب الدقياس العالدي و ليس على الاساس المحلي الرسمي.

ما يعتبر العامل الاساسي لالطفاض الطلب السياحي بالجزائر الوضع الامني التي عاشتو الجزائر و الذي لا زاؿ قائما و 
دولة الأخطر في العالم فيما يتعلق بالسلم والأمن  26اعتبرت الجزائر من ضمن بالرغم من الجهود الدبذولة اذ 

، إضافة إلى تسجيلها لدؤشرات 18دولة( 064من بين  007ة برتل الدرتب(الاجتماعيين حسب تقرير الامم الدتحدة 
سلبية في عدة لزاور تضمنها التقريػر وىو ما يعكس حالة التًدي التي شهدتها البلاد في الخمس سنوات الأخيرة 
بفعل ازدياد العنف الاجتماعي وتنامي الجرلؽة الدنظمة كما أنو يرتكز كليا في الشماؿ خاصة ضواحي العاصمة وىذا 

ىداؼ التنموية سياحي، لكنو غير ىادؼ بالنسبة للأما لغعل ىذا التوزيع توزيعا متوازف من ناحية الطلب ال
 السياحية.

و أزالت لا توجد بيانات  بالنسبة للسياحة الداخلية في الجزائر فلا الطلب السياحي المحلي: -6
السياحي في حالة الازمات التي دراسات عنها بالرغم من انها  تعتبر السبيل الوحيد لدعم القطاع 

بسس الطلب السياحي الخارجي على الجزائر، و لذذا لؽكن الاخذ بعين الاعتبار عامل الطلب او عدد 
الليالي السياحية للمقيمين بالجزائر نسبة الى لرموع الليالي السياحية لعدة سنوات لتقدير تطور 

 ذلك8 السياحة المحلية في الجزائر، و الجدوؿ التالي يوضح
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 .2211-2227(: تطور عدد ليالي الاقامة للجزائريين المقيمين 7الجدول )
 2212 2211 2212 2229 2228 2227 السنة

232416 عدد ليالي الاقامة للمقيمين
3 

2531574 2750156 3063610 3262013 3511331 
 63.67 64,42 65,67 66,13 66,63 66,57 النسبة من المجموع

  63,24 %نسبة النمو 
 الدقيموف8 تتضمن الدقيموف الاجانب و الجزائريوف الدقيموف داخل حدود الوطن. ملاحظة :
 اعداد الطالب اعتمادا على معطيات وزارة السياحة و الصناعات التقليدية.من  المصدر:

جد ، و ىذا رقم 6101مليوف ليلة سياحية سنة 05,3ملايين سائح و 7,2بلغ عدد السياح بالدغرب حوالي 
مليوف  4.4مليوف سائح و لرموع الليالي السياحية بها لا تتعدى  6.4ضخم مقارنة بالجزائر التي تستقطب سوى 

، وبالتالي فإف السياحة في الجزائر جد ضعيفة مقارنة بالدغرب، و نفس الشيء بالنسبة للسياحة 6106ليلة سنة 
ليلة 518 936 4الدغرب الى الدقيمين اي حوالي من لرموع الليالي السياحية ب %15الداخلية حيث تعود نسبة 

ليلة  3.428.913مليوف نسمة، و تونس  11طبعا بالنسبة لعدد سكاف لا يتجاوز  19 6106سياحية لسنة 
، اما في الجزائر فتقدر عدد الليالي 610120لسنة  مليوف فرد تونسي 01,67للمقيمين من لرموع سكاف 

مليوف نسمة، و بالتالي فإف الجزائر لا تعاني  17,60سياحية بالنسبة لػليلة  3511331السياحية للمقيمين بػ 
 فقط من الطفاض السياحة الدولية والظا ايضا في السياحة الداخلية و عدد الليالي الاقامة للمقيمين.   

شير اف من خلاؿ الجدوؿ يتضح اف ىناؾ اقباؿ على خدمات الايواء من طرؼ الجزائريين الدقيمين بالوطن لشا قد ي
ىناؾ نسبة من الاقباؿ على السياحة المحلية بالجزائر، و ىذه النسبة عرفت تطور ملحوظ لشا يعني اف السياحة 

 6106-6115حيث كانت نسبة التطور للفتًة  6106الى سنة  6113الداخلية في تزايد مستمر من سنة 
ين على خدمات الايواء في الجزائر اكبر بكثير و  ىي نسبة معتبرة، الا اف الدلاحظ فيها اف اقباؿ الدقيم%63,24بػ

من اقباؿ الاجانب والجزائريين غير الدقيمين، و ىذا ما يفسر اف السياحة المحلية اكثر نشاطا من السياحة الدولية، 
 . الجزائرمن خدمات الايواء في   %64,42حيث بسثل نسبة استغلاؿ تقدر بػ 

ي أالخدمات السياحية عن  نها غير كافية لتعويض عرضألا إىذه النسبة من السياحة الداخلية ورغم ما بسثلو 
زمة زمة ما خارجية كالأأو النقص في الاقباؿ عليها نتيجة و الحد من التأثير من موسمية السياحة الدولية أتقلبات 
 معدؿ اشغاؿ الفنادؽ. و موسمية الطلب السياحي الاجنبي و تفادى اي الطفاض في  6116العالدية 

السياحة الخارجية الى  كما لابد من الجهات الدسؤولة ابزاذ الاجراءات اللازمة لتنمية السياحة الداخلية و برويل
غايات اخرى اكثر  الحد من تسرب الدخل السياحي واستغلاؿ  الدبالغ التي ستصرؼ في الخارج في برقيقداخلية  و 

افضل بتًويج السياحة الداخلية بألظاطها الدختلفة في لستلف مناطق الوطن وتوفير  الاىتماـ بشكلو ، فائدة في الوطن
الخدمات والتسهيلات السياحية الدناسبة لامكانيات و رغبات الدواطنين و توفير خدمات التسلية و التًفيو في الدناطق 
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ت التًفيو و اعفاء الدواطن الجزائري من السياحية والتًكيز على السياحة العائلية و السياحة الجماعية بتوفير مستلزما
ضرائب ورسوـ دخوؿ الدواقع والدتاحف السياحية وتشجيع وكلاء السفر على تنظيم رحلات سياحية لزلية مع 

 التخفيض في اسعارىا .
جز تم توفير مواقع للانتًنت للمواطنين الراغبين في الاستفادة من الخدمات السياحة الداخلية للح 21كما في ماليزيا

، نظرا للامكانيات الدالية 22والاستفسار من منازلذم، خاصة مع الزيادة الواضحة لدستخدمي الانتًنت و في نيباؿ
غراض اطن المحلي و احتياجاتو، سياحة لأالمحدودة لغالبية الشعب تم توفير برامج سياحية تتناسب مع امكانيات الدو 

الحكومة الدغربية بوضع الخطط اللازمة لخلق في الدغرب قامت ، و دينية وبذارية للمسالعة في الاستقرار السياحي
روزنامات تلبي احتياجات كل قطاع بدا فيهم لزبي التخييم والإقامات السياحية والقرى السياحية العائلية وكذا 

اذ الدناطق السياحية الدتكاملة في لستلف ألضاء البلاد وبست صياغة جدوؿ زمني أساسو كل من ىذه الدواضيع بابز
العطل الددرسية والوطنية في الاعتبار، كما في بداية السنة الجارية تم التًكيز على مناطق الجنوب وتقدنً أسعار 

 .23معقولة، وتم الاتفاؽ مع وكالات الاسفار لتطبيق الخطط والحملات الوطنية التًولغية
من لرموع الطلب على  %63نسبة  من خلاؿ الجدوؿ اعلاه لؽكن القوؿ اف الطلب على السياحة المحلية يتجاوز

اذا كانت الجزائر تعاني من سياحية كمقياس للطلب السياحي(، و )بابزاذ عدد الليالي ال الليالي السياحية الاجمالي
الطفاض الطلب السياحي الوافد و الطفاض مداخيلها خاصة مقارنة مع دوؿ الجوار، فإنو لؽكن القوؿ اف الجزائر 

عن  6106كدتو الدراسة الاخيرة لسنة أو التًفيو السياحي، و ىذا ما يوؿ افرادىا لضتعاني كذلك من الطفاض م
استخداـ الوقت في الجزائر و التي توضح اف نسبة ضئيلة من الافراد الذين يقوموف برحلات و تنقلات من المجموع 

اد، و ىي نسبة جد قليلة، من لرموع الافر  %61.6مقارنة مع لشارسة الانشطة الثقافية و التسلية، اذ لا يتعدى 
 .24والباقي يفضلوف نشاطات ترفيهية اخرى لشا يفسر اف السياحة الداخلية في الجزائر ما زالت ضعيفة

 الخاتمة:
وكذلك لوضعية القطاع السياحي  السياحي الطلب لتحليل بيانات وتبعا البحث في نهاية ىذا لطلص           
 : ألعها النتائج من جملة توصلنا إلى

 8الدسالعة الضعيفة للقطاع السياحي و التي تتمثل في 
تعرؼ مسالعة القطاع السياحي الدباشرة في الناتج المحلي الاجمالي تزايدا في فتًة الدراسة، الا اف مسالعتها بشكل -

و ىذا راجع لالطفاض الانفاؽ السياحي، اما عن الدسالعة غير الدباشرة  %6.4عاـ كانت جد ضئيلة لا تتعدى 
 و ىي مسالعة جد ضعيفة مقارنة بتونس و الدغرب.6106في الناتج المحلي الاجمالي لسنة  %2قدرت بػ
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 073% من الدشاريع الدقررة ) 0كانت نسبة الدشاريع الدنجزة لا تتعدى فيما لؼص الاستثمار السياحي،   -
لسططات التهيئة بدناطق  يابوالباقي لم تنطلق أساسا بسبب غ التمويل، متوقفة أساسا بسبب41مشروع(، منها 

مشاريع، فقط و ىذا ما يشير الى ضعف وعزوؼ  01التوسع السياحي؛ كما بلغ عدد الاستثمارات الأجنبية 
من المجموع لكل القطاعات( بسبب  %0.55الدستثمر الاجنبي على الاقباؿ على الاستثمار السياحي )بنسبة 

طبيعة لزيط الاستثمار الذي يتميز بعدـ التأكد و الدخاطرة الدرتفعة في نظر الدستثمرين الاجانب مقارنة مع تونس 
اضافة الى ذلك اف اغلب الدشاريع الاستثمارية الخاصة تقاـ في مناطق خارج مناطق التوسع السياحي والدغرب، 

 ىداؼ سياحية مسطرة.أية أدوف بلوغ  لعشوائي السياحي ويعيقالدقررة لشا سيؤدي الى الانشاء ا
مسالعة القطاع السياحي في التخفيض من نسبة البطالة في تطور مستمر، لكن تبقى دائما ىذه الدسالعة ضئيلة -

 مقارنة بالدوؿ الرائدة في المجاؿ السياحي المجاورة.
عرضة لتاثر بعوامل عديدة منها اف مسالعة القطاع السياحي في جلب العملة الصعبة في تزايد لكن ىذه الزيادة -

الأمنية و الدالية و الاقتصادية، بسبب اعتماد الطلب السياحي على غرض لزدد، لكن تبقى ىذه الدسالعة ضعيفة 
مقارنة مع نفقات القطاع السياحي و نفقات السياح الجزائريين في رحلتهم خارج الوطن لشا ساىم في عجز دائم 

قطاع السياحي اخر مساىم في الناتج المحلي الاجمالي مقارنة بباقي القطاعات لديزاف السياحة، كما يعتبر ال
 الاقتصادية.

 لى عدد من العوامل الدتعلقة بهيكل الطلب طاع السياحي في الاقتصاد القومي إيرجع الطفاض الالعية النسبية للق
 السياحي للجزائر، من لزلي و دولي و التي لصملها فيما يلي8

نو يعتمد بشكل كبير على الانواع ألا إخلاؿ فتًة الدراسة،  ظاً ملحو   ارتفاعاً ياحي الدولييعرؼ الطلب الس-
السياحية التي لذا علاقة مباشرة بإرتفاع الدخل الفردي للسائح و برسن الاوضاع الاقتصادية للبلد الدصدر للسياح 

(، لشا لغعل مؤسساتها السياحية اكثر عرضة للتقلبات الدوسمية  %34,16والدتعلقة بدواسم معينة )السياحة التًفيهية 
على غرار الانواع السياحية الاخرى التي تتميز بنوع ما من الاستقرار من حيث موسمية الطلب مثل سياحة الاعماؿ 

 او الدؤبسرات .
الجوار الدغرب و تونس  دوؿ خصوصاً فارقة و ئر على بعض الدناطق او الدوؿ، الأيرتكز الطلب السياحي في الجزا -

 %63,16من حيث الحركة الوافدة، ثم يليهم الاوروبيوف حيث لؽثلوف نسبة  %42,36لػتلوف الدرتبة الأولى بنسبة 
وضاع السياسية و الظروؼ عرضة للتقلبات الشديدة ورىينة للأوالباقي للجنسيات الاخرى، لشا لغعلو اكثر 

من الطلب السياحي ىم من جنسية جزائرية  % 42,50اف نسبة  كما الاقتصادية السائدة في تلك الدناطق،
 مقيمين بالخارج و يعاب على ىذه الشرلػة انها اقل استهلاكا و انفاقا من ذوي الجنسية .
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بنسبة لظو  6116الى  6115الانفاؽ السياحي على السلع و الخدمات السياحية عرؼ تطورا ملحوظا من سنة -
، لكن يبقى 17.9السياحي للازمة الدالية العالدية ادت الى الطفاضو بدعدؿ لكن حساسية الطلب  %26تفوؽ 

دائما التطور الحاصل في الانفاؽ السياحي منخفضا جدا مقارنة مع انفاؽ الجزائريين في الدوؿ الدضيفة لشا لؼلق 
 عجزا كبيرا في الديزاف السياحي.

وؿ الاكثر انفاقا على السياحة في العالم تعود النسبة لا يعتمد الطلب السياحي الوافد للجزائر على لرموعة الد-
 .%1و بريطانيا، ايطاليا و الصين بنسب لا تتجاوز  %06,1الاكبر لفرنسا بنسبة 

تعاني الجزائر من الطفاض حجم السياحة المحلية فهي جد ضعيفة مقارنة بالدغرب حيث تقدر عدد الليالي السياحية -
مليوف نسمة، و ىذا راجع الى  17.60سياحية بالنسبة لػمجموع سكاف بػ ليلة  3.511.331ػػللمقيمين بػ

 من لرموع الافراد.   %61.6الطفاض ميوؿ افرادىا لضو التًفيو السياحي بنسبة لا تتعدى 
الدطاعم، الدرشدين السياحيين، ت العرض السياحي مرافق الايواء و تعاني السياحة الجزائرية من الطفاض في مكونا-

نصيبو من  اولذا اف القطاع السياحي لم لػض ات، مقارنة مع تونس و الدغرب، كانت نتيجة لعدة اسبابالدهرجان
الصناعات زائر موجهة كليا لضو المحروقات و الاىتماـ خلاؿ لسططاتو التنموية فكانت الاستًاتيجية التنموية للج

مانينات، ثم بعده في فتًة التسعينيات البلاد في منتصف الث الدصنعة خاصة بعد الأزمة الدالية التي عرفتها
عزوؼ الدستثمر ضخمة سياحية لشا ادى الى بزوؼ و  والاضطرابات الامنية لم تكن مناسبة لالصاز استثمارات

الاجنبي عن الاستثمار في ىذا المجاؿ وعدـ ملاءمة مناخ الاستثمار بالجزائر، وبالحديث عن الامن اعتبرت الجزائر من 
ر في العالم، إضافة إلى تسجيلها لدؤشرات سلبية في عدة لزاور تضمنها التقريػر وىو ما دولة الأخط 26ضمن 

يعكس حالة التًدي التي شهدتها البلاد في الخمس سنوات الأخيرة بفعل ازدياد العنف الاجتماعي وتنامي الجرلؽة 
التوزيع توزيعا متوازف من ناحية  الدنظمة كما أنو يرتكز كليا في الشماؿ خاصة ضواحي العاصمة و ىذا ما لغعل ىذا

 ىداؼ التنموية السياحية.سياحي، لكنو غير ىادؼ بالنسبة للأالطلب ال
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