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 ص:ــملخ
الاستراتيجي( في إدارة هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاقتصادي بأبعاده المختلفة )الذكاء المعلوماتي، الذكاء العملياتي، الذكاء  

الأزمات وذلك من وجهة نظر القيادات الإدارية في مؤسسة موبيليس بشار، وكانت الاستبانة هي الأداة الرئيسية لجمع البيانات، 
( موظف من الإدارة العليا والوسطى كونهم الشريحة الأقرب  30حيث أختيرت عينة الدراسة بشكل قصدي إذ بلغ حجم العينة )

(، ومن أهم الأساليب  SPSSلذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات، ولتحليل بيانات البحث أستخدم البرنامج الإحصائي )لممارسة ا 
من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  البسيط(،  الخطي  الانحدار  الارتباط،  معامل  المعياري،  الانحراف  الحسابي،  )الوسط  المستخدمة 

إنشاء مصلحة  أهمها    البحث بمجموعة من التوصيات  ثر بين متغيرات الدراسة، وقد أختتمالنتائج أهمها تحقق وجود علاقة ارتباط وأ
التنظيمي لمؤسسة موبيليس تنمية إدارة الأزمات من خلال ، وكذا  بشار  أو خلية مختصة بالذكاء الاقتصادي ضمن الهيكل  ضرورة 

 والأساليب التقليدية.الاعتماد على النماذج العلمية الحديثة لها والابتعاد عن الطرق 
 ، مؤسسة موبيليس بشار اتـإدارة أزم أزمة، اتي،ـذكاء اقتصادي، ذكاء معلوماتي، ذكاء عملية:  ـات المفتاحيـالكلم

Abstract : 

The study aimed to analyze the impact of economic intelligence in its various 

dimensions (information intelligence, operational intelligence, strategic intelligence) on 

crisis management from the point of view of the administrative leadership in Mobilis 

Bechar. The questionnaire was the main tool for collecting data, as the study sample was 

chosen intentionally, as the sample size amounted to (30) employees from senior and 

middle management, as they are the segment closest to practicing economic intelligence 

and crisis management. To analyze the research data, the statistical program (SPSS) was 

used, and the most important methods used were (arithmetic mean, standard deviation, 

correlation coefficient, simple linear regression). The study reached a set of results, the 

most important of which was the verification of the existence of a correlation and impact 

relationship between the study variables. The research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which was the establishment of a department 

or cell specialized in economic intelligence within the organizational structure of 

Mobilis Bechar, as well as the necessity of developing crisis management by relying on 

modern scientific models and moving away from traditional methods and techniques 

Key Words: Economic intelligence, Information intelligence, Operational intelligence, 

Crisis, Crisis management, Mobilis Bechar Company. 
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 قدمة:  الم
والمستقبلية    إن    الحالية  والظواهر  للمواقف  وتفسيرها  تقديرها  لسوء  أساسا  راجع  هو  المؤسسات  من  الكثير  فشل 

إلى وقوع أزمات تنهي    أحيانا  فالتغير البيئي المستمر يرفع من درجة عدم التأكد التي تحد من جودة القرارات وتؤدي
المؤسسةبقا أبعاد    ء  تبني  منها  الكثير  دفع  مما  السوق  المجال  في  في  بداية  استعمل  المفهوم  هذا  الاقتصادي  الذكاء 

ويعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات التي تشهد  العسكري ثم أستخدم في الجانب الاقتصادي والإداري لا حقا.
تطور سريع لدرجة أن دورة حياة المنتج أصبحت قصيرة جدا بسبب ارتباط نوعية وجودة هذه المنتجات بتطورات  

 تشهد منافسة حادة محليا ودوليا.   والتيالإعلام والاتصال   تكنولوجيا 
وعليه فقد حاولنا من خلال هذا البحث الإسهام في تعزيز البحث العلمي والفكري، وهذا بتسليط الضوء على    

 وما مدى تأثيره في إدارة الأزمات. أحد أهم المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري والمتمثل في الذكاء الاقتصادي  
البحـمشكل الذكاء ث:  ـة  الم  يعتبر  المواضيع  بين  من  يتطلب  الاقتصادي  والذي  الإستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة  همة 

كن تحديد مشكلة البحث  وفي ضوء ما تقدم يم في إدارة الأزمات  هوتأثير  تحليلا معرفيا ونظريا متزايد وخصوصا علاقته 
 ؟ لمؤسسة موبيليس بشار  ما هو تأثير تطبيق الذكاء الاقتصادي في إدارة الأزمات : التالي بالتساؤل

       :وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح التساؤلات التالية   
 اده؟ـم بأبعـة الذكاء الاقتصادي وما مدى معرفته ـة لأهمي ـن في المؤسسة المبحوثـادة الإدارييـمدى إدراك الق -
 ات؟ ـالأزمة إدارة  ـة لأهميــمدى إدراك القادة الإداريين في المؤسسة المبحوث -
 ؟ للمؤسسة المبحوثة ات ـادي في إدارة الأزمـة وتأثير الذكاء الاقتص ـوى علاقـما مست-

 من أجل معالجة إشكالية الدراسة ثم صياغة مجموعة من الفرضيات   :ة ـالدراس اتـفرضي
 الفرضية الرئيسية:  -

  لمؤسسة بين الذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات    0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 . موبيليس بشار 

 ومن هذه الفرضية ثم صياغة مجموعة من الفرضيات الفرعية: 
تأثيـتوجد علاق  • دلالـة  ذات  إحصائيـر  معنويـة  عند مستوى  الذكاء    0.05ة   ـة  الأزمات بين  وإدارة    الاستراتيجي 

   للمؤسسة المبحوثة
علاق  • تأثيـتوجد  دلالـة  ذات  إحصائيـر  معنوي ـة  مستوى  عند  الأزمات    0.05ة  ـة  وإدارة  المعلوماتي  الذكاء  بين 

 للمؤسسة المبحوثة 
علاق  • تأثيـتوجد  دلال ـة  ذات  إحصائيـر  معنوي ـة  مستوى  عند  ا  0.05ة  ـة  وإدارة  العملياتي  الذكاء    لأزمات بين 

 للمؤسسة المبحوثة. 
 ث:   ـداف البحـأه
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بي    إل  الدراسة  أثـتهدف  من  ـان  يعد  الاقتصادي  الذكاء  ولكون  الأزمات  إدارة  تفعيل  في  الاقتصادي  الذكاء  ر 
المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري لدى أصبح من الضروري على المؤسسات عموما وقطاع الاتصالات خاصة أن  

 المفهوم لترشيد قراراتها، كما تحديد أهداف الدراسة وفق الآتي: تتبنى هذا 
 ادة منها. ـراز أهم الجوانب فيها للاستفـوإب اده في المؤسسة المبحوثة ـرف على الذكاء الاقتصادي وأبعـالتع -
 ة.  ـة الرئيسية والفرعيـري يبين أبعاد الدراسـار نظـم إطـتقدي -
 ار العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة متمثلة بـــ )الذكاء الاقتصادي، إدارة الأزمات(        ـل واختبـتحلي -

 يمكن تناول أهمية البحث من خلال النقاط التالية: : ث ـة البحـأهمي
 ه. ـاء الاقتصادي ومختلف مكوناتـط الضوء على الذكـتسلي-
 العلاقة بين مختلف مكونات الذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات. ة الدراسة من خلال إظهار نوع ـن أهميـتكم-
 ات. ـدت فيه الأزمـأهمية ومكانة إدارة الأزمات خاصة في وقت كثرت وتعق-
 : ةـات سابقـدراس  

 : ( 2019)بوريش، ة ـدراس -
التهديـالإستراتيجية في مواجهاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة  ـالذك دات واستغلال  ـة 

 ة حالة موبيليس لولاية تلمسان( ـالفرص )دراس
الدراسـهدف ومؤسسة  ـت  عامة  بصفة  الجزائرية  الاقتصادية  المؤسسات  مسيري  اهتمام  مدى  ما  على  التعرف  إلى  ة 

الذك بتطبيق  خاصة  بصفة  الاقتصـموبيليس  المهـاء  تفعيل  في  تسييري  الرئيسياـادي كأسلوب  والأدوار  للإدارة  ـم  ة 
ارات  ـ( مفردة من الإط46ة بلغت )ـي، ثم اختيار عينة قصديـج الوصفي التحليلـة، تم الاعتماد على المنهـالإستراتيجي

العليا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: مؤسسة موبيلس تطبق الذكاء الاقتصادي وأكدت الدراسة  
 التكامل بين الذكاء الاقتصادي والإدارة الإستراتيجية من أجل مواجهة التهديدات واستغلال الفرص. على ضرورة 

 : (2017)بتغة، دراسة   -
الاقتصـالذك للتحكـاء  المعلومـادي كآلية  حالـم في  دراسة  تنافسية:  الاستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة  ة   ـة 

 ة  ـات الاقتصاديـالمؤسسعلى عينة من 
التعرف على واقع ممارسـهدف   الدراسة إلى  تقنيـت  ات الذكاء الاقتصادي في مجموعة من المؤسسات الاقتصادية  ـة 

تم   التنافسية،  لصناعة  مدخلا  الإستراتيجية  المعلومة  في  التحكم  جعل  من  الاقتصادي  الذكاء  آلية  تتمكن  وكيف 
الوصفي   المنهج  أجرياستخدام  )ـالتحليلي،  على  الدراسة  بين عمومي17ت  تنوعت  تعمـ( مؤسسة  ل في  ـة وخاصة 

والخدم الإنتاج  أهمهـقطاعي  النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  وتوصلت  علاقـات،  هناك  أن  وممارس ـا  تطبيق  بين  ة  ـة 
 ة.   ـم والسيطرة على المعلومة الإستراتيجيـتقنيات الذكاء الاقتصادي وعملية التحك

 : (2022)الأسمري، دراسة   -
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المصرفي في   القطاع  على  بالتطبيق  انتشار جائحة كورونا  ظل  الأزمات في  إدارة  على  الاستراتيجي  الذكاء  أثر 
 السعودية بمنطقة عسير 

جائحة  ـهدف   ظل  في  الأزمات  إدارة  على  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  على  التعرف  الدراسة  استخدام  ت  وتم  كورونا 
الدراسة على عينة من ) الوصفي الارتباطي وقد أجريت  الدراسة إلى مجموعة من  154المنهج  ( موظف وتوصلت 

النتائج أهمها: أن )بعد الاستشراف، بعد الرؤية، بعد التفكير، بعد التحفيز، بعد الشراكة، بعد إدارة الأزمة( كانت  
 مرتفع للذكاء الاستراتيجي تطبق بنسب عالية بالإضافة إلى تطبيق 

 : (2022)ناجي، دراسة   -
بعض  ـأث في  الإدارية  القيادات  لآراء  استطلاعية  دراسة  الأزمات:  إدارة  فاعلية  على  الاستراتيجي  الذكاء  ر 

 المكتبات الجامعية المركزية 
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاستراتيجي على فاعلية إدارة الأزمات من وجهة نظر القيادات الإدارية في    

من   مكون  دراسة  مجتمع  من  البيانات  الرئيسية لجمع  الأداة  الاستبانة هي  وكانت  المركزية  الجامعية  المكتبات  بعض 
المنهج  63) استخدام  الإدارية ثم  القيادات  من  الأثر  ( موظف  النتائج  أظهرت  التحليلي،  الوصفي  الميداني والمنهج 

 الواضح والمهم للذكاء الاستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمات خاصة بعدي )الدافعية والشراكة(.  
- Etude (Al-Olimat & Alkshali, 2023) 
The Impact of Strategic Intelligence on Crisis Management Styles at Al al-Bayt 

University 

 ثر الذكاء الاستراتيجي في أساليب إدارة الأزمات في جامعة آل البيتأ
التأثير بين الذكاء الاستراتيجي وإدارة الأزمات وقد تألفت عينة      الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة ونوع  هدفت 

وأشارت    المنهج التحليلي الوصفي الكميديرين ورؤساء الأقسام في الجامعة وقد تم استخدام  من الم  82الدراسة من  
الدراسة إلى   إدارة الأزماتنتائج  أساليب  للذكاء الاستراتيجي على  الكبير  أن مستويات ممارسة   .التأثير  كما تبين 
متوسطة   الذكاءالاستراتيجي الأزمات كانت  إدارة  أسلوب  ب وتنفيذ  الدراسة  وأوصت  الذكاء  ،  على  التركيز  زيادة 

إدارة   أساليب  وتطبيق  ممارسة  تعزيز  على  التركيز  زيادة  جانب  إلى  البيت،  آل  جامعة  داخل  وأبعاده  الاستراتيجي 
 . الأزمات 

 : ةـات السابقـق على الدراسـالتعلي
القطاع    الدراسـالمستهدفات  ـاختلفت  السابقـة في  التعليم  ـات  قطاع  المصرفي،  البنكي  قطاع  الاتصالات،  )قطاع  ة 

العالي....الخ(، وهذا الاختلاف له فائدة كبيرة من حيث طبيعة الأزمات والمشاكل المعرض لها كل قطاع )اختلاف  
لمواجه  الحديثة  والأساليب  للابتكارات  فرصة  يتيح  لأخر  قطاع  من  المشاكل  فهي  هذه  ذلك  إلى  (،بالإضافة  تها 

اختيار   أن  وأهمية، كما  دقة  أكثر  الدراسات  هذه  نتائج  الخصوصية تجعل  هذه  تنافسية كبيرة كل  تشهد  قطاعات 
عالي   تعليمي  مستوى  لديها  الأخيرة  هذه  العليا(،  الإدارة  )موظفي  إلى حد كبير  موفق  الأبحاث كان  هذه  عينات 

جابة على مختلف الأسئلة وبالتالي التوصل إلى نتائج دقيقة ومنطقية ويلاحظ  وخبرات وكفاءات ما يجعلها مؤهلة للإ
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الدراسات   هذه  نتائج  أن  معتمدة كما  نتائجها  يجعل  ما  علمية  مناهج  طرق  على  الأبحاث  هذه  اعتماد  كذلك 
التهديدات  جاءت موافقة لنتائج الدراسة الحالية من حيث تأكيدها على دور وأهمية الذكاء الاقتصادي في مواجهة  

 والأزمات.  
ه  ـة لكونـة الحاليـراء الدراسـي في إجـي التحليلـج الوصفـاد على المنهـتم الاعتمات:   ـادر المعلومـة ومص ـج الدراسـمنه

المناه أنسب  تماشيـمن  الدراسـج  هذه  مع  الباحث  ـا  واعتمد  لأغراض  الاستبيانو ة،  خصيصا  وإعداده  تصميمه  تم 
 كتب والمجلات العلمية المحكمة. ال بالإضافة إلى الدراسة، 

 ط الفرضي للبحث:   ـالمخط
 " المخطط الفرضي للبحث: "01  الشكل

 
 من إعداد الباحث : المصدر                                                                           

 ة:   ـحدود الدراس
المكانيـالح  - موبيليس  :  ة ـدود  مؤسسة  الذكاء  أختيرت  أبعاد  تتبنى  التي  المؤسسات  من  للدراسة كونها  مجتمعا 

 الاقتصادي ولديها خلية أزمة فضلا عن أهمية الخدمات التي تقدمها إلى المجتمع. 
ارة ـات وكذا توزيع استمـات والمعلومـ(، إذ تم جمع البيان2023تحددت مدة الدراسة )خلال سنة  :الزمنيةدود  ـالح-

 ة. ـعينة الدراسة على  ـالاستبان
البشريـالح- قصـأختي:  ة ـدود  بشكل  الدراسة  عينة  )ـرت  العينة  حجم  بلغ  إذ  العلي30دي  الإدارة  من  موظف  ا  ـ( 

 موبيليس بشار كونهم الشريحة الأقرب لممارسة الذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات. بمؤسسة والوسطى 
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I.  ريـار النظـالإط : 
المبحـيتن     الإطـاول هذا  للذكـالنظار  ـث  المفهـري  الاقتصادي من حيث  والأهميـاء  المتمثلـة والأبعـوم  بــــ)الذكاء  ـاد  ة 

العمليـالمعلوم الذكاء  الذكاء الاستراتيجـاتي،  النظـي ( والإطـاتي،  ل  ـا ومراحـات من حيث مفهومهـري لإدارة الأزمـار 
 إعدادها المتمثلة. 

 : الذكاء الاقتصادي. 1
المعلومات  اهتمام الكتاب والمفكرين في مجال الفكر الإداري بمفهوم الذكاء الاقتصادي جاء نتيجة ظهور ثورة    إن  

فتصدت لها    الثانية إدارة الإنتاج والعمليات، أما    واجهتها  فالأولىالمستهلكين،  وهي ثالث ثورة بعد ثورتي المنتجات و 
لإستراتيجية مهمة إدارة المعلومات معتمدة على الذكاء الاقتصادي  إدارة المبيعات والتسويق، في حين تولت الإدارة ا

 . فما هو الذكاء الاقتصادي؟ باعتباره أحد آلياتها الرئيسية في تحقيق الأهداف الإستراتيجية 
الذكاء الاقتصادي .  1.1 التعاريـلق  :مفهوم  تعددت  تناولت مصطلـد  التي  الذكـف  ادي حيث عرف  ـاء الاقتصـح 

  " المحصلة  بأنه  الاقتصاديين  للأعوان  النافعة  المعلومة  وحماية  التوزيع  الدراسة  للبحث  المنسقة  الخطوات  من  مجموعة 
 (Emmanuel, 1998, p. 13)بصفة شرعية في ظروف جيدة النوعية الآجال التكلفة"

 &  "(Saidlالمتعلقة بالبحث والتجهيز والنشر، بهدف استغلال المعلومات" جميع الإجراءات المنسقة  ويعرف كذلك  

Bretones, 2009, p. 9)  كما يعرف أيضا " هو القدرة على التحكم في المعلومة، وإنتاج المعرفة الجديدة، فهو فن
وتحليل   فرز  جمع  خلال  من  والفرص  التهديدات  المعلومةاكتشاف  بحاجة    وخزن   هم  لمن  ونشرها  الإستراتيجية 

نهج منظم يخدم الإدارة الاستراتيجية للشركة، ويهدف  ، ويعرفه "    (ELHAOUD, 2011, p. 181)لها"
رة على بيئتها )التهديدات  إلى تحسين قدرتها التنافسية من خلال جمع ومعالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة للسيط

والفرص(؛ تستخدم عملية دعم القرار هذه أدوات محددة، وتحشد الموظفين، وتعتمد على تنسيق الشبكات الداخلية  
التمكن  تأسيسا على ما سبق يمكن تعريف الذكاء الاقتصادي بأنه  .  (BULINGE, 2002, p. 226)"والخارجية

من المعلومة المهمة وتحليلها واستعمالها لنصل في الأخير إلى  درجة عالية من التطابق بين محيط المؤسسة وبين رسالتها  
إشباع   الأساسي في  دورها  المجتمع وهو  مهمتها في  عن  تعبر  المؤسسة  أن رسالة  توضيح  هنا  المهم  ومن  وأهدافها. 

الاقتصادي بأنه عملية اقتناص الفرص وتفادي التهديدات قبل المنافسين  حاجة معينة له. كما يمكن اعتبار الذكاء  
 عن طريق جمع المعلومة المهمة وتحليلها وتفسيرها ونشرها بطريقة فعالة وذات كفاء عالية. 

بناء على ما سبق يمكن استنتاج بعض الخصائص للذكاء الاقتصادي نذكر    :خصائص الذكاء الاقتصادي.2.1 
 منها: 
 يوفر نظام الذكاء الاقتصادي الحماية اللازمة للمعلومات والمعارف المهمة والاستراتيجية للمؤسسة. •
 يعتبر كآلية هجومية من حيث السبق في اقتناص الفرص واكتساح الأسواق قبل المنافسين. •
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 ء الاقتصادي بخاصية التعاون سواء على المستوى الكلي)الدولة(، أو الجزئي )المؤسسة(. يمتاز الذكا •
يعتبر الذكاء الاقتصادي كآلية للفعل وليس رد الفعل أي التأثير في المحيط وجعله يتلاءم مع توجهات واستراتيجات  •

 المؤسسة. 
 رية في نشرها.         يعتمد على الطرق الشرعية والقانونية في جمع المعلومات وعلى الس•

تكمن أهمية الذكاء الاقتصادي في كونه يهدف إلى فهم المحيط بطريقة فعالة وذات   أهمية الذكاء الاقتصادي: . 3.1
مما يتيح للمؤسسة اعتماد الذكاء الاقتصادي كآلية دفاعية وهجومية في نفس الوقت وبالتالي السبق في  كفاءة عالية  

اقتناص الفرص وتحقيق الميزة التنافسية واستغلالها وكدا حماية الإرث المادي واللامادي من خطر التجسس الصناعي،  
معتمدين على طرق غير شرع المنافسين  بعض  إليه  يلجئ  الأخير  السوداء(،  هذا  )المعلومات  المعلومات  ية في جمع 

 ويمكن توضيح أهمية الذكاء الاقتصادي من خلال النقاط التالية: 
 . )زيادة الحصة السوقية( تحقيق النمو والتوسع للمؤسسة   تطبيق الذكاء الاقتصادي يؤدي إلى -
 ميزة التعاون على المستوى الوحدوي والكلي.   يكرس -
 . يتوافق مع استراتيجيات وأهداف المؤسسة  المؤسسة ويجعله محيط في  يؤثر  -
 في صياغة الإستراتيجية بكفاءة عالية.  له دور مهم -
 . في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات  عامل مهم  -
   .حماية الإرث اللامادي للمؤسسات والدول  -

-151، الصفحات  2018)عواد و زيد،  الذكاء الاقتصادي ثلاث أنواع هي:  أنواع الذكاء الاقتصادي:.  4.1
152) 

المعلــالذك- المعلومات وماتي:ـاء  في  التحكم  عالية  وهو  وذات كفاءة  فعالة  بطريقة  ونشرها  وتنميتها وخزنها  ،  المهمة 
 المكتسبة ممهدا لبناء ثقافة معلوماتية جيدة.  مهارات المؤسسة وتعتبر  

العملياتـالذك- يعكسي:ـاء  الذكاء  من  النوع  المؤسسة  هذا  محيط    قدرة  إطار  في  العملياتية  المعلومات  إدارة  على 
ويلاءم  بلوغ مرحلة النوعية والتسويق،  مراحل إدارة الإنتاج والعمليات إلى غاية  تنافسي، وتخص هذه المعلومات كافة  

 النوع من الذكاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستوى المحلي والإقليمي.  هذا
وهو  للتأثير في محيط المؤسسة،  هذا النوع من الذكاء بالمعلومات الإستراتيجية وإدارتها    يهتمجي:  ـاء الإستراتيـالذك-

 . التي تنشط في السوق الدولية المؤسسات الكبرى، و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في  خاصة يطبق 
 ات: ـإدارة الأزم.   2

نشوء أزمات    سببتو يؤثر سلبا على عملية اتخاذ القرار    ماتؤدي التغيرات البيئية إلى ارتفاع درجة عدم التأكد       
هذه   تسعى  لهذا  أحداثه،  في  وتؤثر كذلك  فيه  يقع  بما  تتأثر  فهي  العالم  هذا  من  جزء  المؤسسة  وكون  متعددة 
الأقل   على  أو  الأزمات،  هذه  لتفادي  المتطورة  والأساليب  الطرق  على  تعتمد  إدارة حديثة  تكوين  إلى  المؤسسات 

 لأزمات؟. التعامل معها والخروج بأخف الأضرار، فما هي إدارة ا
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" مجموع الممارسات التي يمكن تطبيقها عندما ينشأ موقف  بأنهاإدارة الأزمات    تعرف  :اتـوم إدارة الأزمـمفه.  1.2
مستقرة أوضاع كانت  في  تغييرا  صفحة  2006)برغوت،  "يمثل  والجهود  ( 7،  الاستعدادات  مجموعة   " بأنها  وتعرف 

وهي " إدارة  (352، صفحة  2002)السلام،  التي تبذل لمواجهة أو الحد من الدمار المترتب على الأزمة"الإدارية  
على سلامة   والمحافظة  بأدائها  والارتقاء  المؤسسة،  ووقاية  على حماية  وتعمل  والمعرفة  العلم  على  تبنى  رشيدة  علمية 

قصور أو خلل يصيب أحد قطاعاتها أو معالجة أي سبب قد يكون من شأنه إحداث  المشتغلين بها ومعالجة أي  
 . (87، صفحة 2008)عياصرة و مروان، بوادر أزمة مستقبلية" 

مجموعة الإجراءات والقرارات التي تهدف إلى القضاء    هي عملية تنظيمية ممنهجةينتج عنها   إدارة الأزمة   إلى أن  نخلص 
 على الأزمة بعد تشخيص الأسباب الحقيقية المؤدية لها.  

قدم الكتاب والباحثون في مجال الفكر الإداري نماذج متعددة لمراحل إدارة الأزمات،    ات:ـل إدارة الأزمـمراح.  2.2
من   قدم كل  بالآتي: ( (Mitroffet Shivastavaإذ  تمثلت  الأزمات،  إدارة  لمراحل  متكاملا  )سلملن،  أنموذجا 

 ( 99-98، الصفحات 2014
رصد وتحليل الإشارات    هي مجموعة من الأعمال والإجراءات التي تهدف إلىذار:  ـارات الإنـاف إشـة اكتشـمرحل  -

تخريب داخلي  لكشفالتي تؤكد وجود أزمة ما مثل زيادة الأعطال في الآلات والخطوط الإنتاجية تؤخذ كإنذار مبكر  
 . أو غير متعمد متعمد 

الاستعـمرحل  - والوقـة  المرحلةاية:  ـداد  هذه  السيناريوهات    يتم   في  و والخطط  وضع  المحتملة  للأزمات  غير  الالتنبؤية 
 اكتشاف نقاط الضعف في نظام وقاية المؤسسة.  من هذا الإجراءهو والهدف  متوقعة،

في مرحلة   سابقا  ما أعد ويطبق هناالأزمة حال وقوعها،    في هذه المرحلة يتم التركيز علىرار:  ـواء الأضـة احتـمرحل-
 خاطر. الم لاحتواء  الاستعداد والوقاية منسيناريوهات وخطط

في المرحلة السابقة،    يمكن تعويضهمما نجم من خسائر  تعويض ما   يتم هذه المرحلة    في اط:  ـادة النشـة استعـمرحل  -
 بأقسام المنظمة وأجزائها.   لحقفضلا عن إعادة التخطيط وتحليل الأذى والضرر الذي  

التخلص من الأزمة،  م:  ـالتعلة  ـمرحل  -   أخذ و تحليل الأسباب المؤدية للأزمة   يتم في هذه المرحلةوهي تمثل ما بعد 
والعبر   فيها  ،  منهاالدروس  القراراتويتم  لتفادي    الإجراءات و تقيم  السابقة  المراحل  في  المتخذة  حدوث  والسياسات 

 لأخطاء المرتكبة في أزمات تالية. ا
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II .حثـداني للبـالميار ـالإط : 
علاقات     وتحليل  واختبار  البحث  متغيرات  حول  البحث  عينة  آراء  وتشخيص  وصف  إلى  المبحث  هذا  يسعى 

عينة   المؤسسة  مستوى  على  الأزمات  وإدارة  الاقتصادي  بالذكاء  والمتمثلة  البحث  متغيرات  بين  والتأثير  الارتباط 
 البحث 

 الطريقة والأدوات:  . 1
إحدى المديريات الجهوية التابعة للمؤسسة الأم موبيليس  تعتبر مؤسسة موبيليس بشار    وعينة الدراسة:مجتمع . 1.1

بشار   إلى  والنعامة  البيض  ولاية  من  الغربي  الجنوب  ولايات  عبر  موزعة  تجارية،  وكالات  خمس  على  تشرف  وهي 
للمناطق والدوائر    إضافة وكالات ونقاط بيع أخرى وتندوف وأدرار، وتسعى المديرية إلى التقرب من الزبون عن طريق  

ويتمثل   المعتبرة،  السكانية  الكثافة  الدراسة  ذات  فهي  في  مجتمع  الدراسة  عينة  أما  بشار  موبيليس  موظفي مؤسسة 
العليي  موظف والبالغ    كونهم الشريحة الأقرب لممارسة الذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات  بالمؤسسةا والوسطى  ـالإدارة 

   موظف( 30دهم )عد
الدراسة:  .  2.1 المعلومأداة  الاستبيان لجمع  الاعتماد على  تصميـتم  أسئلة بالاعتمـات حيث تم  قائمة  اد على  ـم 

اس أبعاد  ـي لقيـاس ليكرت الخماسـوع الدراسة، وقد تم استخدام مقيـة التي لها علاقة بموضـات السابقـبعض الدراس
 كما يلي:   أجزاءة  ـثلاثان من  ـة، ويتكون الاستبيـالدراس
يحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي،    : الجزء الأول •

 الوظيفة، الخبرة المهنية( 
الاقتصادي) • الذكاء  المستقل  المتغير  عبارات  على  يحتوي  الثاني:  )الذكاء    09الجزء  بأبعاده  عبارات( 

 الاستراتيجي، الذكاء المعلوماتي، الذكاء العملياتي( 
 عبارة( تخص المتغير التابع إدارة الأزمات 24الجزء الثالث: يحتوي على ) •

 " أبعاد متغيرات الدراسة: "01الجدول  
 المصدر  عدد الأسئلة  أبعاد الدراسة  متغيرات الدراسة 

 الذكاء الاقتصادي

 الذكاء الاستراتيجي  -

 المعلوماتي الذكاء  -

 الذكاء العملياتي  -

03 

03 

03 

 ( 2018)عواد و زيد، 

 (2014)سلملن،  24 إدارة الأزمات

 من إعداد الباحث : المصدر                                                                                     
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اعادة توزيعها على أفراد    في حالةفي نتائج الاستبانة    ثباتيقصد بثبات الاستبانة    ات الاستبانة:ـدق وثبـص.  3.1
 من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ  ويمكن تأكيد هذاالعينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة 

 انة" ـات الاستبـاس ثبـاخ لقيـا كرونبـامل ألفـ: "مع02الجدول  
 اخ ـا كرونبـألف ارات ـوع العبـمجم ان ـالبي

 0.967 33 راتـوع الفقـمجم

 spssاتـاد على مخرج ـاحث اعتمـداد البـإعمن در:  ـالمص
 عرض ومناقشة النتائج المتوصل اليها  . 2

 وثة ـة المبحـي الهيئـة فـرات الدراسـة متغي ـص أهميـتشخي. 1.2
العين    أراء  على  التعرف  حول   ـتم  الاقتصادي    أبعادة  الأزماتو الذكاء  لواقـوتشخي  إدارة  الأبعـص  هذه  في  اد  ـع 

(  03ة، والجدول )ـرات الدراسـاري لمتغيـراف المعي ـابي والانحـط الحسـاب المتوسـمن خلال حس  موبيليس بشار   مؤسسة 
 يوضح ذلك  

 " اتجاهات أفراد العينة: "  03الجدول  
 معامل الاختلاف  الانحراف المتوسط  المتغيرات 

 الذكاء الاقتصادي
 23.09 0.79 3.42 الذكاء الاستراتيجي 

 29.87 0.98 3.28 المعلوماتي الذكاء 

 20.95 0.79 3.77 الذكاء العملياتي 

 29 0.98 3.38 ادارة الأزمات

 spssمن إعداد الباحث اعتماد على مخرجات : المصدر
( الجدول  خلال  اتج03من  أن  نلاحظ  العينـ(  أفراد  ايج ـاهات  أبعـة  نحو   متغيـابية  لأن  ـاد  الاقتصادي  الذكاء  ر 

الأبعات  ـالمتوسط لهذه  جاءت كلهـالحسابية  متوسـاد  من  أكبر  القي ـا  لها    3اس  ـط  الحسابي  المتوسط  قدر  حيث 
ة على متغير  ـة العينـس موافقـ( وهو ما يعك0.79، 0.98، 0.79(  وبانحراف معياري )3.77، 3.28، 3.42)

)إدارة الأزمات(  الذكاء الاقتصادي، ونلاحظ كذلك من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للمتغ التابع  ير 
بــــ   متوس  3.38يقدر  من  أكبر  القيـوهو  معي ـوبانح  3اس  ـط  بلـراف  اتجاه  0.98غ  ـاري  أن  يعني  عينـوهذا  ة  ـات 

 ع.  ـرات المتغير التابـة نحو فق ـة كانت ايجابيـالدراس
 ة: ـات الدراسـار فرضيـاختب. 2.2

بين الذكاء الاقتصادي    0.05ة  ـة عند مستوى معنوي ـة إحصائيـذات دلالة تأثير  ـد علاقـتوج  ة:ـة الرئيسيـالفرضي  -
 . موبيليس بشار  لمؤسسةوإدارة الأزمات 
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 ة" ـة الرئيسيـار الفرضيـائج اختبـ: " نت04الجدول  

 R النموذج 
2R  معامل

 التحديد

R-
deux 
ajuste 

B T 
معامل  
 Fالتباين  

مستوى  
المعنوية  

sig 

القرار  
 الاحصائي

الذكاء  
 الاقتصادي 

0.657 0.432 0.412 24.23 1.93 4.61 21.304 0.000 
قبول الفرضية  

 البديلة 

 spssمن اعداد الباحث اعتماد على مخرجات المصدر: 
بـــــ  ـة والمق ـالجدولي  Fهي أكبر من    21.30الغةـوبة والبـالمحس  Fالجدول أعلاه قيمة    حسب ة   ـة الدلالـوقيم  4.19درة 
البالغـالاحص مست  0.000ة  ـائية  من  أقل  المعنوي ـهي  نرفـوبن  0.05ة   ـوى  ذلك  على  الفرضي ـاء  الصفريـض  ونقبـة  ل  ـة 
بين الذكاء الاقتصادي    0.05ة  ـة عند مستوى معنويـة احصائيـص على أن هناك أثر ذو دلالـة والتي تنـة البديلـالفرضي

ل حيث بلغت قيمة  ـع والمستقـن التابـة بين المتغيريـة ايجابي ـهناك علاقا أن  ـ، كمموبيليس بشارلمؤسسةوإدارة الأزمات  
R= 0.657    قيمة وبلغت   ،=0.432R²تفسيري قدرة  لها  المستقلة مجتمعة  المتغيرات  أن  يعني  المتغير  ـوذلك  ة على 
 ة.  ـهذه الدراسار في ـل أخرى لم تأخذ بعين الاعتبـا عوامـتفسره56.8وتبق ما نسبته   43.2التابع قيمتها 

الفرعيـالفرضي  - الأولـة  علاق  ى: ـة  تأثيـتوجد  دلالـة  ذات  إحصائي ـر  مست ـة  عند  معنويـة  الذك  0.05ة  ـوى  اء  ـبين 
 ات ـي وإدارة الأزمـالاستراتيج

 ة الأولى" ـة الفرعيـار الفرضيـائج اختبـ: "نت05الجدول  

 R النموذج 
2R  معامل

 التحديد

R-
deux 
ajuste 

B T 
معامل  
 Fالتباين  

مستوى  
المعنوية  

sig 

القرار  
 الاحصائي

الذكاء  
 الاستراتيجي

0.575 0.331 0.307 32.45 5.14 3.72 13.83 0.001 
قبول الفرضية  

 البديلة 

 spssمن اعداد الباحث اعتماد على مخرجات المصدر: 
قيمة   أن  نجد  أعلاه  الجدول  خلال  والبالغـالمحس  Fمن  من    13.83ة  ـوبة  أكبر  بـــــ  ـالجدولي  Fهي  والمقدرة  ة 

هي أقل من    0.001ة  ـة البالغـوقيمة الدلالة الاحصائي  3.038ة  ـالجدولي  Tأكبر من    3.72ة  ـالمحسوبTةـوقيم4.19
اك أثر  ـة البديلة والتي تنص على أن هنـل الفرضي ـة ونقب ـة الصفريـوبناء على ذلك نرفض الفرضي 0.05ة  ـمستوى المعنوي

دلا  احصائيذو  معنوي ـلة  مستوى  عند  الأزم  0.05ة  ـة  وإدارة  الاستراتيجي  الذكاء  بشار لمؤسسة ات  ـبين    موبيليس 
ارتباط موجبـبالإضافة إلى وجود علاق المستقـة  المتغير  بلغت  ـة  التابع حيث  وأن قيمة معامل  R= 0.575ل والمتغير 

مقداره  R²=0.432د  ـالتحدي ما  يفسر  الاستراتيجي  الذكاء  أن  على  ذلك  من  إدارة   43.2ويستدل  من 
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ه تغيير  ـدة يقابلـر الذكاء الاستراتيجي بوحدة واحـأي أنه كلما تغي  Y=32.456+5.14Xدار   ـة انحـالأزمات وبمعادل
 ة إدارة الأزمات.  ـفي قيم 5.14بقيمة 

الفرعيـالفرضي  - الثانية:  ـة  علاقة  دلالـتأثية  ـتوجد  ذات  إحصائيـر  مست ـة  عند  معنويـة  الذكاء  0.05ة  ـوى  بين 
 المعلوماتي وإدارة الأزمات 

 ة" ـالثانية ــة الفرعيــار الفرضيــج اختبـائـنت: "06الجدول  

 R النموذج 
2R  معامل

 التحديد

R-
deux 
ajuste 

B T 
معامل  
 Fالتباين  

مستوى  
المعنوية  

sig 

القرار  
 الاحصائي

الذكاء  
 المعلوماتي

0.619 0.383 0.361 47.55 3.80 4.168 17.37 0.000 
قبول الفرضية  

 البديلة 

 spssاد على مخرجات ـمن اعداد الباحث اعتم: درـالمص                                                                  
ة  ـالمحسوبTة ـوقيم4.19درة بـــــ  ـة والمقـالجدولي  Fهي أكبر من  و 17.37وبة والبالغةـالمحس  Fالجدول أعلاه قيمة    يوضح   

  0.05ة  ـوى المعنويـهي أقل من مست  0.000ة  ـة البالغـة الدلالة الاحصائيـوقيم  3.038الجدولية    Tأكبر من    4.16
أثـة البديلـة ونقبل الفرضيـض الفرضية الصفريـاء على ذلك نرفـوبن ة   ـة احصائيـدلالر ذو   ـة والتي تنص على أن هناك 

ة إلى وجود علاقة  ـبالإضافلمؤسسة موبيليس بشار  بين الذكاء المعلوماتي وإدارة الأزمات    0.05ة   ـوى معنويـعند مست
وهذا 0.383R²=د  ـوأن قيمة معامل التحديR= 0.619ة المتغير المستقل والمتغير التابع حيث بلغت  ـاط موجبـارتب

أي أنه  Y=47.55+3.80Xدار  ـة انح ـمن إدارة الأزمات وبمعادل  38.3يعني أن الذكاء المعلوماتي يفسر ما مقداره 
 ة إدارة الأزمات.  ـفي قيم  3.80ة ـر بقيمـه تغييـكلما تغير الذكاء المعلوماتي بوحدة واحدة يقابل

بين الذكاء العملياتي  0.05ة  ـوى معنوي ـة عند مست ـة إحصائيـدلالر ذات  ـة تأثيـتوجد علاقة: ـة الثالثـة الفرعيـالفرضي  -
 . وإدارة الأزمات

 الثالثة" ة ـة الفرعيـار الفرضيـائج اختبـنت: "07الجدول  

 R النموذج 
2R  معامل

 التحديد

R-
deux 
ajuste 

B T 
معامل  
 Fالتباين  

مستوى  
المعنوية  

sig 

القرار  
 الاحصائي

الذكاء  
 العملياتي 

0.466 0.218 0.190 42.52 3.70 2.29 7.78 0.009 
قبول الفرضية  

 البديلة 

 spssات ـاد على مخرجـمن اعداد الباحث اعتم:  درـالمص                                                              
  2.79ة  ـالمحسوبTةـوقيم4.19درة بـــــ  ـة والمقـالجدولي  Fهي أكبر من  و 7.78المحسوبة والبالغة  Fقيمة    يبين (  06)الجدول

اء  ـوبن  0.05ة   ـوى المعنويـن مستـهي أقل م  0.009ة  ـة البالغـة الاحصائيـة الدلالـوقيم  3.038ة  ـالجدولي  Tر من  ـأصغ
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عند  ة  ـة احصائيـر ذو دلالـاك أثـص على أن هنـة والتي تن ـة البديل ـل الفرضيـة ونقبـة الصفريـض الفرضيـك نرفـعلى ذل
معنويـمست الأزمات    0.05ة  ـوى  وإدارة  العملياتي  الذكاء  بشار  بين  موبيليس  وجـبالإضافلمؤسسة  إلى  علاقـة  ة  ـود 
التابـل والمتغيـر المستقـة المتغيـاط موجبـارتب التحديـة معامـوأن قيمR= 0.466ت  ـع حيث بلغـر    R²=  0.218دـل 

 Y=42.58+3.70Xدار   ـة انحـمن إدارة الأزمات وبمعادل  21.8داره  ـر ما مق ـوهذا يعني أن الذكاء العملياتي يفس
 ة إدارة الأزمات. ـفي قيم 3.70ة ـه تغيير بقيمـا تغير الذكاء العملياتي بوحدة واحدة يقابلـه كلمـأي أن

 
 :ةــــالخاتم
أثبتت التجارب فشل الطرق والأنظمة الإدارية التقليدية في التصدي للمشاكل والأزمات التي تواجه المؤسسات     

الذكاء الاقتصادي كونه يشكل نظام الاستخدام الإستراتيجي والتكتيكي   لزاما عل المؤسسات تطبيق  لدى أصبح 
اتخاذ   عملية  في  التنافسية  للميزة  أساسا  تعد  التي  وتعتبر  للمعلومات  بشار  مؤسسةالقرار،  هذه  موبيليس  أحد 

المؤسسات التي تعمل في بيئة ديناميكية فهي تنتمي إلى قطاع الاتصال وهو قطاع شديد المرونة للتطورات في مجال  
هذه   أن  الميدانية  الدراسة  خلال  من  واكتشفنا  والاتصال،  المعلومات  الذكاء    المؤسسة تكنولوجيا  أبعاد  تتبنى 

الاقتصادي كممارسة إلا أنه لا يوجد قسم أو خلية تسمى باسم الذكاء الاقتصادي، وتوصلت الدراسة إلى النتائج  
 التالية: 

تسعى    - فهي  السوق  في  ونموها  بقائها  أجل  ومن  باستمرار(  )تتغير  ديناميكية  بيئة  في  المبحوثة  المؤسسة  تعمل 
 في المنتجات معتمدة في ذلك على تطبيق وممارسة الذكاء الاقتصادي. للابتكار والتجديد والإبداع 

اتجاهات أفراد العينة  تتبنى مفهوم الذكاء الاقتصادي وتولي أهمية كبيرة لأبعاده )موبيليس بشار  مؤسسة اتضح أن    -
 (. ايجابية نحو  أبعاد متغير الذكاء الاقتصادي 

 ة الأزمة والتصدي لها.  خلية أزمة تعنى بإدار موبيليس بشار   مؤسسةلدى  -
لمؤسسة موبيليس  بين الذكاء الاقتصادي وإدارة الأزمات    0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية    يوجد  -

 . بشار
دلالـأث  دـيوج- ذو  احصائيـر  عنـة  مستـة  معنويـد  الأزمات    0.05ة   ـوى  وإدارة  الاستراتيجي  الذكاء  لمؤسسة  بين 

 . موبيليس بشار 
لمؤسسة موبيليس  الذكاء المعلوماتي وإدارة الأزمات  بين    0.05ة  ـوى معنويـد مست ـة عن ـة احصائيـر ذو دلالـأث  دـيوج-

 . بشار
لمؤسسة موبيليس  الذكاء العملياتي وإدارة الأزمات    بين   0.05ة  ـوى معنويـد مست ـة عنـة احصائيـر ذو دلالـأث  دـيوج-

 . بشار
 في ضوء ما تقدم تم التوصل إل التوصيات الآتية: 

 ة قبل حدوثها من أجل مواجهتها.  ـؤ بالأزمـورة للتنبـات متطـة معلومـدة بيانات وأنظم ـضرورة توفر قاع -
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مصلحـإنش  - خليـاء  أو  بالذك ـة  مختصة  ضمن  ـة  الاقتصادي  التنظيمي  ـالهيكاء  الجهوية  ل  المديرية  موبيليس  لشركة 
 . بشار

اد عن الطرق والأساليب  ـة لها والابتعـة الحديثـاذج العلميـاد على النمـات من خلال الاعتمـة إدارة الأزم ـضرورة تنمي  -
 ق أثارها السلبية. ـة التي تؤدي إلى طول عمر الأزمة وتعمـالتقليدي

 قائمة المراجع: 
• Al-Olimat, S. S., & Alkshali, S. J. (2023). The Impact Of Strategic Intelligence 

On Crisis Management Styles At Al Al-Bayt University. International Journal 

Of Academic Research In Business Andsocial Sciences, 13(10), Pp. 1693-1708. 

• Bulinge, F. (2002). Pour Une Culture De L’information Dans Les Petites Et 

Moyennes Organisations : Un Modele Incremental D’intelligence 

Economique(These De Doctorat). Laboratoire Lepont, Toulon: Université De 

Toulon . 

• Elhaoud, N. (2011). L’intelligence Economique Au Service De L’entreprise 

Innovante. Revue Internationale D’intelligence Economique, 3, Pp. 175-187. 

• Emmanuel, P. (1998). La Veille Stratégique. Paris, Paris: Edition Economica. 

• Saidl, A., & Bretones, D. (2009). Economic Intelligence And Knowledge 

Management Two Complementary Facets Of The Same Issue. International 

Journal Of Applied Decision Sciences, 2(1), Pp. 1-26. 

 الجامعية الجديدة. (. الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات. القاهرة، مصر: دار 2002أبو قحف عبد السلام. ) •
(. الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة الاستراتيجية في مواجهة  2019أحمد بوريش. ) •

العلوم   دكتوراه(. كلية  )أطروحة  تلمسان  لولاية  موبيليس  مؤسسة  حالة  دراسة  الفرص:  واستغلال  التهديدات 
 ن: جامعة أبي بكر بلقايد. الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تلمسا

(. التخطيط الإستراتيجي وتأثيره في الذكاء الاقتصادي، بحث  2018خالد روكان عواد، و خوام محمود زيد. ) •
الجامعة) الاقتصادية  للعلوم  بغداد  مجلة كلية  غريب.  أبي  ألبان  لمنتجات  العامة  الشركة  في  (،  55استطلاعي 

 .166-139الصفحات 
(. التخطيط الإستراتيجي وتأثيره في الذكاء الاقتصادي، بحث  2018ام محمود زيد. )خالد روكان عواد، و خو  •

الجامعة) الاقتصادية  للعلوم  بغداد  مجلة كلية  غريب.  أبي  ألبان  لمنتجات  العامة  الشركة  في  (،  55استطلاعي 
 .166-139الصفحات 

ل إدارة الأزمة بحث استطلاعي  (. تأثير خصائص الرؤية الإستراتيجية في مراح2014سعد عبد عابر سلملن. ) •
 . 116-86(، الصفحات 34في الشركة العامة للصناعات الجلدية. مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم) 

(. تأثير خصائص الرؤية الإستراتيجية في مراحل إدارة الأزمة بحث استطلاعي  2014سعد عبد عابر سلملن. ) •
 . 116-86(، الصفحات 34ة الرافدين الجامعة للعلوم) في الشركة العامة للصناعات الجلدية. مجلة كلي 
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• ( بتغة.  ودورة في صناعة مؤسسة  2017صونية  الاستراتيجية  المعلومة  للتحكم في  الاقتصادي كآلية  الذكاء   .)
والعلوم   الاقتصادية  العلوم  دكتوراه(. كلية  )أطروحة  الاقتصادية  المؤسسات  من  عينة  عل  حالة  دراسة  تنافسية: 

 م التسيير، المسيلة: جامعة محمد بوضياف. التجارية وعلو 
انتار جائحة  2022عبد الرحمان علي فراج الأسمري. )  • أثر الذكاء الاستراتيجي على إدارة الأزمات في ظل   .)

كورونا بالتطبيق عل القطاع المصرفي في السعودية بمنطقة عسير. المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، مجلة العلوم  
 . 125-102(، الصفحات 3)6إدارية والقانونية، الاقتصادية وا

• ( برغوت.  لإدارة  2006علي  السابع  السنوي  المؤتمر  الجامعية.  الأزمات  إدارة  في:  العامة  العلاقات  دور   .)
 (. القاهرة: جامعة عين شمس. 30-1الأزمات والكوارث )الصفحات 

(.  1والأزمات وضغوط العمل )الإصدار  (. إدارة الصراع2008معن محمود عياصرة، و محمد بني أحمد مروان. ) •
 الأردن، الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. 

(. أثر الذكاء الاستراتي على فاعلية إدارة الأزمات: دراسة استطلاعية لأراء القيادات  2022مها محمود ناجي. ) •
وا المكتبات  لعلوم  الدولية  المجلة  المركزية.  الجامعية  المكتبات  بعض  في  الصفحات  1)9لمعلومات،  الإدارية   ،)

184-222 . 
   

 

استمارة الاستبيان : (1ملحق )   
 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والعامة 

     أنثى              ذكر:        الجنس  -1

 المؤهل العلمي:  – 2
 الوظيفة:  – 3
 سنوات  10أكثر من         سنوات 10إلى  5من         سنوات5أقل من  الخبرة المهنية: -4

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان )أبعاد الذكاء الاقتصادي، وإدارة الأزمات( 
 المحور الأول: أبعاد الذكاء الاقتصادي  

 الذكاء الاستراتيجي    -أ
 أتفق تماما  أتفق  أتفق إلى حد ما  لا أتفق لا أتفق إطلاقا عبارات الذكاء الإستراتيجي  
المؤسسة إلى استقراء المستقبل باتجاه تسعى قيادات   1

 تطوير استراتيجيات المؤسسة في الأمد البعيد 
     

المؤسسة   2 مع    إستراتيجيةشراكة    لإقامةتعمل 
 المؤسسات المناظرة 

     

تجاربهم   تستفيد  3 من  كثيرا  المؤسسة  قيادات 
 الشخصية في تحليل الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة
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 الذكاء المعلوماتي  -ب
 أتفق تماما  أتفق  أتفق إلى حد ما  لا أتفق لا أتفق إطلاقا المعلوماتي عبارات الذكاء  
العمل   4 ثقافة  نشر  على  المؤسسة  إدارة  تعمل 

  المعلومات.الجماعي وتبادل 
     

في  5 المؤسسة  في  المعلومات  شبكة  وضعية  تحسنت 
 الآونة الأخيرة. 

     

      يستعمل القادة التكنولوجيا الحديثة في أعمالهم.  6
 الذكاء العملياتي  -ج
 أتفق تماما  أتفق  أتفق إلى حد ما  لا أتفق لا أتفق إطلاقا العملياتي عبارات الذكاء  
      المالي للمؤسسة مؤخرا تنامى الوضع  7
تسعى إدارة المؤسسة إلى نشر ثقافة اليقظة والذكاء  8

 المؤسسةبين كل أفراد 
     

للمؤسسة لمدى  9 العليا  الإدارة  قبل  مراقبة من  هناك 
أقسام   قبل  من  الاقتصادي  للذكاء  الفعال  التطبيق 

 المؤسسة كافة. 

     

 
   الأزماتالمحور الثاني: أبعاد إدارة 

 أتفق تماما  أتفق  أتفق إلى حد ما  لا أتفق لا أتفق إطلاقا أبعاد إدارة الأزمات   عبارات 
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