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Résumé:

Les réseaux sociaux sont un type de communauté virtuelle qui se compose de sites

permettant aux utilisateurs de communiquer dans un environnement virtual et d'échange

des nouvelles, des informations, des expériences et de présenter des orientations, des

conseilles et des recommandations en temps réel. Et cela, selon la nature des réseaux tels

qu’il soit publiques ou affectée a des catégories de personne ou activités spécifiques.

Dans le domaine de la commercialisation le réseautage social constitue 1’outil de se

connecter directement avec les clients et un moyen permettant d’interagir directement avec

eux pour les influencer et de connaitre leurs réactions et de suivre 1’évolution de ceux-ci en

permanence pour raison de facilité, de faibles cout et de leur adaptabilité on fonction de

besoin.

Ce papier de recherche montre comment les acteurs dans le domaine du tourisme ont pris

du réseautage social, un atout pour la réussite de leur politique de communication.

Les mots clés : marketing virtuel, réseaux sociaux, marketing du tourisme, les groupes

virtuels, promotion.
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