
  2012/ 10العدد  06المجمد مجمة دفاتر بوادكس _________     ________________________________________
 

51 
 

 قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية إصلاحنقطة انطلاق تكنولوجيات المعلومات و الاتصال 
 -دراسة حالة الجزائر-

Les technologies de l'information et de la communication Point de départ de la 

réforme du secteur des télécommunications -cas de l’Algérie- 
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 الجزائر  -تلمساف -أبو بكر بلقايد  جامعة1   
                       الجزائر                                                                                                                        -تلمساف -جامعة أبو بكر بلقايد  2   

 22/12/2018تاريخ القبول :؛ 20-12-2018تاريخ المراجعة ؛ 07-02-2018 تاريخ الاستلام :

 الملخص
مستوى أداء الدؤسسات و الذيئات لدهامها بطريقة بسكنها من تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ دور في رفع تلعب 
في لراؿ  إصلاحاتىذه التكنولوجيات عدة  إدخاؿ، و قد نتج عن مستويات النجاعة و الفعالية أعلىبلوغ 

العمل في كل الديادين  ألظاطتعديلات جذرية في مناىج و  إحداثالاتصالات السلكية و اللاسلكية عملت على 
للتقدـ و الابتكار التكنولوجي و من أكثرىا القطاعات استجابة  أكثرلاسيما لراؿ الاتصالات الذي يعد من 

 ة و الدتطورة.استخداما للتقنيات الحديث
قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية في بداية ىذا القرف، حيث  إصلاحالجزائر من بتُ الدوؿ التي سعت إلى 

معطيات التحوؿ التكنولوجي  افرزنهاتكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ لدسايرة التغتَات التي  إدخاؿعملت على 
 عل القطاع جذاباً للمستثمرين.لج
 الجزائر.بذربة   ، الإصلاحالاتصاؿ، تكنولوجيات  ،تكنولوجيات الدعلومات :يةالمفتاح الكلمات 

 JEL : L63- L96 تصنيف 
Résumé 
Les technologies de l'information et de la communication jouent un rôle déterminant dans 

l’amélioration de la performance des entreprises et des administrations et permettre 

d’exercer leurs activités avec un objectif de plus d’efficacité et efficience économique. 

L’intégration et l’insertion de ces technologies ont conduit vers plus de réformes dans le 
domaine des télécommunications qui ont permis le réaménagement et réajustement des 

méthodes et modes de travail au niveau de toutes les structures, notamment dans le 
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secteur des télécommunications qui est considéré comme le plus captif et réceptif des 

nouvelles technologies et le plus capable d’intégrer les nouvelles tendances et innovations 
dans ce domaine.  

Dans ce sens, l’Algérie est considérée et catégorisée comme un pays qui se vante d’avoir 

axé tous ses efforts dans la mise en place de nouvelles technologies dans le domaine des 
télécommunications, soucieuse de capter un grand nombre d’investisseurs étrangers et la 

conformité avec les nouvelles transformations vécues dans ce créneau. 

Mots clés : technologies de l'information, les technologies de communication, 
réglementation des télécommunications, réformes, expérience algérienne.  

Classification  JEL:  L63- L96 

 مقدمة
ات، كما أطلق بعض الكتاب إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أطلق عليها بعض الباحثتُ بأنها ثورة في لراؿ الدعلوم

على العقود الأختَة من القرف العشرين العديد من التسميات و النعوت منها الثورة الثالثة، عصر الدعلومات، عصر 
لؽكن تسمية ىذا العصر إف صح الأمر بعصر الدنهج العلمي، حيث أصبح  التكنولوجيا، و عصر الاتصاؿ. و

تكنولوجيا الاتصاؿ في القرف العشرين أصبحت تضاىي ما أنتج خلاؿ الاتصاؿ متاحا لشعوب العالم، و بروز 
 الألفي سنة الداضية.

تكنولوجيات الدعلومات و الاتصاؿ عبارة عن تركيبة من الدعائم الاتصالية التي بسثل مصدر التغيتَ في الدؤسسات 
فهذه التكنولوجيات تعمل على دمج  أو وسائل لدرافقتها، كما تعتبر أدوات مساعدة على التوجيو و الحركية الدهنية،

  3الداخلية و الخارجية(.(التجهيزات الدادية، و البرامج، و الخدمات الدعلوماتية 
ىذه التغتَات التكنولوجية من اكتشافات و لستًعات تنعكس على برقيق التغتَ الاجتماعي و ذلك بخلق عادات 

 يعمل نولوجي بدثابة نقطة بداية في تنظيم الاتصالات ويعتبر التطور التك على ذكر التغتَ، و و ابذاىات جديدة
و  الألياؼ البصرية،كطلب خدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية و لاسيما الجديدة منها    على زيادة

 .والأجهزة الطرفية...و غتَىا  الساتل،
الحاجة إلى اتصالات الدعلومات أكثر الاتصالات السلكية و اللاسلكية شرط لزيادة الفوائد الدتمثلة في كما بسثل 

تقدما في إطار استجابة الاتصالات الجديدة كتطبيق مفهوـ جديد للربط الشبكي،  و ذلك بالنقل التدرلغي من 
شبكات تبديل الدارات إلى شبكات التبديل بالحزمة أو الشبكات القائمة على أساس الخلية، كشبكات أسلوب 

 . تطبيقات الصوتية و البيانية و الفيديويةالنقل اللاتزامتٍ التي تتيح ال
  في السؤاؿ الأتي: الدتمثلة لإشكاليةاكل ىذه الفوائد تقودنا إلى طرح 

                                                             
 .134، ص 1996 ،حستُ الإبراىيم، دليل الصفحات الزرقاء بالكمبيوتر، مؤسسة علا للصحافة و الطباعة و التوزيع، دمشق - 3
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ما و  ؟ قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية إصلاحفي  بمثابة نقطة بداية لتطور التكنولوجيا عتبري هل
 ؟الجزائر واقع قطاع الاتصالات في  هو

 أهداف الدراسة
ف القرف الحالي عرؼ العديد من التغتَات التي أفرزتها معطيات التطور التكنولوجي، فقد سالعت التقنيات إ

عصر الدعلومات لشا دعت الحاجة للتغيتَ في كثتَ من المجلات، و من أجل ذلك  إلىالمجتمعات التكنولوجية في نقل 
 :تتمثل أىداؼ الدوضوع في

 لدعلومات والاتصاؿ بصفة عامة؛مفاىيم تكنولوجيات االتعرؼ على   -
 تكنولوجيات الخاصة  بالاتصالات السلكية و اللاسلكية؛ على التعرؼ -
 لاتصالات؛او تنظيم  إصلاحإلى  التطرؽ -
 قطاع الاتصالات في الجزائر.تسليط الضوء على واقع  -

 أهمية الدراسة
موضوع الاتصالات السلكية و اللاسلكية الذي يعتبر من سمات الاقتصاد  ةتبرز ألعية الدراسة من خلاؿ معالج

الاقتصادي  القائم على الدعرفة كما لو علاقة بالتنمية الاقتصادية بحيث تلعب الاتصالات دورا فعالا في زيادة النمو
رورة لاستعماؿ تسعى جاىدة لنهوض بالقطاع لدا لو من ألعية و ض من خلاؿ توغلها في عدة قطاعات. فالجزائر

 تقنية الدعلومات و الاتصالات لأغراض اقتصادية و بذارية.
 منهج الدراسة

للوصف عند شرحنا لدختلف الدفاىيم  تعرضناالدنهج الدعتمد من طرفنا يتمثل في الدنهج الوصفي التحليلي بحيث 
لستلف التطورات الذي عرفها  واقع الجزائر من خلاؿثم قمنا بتحليل  ،الخاصة بتكنولوجيات الدعلومات و الاتصاؿ

 بالإحصائيات مستعينتُ و مؤسسات و قطاعات ،من أفراد للمستهلكتُ الخدمات الدقدمة و قطاع الاتصالات
 كسلطة الضبط للبريد و الاتصالات.  موثقةالدقدمة من مصادر 

 خطة البحث
بالدفاىيم  الأوؿالمحور  يهتم لزاورثلاثة البحث إلى ارتأينا أف نقسم ىذا الدطروحة  الإشكاليةحتى نستطيع برليل 

، ثم التعرؼ الدتعلقة بتكنولوجيات الدعلومات و الاتصاؿ من خلاؿ عرض لستلف التعريفات الخاصة بها الأساسية
  .الاتصالاتببصفة خاصة على التكنولوجيات الخاصة 
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عوامل تغيتَ نظاـ  إلى ناقالاتصالات السلكية و اللاسلكية من خلاؿ تطر  تنظيم قطاع  خصالمحور الثاني 
بعض الخيارات التي تلائم القطاع، و بناءا على ىذه  باستعراضىيكلة القطاع  إعادةالاتصالات و كيف لؽكن 

 بدا يتماشى و متطلبات العصر. إصلاحو إلىالعناصر تم التطرؽ 
 الأبوابالذي فتح  03-2000 على بررير قطاع الاتصالات في الجزائر من خلاؿ القانوف كزير  المحور الثالث  أما

ثم انتقلنا للحديث على واقع  للبريد و الاتصالات، لستلف التًخيصات الدمنوحة من طرؼ سلطة الضبط أماـ
 ، بعدىاالانتًنت ، والثابت، و النقاؿ الدنافسة بالتعرؼ على تطورات شبكة الذاتف في ظل خدمات الاتصالات

الدؤسسات التي عدد ، و تصنيف مؤشر تنميةالدتمثلة في  والاتصالاتمؤشرات تكنولوجيا الدعلومات عرجنا على 
 .قطاعإيرادات ال، بالإضافة إلى اؿىذا المج تنشط في 

 المحور الأول:  مفاهيم حول تكنولوجيات المعلومات و الاتصال
 تعريف تكنولوجيات المعلومات و الاتصال. 1

سبات، و برامج أساسية و النظم و أفراد و كذلك او ح تتمثل في أجهزة، و معدات، :تكنولوجيا الدعلوماتأ. 
من شبكات   الدناخ العاـ للمجتمع الذي يتعامل معها و أبرز مثاؿ على ذلك شبكة الانتًنت التي تربط الآلاؼ

الكمبيوتر بعضها البعض و الدستعملة من طرؼ ملايتُ الدستخدمتُ في معظم  ألضاء العالم من جامعات و بنوؾ 
  .و مؤسسات

و الوسائل  ،يقصد بها "لرمل الدعارؼ و الخبرات الدتًاكمة، و الدتاحة، و الأدوات :تكنولوجيات الاتصاؿب. 
و استًجاعها ونشرىا، و تبادلذا، و  ،و بززينها ،و التنظيمية الدستخدمة في جمع الدعلومات، و معالجتها ،الدادية

  4توصيلها إلى الأفراد و المجتمعات".
، اقتناء و اختزاف الدعلومات في لستلف صورىا و أوعية  :الدعلومات و الاتصاؿتكنولوجية ت.  تنطوي على مفهوـ

حفظها، سواء أكانت مطبوعة أو مصورة أـ مسموعة أـ مرئية أـ لشغنطة و بثها باستخداـ توليفة من معدات 
 5إلكتًونية ووسائل و أجهزة اتصاؿ عن بعد كالانتًنت.

( "اعتبر تكنولوجيات 1978لحائز على جائزة نوبل في العلوـ الاقتصادية )ا Herbert Simon حسب  و 
و الاتصاؿ  كل معلومة في متناوؿ الأفراد برت شكل شفهي أو رمزي توجد أيضا برت شكل مرئي  الدعلومات

 6عبر الحاسوب الآلي، و الكتب و الدذكرات، بززف في الدذكرات الالكتًونية".

                                                             
4
 .1994، الكويت، أكتوبر 2و1، ع3علم الدين، تكنولوجيا الاتصاؿ في الوطن العربي، عالم الفكر، مج  لزمودد.  - 

 .88، ص 2005تكنولوجيا الاتصاؿ و عولدة الدعلومات، الدكتب الجامعي الحديث، ،. عبد الدلك ردماف الدناني ، تطوير د - 5
 . 154، ص 2003، ، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و الأمن القومي للمجتمع، القاىرة، الطبعة الأولى مصرسالمد. صلاح  - 6



  2012/ 10العدد  06المجمد مجمة دفاتر بوادكس _________     ________________________________________
 

55 
 

من ىذاف التعريفاف نستنتج أف التكنولوجيات الدعلومات و الاتصاؿ ترتكز على الإبداعات في الأساليب 
الالكتًونية كتطبيق الدعلوماتية و التليماتيك في الأعماؿ الدكتبية و الآلية، وىي لظط جديد من التكنولوجيات، 

 التًكيبات الاقتصادية.   تضم قي نفس الوقت الدنتجات و الوسائل الدعززة لتحولات ىامة في
 الاتصالاتب الخاصةتكنولوجيات المعلومات و الاتصال . 2

إف الحكومات أو الذيئات الوطنية ترغب في بناء بنية برتية أفضل للاتصالات تعمل على إدخاؿ التكنولوجيات 
تتمثل ىذه  الجديدة في لراؿ الاتصالات السلكية و اللاسلكية لتطوير الخدمة و توسيع نطاؽ الشبكة و

 7:التكنولوجيات في
تعتمد على التكنولوجيا الراديوية ذات النفاذ اللاسلكي، التي تتطلب بنية   :(WLLالعورة المحلية اللاسلكية )أ. 

أساسية حضرية و تنفيذىا يكوف في وقت قصتَ، ومن أنواع تكنولوجيا العورة المحلية اللاسلكية لصد ثلاث فئات 
 ترتبط بعدة معايتَ كالدسافة و كثافة الدشتًؾ. 

الخدمة برتاج إلى عرض نطاؽ أوسع باستعماؿ أسلاؾ ىذه   :(XDSLنظاـ الخط الرقمي للمشتًؾ )ب. 
( الذي يعمل على سرعة نقل عالية، و ىذه الطريقة المحدثة بسكننا DSLالنحاس و مودـ الخط الرقمي للمشتًؾ )

 من التغلب على مشكلة عرض النطاؽ الخاصة بأسلاؾ النحاس.
يل الإرساؿ الخلوي بتعدد أنواع من الحركة، يعتمد ىذا الأسلوب على ترح :(ATMأسلوب النقل اللاتزامتٍ )ت. 

نذكر من بينها البيانات، و الصوت، و الفيديو كما تعمل ىذه التكنولوجيا للقضاء على بعض الدشاكل التي بزص 
الشبكات سواء كانت عامة أو خاصة، و الدتمثلة في الحاجة لتنوع تطبيقات الاتصاؿ، و برستُ الشبكة في 

عند استعمالو عرض نطاؽ كبتَ ، و يتطلب ىذا الأسلوب إلى تكامل خدمات الشبكة الدستقبل، وكذا الحاجة
  .للإرساؿ حتى يتمكن مستعملو الاتصالات النفاذ إلى الشبكة

تستخدـ ىذه التكنولوجيا بكثرة في الدناطق التي تبعد عن الدراكز الحضرية ، و تتمثل   :تكنولوجيا النفاذ العاـ ث.
في مراكز الاتصاؿ المجتمعية الدتعددة كمراكز الاتصاؿ المجتمعية الدتعددة في أكشاؾ الاتصاؿ التي توفر خدمات 

لبيانات كالإنتًنت، و نقل عمومية الدتمثلة في الذاتف، و الفاكس، و البريد الصوتي بالإضافة إلى شبكات ا
الدلفات، و التدريب عن بعد، و الطب عن بعد، و الاطلاع على الدكتبات، كما بسكن مراكز المجتمعية لخدمات 

 الاتصاؿ الدعم للمستعمل و التدريب لفئة كبتَة من السكاف و خاصة الدناطق الريفية.

                                                                                                                                                                       
 

قطاع الاتصالات  –للمزيد من الدعلومات انظر: كتاب: خواني ليلى، أساليب و لظاذج التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية  - 7
 203-199، ص 2017ألدانيا،  نور،دار النشر  ،-واللاسلكيةالسلكية 
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نولوجيا القرف الحادي و العشرين الناشئة التي تتميز يعبر عنها بتك :(IMT-2000الاتصالات الدتنقلة الدولية ) ح.
بالنفاذ اللاسلكي، بحيث يزيد عدد مستعملي الذاتف النقاؿ عن عدد مستعملي الذاتف الثابت و ىذا ما لؽكّن 
الاتصالات الدتنقلة العالدية من توفتَ اتصالات في أي مكاف و زماف. و ىذه التكنولوجيا كانت من مساعي الابراد 

مرف للنفاذ إلى الاتصالات العالدية، و تسعى إلى توفتَ تغطية عالدية عن  راديولي للاتصالات قصد برقيق نظاـ الدو 
 طريق نشر، و استحداث أنظمة ساتلية لستلفة منها الأرضية، و الثابتة، والدتنقلة.

سلكية في حالات الاتصاؿ بقنوات الاتصالات السلكية و اللا  :تكنولوجيا الإغاثة في حالات الكوارث خ.
 :الطوارئ يكوف بعدة طرؽ نذكر منها

الدوجات الديكامتًية الراديوية تستعمل للاتصاؿ لدسافات تتجاوز الدائة كلم، فهي تعمل على نقل حركة  -
الصوت، و إرساؿ البيانات بتُ الدكاتب، و تستخدـ ىذه التكنولوجيا أنواع من الأنظمة كهوائيات الاستقباؿ 

 الإرساؿ الدتزامن. ، و الدتباعدة
الدوجات الدتًية الراديوية التي بستاز أمواجها بصغر حجم الأجهزة، و الذوائيات و تستعمل في الاتصالات المحلية،  -

و الدستخدموف لذذه التقنية في حالة الكوارث يستعملوف أجهزة ميداف على غرار الأجهزة اليدوية و ىذا ما يسهل 
 عملهم.

ساتلية و تكمن فعاليتها في إدارة الدعونة الإنسانية الدولية، و يتميز ىذا النظاـ بتكلفة  شبكات اتصاؿ متنقلة -
 قل إذا ما قورف بالنظاـ القائم على شبكات الاتصاؿ الساتلية الثابتة.      أ

كنا البريد الا - لكتًوني البريد الالكتًوني و شبكة الويب، تعتبر ىذه الأدوات مفيدة في حالات الطوارئ، بحيث لؽ 
من الاتصاؿ الدستمر مع العاملتُ في الديداف، سواء على الدستوى الوطتٍ أو الدولي ، بالإضافة إلى الإنتًنت الذي 

 يعمل على نشر الدعلومات في حالة الإغاثة حتى يطلع جميع الأفراد.
و يستعمل خلاؿ  1999و أصبح إلزاميا في  1992الإغاثة من الكوارث في البحر، يعود استغلاؿ ىذا النظاـ في  -

 كوارث الإنقاذ، و البحث في البحر.
 الاتصالات السلكية واللاسلكية قطاع تشغيل: الثانيالمحور 

  تغيير نظام الاتصالات. 1
عرؼ لراؿ الاتصالات على وجو التحديد في السنوات القريبة العهد ابذاىا لسالفا لدا كاف عليو في السابق بحيث  

انتقل من دولة مهيمنة على كل شيء إلى دولة لذا وظيفة وحيدة تعمل كمنظم للأعماؿ أو مدير،  و تسبب في 
 تنظيم و تشغيل قطاع الاتصالات عدة عوامل، نلخصها في الآتي:
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 يرتكز على الإبداعات في الأساليب الالكتًونية كتطبيق الدعلوماتية و التليماتيك فيالذي التطور التكنولوجي  -
الأعماؿ الدكتبية و الآلية، وىي لظط جديد من التكنولوجيات تضم في نفس الوقت الدنتجات و الوسائل الدعززة 

  8للتحويل في التًكيبات الاقتصادية.
متطلبات السوؽ التي بركمها آلية العرض و الطلب، و يرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى الثروة التكنولوجية التي  -

 السلكية و اللاسلكية. مست قطاع الاتصالات
  .حتى يتماشى قطاع الاتصالات مع مستجدات العصرأصبحت ىذه الدتغتَات لازمة، تغتَات مؤسسية  -
 إعادة هيكلة قطاع الاتصالات. 2

لقد شرعت عدة دوؿ لإعادة ىيكلة القطاع العاـ للاتصالات السلكية و اللاسلكية، و تتواصل بدرجات متفاوتة 
، و من ىذا الدنطلق سوؼ نتطرؽ لبعض الخيارات لإعادة ىيكلة 9سواء عربية كانت أو أجنبيةفي جميع البلداف 

 القطاع العاـ للاتصالات. 
الإطار القانوني مع مبادئ الدنافسة، و ذلك عن طريق مشاركة الاتصالات حتى يتماشى خصخصة قطاع عملية  -

  10؛الدولة كمزود للخدمة في السوؽ
فخدمات القطاع التي كانت على عاتق الشركات العامة تصبح مرنة، بإعطاء جميع  تعملية بررير الاتصالا -

الدشاركتُ من القطاع العاـ أو الخاص مركز مناسب في السوؽ، شرط برستُ الاتصالات داخل أي بلد بصفة 
  ؛عامة

الدشغلة للاتصالات اخذ استقلالذا إداريا و ماليا و تصبح  الجهةالتحوؿ إلى شكل شركات حتى تتمكن  عملية -
  ؛قائمة بذاتها

الذي لغمع ما بتُ مفهوـ الدنافسة و مفهوـ الخدمة   على شكل لظاذج لستلطةالاتصالات تنظيم قطاع   عملية -
 العامة، و ىذا النوع من النماذج اعتمدتو كل من بلداف أمريكا اللاتينية و أوربا. 

 المبادئ التوجيهية للإصلاح.  3

                                                             
 .52، ص 1993 ،لدار الدصرية اللبنانية، القاىرةحسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث في عصر الدعلومات، ا - 8
 

 للمزيد من الدعلومات انظر:
9 - Riad Dahel Telecommunications Privatization in Arab Countries: An Overview, Arab planning 

institute, Kuwait, 2001, p 16. 
10 - Nicolas Thirion, « Privatisations d’entreprises publique, économie de marché et transformation 

des systèmes juridiques étatiques : un processus inéluctable ? », Pyramides, de laboratoire d’étude 
et de recherches en administration publique, No 2, Bruxelles, 2000, p95.  
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منذ بداية التسعينات كانت جهة تشغيل الاتصالات السلكية و اللاسلكية في كثتَ من البلداف لشلوكة للدولة، و 
مع بروز خيارات إعادة ىيكلة ىذا القطاع العاـ و الدتمثلة في عملية  الخصخصة، و إنشاء الشركات، و بررير 

وجود جهة بركيم مستقلة و ىذه التغتَات بسثل الخطوة الأولى بابذاه  القطاع،  أصبحت الحاجة ملحة إلى
سياسات جديدة. فالإصلاح يعتبر عملية مستمرة تتغتَ مع تطور الأسواؽ، و لا ينظر إليها على أنها تطبيق 

 11و يهدؼ إلى:  ،لمجموعة واحدة من القواعد
 كية؛الفصل ما بتُ مصالح البريد و الاتصالات السلكية و اللاسل -
  السياسة؛الفصل ما بتُ أدوار الدشغل و الدنظم وصانع  -
 العمل على برفيز الاستثمار في قطاع الاتصالات باعتباره قوة مؤثرة في التنمية الاقتصادية؛ -
 والخاصة؛فتح القطاع على الدنافسة قصد تنوع العناصر الدشاركة في السوؽ سواء العامة  -
 لستلف الدوؿ للاستفادة من خبرتها.الحاجة إلى التعاوف بتُ  -

وفقا لجميع الاعتبارات السابقة و الحاجة إلى إصلاح قطاع الاتصالات، بدأ العمل على إنشاء جهات تنظيمية 
منفصلة في الوقت الذي تتناقص فيو مسؤوليات وزارة القطاع. رغم ىذه التحولات، فالطابع الذي تتميز بو 

تكاري، بغض النظر عما كانت جهة ذات طابع احخدمات الاتصالات الأساسية في الدوؿ العربية في الغالب 
 التشغيل الحالية لشلوكة للدولة بالكامل أو لسصصة بشكل جزئي. 

تتطلب البيئة القانونية الجديدة نوعا ملائما من الإدارات يكوف مستقلا ذاتيا لتطبيق القانوف و اللوائح  كما
السوؽ أماـ الدنافسة الحرة، و يتم ىذا دمات ذات قيمة مضافة، بسكن القطاع من فتح شرائح كبتَة من اللاحقة لخ

 12:تتمثل فيباستحداث قوانتُ وآلية تنظيمية جديدة 
لسياسات الدنتهجة التي تعمل على تطوير و مواكبة التغتَات التكنولوجية في ا تتماشى مع الأحكاـ القانونية -

 لراؿ الاتصالات.
إلى أحكاـ تنظيمية عامة، و أحكاـ تنظيمية مشجعة، و أحكاـ بزص  هاالأحكاـ التنظيمية، و لؽكن تصنيف -

 مشغلي الاتصالات العمومية.
و لراؿ الأعماؿ  ، و مهارات بشرية في لراؿ التنظيم،وضع سياسات قصد تكوين خبرات في المجاؿ التقتٍ -

  الخاص لتنمية شبكة الاتصالات.
                                                             

 www.ito.org.eg/arabbook/12-07-2008الدوقع:  ، سياسات الاتصالات في الدنطقة العربية  ،الكتاب العربي - 11
12 - Berry Nourredine, la régulation des services publics : le secteur des télécommunications, revue 

académique sur la recherche de la loi, no 2, université Abderrahmane mira, faculté de droit, 2010, 
Bejaia, 13.  

http://www.ito.org.eg/arabbook


  2012/ 10العدد  06المجمد مجمة دفاتر بوادكس _________     ________________________________________
 

59 
 

 في الجزائر واللاسلكيةقطاع الاتصالات السلكية  صلاحإالمحور الثالث: 
 الأمر، و س تَ وفق العامة الدنفعة لتحقيقخاصة للقطاع فاحتكرتو أولت الحكومة الجزائرية بعد استقلالذا مكانة 

 ظل في الاتصالات و البريد تُتعاملالد وظائف وزارةال مارست حيث ، 2000 غاية إلى 75- 89 رقم الرئاسي
 13.تغتَت في مطلع القرف الحالي الأمور لكن ،بو الدعموؿ التشريعي الإطار و القطاعية السياسة بتحديد رالاحتكا

 الإطار القانوني للاتصالات.1
على افتتاح الدنافسة و ترقية الاستثمارات الخاصة في لراؿ  2000أوت  5الدؤرخ في  03-2000عمل قانوف رقم 

الاتصالات ، و في ىذا الإطار أنشئت مؤسسة اتصالات الجزائر بدوجب القانوف أعلاه، الذي يعطيها  ىيكل 
مؤسسة عمومية اقتصادية ذات شكل قانوني يصفها بدؤسسة أسهم ، حيث حقوؽ الدلكية لذذه الأسهم مقررة 

  14.و الاتصالات السلكية و اللاسلكية لوزارة البريد
 يتمثل نشاط و موضوع مؤسسة اتصالات الجزائر في الأتي:

 ؛الإنشاء والاستغلاؿ و التطوير لشبكات الاتصاؿ العمومية -
 ؛القياـ بكل النشاطات التي على علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة مع موضوعها الرئيسي -
 في الدؤسسات و التي لذا علاقة مع موضوع إنشائها. إنشاء فروع خارجية تشارؾ من خلالذا -

 توفتَسعى القانوف لتحرير سوؽ الاتصالات و انفتاحها التدرلغي على الدنافسة، و بذسدت الخطوة الأولى في  
ث تم يبح ؿ الاستغلا و ،الضبط ،و  التشريع وظائف فصل طريقعن  الدناسب الدؤسساتي و التنظيمي الإطار

ة في شهر واللاسلكي السلكية لاتصالاتا و للبريد الضبط بسلطة سميإنشاء جهاز ضبط و تنظيم عملية الانفتاح 
 03.15-2000طبقا للمادة العاشرة للقانوف  2001ماي عاـ 

أنشئت سلطة الضبط للبريد والاتصالات السلكية و  :و وسائلها ،و تنظيمها ،مهامها، سلطة الضبط 1.1
، و ىي مؤسسة مستقلة تتمتع 2000أوت  05الدؤرخ  03-2000بدوجب القانوف  16(ARPT)اللاسلكية 

 بالشخصية الدعنوية و السلطة الدالية.

                                                             
13 - Paul Noumba UM, a policy note on telecommunications reform in Algeria,  review “notebooks  

of CREAD” no 76,2006, Algeria, P3. 
 .4ص، 1421جمادى 5 الدوافق 2000 غشت 6 ب الدؤرخ 48 العدد ،03-2000، القانوفالرسمية ، الجريدةالجزائريةدلؽقراطية  الجمهورية - 14

15 - ARPT , Rapport annuel , électronique édition (www.arpt.dz) , 2004 , P15.  
وانتُ السلطة ىي مؤسسة مستقلة ، و رئيس الدولة يعتُ مسئولذا، و من مهامها الحرص على كيفية ضبط نشاط القطاع و التنافس الفعاؿ، و بردد الق - 16

 ت التي تزود الجمهور بها و غتَىا من الدهاـ.........التي قد يطبقها عملاء شبكات القطاع لتعريف الخدما
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تتكوف لجنة الضبط من لرلس و مدير عاـ يعينهما و ينصبهما رئيس الجمهورية، و يتكوف المجلس من سبعة 
لؽكن أف لؽثلو جزئيا أو كليا الددير العاـ بصفتو الدنسق  أعضاء، وفي مقدمتهم الرئيس الذي يعتبر الدنسق الرئيسي و

الثانوي، و العمل يكوف متبادؿ بتُ الددير و المجلس، بحيث يقدـ لو ىذه الأختَ سنويا برنامج السياسة العامة. 
من خمسة مديريات وسبعة عشر قسما، حتى تتمكن من الستَ الحسن  للبريد و الاتصالات تتكوف سلطة الضبط

 امها، و تتمثل الدديريات في:في مه
 مديرية التوصيل البيتٍ و التكنولوجيات الجديدة؛ -
 مديرية الشبكات و خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ -
 مديرية الاقتصاد و الدنافسة؛ -
 مديرية الإدارة و الدواد البشرية؛ -
 مديرية البريد. -

على الاستقلالية الدالية لسلطة الضبط  للبريد والاتصالات السلكية و  0317-2000من القانوف  22الدادة  تنصص
جل الحفاظ على ىذه الاستقلالية تتوفر على موارد مالية ، و تتمثل في الأتاوى الدتأتية من البريد أاللاسلكية، من 

ذلك موارد  و الاتصالات، و مكفآت مقابل أداء الخدمات، ومسالعة الدتعاملوف في بسويل الخدمة، ضيف إلى
 الدولة في حالة الضرورة حتى تتمكن من تسيتَ مهامها. 

السهر على تطبيق دفاتر الشروط بتُ و تتمثل مهاـ سلطة في  السهر على وجود منافسة فعلية و مشروعة، 
الخدمة مع احتًاـ مبدأ عدـ التمييز، و  قيادة إجراءات الدناقصة في لراؿ استغلاؿ الشبكات العامة  متعاملتُ

 للاتصالات التي بزضع لنظاـ الرخصة، مع برديد الدقاييس الواجب توفرىا.
في فتح المجاؿ  الضبط،استهلت سلطة  2000منذ سنة  :الترخيصات الممنوحة من طرف سلطة الضبط 1.2

شرعت سلطة  ، بعدىاأماـ الدتعاملتُ بشكل تدرلغي قصد التفتح على الدنافسة في قطاع البريد و الاتصالات
 و VSAT 18 ( و الثابت، ثمGSMفي منح رخص الاستغلاؿ بدءا من الذاتف النقاؿ ) 2001 عاـالضبط 

GMPCS19 و برويل الصوت عبر بروتوكوؿ الانتًنيت ،و الاديوتاكس ،ومنح ترخيصات موفري خدمة الانتًنت، 
                                                             

 ذكره. مرجع سبق ،48الجريدة الرسمية، العدد  - 17
18 - VSAT يعتٍ شبكة الاتصالات السلكية و اللاسلكية ذات سواتل ثابتة الددار تتكفل لزطتهاHUB   بتسيتَ النفاذ إلى القدرة الفضائية

 .VSATللمحطات
19 - GMPCS يعتٍ كل منظومة ذات سواتل ثابتة الددار أو غتَ ثابتة الددار عالدية أو جهوية يستأجرىا أو يقيمها صاحب الرخصة و كفيلة بتوفتَ خدمات 

 نقالة للاتصالات السلكية و اللاسلكية مباشرة للمستعملتُ النهائيتُ.
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و ذلك مع  عمومية للاتصالاتالشبكة الاستغلاؿ  قصد الخواص الرخص للمتعاملتُمنحت  ومراكز النداء.
كل   .أما نظاـ الرخصة و التصريح البسيط و التًخيص بزضع لشروط برددىا سلطة الضبط، وزارةالالتعاوف مع 

الاتصالات السلكية و اللاسلكية، بحيث ساىم في خلق الكثتَ من مناصب  قطاعىذا يعتبر بدثابة قفزة حققها 
 الشغل، التي عملت على رفع مستوى الرفاىية الاجتماعية للمواطن.

 الاتصالات  ثر الإصلاح على قطاعأ. 2
الذي سمح بفتح القطاع  03-2000عرؼ قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية تطورا منذ إصدار قانوف     

 .ىذا القطاع مؤشراتتطور  أىم إلى، و سوؼ نعرض أماـ الدنافسة
 السلكية و اللاسلكية مؤشرات خدمات الاتصالات 1.2

-2000قطاع الاتصالات السلكية بدوجب القانوف  حررفي مطلع القرف الحالي  :الثابت شبكة الهاتف مؤشر .أ
يتبتُ من الإحصائيات  و ىذا مالتدارؾ التأخر الذي عرفو القطاع،  بإصلاحاتبحيث سارعت الجزائر القياـ   03

 الدوالي؛ الشكلالددونة في 
 شبكة الذاتف الثابت تطور : 1الجدول

 اعتمادا على التقرير السنوي لسلطة ضبط البريد و الاتصالات الباحثتُ إعداد من المصدر:

                                                                                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 السنوات
610× عدد الدشتًكتُ  1.88 1.95 2.08 2.49 2.57 2.89 3.11 3.07 

 9.00 9.10 8.60 7.81 7.63 6.90 6.10 6.10 %الكثافة الذاتفية 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 4.05 4.18 3.27 3.10 3.14 3.23 3.06 2.92 2.58 610×عدد الدشتًكتُ
 9.00 10.1 8.09 7.80 9.29 8558 8.29 8.10 7.22 %الكثافة الذاتفية
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- ARPT, rapport annuel, édition électronique )www.arpt.dz(,2017, p18. 

 
 

شهدت ف   ،الذي مس قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية عمل على تطور شبكة الذاتف الثابت الإصلاح
 بكثافةمشتًؾ مليوف  3.11إلىمليوف  1.88 منمر  الدشتًكتُ بحيثفي عدد  ( تزايد2007-2001) الأولىالدرحلة 

مشتًكتُ قدر بعدد  2010عاـ  % 8,10 إلى، ثم الطفضت ىذه النسبة لكل مائة ساكن 6.10 ىاتفية قدرت ب
 .عدد الدشتًكتُ فيعرفت بعض الاستقرار  ىذه الفتًة السنوات التي تلت  أما ،مليوف  2.92ب 

التكنولوجيا  أنواع الاعتباربعتُ  آخذالتطور عدد الدشتًكتُ بشبكة الذاتف  يعطي لنا توضيح دقيق 1رقم الشكل 
 الدستعملة. 

 بأنواع التكنولوجيا مؤشرات شبكة الذاتف الثابت: 1الشكل 

 
 ARPT, rapport annuel 2017,  édition électronique :www.arpt.dz, p18 المصدر:

 
، و 2009شبكة الذاتف الثابت شهدت بعض التذبذبات تارة لضو الالطفاض كسنة  أف 1رقم  من الشكليتبتُ 

 .2015و  2011لضو الارتفاع كسنة  أخرىو تارة  2017و  2014
الذاتف  إلىبالنسبة الثلاث ملايتُ تُ شتًكالد عددفاؽ نوعا من الاستقرار بحيث  الأختَةعرفت السنوات كما 

 و 2005عاـ  أدخلتتطورا بحيث  الأخرىفعرفت ىي  اللاسلكيتكنولوجيا الذاتف الثابت  أماالثابت،  السلكي
تراجع  بعدىا 2008في سنة  مليوف مشتًؾ 0.86ثم تزايد ليصبح  مشتًؾ مليوف 0.17بها بلغ عدد الدشتًكتُ 

سنة  أدخلتتاركة المجاؿ لتكنولوجيا الجيل الرابع التي ، 2017في نهاية سنة  مليوف مشتًؾ 0.00ليبلغ ما يقارب 
 .2017مليوف مشتًؾ في نهاية سنة  0.92 إلىمليوف مشتًؾ  0.27و شهدت ارتفاع بحيث مرت من  2014

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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لتصل  اللاسلكيوجود تنوع في تكنولوجيا الذاتف الثابت بحيث مرت من تكنولوجية السلكي ثم  لشا سبقنستنتج 
تغتَ توجو الدستهلك الجزائري لضو ليرجع ذلك  تذبذبا وتكنولوجية الجيل الرابع لكن الذاتف الثابت شهد  لىإ

تم  2017عاـ  أفيتوفر على استعمالات عديدة. كما يتبن من الشكل السابق  أصبحالذاتف النقاؿ الذي 
تم بزصيصو للمناطق الريفية تبعا لإستًابذية الدولة التي الذي  اللاسلكيالاستغناء على تكنولوجيا الذاتف الثابت  

 لصاعة للاتصالات. أكثرد ىذه الدناطق ببنية برتية ويتز  إلىتهدؼ 
 إلىات الذاتف الثابت السكنية لا تزاؿ تهيمن من حيث العدد حيث وصلت النسبة ، اشتًاك2017حتى سنة 

عدد اشتًاكات الذاتف الثابت الدهنية فقد عرؼ الطفاضا من  بخصوص وعدد الدشتًكتُ،  إجماليمن % 87.66
 20تكنولوجيا الذاتف النقاؿ. إلىالتوجو  إلىو ىذا راجع  أخرى إلىسنة 

 للهاتف الجزائر اتصالاتسوؽ الذاتف النقاؿ ثلاث متعاملتُ ىم ينشط : النقالالهاتف ب. مؤشر شبكة 
الوطنية لاتصالات الجزائر "أوريدو" (، OTAاتصالات الجزائر"جيزي" ) أوبتيموـ،  (ATM)" موبيليس"  المحموؿ

(WTA.)؛أدناهفي الجدوؿ  النتائجبرسنا ملحوظا و تظهر   القطاع و عليو شهدت خدمات   
 : مؤشرات الذاتف النقاؿ2 الجدول

 : مليوف مشتًؾالوحدة                 

                                                             

 
 https://www.mpttn.gov.dz2018-11-08/: والتكنولوجيات و الرقمنة، على الدوقعوزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية  -20

 

 

 السنة
 

 اتصالات الجزائر
(ATM)  

 أوبتيموـ اتصالات
 (0TA)    الجزائر

   

 الوطنية لاتصالات
  (WTA)الجزائر

 العدد الإجمالي
 للمشتًكتُ

الكثافة 
 %الذاتفية

2002 0.135  0.315  - 0.450  1.5 
2003 167  1. 279  - 0.446  4.67 
2004 1. 176  3. 418  0.287  0.882  15.26 
2005 4. 907  7. 276  1. 476  13. 661  41,52 
2006 7. 476  10. 530  2. 991  20. 997  63.6 
2007 9. 692  13. 382  4. 487  27. 562  81.5 
2008 7. 703  14. 108  5. 218  27. 031  79.04 

https://www.mpttn.gov.dz/
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 للبريد و الاتصالات على التقارير السنوية التالية لسلطة الضبط الاطلاعبعد  الباحثتُ إعداد من :لمصدرا

- Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2010, P 46. 

-  Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2013, P 44. 

-  Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2017, P 17. 

- www.ARPT.dz:   الدوقع
مشترك  927 446 إلى 2000في سنة   %0.28بكثافة ىاتفية  000 86منمشتًكتُ خدمة الذاتف النقاؿ انتقل 
فبلغ عدد  2011 إلى 2004الدمتدة من قورف بالفتًة  ما إذافكاف تطوره بطيء  2003في سنة   %4.67 بكثافة

فشهد سوؽ الذاتف النقاؿ لظو سريع في  %15.26مشترك بكثافة هاتفية  414 882الدشتًكتُ في بداية ىذه الفتًة 
في سنة واحدة  %26.26أي ارتفاع  %41.52 قدرت ب ىاتفيةكثافة   2005سنة  بحيث سجلت الآونةىذه 

وصلت نسبة  أف إلى 2009في سنة  %91.68 إلىبعدىا  2007سنة   %81.5 إلىثم انتقلت الكثافة الذاتفية 
 مشترك. 926 615 35ما يعادؿ  2011 أواخرفي  96.52%

بعدد مشتًكتُ فاؽ  2012عاـ  %28, 99نسبي تراوح ما بتُ الفتًة التي تلت ىذه الدرحلة فعرفت استقرار  أما
 مشتًؾ 18365148موزعة بتُ ثلاث متعاملتُ  2017 عاـمشتًؾ في  45845665مليوف مشتًؾ، و  37

مشتًؾ  12552647 أختَا، و OTAمشتًؾ للمتعامل 14947870، و ATMلصالح الدتعامل 
 WTA.للمتعامل
في  %109 إلى الإصلاحفي بداية  %0.28برسنا ملحوظا بحيث مر من نسبة خدمات الذاتف النقاؿ شهدت 

 الأولىتسمت الفتًة إ، فأعلاهالجدوؿ  إحصائياتثلاث فتًات حسب  إلىفيمكن تقسيم ىذه الددة  2017نهاية 
الذي مس قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية الدتمثل في بررير القطاع من قيود الاحتكار، و  بالإصلاح

الدرحلة الثانية شهدت . الدصري OTAالدتعامل التارلؼي ، و متعامل  ATMعرفت دخوؿ متعاملتُ الدتماثلاف في 

2009 10. 079  14. 617  8. 032  32. 729  91.68 
2010 9. 446  15. 087  8. 245  32. 780  90.3 
2011 10. 515  16. 595  8. 504  35. 615  96.52 
2012 10. 622  17. 845  9 059  37. 527  99.28 
2013 12. 538  17. 585  9. 506  39. 630  102.40 
2014 13. 022  18. 612  11. 663  43. 298  109.62 
2015 14. 087 17.005 12. 298  43.390 107.40 
2016 16. 805 16. 360  12. 571 45. 817  111 
2017 18.365 14.947 12. 552 45.845  109 
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يث اشتدت الدنافسة بتُ الدتعاملتُ لشا عمل على الكويتي بح WTAتوسعا ملحوظا بفضل دخوؿ الدتعامل الثالث 
شهدت في بداية الدرحلة ثم  تالدرحلة الثالثة استقر  أما، %96.52 إلى %15.26رفع الكثافة الذاتفية التي مرت من 

 و يرجع ذلك لدستوى تشبع السوؽ الجزائرية.تطور نسبي في عدد الدشتًكتُ 
الدستخدمة التي حسب التكنولوجية  2017عاـ  إلى الإصلاحعدد الدشتًكتُ من بداية  إجماليالشكل الدوالي لؽثل 

(، و الجيل الرابع G3) و الجيل الثالث( GSM)شبكة جي أس أـ  على شبكة الذاتف النقاؿ و ىي أدخلت
(G4 .)  

 2017-2000بأنواعو خلاؿ فتًة  النقاؿ تطور عدد مشتًكي الذاتف :2الشكل

 
 .ARPT, rapport annuel 2017, version électronique, www.arpt.dz, P20 المصدر:

بعد سنة من  2014نهاية عاـ  % 20.8 نسبةالجيل الثالث شبكة ب في الذاتف الجواؿ وصل معدؿ الكثافة الذاتفية
 25و بتغطية  %44.2  ( علىATMالدتعامل التارلؼي الدتمثل في اتصالات الجزائر ) يستحوذ بحيث ،انطلاقو
و في  ،الأخرولاية ىو  25و بتغطية  %43.8بنسبة  (WTA)تصالات الجزائرلاثم يليو متعامل الوطنية  ولاية،

و  2014في جويلية  متأخرالكونو دخل الخدمة  %12.0بدعدؿ اتصالات الجزائر  أوبتيموـالدرتبة الثالثة الدتعامل 
و بدتعاملتُ على الجيل الثالث  ولاية بتكنولوجيا 39فعلى الدستوى الوطتٍ تم تغطية  ولاية، 20بسكن من تغطية 

  21.الأقل
بدعدؿ  الأولىلػتل الدرتبة  اتصالات الجزائر بتيموـو أ( يبقى الدتعامل GSMأما فيما لؼص شبكة جي أس أـ )

متعامل   ، و في الدرتبة الأختَة %29.0الدتعامل التارلؼي الدتمثل في اتصالات الجزائر بدعدؿ ثم يليو  47.9%
و ىذا راجع إلى نظاـ البطاقات مسبقة الدفع الذي حبذه الدشتًؾ  ،%23.1الوطنية لاتصالات الجزائر بنسبة 

                                                             
21 - Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, dossier de presse 30 novembre 
2014, p 6 

http://www.arpt.dz/
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ية من عروض غتَه كالتسعتَة لسهولة الحركية و الطفاض الاستهلاؾ، بحيث يقتًح كل متعامل عروضا أكثر جاذب
 بالثانية و بزفيضات دورية.

 ارتفاع فيها سجل الإصلاح حيث الفتًة طواؿ على مستمر و نسبيا ثابت لظو شهد :شبكة الانترنت مؤشر .ت
  0.49% بنسب توغل 2003مشتًؾ سنة  724544إلى  2000سنة  مشتًؾ 155966من الدشتًكتُ عدد في
 22على التوالي. 2.20% و

ما  2014عاـ  % 24.85بحيث قدر توغلو بنسبة لكن تغتَ الأمر في السنوات الأختَة بالنسبة لسوؽ الانتًنت 
 1591439عدد الدشتًكتُ ب إجمالي قدر  حيث 2013عاـ  1%50.6مشتًؾ مقارنة ب  10110938 يعادؿ

 الشبكةإلى يرجع ىذا الارتفاع  .3رقم الجدوؿ ، و ىذا ما يتبن من قل من سنةأمشتًؾ في  9346662أي زيادة 
،  2014 مشتًؾ عاـ  8509053إلى  2013عاـ   308019بحيث مر عدد مشتًكيها من  للجيل الثالث النقالة

عدد التجهيزات الخاصة بالجيل الثالث )الدتمثلة في اللوحات و الذواتف الذكية( بنسبة  و يعود ىذا التزايد إلى
  .2013مقارنة بعاـ   154%

 2015إذا ما قورف بسنة  ملحوظ تطور يعتبر ،%17.71 النقاؿ للإنتًنت الذاتفية الكثافة بلغت ،2016 عاـ في
 في مشتًؾ 29539110 والدتنقل الثابت الإنتًنت في الدشتًكتُ عدد إجمالي بلغ. كما 46.9% الذي بلغ توغلو

 ىذا ويرجع. مشتًؾ 10955623 قدرىا بزيادة ،2015 في مشتًؾ18583427 بػ مقارنة ،2016 ديسمبر نهاية
شبكات  و( 3Gالجيل الثالث ) شبكات إلى GSM شبكات في الدشتًكتُ ىجرة إلى أساسي بشكل الوضع

 . (4Gالجيل الرابع للنقاؿ ) شبكات(، و LTE fixe 4 Gالجيل الرابع للثابت )
 أصبح بحيث 2017عملت ىذه التكنولوجية على توسع عدد مشتًكي الانتًنت بالذاتف الثابت و النقاؿ في عاـ 

الجيل الرابع للنقاؿ الذي  إلىمشتًؾ ترجع  6297315بزيادة  37836425للمشتًكتُ يقدر ب الإجماليالعدد 
 . مشتًؾ في ظرؼ سنة واحدة 10968495 إلى مشتًؾ  1464811مر من  بحيثشهد ارتفاعا ملحوظا 

 
 

 
 
 

                                                             
لزمد البشتَ، واقع و برديات سوؽ خدمات النقاؿ في الجزائر، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد كمي،جامعة تلمساف  شلالي - 22

 .158، ص 2015-2016
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 مؤشرات مشتًكي الانتًنت: 3الجدول 

 من إعداد الباحثتُ بعد الاطلاع على: :المصدر

-ARPT, Dossier de presse : Rapport d’activité ; Dimanche 10 avril 2015, 

www.arpt.dz, P7. 

- https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/:  :الدعلومات -لرتمع-و-والاتصاؿ-الإعلاـ-تكنولوجيات-مؤشرات 
8-11-2018   

 ،(WIMAX) الولؽاكسمشتًكي  ، و ADSLالاشتًاؾ بالانتًنت فهو متنوع النفاذ كالسرعة الفائقةأما 
جانب تكنولوجية  إلى ،للنقاؿ الرابعمشتًكي الجيل و ، مشتًكي الجيل الثالث للنقاؿو ، VSATمشتًكي و 

لذا و كاف ط بعد ما 2017كم عاـ  81872طوؿ  إلىبعد سنة حتى توصلت  سنةالبصرية التي تزايد طولذا  الألياؼ
ت اسنوات. كما تزايد عدد البلدي أربعلاؿ خكم   31072تقدر ب أي زيادة  2013عاـ كم  50800لا يتجاوز 

بزيادة تقدر ب  2016بلدية عاـ  4771إلى  2013عاـ  811من  ىاعددو مر الدوصولة بهذه التكنولوجية 
 بلدية خلاؿ ثلاث سنوات. 3960

 
 
 
 

 السنوات 2013 2014 2015 2016 2017
 ADSL مشتًكي 1283241 1518629 1838492 2083114 2246727

 الجيل الرابع للهاتف الثابت - 80693 423280 775792 919368
621 661 602 

 

542 

 

  VSAT  مشتًكي 179

- - 2008 

 

2021 

 

 WIMAX  مشتًكي  -

 مشتًكي الجيل الثالث للنقاؿ 308019 8509053 16319027 25214732 23701023
 مشتًكي الجيل الرابع للنقاؿ - - - 1464811 10968495
الإجماليمشتركي انترنت مجموع  1591439 10110938 18583427 29539110 37836425  

 )كم( البصرية الألياؼطوؿ  50800 61556 70700 76515 81872
 البصرية بالألياؼعدد البلديات الدوصولة  811 2291 3211 4771 -
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 تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا اتمؤشر  2.2
 قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية إيرادات أ. 

من سنة إلى أخرى، بحيث  ارتفع رقم أعماؿ الذاتف الثابت أف يتبتُ من الجدوؿ أدناه: الثابتمداخيل الهاتف 
مليار دج خلاؿ أربعة  27.2بزيادة قدرىا  2015مليار دج سنة  93إلى  2011مليار دج سنة  65.8انتقل من 

 .2016مقارنة بسنة  % 2,5مليار دج لزققة زيادة  98فوصل رقم أعمالذا إلى  2017سنوات. أما سنة 
مليار دج سنة  349 إلىبحيث وصل ارتفاعا مشغلي الذاتف النقاؿ  أعماؿشهد رقم  مداخيل الهاتف النقال:

  .%5ما يعادؿ مليار دج  331.5 إلىالطفض ىذا الرقم  ثم، 2016
 (مليار دج :الوحدة) تطور رقم أعماؿ الذاتف :4الجدول 

 البريد و الاتصالات إعداد الباحثتُ بالاعتماد على التقرير السنوي لسلطة ضبطمن المصدر: 
-  ARPT, Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2017, P 19, P 22. 

 311.9قطاع الاتصالات بالنسبة للهاتف بنحو  إيرادات تقدرللهاتف )الثابت و النقال(:  الإجمالية المداخل
 أعماؿ. كما بلغ رقم 2014-2011فتًة  مليار دج خلاؿ 93.8مليار دج بزيادة قدرىا  405.7مليار دج مقابل 

مليار دج في  433مقابل  2016مليار دج عاـ  444الذين يعملوف في الذاتف الثابت و النقاؿ  الأربعةالدشغلتُ 
مليار دج في ظرؼ سنة واحدة، ويرجع أساسا للنمو الذي  10.5و  %2.54ىذا ما لؽثل لظو قدره  2015عاـ 

 444عرفت تراجعا بحيث تقلص رقم أعمالذا من  2017للجيل الثالث و الرابع. لكن سنة   عرفو القطاع بالنسبة 
 .%3.40مليار دج أي الطفاض قدره  429.4إلى  2016مليار دج عاـ 
مداخل  القطاع كانت معتبرة ىذا ما لغعلنا نتساءؿ على حجم الاستثمارات  أفلشا سبق نستنتج  الاستثمارات:

  2016عاـ  مليار دج 87مليار دج مقابل  62مقدار  2017عاـ  تبحيث بلغ لدشغلي الذاتف الثابت و النقاؿ
 23.ىذه السنةفي  (G4كوف الاستثمار كاف قوي على شبكة الجيل الرابع )

 المؤسسات في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتب. 

                                                             
23 - ARPT, Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2017, P18. 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

اتف الثابتالذمداخيل   65.8 70.0 73.4 81.7 93.0 95.5 98.0 

 331.4 349 340 324.0 299.8 277.7 246.1 مداخيل الذاتف النقاؿ

 429.4 444 433 405.7 373.2 347.7 311.9 الدداخل الإجمالية



  2012/ 10العدد  06المجمد مجمة دفاتر بوادكس _________     ________________________________________
 

69 
 

، الرقمنة العاملة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات و ؤسساتعدد الد أف أدناهيبتُ الجدوؿ 
في عاـ  232435أصبح عددىا  ثم   شركة 200903كاف ىناؾ لضو   2010تزايدا ملحوظا، ففي عاـ  عرفت 
 إنشاءسياسة الدولة في دعم وتشجيع  إلىوىذا راجع  2016خلاؿ عاـ  266 301 ينتقل إلىل  2013

 .الرقمنة الدؤسسات الدتوسطة والصغتَة في لراؿ التكنولوجيا و
 الشركات في لراؿ تكنولوجيات الدعلومات والاتصالاتتطور عدد : 5الجدول

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 226301 256883 245642 232435 218892 205266 200903 عدد الدؤسسات

 https://www.mpttn.gov.dzالرقمنة، على الدوقع:  وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والمصدر: 

حسب ذات الدصدر صنفت الدؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات و الرقمنة 
البيع، و  لإعادةالسلع، و قطاع التوزيع بالجملة، و قطاع الاستتَاد  إنتاجخمسة قطاعات رئيسية و ىي: قطاع  إلى

 :2016الدوالي يوضح ىذا التوزيع لسنة  الشكلو  قطاع توزيع بالتجزئة، و قطاع الخدمات.
2016توزيع الشركات حسب طبيعة النشاط في : 3شكلال

 
 https://www.mpttn.gov.dz: وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و الرقمنة، على الدوقع: المصدر

مؤسسة في  266301 من أصل أشخاص معنويتُ %16أشخاص طبيعيتُ و %84 ؤسساتنسبة الد بلغت
، يليو قطاع الخدمات بنسبة تقدر بػ %34.81حيث يهيمن قطاع إنتاج البضائع بنسبة تقدر بػ  ،2016عاـ 

الاستتَاد لإعادة قطاع كل من   الأختَة الدرتبة يأتي في، و % 24.58% ثم قطاع التوزيع بالتجزئة بػ 33.44
 %.4بنسبة لا تتجاوز البيع، و قطاع التوزيع بالجملة

 المعلومات والاتصالات تتصنيف مؤشر تنمية تكنولوجيات. 



  2012/ 10العدد  06المجمد مجمة دفاتر بوادكس _________     ________________________________________
 

70 
 

يرصد أربعة مؤشرات و ىي مؤشر  لدوؿ العربيةا فيتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الخاص  مؤشر استخداـ
مشتًكي الذواتف الثابتة، و النقالة، و شبكة الانتًنت، و عدد أجهزة الحاسوب الثابتة. يتم الحساب على أساس 

 ) لرموع نتائج الدؤشرات الأربعة/ لرموع عدد سكاف الدنطقة

 مؤشر تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات: 6الجدول 
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 إحصائيات على االباحثتُ اعتماد إعدادمن المصدر: 
-Statistics of International Telecommunications Union ITU at : https://www.itu.int/net4/ITU-

D/idi/2017/ 

 .22، ص 2015، تقرير قياس لرتمع الدعلومات، ملخص تنفيذي ،  للاتصالاتالابراد الدولي  -
دولة، ثم انتقلت إلى  176عالديا من بتُ  0201في سنة  411على الدرتبة  الجزائر  أحرزت  6من الجدوؿ رقم 

ثم ، 6201في سنة  610 مراتب لتحتل الدرتبة سبعةب بعدىا الطفضت 71.3بدؤشر  5201في سنة  113الدرتبة 
أف الجزائر تسعى  تصنيف الابراد الدولي للاتصالات. يتبتُ من 2017في سنة  102 الطفض ىذا التصنيف إلى 

في عدة قطاعات بتقديم لرموعة من الخدمات لتسهيل الحياة  اوإدخالذ تتكنولوجيا الدعلومات والاتصالالتطوير 
 .العامة، إلا أنها مازالت متأخرة مقارنة بدوؿ أخرى كتونس والدغرب

تدريب العماؿ  في لراؿ كما حققت الجزائر و ليبيا و موريتانيا و اليمن اقل مستوى في استخداـ الانتًنت و 
 24التعامل التجاري و برتاج إلى بذؿ جهد كبتَ في ىذا المجاؿ.

 خاتمة
 جديدة في تنظيم أفاؽالاحتكار الطبيعي و نقطة انطلاؽ  لإنهاءالدعلومات و الاتصاؿ مصدرا  تكنولوجيابر تتع

 ، و مكنت القطاع من:إدارتهاو  السلكية و اللاسلكية الاتصالات

                                                             
دوؿ العربية، مؤشر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، دار الغرير الدكتب الإقليمي لل مؤسسة لزمد بن راشد آؿ مكتوـ و - 24

 .75، ص 2016الإمارات العربية الدتحدة،  دبي،لنشر،ل
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 الدنافسة؛ أماـالانفتاح التدرلغي  -
 مشاركة القطاع الخاص بعد ما كانت الاتصالات في وضعية احتكارية بسثل نشاط عمومي؛ -
 الذياكل القانونية الخاصة بالقطاع؛ إصلاح -
 جهات تنظيمية منفصلة؛ إنشاء -
 برديث الشبكة و توسيعها و توفتَ الخدمات بدستويات جودة مقبولة؛ -
ة ممة وحيدة ىي الخددو الانتًنت،...(، التي كانت تتًكز على خالمحموؿ الخلوي، و البيانات، ) الخدماتتنوع  -

 علاوة على التيلكس، و البرؽ؛ الذاتفية
   .خلق خدمات جديدة ذات قيمة مضافة -

بررير عن طريق  إلاالتطور التكنولوجي في قطاع الاتصالات و لم يكن ىذا لشكنا  إدخاؿعلى عملت  الجزائر
القانوني بغية تدعيم استخداـ تكنولوجيات  الإطارالدتمثلة في  إجراءاتعدة ابزذت  2000في عاـ قطاعها، و 

تغتَات جذرية من  إحداثعملت على  ، ىذه الأختَةالدعلومات و الاتصاؿ و مسايرة التحولات التكنولوجية
الدتخذة من طرؼ السلطات للقضاء على العقبات للستَ الحسن لدسائل البناء القانوني  الإجراءاتخلاؿ لستلف 

 التقتٍ للسياسات الوطنية الدتخذة من طرؼ الدولة. 
 لذا ،قطاع الاتصالات في الجزائر مازاؿ يشهد بعض الضعف في لراؿ تطبيق تقنيات الدعلومات و الاتصالاتلكن 

لكوف شبكة  و توسيع انتشارىا ،وفتَ الدتطلبات اللازمة لاستخدامهاو ت ،الدناسبة الإجراءات وجب أخذ
التكنولوجي  التطورأصبح ، وعليو اقتصادية أوسواء كانت اجتماعية  أخرىالاتصالات ىي وسيلة لتنمية قطاعات 

 :التي تعمل على السلكية و اللاسلكية الاتصالاتفي لراؿ  لا غتٌ عنو لتنمية الشبكات ضروريا أمرا
 ؛الطرفية، وسعة الشبكات الأجهزةالبصرية،  و  الألياؼكتفجتَ الطلب على  خدمات جديدة    -
 ؛مركزا مناسبا لجميع الدشاركتُ في السوؽ لتوسيع و برستُ خدمات الاتصالات إعطاء  -
 ؛عمل على ضخ استثمارات جديدة في القطاعت  -
 ية؛ ضماف التحقيق الكامل للنمو الدتوقع للتجارة الالكتًون -
 .الدنظمة العالدية للتجارة إلىانضماـ  -

  المراجعقائمة 
 المراجع باللغة العربية

 5  الدوافق 2000  غشت 6 ب الدؤرخ 48 العدد ،03-2000، القانوفالرسمية ، الجريدةالجزائريةدلؽقراطية  الجمهورية -
 .1421جمادى
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 www.ito.org.eg/arabbook/12-07-2008الدوقع:  ، سياسات الاتصالات في الدنطقة العربية  ،الكتاب العربي -

 .1993 ،حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث في عصر الدعلومات، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة -
قطاع الاتصالات السلكية  –خواني ليلى، أساليب و لظاذج التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية  -

 .2017ألدانيا،  نور،دار النشر  ،-واللاسلكية
 . 2003، ، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و الأمن القومي للمجتمع، القاىرة، الطبعة الأولى مصرسالمصلاح  -
 .2005عبد الدلك ردماف الدناني ، تطوير تكنولوجيا الاتصاؿ و عولدة الدعلومات، الدكتب الجامعي الحديث، ، -
، واقع و برديات سوؽ خدمات النقاؿ في الجزائر، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد   شلالي لزمد البشتَ -

 .2016-2015كمي،جامعة تلمساف 
 .1994، الكويت، أكتوبر 2و1، ع3ن، تكنولوجيا الاتصاؿ في الوطن العربي، عالم الفكر، مج علم الدي لزمود -
الدكتب الإقليمي للدوؿ العربية، مؤشر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، برنامج الأمم  مؤسسة لزمد بن راشد آؿ مكتوـ و -

 .2016الإمارات العربية الدتحدة،  للنشر،دبي،الدتحدة الإلظائي، دار الغرير 
الرقمنة، على الدوقع:  وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و - 

https://www.mpttn.gov.dz/08-11-2018  

 .1996 ،مؤسسة علا للصحافة و الطباعة و التوزيع، دمشقحستُ الإبراىيم، دليل الصفحات الزرقاء بالكمبيوتر، - 
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