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 ملخص:

لوظيفي في عصرنا الحاضر موضوعا أساسيا لػتل الصدارة في أولويات عدد كبتَ من دول العالد يعتبر التدريب ا
الدتقدمة منها والنامية على السواء، باعتباره من أىم مقومات التنمية التي تعتمدىا ىذه الدؤسسات في بناء جهاز 

 قادر في الحاضر وفي الدستقبل على مواجهة الضغوطات والتحديات.
الدؤشرات إلذ تزايد الاىتمام بوظيفة التدريب الوظيفي نظرا لارتباط ىذه الوظيفة بدستوى أداء الفرد وتدل جل 

للوظيفة التي يشغلها ومستوى جودة منتجاتو، فالطفاض أداء الفرد ينتج عنو الطفاض في مستوى جودة منتجاتو، لشا 
فة الإجراءات لدواجهة ىذا الالطفاض والتدخل لرفع يتطلب التدخل الدباشر من قبل إدارة الدوارد البشرية لابزاذ كا

وبالتالر رفع مستوى جودة منتجاتو إلذ مستوى الدقاييس  رغوبإلذ الدستوى الد  لفردل التسويقي داءالأمستوى 
 الدطلوبة.

 الكلمات المفتاحية:
 فة.القيمة الدضا؛ الإنتاج؛ الأداء؛ النشاط التسويقي؛ التدريب الوظيفي؛ الدوارد البشرية

Abstract: 

Career training in our time is a major issue that is at the forefront of the priorities 

of a large number of developed and developing countries alike, as one of the most 

important elements of the development adopted by these institutions in building a 
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system capable of facing the pressures and challenges in the present and future. 

Most indicators point to a growing interest in the job training function because 

this function is linked to the level of individual performance of the job being 

occupied and the quality of its products. The low performance of the individual 

results in a decline in the quality of its products. 

key words: 
Human Resources ; Job Training ; Marketing Activity ; Performance ; Production; 

Value Added. 

 مقدمة:
ى الدستوى الاقتصادي انطلاقا من التغتَات العميقة الدختلفة التي حدثت أواخر القرن العشرين عل       

وحتى الاجتماعي والسياسي على الدستوى العالدي، حتم على الدؤسسات العاملة في ظل ىذه والتكنولوجي 
رنة وسريعة بذاه لزيطها التنافسي الدتطور التحولات تبتٍ استًاتيجيات جديدة تسمح لذا بالقيام بردود فعل م

وأصبح التسويق يعتبر العامل  باستمرار، ىذه الاستًاتيجيات بنيت في اغلبها على الفكر التسويقي الحديث،
الحيوي في لصاح الدؤسسات ومنو في لصاح الإستًاتيجية العامة للمؤسسة التي بسثل مصدرا لجميع الاستًاتيجيات بدا 

 فيو التسويقية.
حيث تعد الوظيفة التسويقية في الوقت الحالر من الوظائف الحيوية التي لذا ألعية كبتَة للمؤسسات       

الاقتصادية بكافة أنواعها،فقد أصبحت أحد الأسس التي لؽكن للمؤسسة إتباعها و الاعتماد عليها لإيصال 
 وتوزيع.       إلذ تسعتَ فتًويج منتجاتها إلذ الدستهلك بالاعتماد على الدراحل  التسويقية من إنتاج

ىذا التطور كان كنتيجة للمسالعة الفعالة والكبتَة التي قام بها العنصر البشري، الذي لا يعتبر المحرك       
ساس التغيتَ أفهو  الأساسي للعملية التسويقية فقط بل العنصر الأكثر ألعية بالنسبة للمؤسسة والاقتصاد ككل،

التي تعتبر  اد ألعيتو أصبح لزاما أن تكون ىناك إدارة خاصة بو تعرف بإدارة الدوارد البشرية،ولازدي داخل الدؤسسة،
 وظيفة كباقي الوظائف الحيوية الأخرى داخل الدؤسسة والتي لذا ألعيتها الخاصة.

طاقاتو العنصر البشري واستثمار قدراتو و  تطويرلقد سعت إدارة الدوارد البشرية ومنذ ظهورىا إلذ ضرورة      
ظروف التدريب ىذا يرتبط بتحستُ  في برستُ مكانة الدؤسسة في السوق، ، واستعمال التدريب الوظيفيوتوظيفها
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والوظيفة التسويقية بينت ألعية كل  التدريب الوظيفيظهرت علاقة حقيقية بتُ وقد  ،الجيد للفرد داخل الدؤسسة
 بالنسبة للأخرى.  واحدة

 اشكالية البحث: -1
 لأساس لؽكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية:وعلى ىذا ا  

 في الرفع من أداء الوظيفة التسويقية داخل المؤسسة؟ التدريب الوظيفيلعبو يما ىو الدور الذي 
 ومن السؤال الرئيسي لؽكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 في الدؤسسة؟    بالتدريب الوظيفيما الدقصود  -
 ور فعال داخل الدؤسسة؟ىل لإدارة النشاط التسويقي د -
 أداء الوظيفة التسويقية؟ من رفعفي ال التدريب الوظيفي الأثر الذي يتًكوىي  ما -
ىل يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لابذاىات إجابات العينة حول واقع التدريب الوظيفي تعزى إلذ  -

 ؟الدتغتَات الشخصية
 فرضيات الدراسة: -2

 لفعالة التي تساىم في الرفع من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة.يعتبر التدريب الوظيفي من الأنشطة ا 
 لتدريب الوظيفي مصدر أساسي لامتلاك الدؤسسة للميزة التنافسية، بسبب اتصافها بخصائصل 
 .الدوارد الداخلية الدسئولة عن برقيق تلك الديزة 
 ضافة لتحقيق أداء أفضل.النشاط التسويقي يعطي قيمة م الرفع من أداء علىالتدريب الوظيفي  أثر 
  حول واقع التدريب الوظيفي تعزى إلذ الدتغتَات يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لابذاىات إجابات العينة

 الشخصية.
 أىمية الدراسة: -3
 إن ألعية الدراسة تكمن في الآتي: 

  صيا.إشراك العنصر البشري واستثماره في برقيق أىداف الدؤسسة ككل والأىداف التسويقية خصو 
 التدريببألعية  -خاصة في الدول النامية ومنها الجزائر-بسبب ضعف اىتمام الدؤسسات الاقتصادية 

لؽكن لذذا البحث أن يساىم في زيادة  والكفاءات الفردية كأصول إستًاتيجية برقق التميز التنافسي،



التدريب الوظيفي في الرفع من الأداء التسويقي للمؤسسات الإقتصادية دور 
 -دراسة حالة مؤسسة صيدال فرع انتيبيوتيكول "المدية"–

                                                                       
 عبد القادر موزاويد/ 

 

 8032 جوان/  03بوادكس                                                                                         العدد رقم  دفاتر  مجلة  301

 

ذات القدرات  لشثلا في الكفاءات التدريب الوظيفيبرسيس مستَي الدؤسسات الاقتصادية بألعية 
 والدهارات الدتميزة.

  التدريب الوظيفيحاجة الإدارة العامة إلذ برقيق انسجام بتُ لستلف الوظائف داخل الدؤسسة لؽس فيها 
 والوظيفة التسويقية. 

 أىداف الدراسة: -4
في على الوظيفة التسويقية خاصة  التدريب الوظيفيتهدف ىذه الدراسة إلذ برليل وبرديد وتقييم تأثتَ  

 والإلدام أكثر بهذا الجانب لصد بعض الأىداف: ،رفع الأداء
لزاولة استقراء بعمق وتأصيل منهجي بعض الإسهامات الدعرفية الدقدمة من طرف العديد من الباحثتُ في لرال 

 وأداء الوظيفة التسويقية وبرليلها. التدريب الوظيفي
  بشكل رئيسي التسويقية لأداء أحسن مرتبط لزاولة اقتًاح مقاربة نظرية تفتًض أن برقيق الوظيفة

وتفعيلها من خلال اعتمادىا لدداخلة الحديثة الدتمثلة في تفعيل الاتصال والتمكتُ  بالتدريب الوظيفي
 وإدارة الدعرفة.

  بالتدريب الوظيفيلزاولة اكتشاف بعض نظم الوظيفة التسويقية ذات الصلة. 
 منهج الدراسة: -5

لعناصر إشكاليتنا، وقصد فهم أدق و أفضل، تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك للوصول إلذ معرفة دقيقة 
في برديد ماىية الأداء، أبعاده، العوامل الدؤثرة فيو ، بالإضافة إلذ وصف و برليل كيفية تقييم الأداء التسويقي 

 وطرق برسينو. 
 في، وكذلك في معرفة النتائج الدتًتبة عن تفعيلوكما استخدمناه في وصف و برليل الدورد البشري و التدريب الوظي

كما استعملناه في برليل الوضع العام لمجمع صيدال فرع  من خلال تفعيل الاتصال، إدارة الدعرفة،
 ، إضافة إلذ كيفية اىتمامو بالتدريب الوظيفي لأجل برستُ أدائو التسويقي للحصول على"الددية"انتيبيوتيكال

 الصيدلانية الدتطور و الدتغتَ.موقع تنافسي في السوق 
و تم الاعتماد على أسلوب دراسة حالة، وىذا قصد التعمق في الدراسة من خلال جمع الدعلومات و البيانات عن 

 و تفعيلو في ذلك. التدريب الوظيفيالوضع الراىن، عن طريق استبيانو، للوقوف على أداءه ودور 
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 الدراسة: تقسيمات-6
تو واحتًاما للتقسيم الدنهجي دفعنا إلذ تقسيم البحث لجانبتُ النظري والتطبيقي ،فالجانب طبيعة الدوضوع ومتطلبا

 :لزورينالنظري جاء على شكل 
 ." التدريب الوظيفي في الدؤسسات الاقتصادية، بعنوان:" الأولالمحور فيما لؼص -
  ." تقييم الأداء التسويقي والعوامل الدؤثرة فيو :"بعنوانالثاني  المحورأما -
جاء بعنوان  "دراسة حالة لدؤسسة صيدال فرع  الذي لؽثل الجانب التطبيقيو  المحور الثالثأما في -

  .انتيبيوتيكال
  التدريب الوظيفي في المؤسسات الاقتصادية: المحور الأول

خل الدؤسسة يعتبر التدريب من أىم العوامل التي من شأنها النهوض بالعنصر البشري ومقياسا لددى تدرج الفرد دا
والمجتمع وخيارا لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي ، وتعميم الثقافات الدهنية الجديدة وألعها الثقافة الرقمية 
وذلك عبر الرفع من كفاءة العمال ومهاراتهم حتى تتمكن الدؤسسات من تنمية مردوديتها والمحافظة على جودة 

ى منح فرص للمستخدمتُ بسكن من برستُ مستواىم العلمي والدهتٍ منتجاتها وخدماتها من جهة ومن جهة أخر 
 لشا يؤىلهم للتًقيات الدهنية والاجتماعية.

 الوظيفي : تعريف التدريبأولا
النشاط الخاص بإكساب وزيادة الدعرفة ومهارة الفرد "التدريب الوظيفي على أنو:    Flippoيعرف الأستاذ       
 يعرفها الفرد أو يستوعبها من عمللدعرفة ىنا كم ونوع الدعلومات والحقائق التي والدقصود با1"عمل معتُ لأداء

معتُ، أما الدهارة فيقصد بها القابلية على أداء الواجب أو العمل بالدستويات الدطلوبة من الكفاءة بأقل ما لؽكن 
 من الطاقة والجهد.

 ساىم في زيادة مهارة الدوارد البشرية في أداءالنشاط الفعال الذي ي"ويعرف التدريب الوظيفي كذلك على أنو: 
 أعمالذم لتنفيذ الخطط التسويقية وبرامج العمل الحالية والدستقبلية وذلك على أسس علمية بهدف رفع كفاءة

                                                

.223، ص 1994رابلس ، رة الأفراد، الجامعة الدفتوحة، طصالح عودة سعيد، إدا  1  
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 .2"الدؤسسة وفعاليتها
مالذم بكفاءة إن ىذا التعريف يركز على جانب الدهارة وكيفية زيادتها لدى الأفراد العاملتُ لتمكينهم من أداء أع

 وفعالية أخذا بالاعتبار احتمالات التطور والتغتَ في الأعمال والتكنولوجيات الدعتمدة في الدؤسسة.
عملية لسططة تقوم باستخدام أساليب وأدوات بهدف "بأنو:  الوظيفي وقد عرف "عمرو وصفي عقلي" التدريب

ق معرفتهم لأداء الكفء، ولرفع مستوى خلق وبرستُ وصقل الدهارات والقدرات لدى الأفراد وتوسيع نطا
 .3"إنتاجيتهم وبالتالر إنتاجية الدؤسسة التي يعملون فيها كمجموعة عمل

عملية منظمة ومستمرة "علي عبد الوىاب" حيث عرفو بأنو: "تعريف  الوظيفي ومن بتُ التعاريف الدهمة للتدريب
ية وفنية وذىنية لدقابلة احتياجات لزددة، حالية أو لزورىا الفرد في لرملو، تهدف إلذ إحداث تغتَات لزددة سلوك

 .4"مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديو والدؤسسة التي يعمل فيها والمجتمع ككل
ىو نشاط يتضمن تزويد الأفراد بدهارات ومفاىيم  الوظيفي  من خلال التعاريف السابقة يتبتُ لنا أن التدريب

ارسة تلك الأساليب الدتطورة وإجراء تطبيقها على أساس بذريبي لزيادة أدائهم ومن وقواعد جديدة وبسكينهم من لش
ثم نستطيع أن نصف بان ىدف التدريب ىو لزاولة لتغيتَ  سلوك الأفراد وجعلهم يستعملون طرقا وأساليب لستلفة 

 في أداء عملهم بشكل لؼتلف عما كانوا يتبعونو قبل التدريب.
 (01الشكل رقم: )

 
  
 

 .19علي لزمد عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره، ص صدر:الم
فالتعليم يعتٍ التدريب، التعليم، التعلم، وعند الحديث عن مفهوم التدريب بذدر الإشارة إلذ أن ىناك فرقا بتُ 

تعلم زيادة الدعلومات العامة للفرد ومستوى الفهم للبيئة التي يتلقى تعليمو فيها، بالإضافة إلذ زيادة مقدرة الفرد الد
                                                

.258، ص 2000مكتبة عتُ شمس، القاىرة، ، نبيل الحسيتٍ النجار، إدارة الدوارد البشرية مدخل نظري ووظيفي 2  

  3 .220، ص2001، الأردن ، ، مؤسسة زىران  عمرو وصفي عقلي : إدارة الدوارد البشرية 

 .19، ص2004علي لزمد عبد الوىاب، التدريب والتطوير مدخل علمي لفعالية الأفراد والدنظمات، الرياض، معهد الإدارة العامة، 4

فراد وأداههم نمط سلوك الأ
 قبل التدريب

نمط جديد للسلوك والأداء  البرنامج التدريبي
 المرغوب فيو 
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على التفكتَ الدنطقي  وفهم وتفستَ الدعرفة من خلال تنمية قدراتو العقلية القادرة على تفهم العلاقات الدنطقية بتُ 
لستلف التغتَات والظواىر المحيطة بو، والتعليم يرتبط عادة بالدراسة التي يتلقاه في الددارس والجامعات وىو يهتم 

بينما التدريب يركز على الفرد وكيفية تغيتَ سلوكو وابذاىاتو وعلاقاتو في وليس على الفرد،  ويركز على الدوضوع 
 وأيضا  "Bass"  التي لؽر بها الفرد، ويعرف العمل أما التعلم فهو فهم التغتَات السلوكية الدتأتية نتيجة الخبرات

" Vaughan :5".للتجارب السابقة التغتَ الدائم في السلوك والذي لػدث نتيجة للممارسة أو""  التعليم بأنو 
من خلال ىذا التعريف يتضح الفرق بتُ التعليم والتدريب، ففي الوقت الذي يركز فيو التدريب على إكساب 
وتطوير مهارات ومعارف للأفراد، فإن التعليم لػدث نتيجة للمعارف والدهارات التي يكتسبها الفرد من التعلم أو 

 التدريب أو الشيئتُ معا.
" أن التدريب تتحقق أىدافو من خلال ظاىرة التعلم والتي تأخذ الأشكال "علي السلمييرى وفي ىذا الصدد 

 :6التالية
 لآلة الكاتبة.اويقصد بها تعلم القدرة على أداء شيء معتُ مثل الكتابة على تعلم المهارات:  -
يدرجها في ذىنو ويعتمد ويقصد بو إدراك مبادئ وقوانتُ الظواىر المحيطة بالدتعلم و تعلم الحقاهق والمفاىيم:  -

 عليها في تصرفاتو وسلوكو.
ويقصد بها مدى استفادة الشخص من تأثتَ حملات العمل والظروف المحيطة بالإنسان  تعلم الاتجاىات: -

 عن العمل. ومدى انعكاسها على ابذاىاتو ورغباتو ورضاه
 الوظيفي : أىمية التدريبثانيا

 برالرها التدريبية لغرض برقيق الدزايا التنافسية وذلك من أصبحت العديد من الدؤسسات تعيد النظر في  
حيث يتم الربط في البرنامج التدريبي والأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة 7خلال ما يسمى "تدريب الدافعية العالية"

                                                

.08، ص2002طرابلس، منشورات الدعهد القومي للإدارة، ، عمر سالد الزروق: برنامج العملية التدريبية  5  

 .349، ص  2002 القاىرة، غريب، دار الاستًاتيجية، البشرية الدوارد ةإدار  السلمي، على 6
 .108، ص 2005دار وائل للنشر، ، إدارة الدوارد البشرية سهيلة لزمد عباس، علي حستُ علي: 7
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ذلك وىذا الدفهوم يركز على لظوذج التصميم الدهيكل لتأمتُ نوعية من التدريب مقارنة بكلفتو، وكذلك مقارنة 
 بالدؤسسات الأخرى.

إن تطبيق ىذا الدفهوم يساىم في خلق ظروف عمل تدعم التعلم الدستمر من الدؤسسات لدواجهة الدنافسة وتلبية 
 حاجات الزبائن ومعايتَ النوعية والدواصفات التسويقية الدتغتَة باستمرار وفق التغتَات التكنولوجية.

العاملتُ على العمل عن طريق تنمية مهاراتهم الدهنية وبرويل ابذاىاتهم  ويهدف التدريب بصفة عامة إلذ زيادة قدرة
 التالية:  وسلوكهم لخدمة أىداف الدؤسسة التي يعملون بها ويتمثل دور التدريب في برستُ الإنتاجية في الجوانب 

 تنمية مهارات الأفراد:  .1
 ريبو عليو وتعريفو بو وبالظروف المحيطة بووذلك بزيادة قدرة وكفاءة الفرد في أداء عمل معتُ عن طريق تد    

 وبأسلوب أدائو.
 تنمية القدرات الذىنية للأفراد:  .2

بالإضافة إلذ توفتَ درجة عالية من الدهارة فإن التدريب يهدف إلذ تنمية القدرات الشخصية والذىنية للفرد وبسكينو 
 من استغلال ىذه الطاقة أحسن استغلال.

 تحسين إنتاجية الفرد:  .3
شك أن زيادة مهارة الفرد وقدراتو سوف تؤدي إلذ برستُ إنتاجيتو حيث لضصل على كمية إنتاج أفضل، خالر لا 

من العيوب وبكمية أعلى، وسوف ينعكس ىذا على تكاليف الإنتاج لشا يؤدي إلذ الطفاضها وزيادة أرباح 
 الدؤسسة.

 تخفيض حوادث العمل:  .4
ة لدى الأفراد أو في عدم استيعابهم للعمل بشكل جيد، تشكل حوادث العمل التي برصل بسبب نقص الخبر 

إجمالر حوادث العمل، ويساىم تدريب العامل على الآلة وطريقة الإنتاج إلذ التقليل من ىذه  نسبةعالية من
 .8نتيجة لنقص الخبرة والدهارة في العمل الأخطاء والحوادث التي بردث

 تقليل الحاجة للإشراف: .5
                                                

8 Jean Longatte, Jacques Muller, économie d’entreprise, Dunod, Paris, 2004, p01. 
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ل عملية الإشراف على العمال، لأن العامل الددرب لا لػتاج إلذ إشراف لزكم ومستمر، يساىم التدريب في تقلي
 مسالعتو في برستُ وسائل الاتصال مع الأفراد. بالاضافة إلذ

 تحسين جودة الإنتاج:  .6
 الدوارد التالفة نظرا للتحستُ فييساىم التدريب في برستُ جودة الإنتاج عن طريق التقليل من نسبة العوادم في 

 كفاءة العامل، كما يساعد على التقليل من نسبة دوران العمل لأن العامل الددرب يكون أكثر انسجاما وتعلقا
 بعملو من العامل غتَ الددرب.

 الثاني: تقييم الأداء التسويقي والعوامل المؤثرة فيو المحور
 لعوامل التي من شأنها أن تؤثر عليو،كيفية تقييم الأداء التسويقي و لستلف ا  إلذسنتطرق في ىذا المحور        

فيو مدى ألعية الأداء التسويقي بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية والبيئة  إضافة إلذ ىذا سيكون لنا جانب نستعرض
 المحيطة بو.

  : تقييم الأداء التسويقيأولا
 نتطرق لذذا بالتفصيل، لكنلتقييم الأداء التسويقي فائدة كبتَة بالنسبة للمؤسسات على اختلاف تصنيفاتها، وس  

                 الدتعلقة بتقييم الأداء التسويقي. قبل ذلك نعرض لستلف التعاريف
 تـعاريف: .1

 تعددت تعاريف تقييم الأداء التسويقي واختلفت من مؤلف لآخر ومن باحث لآخر بيد أنو لد يتم التوصل
 لمية، وىذا ما تبينـو بعض ىذه الدفاىيم الأكثر تداولاتعريف لتقييم الأداء لغمع بتُ لستلف ىذه الآراء الع إلذ

   تقييم الأداء: لدفهوم
ينظر بعض الباحثتُ إلذ عملية تقييم الأداء التسويقي بأنـها عملية لاحقة لعملية ابزاذ القرارات، الغرض منها 

الدالر و الدراجعة  لتحليلفحص الدركز الدالر والاقتصادي للمنظمة في تاريخ معتُ وذلك كما في استخدام أسلوب ا
 .9الإدارية"

                                                
9
 .03، ص 2003مصر،  ، تقييم الأداء، دار النهضة العربية،عبد المحسن توفيق لزمد  
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( فينظر إلذ تقييم الأداء التسويقي بنظرة خـاصة و يقول " لا يقتصر تقييـم Anne-Riberollesأما )       
ويشتَ في نفس ، التسويقي على التنبؤ في التسييـر وإلظا تنفيذ للتنظيم مع إعداد للمستقبل بأكثر من الصفاء" الأداء

 .مستقبل(  -أداء -لؽكن التعبتَ عن تقييم الأداء التسويقي بأنو مركز ثقل الدثلثية )مورد بشريالصدد أنو: " 
 ( الأداء بأنو:Gary Desslerفي حتُ يرى الباحث )       

 " تقييم للأداء الحالر أو الداضي للفرد بالنسبة لدعدلات أدائو )أدائها(. وىكذا لصد أنـها عملية تتضمن:
 ؛لات للعملوضع و إعداد معد 
 ؛فعلي قياسا بهذه الدعدلاتلتقييم أداء الدوظف ا 

الأداء فوق  إضـافة تغذية عكسية للموظف بهدف حث الشخص على التخلص من عيوب الأداء أو لدواصلة
 .10الدعدل الدطلوب"

 أن لغب كما توصل الباحث نور الدين شنوفي إلذ تعريف لتقييم الأداء التسويقي تضمن أن تقييم الأداء    
 فيو الخصائص التالية: تتوافر

 )عملية إدارية منتظمة، عملية دورية مستمرة، عملية مراجعة شاملة، عملية عادلة و موضوعية، عملية تطويرية و
 عملية قياس ومقارنة(.، عملية مراقبة إدارية، ىادفة

 عملية التقييم الشاملة لأداءثم إن لكل عملية أو خـاصية جانبا معينا لغسد الإطار العام الذي تتم من خلالو 
 العمل". 

 إليها ( تقييم الأداء التسويقي بأنو: " لزصلة النتائج التي تم التوصلMarie tresaniniترى أيضا الباحثة )     
 .ومقارنتها مع الأىداف التي تم تسطتَىا مسبقا أو الأىداف الدوضوعة"

داء بأنو: "قياس للأداء الفعلي )ما أدي من عمل( ومقارنة إلا أن توفيق عبد المحسن ينظر إلذ تقييم الأ       
النتائج المحققة بالنتائج الدطلوب برقيقها أو الدمكن الوصول إليها حتى تتكون صورة حية لدا حدث ولدا لػدث فعلا 

 .11اء"الأد ومدى النجاح في برقيق الأىداف وتنفيذ الخطط الدوضوعة بدا يكفل ابزاذ الإجراءات الدلائمة لتحستُ

                                                
 . 322، ص2003ديسلر جاري، إدارة الدوارد البشرية، دار الدريخ، الرياض، العربية السعودية،   10
 .  05عبد المحسن توفيق لزمد، مرجع سبق ذكره، ص 11



التدريب الوظيفي في الرفع من الأداء التسويقي للمؤسسات الإقتصادية دور 
 -دراسة حالة مؤسسة صيدال فرع انتيبيوتيكول "المدية"–

                                                                       
 عبد القادر موزاويد/ 

 

 8032 جوان/  03بوادكس                                                                                         العدد رقم  دفاتر  مجلة  331

 

 لشا سبق لؽكن القول أنو لا يوجد اتفاق بتُ معظم الكتاب حول برديد مفهوم شامل لتقييم الأداء      
التسويقي، فكل مفهوم يرتبط بالغرض منو، و لأغراض ىذه الدراسة لؽكننا أن نستخلص التعريف التالر من 

 لرموع الدفاىيم السابقة:
لدنظم للفرد فيما يتعلق بأدائو الحالر لعملو وقدراتو الدستقبلية على النهوض يعتٍ تقييم الأداء التسويقي:" التقييم ا

بأعباء وظائف ذات مستوى أعلى، وبدعتٌ آخر، فإن تقييم الأداء التسويقي ىو برديد لدستوى كفاءة ىذا الأداء، 
إليو في الدستقبل، وكذلك في لزاولة للوصول إلذ برديد مدى مسالعتو في إلصاز الأعمال الدوكلة، والمحتمل أن توكل 

 .12سلوكو و تصرفاتو في لزيط العمل والدتعلقة بو، و كذلك قدراتو وإمكانيتو الذاتية خلال فتًة زمنية"
إذن نستخلص من ىذا التعريف الذي أراه شاملا أن تقييم أداء الدنظمة التسويقي ىو: "لزصلة لمجموع        

الحلقة الدغذية لدختلف تقييم أداء السياسات للموارد البشرية من خلال نتائج تقييم أداء الفرد في ىذا المجال، إذ أنو 
تقييم السياسات من توظيف، ترقية، أجور، تعويضات، مكافآت...الخ، يعتٍ لزصلة نتائج ىذه السياسات ىي 

 التي تؤدي إلذ نتائج تقييم الأداء التسويقي".
داء من وجهة نظر الرقابة الإدارية مفيدة في إظهار فاعلية تعتبر مـعدلات الأ فواهد تقييم الأداء التسويقي: .2

 :13العمليات وتسليط الضوء على مواطن الدشكلات التي ىي بحاجة إلذ إجراء تصحيحي ومن ذلك
  الاستخدام غتَ السليم للأفراد حيث ينشأ التًاكم الوظيفي من جـراء الالطفاض التدرلغي في عبء

مستوى عددي مناسب، لكنهم غتَ موزعتُ بشكل لػفظ  موعهم فيالعمل إلذ أن يكون العاملون في لر
 ؛العلاقة بتُ العمل والعاملتُ

  التوزيع غتَ السليم للعمل حيث يزيد العبء على بعض الوحدات التنظيمية بينما البعض الآخر لػمل
 ؛بالقليل من عبء العمل

  تقييم الأداء وىي الإجراءات توجد بعض الإجراءات الدعقدة والتي لا لؽكن تصحيحها إلا من خلال
 ؛غتَ الدلائمة

                                                
 .01، ص 2003 علي عبد الله، مطبوعة جامعية، جامعة الجزائر،12
 .42، ص 2004التاسع، مصر،  السلمي، تقييم الأداء في إطار نظام متكامل بالدعلومات، لرلة الإدارة، المجلد لزمد علي13
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 تـــدىور. التشـــغيل غتَ الكافي للمعدات حيث لا تستـــخدم بكفـــاءة أو أن تكون تلك الدعدات في حالـــة 
 :14ولؽكن تلخيص فوائد تقييم الأداء التسويقي في النقاط الآتية 
 ؛ة الدراقبة و الضبطيعتبر تقييم الأداء من أىم الركائز التي تبتٌ عليها عملي 
  يفيد تقييم الأداء بصورة مبـــاشرة في تشخيص الدشكلات و حلها و معرفة مواطن القـــوة و الضعف في

  ؛الدنظمة
 .كما يعد من أىم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط 
 : العوامل المؤثرة في تقييم الأداء التسويقي ثانيا
ىم عند تقييم الأداء لدنظمة فيما لؼص التسويق تشغيل عدة عوامل قد لغب أن يأخذ الدسؤولون في اعتبار       

 تؤثر في الأداء و من بينها مايلي:
 :الاختلاف الموجود والملحوظ في حجم العمل قد يؤثر على الأداء .1

رى فالدنظمة التي تعالج حجمـا كبتَا من العمل قد برتاج إلذ موارد لكل وحدة عمل أقل لشا برتاج إليو أخ       
لديها حجم أقل من نفس العمل. وجود أو عدم وجود الأعمال الدتأخرة قد يؤثر في معدل الإنتاج إذ أن القدر 
الضئيل من الأعمال غتَ الدنجزة يعتبر بصفة عامة أمرا عاديا  بل ومتطلبا لتأمتُ تدفق العمل الدستمر للعاملتُ في 

وقف عليو ثبات انسياب العمل وكمية ودرجة التقلبات فيو، الدنظمة، ولؼتلف الحجم الدرغوب من الدتأخرات إذ يت
ويسبب النقص في العمل الدتاح وقت الانتظار لدى العـــاملتُ الطفاضا في معدل الإنتاج، وعلى النقيض، فإن كثرة 

كن ىذا الدعدل الدتعجل قد لا لؽ مثلالعمل الدتـــأخر عن الدعتاد لؽكن أن تسبب تـعجلا ومعدلا أعلى للإنتاج، 
 15دائمـا، ويتولد عنو الطفاض في نوعية الدنتج النهائي. برقيقـو

 :  التحسينات التنظيمية و الإجراهية ذات أثر مباشر على الأداء .2
  يتوقف معدل الإنتاج على عوامل عدة منهـا ملاءمة التًتيبات التنظيمية والإجرائية فالتعديل التنظيمي مثلا:     

 )إحلال العمل عادة ما يتًتب عليو تـغيتَ في معدل الإلصاز، وميكنة العملية اليدويةيغتَ من تدفق وتتابع  الذي

                                                
14 Dennis Molho, la performance globale de l’entreprise, édition d’organisation, Paris- France, 
2003, p 22. 

.7عبد المحسن توفيق لزمد، مرجع سبق ذكره، ص   15  
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في  ترتب ارتفاعا واضحا في معدل الإنتاج، وبالدثل فإن اختصار خـطوات العمل ،الآلة لزل الأعمال اليدوية(
 عملية ما يقلل من الدوارد الدطلوبة لإنهاء وحدة العمل.

تماثلة قد يتباين بحسب الموقع الجغرافي للوحدات من جراء الظروف لأداء في العمليات الما -3
  :المحلية 

 فقد تتباين معدلات الإنتاج بسبب الظروف المحلية حتى ولو أدى نفس النشاط في مواطن لستلفة بنفس       
لة ما حيث درجة الكفاءة من ذلك مثلا: في عمليـة ما يتوجب حصر وتسجيل الأفراد الداخلتُ والدغادرين لدو 

ىؤلاء الأفراد قابلون للعد، قد يتباين معدل الحصر والتسجيل بحسب ما إذا كان الحصر يتم في الدوانئ البحرية أو 
الجوية أو العبور فقط على الحدود البرية، فدرجة التفتيش الدطلوبة عند كل موقع من ىذه الدواقع وانتظام تدفق 

لدستخدمة عند كل موقع....الخ كلها متغتَات تؤثر على معدل حركة الدخول والدغادرة واختلاف اللغات ا
 التسويق.

 :نوعية وحدة العمل التام، قد تفضي إلى معدلات مختلفة للإنتاج - 4     
فمعدلات الأداء كمية بطبيعتها، وقد برتوي على متغتَات عن نوعية العمل الدنجز، وقد تظهر عملية ما        

 لكنها من الناحية النوعية قد تتمثل في أداء رديء.مثلا معدلا جيدا للإنتاج 
 : 16ىذا ويرى بعض الباحثتُ أن ىناك أربعة عوامل تؤثر في الأداء التسويقي لؽكن إلغازىا فيما يلي

 ؛دقة الدعلومات التي على أساسها يتخذ العديد من قرارات النقل و التًقية 
    م يعدون الحجر الأساس للمنظمة والجزء الفاعل في  سلوك الدرؤوستُ بإعادة النظر في تصرفاتهم لكونه

 ؛تقييم الأداء
 ؛تفعيل العملية التنظيمية التي من خلالذا لؽكن مراجعة خطط ونظم العمل 
     برستُ وتطوير مستويات الأداء بالدنظمة التي على أساسها واعتمادا على نتائجها يقيم الأداء الكلي

 .للمنظمة
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 قتصاديةبالنسبة للمؤسسات الا اء التسويقي: أىمية تقييم الأدثالثا
 فمن خلال يعتبر تقييم الأداء التسويقي بدثابة مراجعة و مراقبة لبقية سياسات مديرية تسيتَ الدوارد البشرية،        

  :17نتائج تقييم الأداء تستطيع الإدارة الحكم على
 خص الدناسب مكلفا بالوظيفة التي  مدى لصاح سياسة الاختيار: إذ أن التقييم يفحص ما إذا كان الش 

 ؛تتفق مع ميولو و قدراتو و تتناسب مع مؤىلاتو و تنسجم مع مستوى طموحو
 تقرير مدى سلامة الاختبارات التي بذرى للعاملتُ: أو بدعتٌ آخر مـدى توافر خاصيتي الصدق مدى 

 ؛توالثبا
  ،وتنميةومدى فعالية ىذه البرامج  صلاحية برامج التدريب: أي مدى استجابتها للحاجة إلذ التدريب     

 .مهارات العاملتُ وزرع القيم الثقافية الدناسبة
ويتبتُ للإدارة ما إذا كان نظام الحوافز مناسبا ويستجيب لحاجيات الأفراد وتطلعاتهم أو ما إذا كان خلل أو قصور 

توجيههم خصوصا إذا انتظمت  كما يستدل على قدرات الدشرفتُ على قيادة مرؤوسيهم و في منظومة الحوافز.
 ومرؤوسيهم، فإن ذلك يتبعو الدشرف مع العمال. عملية التقييم وتضمنت ىذه الأختَة تقييمـا متبادلا بتُ الدشرفتُ

     القيام يساىم تقييم الأداء التسويقي في تقييم كل من طرق العمل وأداء العمال؛ إذ تعكس الدعلومات ما إذا كان
 بشكل أفضل أم لا؟ بتنفيذ الدطلوب يتم

كافيتُ؟  ىل تـــم وضع الخطط بشكل جيـــد؟ ىـــل نظمت الأشياء بشكـــل جيد؟ ىل كـــان التنســـيق والاتصالات
إمداد سياسة  ىل توافرت الدواد الضرورية؟ لاشك أن الإجابة الصحيحة عن مثل ىذه الحالات لذا ألعية كبتَة في

 لكلي للمنظمة بدعلومات قيمة لابزاذ قرارات مستقبلية.مديرية الدوارد البشرية، والنظام ا
يعتمد تقييم الأداء كمدخل لابزاذ القرارات الدتعلقة بالأفراد، وتوفتَ الوسائل التي تساعد الدديرين في توجيو و       

ابزاذ  ف مستوياتتطوير أداء الأفراد والتخـــطيط الدستقبلي للعمل وتنميـــة الدهارات والقدرات والعلاقات بتُ لستل
 القرار من ناحية، والعاملتُ من ناحية أخرى.
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 -المدية-المحور الثالث: بيان و تحليل نتاهج الدراسة الميدانية لمؤسسة صيدال فرع انتبيوتكال
 يقوم أي بحث علمي على أساس لرموعة من الخطوات و القواعد العامة التي تتلاءم مع طبيعة ىذا البحث،

ث إمكانية القيام بالتحليل العلمي والدوضوعي للمعطيات التي تم جمعها من ميدان البحث. إن والتي بسنح الباح
نوعية البيانات الدراد جمعها و طبيعة الدراسة نفسها ىي التي أدت بنا إلذ استعمال أداة الدراسة التطبيقية الدعتمدة 

 و الدتمثلة في الاستبيان.
بيانات، و يأتي ذلك عن طريق استمارة تضم لرموعة من العبارات و الاستبيان ىو وسيلة من وسائل جمع ال

 الدكتوبة حول موضوع البحث، و التي توجو للأفراد بغية الحصول على بيانات موضوعية كمية و كيفية.
 : الإطار المنهجي للدراسةأولا
 مجال الدراسة: .1

: مديرية إنتاج 08اقتصرت حدود الدراسة على لرموعة من الدديريات والتي يبلغ عددىا  المجال المكـاني:-أ
 الدواد الأولية، مديرية مراقبة النوعية، مديرية التقنيات الصيدلانية، مديرية الاختصاصات، مديرية مراقبة الجودة،

 ة. وكذا الخلايا التي يتكون منها فرعالدنافع العامة، مديرية التموين والتجار  مديرية الدوارد البشرية، مديرية
 أنتيبيوتيكال بالددية.

 تناولت ىذه الدراسة البحث في مدى اىتمام الفرع "أنتيبيوتيكال" بالتدريب الوظيفي المجال الموضوعي:-ب
 :اولع تُأساسي ينور لزوالتسويق، وذلك من خلال البحث في 

 قي.الأداء التسوي -  في الفرع. التدريب الوظيفيواقع  -
 عينة الدراسة: .2

 من العوامل الأساسية التي لغب على أي باحث برديدىا قبل البدء في دراستو ىي حصر لرتمع البحث، وىذا
 الأختَ يتكون من جميع الدفردات التي تشكل مشكل الدراسة، وقد لؼتلف عددىم أو حجمهم حسب ىدفها

 ودرجة دقتها.
(، على اختلاف 300)حوالر مديريات والتي كان عدد العمال بها 08وفي دراستنا ىذه، لرتمع البحث يشمل      

من لرتمع الدراسة. و  ،%(20) قدرت ب فرد والذين مثلوا نسبة 60مستوياتهم، وقد كان حجم العينة يتمثل في 
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الدوارد  قد تم اختيار ىذه العينة بطريقة عشوائية من لرتمع الدراسـة الأصلي و خاصة الذين لذم علاقة بإدارة
 البشرية والتسويق.

 أدوات وأساليب الدراسة الميدانية: .3
 أدوات الدراسة: -أ

 *بناء الإتستبانة:
 لغرض جمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، الاستبيانبالاعتماد على بعض الدراسات و الدراجع ، تم تصميم 

ن و بعض الإطارات و رؤساء الدصـالح، و وبعد إجراء التعديلات الدقتًحة تم توزيعها على عينة الدراسة من الدديري
استبانو، أي  47استبانو على أفراد عينة الدراسة، و بلغ عدد الاستبيانات الدستًجعة  60قد تم توزيع 

 استبيان. 40استبانو لعدم استكمالذا، حيث جرى فعليا برليل  7، و تم استبعاد %78.33بنسبة
 ليكرت و التي تدرجت حسب الدعايتَ كما يلي:نقاط بدقياس  05حيث اشتمل الاستبيان على   

 أوافق بشدة لا  -2بدرجة: أوافق  لا -3بدرجة: محايد  -4بدرجة:  أوافق  ،5بدرجة:  أوافق  بشدة
 .1بدرجة: 

 وحتى لؽكن قياس الابذاىات لأفراد العينة، تم إعطاء نقاط لذذه الاختبارات، وقسم السلم إلذ ثلاثة لرالات
 .مرتفعة]5 - 3.67]المجال  -  متوسطة3.66]  -2.34]المجال  -منخفضة 2.33] -1]فقة:  المجال لتحديد درجة الدوا

 الاتساق الداخلي: -
 لحساب الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة تم حساب معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات المحاور الثلاث مع

 اور الاستبانة الثلاثة.المحور الذي تنتمي إليو وتبيان الاتساق الداخلي لمح
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 في الفرع التدريب الوظيفي( يوضح معاملات ارتباط العبارات التي تصف واقع 01):جدول رقم
 (0.01دال عند مستوى)

 معامل الارتباط رقم العبارة
1 **0.530 
2 **0.637 
3 **0.629 
4 **0.648 
5 0.125 
6 **0.801 
7 **0.680 
8 **0.751 
9 **0.760 

10 **0.762 
 spssاستنادا من الاستبانة و الباحثمن إعداد  المصدر:

تصف واقع التدريب في  يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من العبارات التي
 دالة ( فهي غت5َ(، ماعدا العبارة رقم)0.01الفرع والدرجة الكلية لذذا المحور جميعها دالة إحصائيا عند مستوى)

( وىذا 0.801( إلذ)0.530ن قيم معاملات الارتباط جميعها موجبة وتتًاوح بتُ)أو  (،0.01) إحصائيا عند مستوى
 يشتَ إلذ التجانس الداخلي بتُ العبارات التي تصف واقع إدارة الدوارد البشرية في الفرع.
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 التسويقي ( يوضح معاملات ارتباط العبارات التي تصف الأداء02):جدول رقم
 (0.01دال عند مستوى)

11 **0.732 
12 **0.735 
13 **0.763 
14 **0.740 
15 **0.552 
16 **0.661 
17 **0.624 
18 **0.401 
19 **0.520 
20 **0.693 
21 **0.743 
22 **0.724 

 spssاستنادا من الاستبانة و الباحث: من إعداد المصدر
تصف مستوى جودة  ملات لارتباط بتُ درجة كل عبارة من العبارات التييتضح من الجدول أعلاه أن معا    

(، وان قيم معاملات الارتباط 0.01الدنتج في الفرع والدرجة الكلية لذذا المحور جميعها دالة إحصائيا عند مستوى)
تي تصف ( وىذا يشتَ إلذ التجانس الداخلي بتُ العبارات ال0.763( إلذ)0.401جميعها موجبة وتتًاوح بتُ)

 مستوى أداء الجانب التسويقي.
ها والاستبانة ككل بحساب قيمة ألفا كرونباخ لقياس مدى يور تم حساب ثبات الاستبانة بدح *ثبات الاستبانة:

 ثبات الاستبانة والجدول التالر يوضح معاملات الثبات ألفا / كرونباخ
 ( معاملات ثبات أبعاد الاستبانة03جدول رقم)

 لفا كرونباخقيمة أ الاستبانة
 0.88 المحور الأول
 0.85 المحور الثاني
 0.90 الاستبانة ككل

 .spssاستنادا من الاستبانة و الباحثمن إعداد  المصدر:
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الاستبانة والاستبانة ككل، ويتضح من قيمة ألفا كرونباخ  يور قيم معاملات الثبات لمحيوضح جدول أعلاه 
عالية جدا وىذا يؤكد ثبات ىذا المحور وإمكانية الاعتماد على نتائجو ( حيث أنها قيمة 0.88للمحور الأول وىي)

( ىي عالية لشا يؤكد 0.85والاستفادة منها في التفستَ والدناقشة. كما تدل قيمة ألفا كرونباخ للمحور الثالش وىي)
جدا، وعليو لؽكن ( وىي قيمة عالية 0.90ويتضح من قيمة ألفا كروونباخ للاستبانة ككل وىي)  ثبات ىذا المحور.

 الاعتماد على نتائج الاستبانة والاستفادة من نتائجها في التفستَ والدناقشة. 
 الأسلوب الإحصاهي المستخدم في الدراسة: -ب

من أجل برقيق أىداف الدراسة و برليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام برامج التحليل الدسمى بالحزمة 
 ، و ذلك من أجل حساب:SPSS عيةالإحصائية للدراسات الاجتما

التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي، والالضراف الدعياري لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه  -
 لزاور الدراسة الثلاثة.

 معامل ارتباط بتَسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداء الدراسة.-
 ل ثبات لزاور الاستبانة الثلاثة بالإضافة إلذ الاستبانة ككل.ألفا كرونباخ لحساب معام معامل ثبات -
لتحديد دلالة الفروق والاختلافات بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة  ANOVAبرليل التباين الأحادي"ف" -

 دلالة باختلاف متغتَات الدراسة)الجنس، العمر، مدة الخدمة، الدستوى الدراسي(، والتي تكون عند مستوى
 ( فأقل.0...) 

 :عرض نتاهج الدراسـة ثانيا
 بيان و تحليل النتاهج المتعلقة بالجزء الأول .1

يتم في ىذا الجزء عرض البيانات الدتعلقة بالخصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسـة و تشمل: الجنس، العمر، 
 مدة الخدمة، الدستوى الدراسي.
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 ينة الدراسة(: الخصاهص الشخصية والوظيفية لع01جدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssانة واستنادا من الاستب الباحثمن إعداد  المصدر:
 :بيان و تحليل النتاهج المتعلقة بالجزء الثاني .2

 -المدية-في مؤسسة صيدال فرع أنتيبيوتيكال التدريب الوظيفيواقع : المحور الأول
لدعرفة ذلك تم برديد التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الذي 

 ة بواقع التدريب الوظيفي في الفرع، وقد تم حساب الدتوسطات الحسابية لحساب ترتيباتيصف العبارات الخاص
 العبارة وفق قيمة الدتوسط الحسابي، والجدول التالر يبتُ النتائج التالية:

 %النسبة  التكرار الفئات المتغير
 62.5 25 ذكر الجنس

 38.5 15 أنثى
 
 
 

 العمر 

 2.5 1 سنة 25أقل من 

 17.5 7 سنة 29سنة إلذ  25من 
 30 12 سنة34سنة إلذ 30من

 17.5 7 سنة39سنة إلذ 35من
 22.5 9 سنة44سنة إلذ 40من

 10 4 سنة فأكثر45من

 22.5 9 سنوات 05من أقل  مدة الخدمة
 32.5 13 سنوات 09إلذ  05من 

 7.5 3 سنة14الذ 10من
 37.5 15 سنة فأكثر15من

 
المستوى 
 الدراسي 

 

 7.5 3 أقل من الثانوي
 35 14 الثانوي أو مايعادلو

 52.5 21 جامعي
 5 2 دراسات عليا
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في  التدريب الوظيفي( يوضح استجابات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف واقع 01جدول رقم)
 للمحور الأول -المدية -تيبيوتيكالمؤسسة صيدال فرع أن

المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

للتدريب  01
الوظيفي ألعية 
بالغة لدى 
 مؤسستكم

10 25 21 52.5 3 7.5 5 12.
5 

1 2.5 3.73 1.136 3 

قوم الدؤسسة ت 02
بتطوير 

نشاطات 
التدريب 
 الوظيفي

1 2.5 21 52.5 5 12.5 12 30 1 25 3.10 1.165 9 

للتدريب  03
الوظيفي 

مصلحة تقوم 
 بتقييم أعمالو

3 7.5 22 55 8 20 7 17.
5 

1 2.5 2.92 1.240 10 

تسعى الدؤسسة  04
لجلب 

الكفاءات التي 
بستلك الدهارة 

 والقدرة

6 15 11 27.5 10 25 11 27.
5 

2 5 3.44 1.075 8 

استعمال معايتَ  05
ومواصفات 

 لاختيارمعينة 
الأفراد 
 وتدريبهم

3 7.5 15 37.5 11 27.5 8 20 3 7.5 4.22 0.498 1 

حصول كل  06
العمال على 

فرصة التدريب 
 دون بسييز

2 5 8 20 8 20 14 35 8 20 3.60 1.130 5 
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العاملتُ لذم  07
معارف 
ومهارات 
تتوافق مع 

 فهموظائ

3 7.5 12 30 12 30 10 25 3 7.5 3.72 1.102 4 

ىناك بعض  08
الدنازعات بتُ 

 العاملتُ

1 2.5 20 50 12 30 5 12.
5 

2 5 3.47 1.130 7 

للإدارة العليا  09
ىيبة لدى 

 العمال

8 20 21 52.5 8 20 1 2.5 2 5 3.55 0.938 6 

للإدارة العليا  10
تقارير شهرية و 
سنوية تقدمها 

عن أداء 
 العاملتُ

5 
 

12.
5 

16 40 7 17.5 7 17.
5 

5 12.
5 

3.90 1.094 2 

 - 0.933 3.506 المجموع العام                                         -

 .SPSSاعتمادا على الاستبيان و برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر :
إذا 3.66]  -2.34]و الذي يقع بتُ   6.0.3إلذ أن الدتوسط الحسابي الكلي   تتبين نتاهج المجموع العام: -

بتدريب العمال وتكوينهم أن الدؤسسة تقوم  وافقون إلذ حد مايعتٍ أن أفراد عينة الدراسة ي ،درجة الدوافقة متوسطة
بدورىا على أكمل وجو في مراقبة الددربتُ بالطرق العادلة، وكذلك لا يعتقدون أن الدؤسسة تقوم  تكوينا جيدا و
 (.0.933، ولكن بتشتت صغتَ لإجابات أفراد العينة) الالضراف الدعياري حد سواءوالدتدربتُ على 

نستنتج من ترتيب قيم الدتوسطات الحسابية أن الدؤسسة تسعى لاستقطاب الكفاءات من الدوارد البشرية التي -
تهتم بإعداد   رة العليابستلك الدهارة والقدرة والدؤىل وىذا باستقطابها وفقا لدعايتَ ومؤىلات معينة،كما أن الإدا

الدكلفتُ بتدريب العمال ،غتَ أن الدؤسسة لا تقوم بتقييم أداء  تقارير شهرية و سنوية تقدمها عن أداء العاملتُ
 .بتطوير نشاطاتها، و لاتقوم وظيفيا
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 المحور الثاني: مستوى الأداء التسويقي في مؤسسة صيدال فرع أنتيبيوتيكال
ارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الذي لدعرفة ذلك تم برديد التكر 

يصف العبارات الخاصة بدستوى الأداء التسويقي في الفرع، وقد تم حساب الدتوسطات الحسابية لحساب ترتيبات 
 العبارة وفق قيمة الدتوسط الحسابي، والجدول التالر يبتُ النتائج التالية:

 
مؤسسة ( يوضح استجابات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف الأداء التسويقي ل06رقم) جدول

 للمحور الثاني -المدية-بيوتيكالصيدال فرع أنت
المتوسط  لاأوافق بشدة لاأوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

تلبية رغبات  11
ومتطلبات 
الزبائن من 
أولويات 
 الدؤسسة

12 30 24 60 3 7.5 1 2.5 0 3.3 3.30 1.023 11 

الدنتجات  12
الدسوقة لذا 

جودة 
ومواصفات 

لزددة 
 ومتميزة

14 35 23 57.5 3 7.5 0 0 0 0 3.31 1.130 10 

تسوق  13
الدؤسسة 
منتجاتها 

بالدواصفات 
 الدطلوبة

12 30 26 65 2 5 0 0 0 0 3.44 1.020 9 

14 
 

تصل 
الدنتجات 
للزبون في 
 وقتها المحدد

6 15 21 52.5 8 20 5 12.5 0 0 3.01 1.202 12 
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15 
 

لكل عامل 
مسؤولية 
تلزمو 

بتحستُ 
الجودة 
وبالتالر 
الرفع من 
مبيعات 
 الدؤسسة

11 27.5 21 52.5 5 12.
5 

3 7.5 0 0 3.445 1.056 8 

الدنافسة من  16
الدؤسسات 
 الأخرى لذا
أثر إلغابي 
على جودة 
 منتجاتكم

10 25 18 45 8 20 3 7.5 1 2.5 3.53 0.985 7 

17 

 

رضا الزبون 
ىو أىم 

استًاتيجية 
تتبعها 

الدؤسسة 
فيما لؼص 

 التسويق

10 25 24 60 3 7.5 3 7.5 0 0 3.61 0.957 6 

للمؤسسة  18
منتجات 

ذات جودة 
 عالية

14 35 18 45 6 15 2 5 0 0 4.25 0.514 5 

ناك ى 19
ميزانيات 
تقديرية 
 للتسويق

8 20 16 40 10 25 4 10 2 5 4.44 0.480 1 
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لدنتجات  20
مؤسستكم 
رواج واسع 
في السوق 
المحلي وحتى 

 الدولر

5 12.5 19 47.5 7 17.
5 

9 22.5 0 0 4.32 0.793 4 

تعتبر الرقابة  21
على 

الدنتجات 
الدسوقة ذات 
ألعية كبتَة 

لدى 
 مؤسستكم

18 45 18 45 2 5 2 5 0 0 4.40 0.735 3 

ارتفاع أداء  22
العاملتُ 
وجودة  
منتجاتكم 
سبب في 
تطور 

 مبيعاتكم

7 17.5 25 62.5 1 2.5 5 12.5 2 05 4.41 0.742 2 

 - 0.802 3.63 المجموع العام                                                -

 .SPSSرنامج من إعداد الطالب اعتمادا على الاستبيان و ب المصدر :
 فدرجة3.66]  -2.34]و الذي يقع بتُ  3.63إلذ الدتوسط الحسابي الكلي تتبين نتاهج المجموع العام:  -

مكانة معتبرة في الفرع، ولكن  للأداء التسويقي، وىذا يعتٍ أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على الدوافقة متوسطة
 .(0.802عياري بتشتت صغتَ لإجابات أفراد العينة) الالضراف الد

نستنتج من ترتيب قيم الدتوسطات الحسابية أن الدؤسسة تقوم بوضع ميزانيات تقديرية ليسهل عليها مستقبلا -
برديد احتياجات التسويق للفرع، إضافة إلذ أن تطور مبيعات الدؤسسة ىو نتيجة لأداء عمالذا وكذلك جودة 

ويقي، وأنها ستبذل كل ما في وسعها لدعم عملية التسويق، وما وبالتالر فإن الدؤسسة تهتم بالأداء التس الدنتجات،
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، وىذا بهدف التأكد من وصولذا للزبائن، لذلك فإن لدنتجات رقابة على الدنتجات الدسوقة  يؤكد ذلك أنو  ىناك
بيعات، الدؤسسة رواج واسع في السوق المحلي وحتى الدولر، وعليو تقوم الدؤسسة برفع أداء العمال لتحستُ جودة الد

وذلك بتوفتَ إمكانيات مادية وبشرية لتحقيق رضا الزبون، حيث تكون الدنتجات الدسوقة تتوافق مع الدنتجات 
الدطلوبة، ويتم ذلك عندما يتم رفع الأداء التسويقي للفرع ووضع رضا الزبون كأىم إستًاتيجية تتبعها الدؤسسة فيما 

 .لؼص التسويق 
اختبار فرضيات الدراسة: -3  

 لال الآتي لؽكن برديد صحة أو عدم صحة الفرضيات التي وضعت فيما لؼص الدراسة.من خ
 والتي تنص على ما يلي: الفرضية الرهيسية الأولى:

H0عند  صيدالؤسسة لد من الأداء التسويقيللتدريب الوظيفي على الرفع  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .0005مستوى دلالة 

H1عند مستوى  صيدالؤسسة لد الأداء التسويقيحصائية للتدريب الوظيفي على الرفع من : يوجد أثر ذو دلالة إ
 . 0005دلالة 

 ولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار برليل الالضدار البسيط، كما ىو موضح في الجدل التالر:
 مؤسسة صيدال(: نتاهج اختبار الانحدار للتدريب الوظيفي والرفع من الأداء التسويقي 07جدول رقم )

 التدريب الوظيفي:المتغير المستقل  البيان
المتغير التابع: الرفع 
من الأداء التسويقي 

 لمؤسسة صيدال

R الارتباط R2 معامل التحديد B معامل الالضدار t المحسوبة Sig مستوى الدعنوية 

00731 00639 00216 00940 0000 
 SPSSج بالاعتماد على نتائ الباحثمن إعداد  المصدر:

، حيث أظهرت صيدالؤسسة لد الأداء التسويقيعلى الرفع من  التدريب الوظيفييوضح الجدول أعلاه أثر 
 نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

لشا يوضح قوة العلاقة بتُ  الأداء التسويقيو الرفع من  التدريب الوظيفيبتُ  R=0.731قيمة معامل الارتباط  -
 ىذين الدتغتَين.
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التدريب من التغتَات في الدبيعات نابذة عن التغتَ في  0.639أي أن ما قيمتو  R2=0.639امل التحديد بلغ مع -
التدريب و ىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في  B= 0.216كما بلغت قيمة معامل الالضدار ،الوظيفي
 0.940المحسوبة tت قيمة ، كما بلغ0.216لمؤسسة بقيمة ل الأداء التسويقييؤدي إلذ الزيادة في  الوظيفي

 .0.00وىي دالة عند مستوى الدعنوية 
للتدريب إحصائية  ومنو نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة

 .0005عند مستوى دلالة  صيدالؤسسة الأداء التسويقي لدعلى الرفع من  الوظيفي
 لتي تنص على ما يلي:وا الفرضية الرهيسية الثانية:

1- H0 تعزى إلذ  التدريب الوظيفيحول واقع : لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لابذاىات إجابات العينة
 الدتغتَات الشخصية.

2- H1 تعزى إلذ  التدريب الوظيفيحول واقع : يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لابذاىات إجابات العينة
 الدتغتَات الشخصية.

 للتحقق من وجود تباين one-way-anovaاستخدمنا اختبار برليل التباين الأحادي  لاختبار ىذه الفرضية
 تعزى إلذ الدتغتَات الشخصية. التدريب الوظيفيذات دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع 

(: نتاهج التباين حسب المتغيرات الشخصية08جدول رقم )  
 مستوى المعنوية F Sigقيمة  ط المربعاتمتوس مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 الجنس
 0.616 0.165 3.552 بتُ المجموعات

 0.851 
 0.330 8.713 داخل المجموعات

 السن
 2.613 48.832 بتُ المجموعات

1.137 0.372 
 2.304 63.122 داخل المجموعات

 مدة الخدمة
 0.965 1.376 25.226 بتُ المجموعات

 0.541 
 1.598 38.751 عاتداخل المجمو 

 المستوى الدراسي
 0.520 10.317 بتُ المجموعات

1.013 0.036* 
 0.482 14.598 داخل المجموعات

 .a≥0,05)*( وجود اختلاف دال معنوياً عند مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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وفقا  التدريب الوظيفياىات الإجابات حول واقع انطلاقا من نتائج الجدول لؽكن برليل تباين ابذ
 التي يتميزون بها كما يلي: صيدالللخصائص الشخصية لدؤسسة 

تعزى إلذ متغتَ الدستوى  التدريب الوظيفييوجد تباين ذو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع  -
( أقل من مستوى الدلالة الدعتمد sig= 0.036الدراسي، وذلك لكون مستوى الدلالة )الدعنوية( المحسوبة )

 ( فإجابات أفراد العينة بزتلف باختلاف الفئة العمرية التي ينتمون إليها.0.05)
إلذ متغتَات الجنس و  التدريب الوظيفيلا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع  -

 السن و مدة الخدمة .
 استنتاج الدراسة الميدانية:

 :نتائج مستمدة من وصف خصائص العينة 
 .%62.5نسبة كبتَة من العمال ذكور :  -
 .%22.5سنة :  44 -40نسبة كبتَة من العمال تتًاوح أعمارىم بتُ  -
 .%37.5: سنة فأكثر 15من نسبة كبتَة من العمال مدة خدمتهم تتًاوح  -
 .%52.5نسبة كبتَة من العمال لديهم مستوى جامعي :   -
  مستمدة من برليل إجابات أفراد العينة:نتائج 
 .3.50ب كان متوسطا قدر   التدريب الوظيفيالدتوسط الحسابي لواقع  -
  .3.63 قدر ب  متوسطاالدتوسط الحسابي للأداء التسويقي كان  -
 :نتائج مستمدة من اختبار الفرضيات 

 لدؤسسة صيدال عند مستوى دلالةإحصائية للتدريب الوظيفي على الأداء التسويقي  يوجد أثر ذو دلالة -
 (0.05.) 

يعزى إلذ متغتَ الدستوى  التدريب الوظيفييوجد تباين ذو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع  -
( أقل من مستوى الدلالة الدعتمد sig= 0.036الدراسي، وذلك لكون مستوى الدلالة )الدعنوية( المحسوبة )

(0.05.) 



التدريب الوظيفي في الرفع من الأداء التسويقي للمؤسسات الإقتصادية دور 
 -دراسة حالة مؤسسة صيدال فرع انتيبيوتيكول "المدية"–

                                                                       
 عبد القادر موزاويد/ 

 

 8032 جوان/  03بوادكس                                                                                         العدد رقم  دفاتر  مجلة  313

 

تغتَات الجنس و السن لد التدريب الوظيفيو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع لا يوجد تباين ذ -
 و مدة الخدمة.

 :الخاتمة
من خلال ماتم عرضو ، لؽكننا القول على أن عملية تدريب الأفراد اليوم أصبحت عاملا أساسيا لابد من  

 ىذا العنصر، حيث تعتبر عملية تدريب الدوارد الاستثمار في الاىتمام بها وبزصيص لذا ميزانية كافية من أجل
عوامل الإنتاج  لؽكن الاستغناء عنها، إذ يعتبر العنصر البشري من  أىم البشرية استثمارا على الددى البعيد ولا
 بكونو يعتبر المحرك الرئيسي للمؤسسة.

، لابد على الدؤسسة من تدريب عمالذا من ولأننا في عصر الدنافسة الشرسة والدتغتَات الدتعاظمة والتقنية الذائلة     
 أجل التأقلم على التكنولوجيات الجديدة، وىذا من أجل برستُ جودة منتجاتها.

إن اقتصاد السوق يفرض على الدؤسسات الاقتصادية أن تعيد النظر في كيفية الاىتمام بهذا العنصر، حيث أصبح 
 نولوجيات.وصلت التك لؽكن الاستغناء عنو مهما عامل إنتاجي لا

 توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى جملة من النتاهج:
أعمالذم لتنفيذ  النشاط الفعال الذي يساىم في زيادة مهارة الدوارد البشرية في أداءيعتبر التدريب الوظيفي  -

  .الخطط التسويقية
عالش منها، عندما يكون سببها وسيلة لدعالجة الكثتَ من الدشاكل التي لؽكن للمؤسسة أن ت الوظيفي يعتبر التدريب-

 ىو أداء العاملتُ. 
مؤىلة لتحقيق عملية استثمار كفء للطاقات البشرية لابد من أن يستند  الوظيفي حتى تكون برامج التدريب-

 النشاط التدريبي إلذ لرموعة من الدبادئ.
برقيق أفضل عائد لشكن من  بالنسبة للمؤسسة في ضمان الوظيفي يتمثل السبب الرئيسي للقيام بعملية التدريب-

 مواردىا البشرية. استثمار
ة ، وينعكس ذلك على برستُ جودالتسويقيداء الأألعية كبتَة فهو يعمل على برستُ  الوظيفي للتدريب-

 بأدلس تكلفة، وأقل جهد. الدنتجات
 بذية، التي لغب أنالنجاح في عملية التدريب في الدؤسسات الجزائرية يتًكز على العديد من التوجهات الإستًا-
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 تتبناىا في عملية التدريب.
 إحصائية للتدريب الوظيفي على الأداء التسويقي لدؤسسة صيدال عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة -
(0.05.) 

يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع التدريب الوظيفي يعزى إلذ متغتَ الدستوى  -
( أقل من مستوى الدلالة الدعتمد sig= 0.036لكون مستوى الدلالة )الدعنوية( المحسوبة ) الدراسي، وذلك

(0.05.) 
لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في ابذاىات الإجابات حول واقع التدريب الوظيفي لدتغتَات الجنس و السن  -

 و مدة الخدمة.
 وتوصلنا كذلك إلى بعض التوصيات:

لوظيفي في برديد الاحتياجات التدريبية ثم تصميم البرامج التدريبية، ثم تنفيذىا و أختَا تكمن خطوات التدريب ا-
 القيام بعملية التقييم. 

الاحتياجات التدريبية ىي عبارة عن حجم الفجوة مابتُ الأداء الفعلي من قبل شخص معتُ ومابتُ ما لغب أن -
 يكون عليو الأداء الدطلوب أو الدستهدف.

 تصميم البرامج التدريبية بعد الانتهاء من وضع الخطة التدريبية واعتمادىا بصورة نهائية.تبدأ عملية -
 تصميم البرامج التدريبية عبارة عن ترجمة الأىداف إلذ موضوعات تدريبية.-
 تنفيذ البرامج التدريبية يتم عن طريق نقل البرنامج التدريبي من الواقع النظري إلذ الواقع الديدالش.-
 البرنامج التدريبي لغب أن يقاس في ضوء التغتَات السلوكية التي بردد في الوظيفة أو العمل.لصاح -
الجودة عبارة عن لرموعة من الصفات والخصائص التي يتميز بها الدنتج  والتي تؤدي إلذ تلبية حاجات -

 الدستهلكتُ والعملاء.
القيمة بديل لو. حيث أصبح برقيق  إلظا ىي التزام لارفا أو اختيارا لؽكن الاستغناء عنو، و ط يعد رفع الأداءلد -

 حلم يراود جميع الدؤسسات. الدضافة
 ىناك مرحلة خامسة خلال مستَة تطور الجودة، ىي الإدارة الإستًابذية للجودة.-

 قاهمة المراجع:
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