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تهدف ىذه الورقة البحثية إلى إبراز أهمية الاستثثمار   رأس ااتال البيترل عتتا تنا ستية اا سستةو  تاليوم الملخص: 
لا يدكتتن ايتتدن  عتتن متتا نستتما بالثنا ستتية د ن اومتتارة إلى مالتتوم رأس ااتتال البيتترل التتذل أ تتب  متتن دعا ملتتا 

ةو  ىذا ما  رض عتا مخثتف اا سسات الاىثمام بو اا لهذا الأختتَ متن د ر يربتتَ   ق يتي اايتتة الثنا ستية الأساسي
  بالثالي مذاح اا سسة  اسثمرارىا.

 : رأس ااال البيرلو تنا سية اا سسةو الاسثثمار. الكلمات المفتاحية
Abstract: The aim of this paper is to highlight the importance of investing in 

human capital at competitive enterprise, today can not talk about the so-called 

competitive without reference to the concept of human capital, which has become 

the pillars essential, and this is what was imposed on the various institutions 

interest in him because of the latter from a big role in achieving competitive 

advantage and thus the success of the institution and its continuation.  

Key words: human capital, competitive enterprise, investment. 

 مقدمة:
  ظتتم متتا نيتتلده العتتام اليتتوم متتن مستتثىدات  قتتولات تستتعا مخثتتتف اانتمتتات إلى قستتتُ قتتدرتها الثنا ستتية     

عتتتا مستتثو  يرتتم انتتالات متتن ختت ل ستتبم جدنتتدة تثمامتتا متت  الاقثلمتتاد اردنتتد اابتتتٍ عتتتا ااعر تتة يرتترأس ااتتال 
 البيرلو  ىذا ما  رض عتيلا الاىثمام بو عن طرني مخثتف مواردىا. 

ن اايتة الثنا سية المح  ة باضم رأس ااال البيرل تاوق بكثتَ تتك التي ق  لا العنا ر الأخر  بغض النتر إ   
عن نوعلاو  ىذا ما  رض عتا اا سسات الاسثثمار  يوو أل تكوننوو  تت نده بالعتم  ااعر ة  ال يم الر حيةو 

 ثر ة  قا دا مبدعا لتم سسة.الأخ قيةو الناسية  الاجثماعية لأن نكون موردا خ قا لت
 منو عتا اا سسة الاسثثمار   رأس مالها البيرل بيكم نسم  لها بثحستُ  ضعلا الثنا سيو  عتا ىذا    

الأساس جاءت الدراسة لثستيط الضوء عتا أهمية الاسثثمار   رأس ااال البيرل لثحستُ الوض  الثنا سي 
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ثالي: ما ىو أثر الاسثثمار   الرأس مال البيرل عتا تنا سية الثساؤل ال لتم سسة من خ ل اوجابة عتا
 اا سسة؟ 

  سيثم اوجابة عن ىذا الس ال من خ ل المحا ر الثالية:
 أ لا: مالوم الاسثثمار   رأس ااال البيرل.
 ثانيا: مدخم عام لتثنا سية  اايتة الثنا سية.

 تنا سية اا سسة.ثالثا: أثر الاسثثمار   رأس ااال البيرل عتا 
  مفهوم الاستثمار في رأس المال البشريأولا: 

 رأس المال البشري:تعريف  .0
 ىناك عدة تعارنف لترأس ااال البيرل منلا:   

نثمثم   " قيمة أ راد اانتمة بسبب ملاراتهمو معار لمو أ كارىمو طاقثلم  الثتاملم   العمم  الع قات االنية 
 . 1التي تربط بينلم" 

 .2نعبر عن "ااعر ةو االاراتو الستويريات  الخبرات التي يدثتكلا  نولدىا الأ راد" 
  منو يدكن ال ول أن رأس ااال البيرل مجمم الكااءاتو ااعارف  الخبرات التي بحوزة الأ راد    ظا الم.   
 تعريف الاستثمار في رأس المال البشري: .2

 3نعرف الاسثثمار   رأس ااال البيرل عتا أنو " اونااق عتا اونسان لتنادة دختو   ااسث بم" 
 يدكنو الذل الدخم زنادة  بالثالي اونثاجية  ملارتو معار و لتنادة العامم عتا "اونااق  يدكن تعرناو أنضا بأنو

 4مسث بتية"   تًات عتيو   ايلمول
 الاسثثمار   رأس ااال البيرل   الن اط الثالية: يدكن تتخيص أهمية 

 ىذا ن دل لن لكن الثنميةو ق يي   تساىم أن يدكن التي اونثاجية العنا ر أىم من البيرل العنلمر نعد 
 الاقثلمادل النمو نترنات  تيتَ . البيرل ااال رأس ترايرم   الثعتيم نسلم حي  تعتيمو د ن د ره العنلمر
 تكون عندما سرعة الث تٍ الث دم  نتداد الأجمو طونم الاقثلمادل النمو معدل من نتند الث تٍ الث دم أن إلى
 من ملمدرا  نعد الث تٍ الث دم   نساعد البيرل ااال رأس ترايرم  إن ىنا من تعتيماو أحسن العمم قوة

 .ااسثدام النمو ملمادر
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 عبر ااثعتمتُ  غتَ ااثعتمتُ الأمخاص أجور بتُ اا ارنة خ ل من اونثاجية   الثعتيم أثر ت دنر  يدكن 
 مبامر غتَ بيكم الثعتيم ن ثر يرما .الثعتيم   ل سثثمار الاجثماعي العا د اا ياس ىذا عتا التمنو  نطتي

 عتا  عالا تأثتَا ن ثران  ارلم الأمية أن الدراسات أثبثت   د اللمحةو عتا الثأثتَ خ ل من اونثاجية عتا
 خ ل من  تطونرىا البيرنة ااوارد قستُ   الثعتيم نساىم عام  بيكم  العامةو الاردنة اللمحة مسثونات

 .ل قثلماد ااخثتاة ال طاعات إنثاجية  ر   الاسثيعاب  سعة الذىنية  اا درة الكااءة ر  
 ااراحم   انثم  حثياجاتلا م ءمثو  مد  الثعتيم نوعية عتا تعثمد الثنمية   اويجابية الثعتيم مساهمة 

جيد  أساسي تعتيم عتا حا تتُ ىم ايدنثة ان اونثاج ملارات تعتيم أن ذلك إلى نضاف .ااخثتاة الثنمونة
 اللمناعات علمر    .الثعتيم من ضئيم قدر عتا ايا تتُ أ  ااثعتمتُ غتَ تدرنب من تكتاة  أقم أسلم
 ذ ل العمال نكون أن نثطتب البيرل" الع م  ناعاتبت " تسما ما أ  البيرلو ااال رأس عتا ااعثمدة
 تنتيمات ضمن تكون أن لابد بم بماردىا مذاح عربون ليست االاراتو  ىذه  مثىددة عالية ملارات
 اسثخداملا. قسن ناجحة

 َاونثاجية زنادة الطاقة طرني عن نثم ااسثديم النمو معدلات ر   أن إلى الثنمية  تجارب الأدبيات تيت 
 مريرتا نيكم ما  ىو  الثعتيم  الثدرنب(و الابثكار ااتموسة )مثم  غتَ ااتموسة الأ ول    الاسثثمارات

 أمد طونم. عتا الثيغيم  مسثونات اونثاجية ر   أىداف لثح يي
 أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري: .2

 5ىناك عدة أبعاد ل سثثمار   رأس ااال البيرلو ىي: 
  :زنادة  وحي  ننعكس تتاند نسبة ااث اتُ من ااوارد البيرنة   الثنمية ايضارنة لتمىثم البعد الثقافي

معر ة الارد  تمسكو بما يخص  طنو من الع ا د الدننيةو التًاث الث ا و التغة  الآداب. باوضا ة إلى زنادة 
 درجة الوعي لدنو بما ند ر حولو.

  :ااوارد البيرنة اا ىتة  اادربة نثم تنايذ برامج الثنمية الاقثلمادنة بما يح ي  من خ لالبعد الاقتصادي
الث دم لتد لة  نو ر احثياجات سكانها من الست   الخدمات إضا ة إلى أن الارد اا ىم لدنو  ر ة أيربر 

 لتعمم يرمواطن منثج يح ي قيمة مضا ة تسلم   تنييط الد رة الاقثلمادنة.
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  :يرون الثعتيم ننمي قدرات الارد الذىنية  الاكرنة  نكسبو الأنماط  ال يم الستويرية البعد الاجتماعي
ااثوازنة مدا يجعتو أيرثر قدرة عتا تالم اايك ت الاجثماعية  ترسيخ الر ابط الأسرنةو إضا ة إلى تأثتَه 

 ااتموس   معور اونسان بالذات.
  :الكوادر العتمية ال ادرة عتا البح و الابثكارو الاختًاع  الثطونر بما  حي  نو ر الثعتيمالبعد العلمي

نسلم   إحداث الن  ت ايضارنة ااخثتاة  إحداث الث دم الث تٍ   متى مجالات ايياة  الثحستُ ااسثمر 
    سا م ااعيية

  :ة  التي تثناقض م  ارتااع حي  ت دل العنانة بثعتيم  تدرنب الارد إلى تخايض نسبة البطالالبعد الأمني
ااسثو  الثعتيمي  الثدرنبي مدا نسلم   ق يي الاسث رار الأمتٍ لتمىثم و إضا ة إلى قناعة الأ راد أناسلم 

 بضر رة  جود ىذا الاسث رار.
 6يدكن تتخيلملا  يما نتي: العوامل المؤثرة في الاستثمار في رأس المال البشري:  .4

  :العوامم موق  الد لةو مناخلاو بيئثلا الطبيعية  ملمادر مواردىاو  ااناخ  تيمم ىذهالعوامل الجغرافية
يحدد السن اا  م لبدء الثعتيم بدانة  نهانة الالمول الدراسيةو  يرذا ملمادر ااوارد الطبيعية   الد لة حي  

عتا تنمية رأس  تو رىا نسم  بثح يي عا د منلا نثي  لتد ل قدرة مالية إضا ية يدكن اسثغ لها   اونااق
 ااال البيرل.

  :نثأثر الاسثثمار   رأس ااال البيرل بيكم مبامر بالعوامم السكانية خا ة التًيريبة العوامل السكانية
السكانية  معدل النمو السكاني حي  يحدد الثوزن  العمرل لتسكان   الائات ااوازنة لتمراحم الثعتيمية 

الثعتيميةو يرما نتًتب عتا التنادة   معدل النمو السكاني اياجة إلى تو تَ الكم ااطتوب من اارا ي  ااوارد 
 ااتند من ىذه اارا ي.

   حالة عىت اومكانات الاقثلمادنة عن تو تَ ىذه اارا ي  ااوارد   د لة ما تثااقم ميك ت الأمية 
ام   يرا ة ااراحم الثعتيمية بارانب  ازدحام الالمول الثعتيمية  الضغط عتا ارامعات بأعداد يربتَة  الاىثم

الكمي عتا حساب النوع مدا نتًتب عتيو إىدار الاسثاادة من ااوارد البيرنة  ضعف الثوا ي بتُ مخرجات 
 الثعتيم  احثياجات سوق العمم  انثيار البطالة  غتَىا من اايك ت.
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   :عتا الاسثثمار   الرأس مال البيرل    يدكن تتخيص العوامم الاجثماعية التي ت ثرالعوامل الاجتماعية
 الن اط الثالية:

 .العمم  الثعرض لتمخاطر  اونلماف 
 .ر اه الارد 
 . النترة إلى انثم 
 .الأمان البيرل 

 يما نتي بعض ال يود التي يجب أن تأخذىا اانتمة بنتر صعوبات الاستثمار في رأس المال البشري:  .5
 7: الاقثلمادنة ل سثثمار   رأس ااال البيرلالاعثبار عند تطبي لا ااااىيم 

 :اخث ف خلما ص رأس ااال البيرل عن خلما ص رأس ااال ااادل  من أمثتثلا -
   َعدم ارتباط مالك رأس ااال البيرل بالاسثثمار البيرل بلماة مخلمية؛  بالرغم أن الارد يدكنو تأجت

 انتمة آلة لا قثاجلا؛اسثثماره للماحب العمم  لو لا نسثطي  بيعو يرما تبي  ا
  عدم اسثل ك رأس ااال البيرل بالطرن ة الث تيدنة ل سثل ك؛ حي  يدكن   ده يرتية بموت  احبوو  ىذا

 ن دل إلى زنادة معدل الخطر   الاسثثمار البيرل؛
 نثطتب الاسثثمار   تكونن رأس ااال البيرل  قثا أطول نسبيا عن  قت الاسثثمار ااادل؛ 
 نحتٌ إنثاجية الأ م البيرل خ ل عمره اونثاجي عن منحتٌ إنثاجية الأ م ااادلاخث ف م.  

 :الن ص   البيانات  الأساليب اانلىية ال زمة لثطبيي نترنة رأس ااال البيرل   مجال ااوارد البيرنة مثم -
 تُ بالبرامج الثدرنبية  عوبة ايلمول عتا بيانات الثكتاة أ  ايلمول عتا حىم عينة يرا ية للأ راد ااتثح 

 لتو ول إلى حسابات محددة  نها ية لتثكتاة؛ 
  اعثماد ال يمة ايالية ل سثثمار   رأس ااال البيرل عتا معر ة دخم الأ راد الخاضعتُ لتدراسةو  دخم

 انموعة ااسثخدمة   اا ارنة؛ 
 معانتَ البح  الثىرنبي المحكم  الذل   عوبة قدند أثر الثدرنب عتا أجور   إنرادات الأ راد   ظم غياب

 يدكن من خ لو عتل تأثتَ العوامم  ااثغتَات الأخر  اا ثرة؛
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    عوبة قدند أ  اخثيار معدل الخلمم ااناسب  ال زم يساب ال يمة ايالية لرأس ااال الذل نعد الايلمم 
د من تضمتُ ااناعة غتَ ااادنة مثم مذاح أ   يم أل برنامج.  عند حساب معدل العا د عتا الثدرنبو لاب

جاذبية الوظا ف بعد ايلمول عتا الثدرنب. لكن نلمعب قياس مثم ىذا النوع من ااناعة قياسا مادنا؛ مدا ن دل 
 .  النلانة إلى إظلار العا د اي ي ي عتا الثدرنب بلمورة أقم مدا ىي عتيو   الواق 

الاسثل ك  الاسثثمار:  الارد نناي عتا ااأيرم  ااتبس  عوبة قدند نسبة الثكتاة ااخلملمة لكم من  -
 ااسكن  الرعانة اللمحية  ىي تكتاة لازمة لاسثمرار الاسثثمار البيرل. لكن النا ات   ىذه اروانب لازمة 
أنضا لتارد لكي نعيش  تسثمر حياتو.  ىنا نلمعب قدند ذلك اا دار من ىذه الثكتاة ااخلملمة ل سثل ك 

 .خلمص ل سثثمار ذلك اا

 عوبة ت ييم  قياس ااناعة ااثح  ة من الاسثثمار البيرل:  نرج  ىذا إلى احثواء ىذه ااناعة عتا عوامم  -
 غتَ مادنة  غتَ خاضعة لتر ف السوق.

 مدخل عام للتنافسية والميزة التنافسيةثانيا: 
تسعا إلى ق يي مكانة تنا سية عالية.   تتاند الاىثمام بملمطت  الثنا سية من قبم جمي  اانتماتو التي أ بحت

يرما أن الثنا سية م تعد محثكرة عتا اانتمات  حسب بم باتت حاجة متحة لتد ل التي ترغب   زنادة 
  قستُ مسثونات معيية أ رادىا  ق يي الث دم العااي.

لة(و  الع قة بتُ يخثتف مالوم الثنا سية باخث ف مسثوناتها )منتمةو قطاع أ  د  تعريف التنافسية:  .1
ااسثونات الث ثة ىي ع قة تكامتية  كم  احدة ت دل إلى ق يي الأخر .  منو  إن تعرنف الثنا سية نكون 

 بحسب ااسثو  يرما نتي:
  :تعر لا منتمة الثعا ن الاقثلمادل  الثنمية تعريف التنافسية على مستوى الدولة(OECD)  الدرجة"

حرة  عادلة إنثاج الست   الخدمات التي تواجو أذ اق الأسواق الد لية   الوقت التي يدكن    لا    مر ط سوق 
 8التي قا ظ  يو عتا توس  الدخول اي ي ية لتيعوب عتا ااد  الطونم" 

  :د لة ما عتا ق يي  تعبر عتا " قدرة مريرات قطاع  ناعي معتُتعريف التنافسية على مستوى القطاع  
 9مذاح مسثمر   الأسواق الد لية د ن الاعثماد عتا الدعم  ايمانة ايكومية " 
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  :ن لمد بها " ارلودو اوجراءاتو الابثكارات  الضغوط  يرا ة تعريف التنافسية على مستوى المنظمة
سات من أجم ايلمول عتا مريحة أيربر الاعاليات اودارنةو الثسون يةو اونثاجية  الثطونرنة التي تمارسلا اا س

 10 رقعة أيرثر اتساعا   الأسواق التي تهثم بها " 
 11ىناك العدند من أنواع الثنا سية يدكن إدراجلا  يما نتي: أنواع التنافسية:  .2
 عبارة عن قدرة اانتمة عتا عرض الست   الخدمات بسعر أقم من اانا ستُ  :تنافسية التكلفة أو السعر

 ثاج منخاضة. تكاليف إن
 :تريرت عتا ااكونات غتَ السعرنة لتمنثىات يرخدمات ما بعد البي . التنافسية غير السعرية 
 :باوضا ة إلى النوعية  اا  مة  لي تيمم عنلمر اوبداع الثكنولوجيو  اانتمة ذات  التنافسية النوعية

 اانثىات اابثكرة  ارودة العالية يدكنلا أن تبي  بأسعار مرتاعة م ارنة بمنا سيلا. 
 ىناك منتمات تثنا س من خ ل الثكنولوجيا ااثطورة  ىذا   اللمناعات العالية الث نية. :التنافسية التقنية 

   د  نف الثنا سية إلى: *((WEF 2000أما ت رنر الثنا سية الكونية لتمنثد  الاقثلمادل العااي 
 ( التنافسية الظرفيةCCI)** :ثول عتا تريرت عتا مناخ الأعمال  عمتيات اانتمات  إستًاتيىياتهاو  ق

 الثت ندو الثكتاةو النوعيةو  ايلمة من السوق... الخ :عنا ر مثم
 (التنافسية المستدامةGCI)***  : تريرت عتا اوبداع الثكنولوجي  رأس ااال الاكرلو  قثول عتا عنا ر

 وق.مثم الثعتيمو رأس ااال البيرل  اونثاجيةو م سسات البح   الثطونرو الطاقة الابثكارنةو  قو  الس

تهدف دراسة جوانب ال وة  الضعف   اانتمة أساسا إلى محا لة زنادة قدرتها عتا التنافسية:  إستراتيجيات .3
اانا سةو  تعثبر اوستًاتيىيات الثنا سية من أىم العنا ر التي تمكن اانتمة من ق يي أداء أ ضم م ارنة 

 بمنا سيلا.

                                                        
* Word Economic Forum. 
** Current Competitiveness Index. 
*** Growth Competitiveness Index. 
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  :تعبر ىذه اوستًاتيىية عتا " قدرة اليريرة عتا تو تَ ستعة أ  خدمة بثكتاة أقم إستراتيجية قيادة التكلفة
 12من منا سيلا" 

 تنطول ىذه اوستًاتيىية عتا " تطونر منثوج أ  خدمة ننتر لها من قبم العم ء  التمييز: إستراتيجية
 13 اانا ستُ عتا أنها  رندة أ  مثميتة" 

 عتا ت سيم السوق إلى عدة قطاعات لثثعامم ن خ ل ىذه اوستًاتيىية تعثمد اانتمة مالتركيز:  إستراتيجية
 م  قطاع  احدو  ثوجو يرا ة مواردىا إلى ىذا ال طاعو حي  تسثعمم معو إما إستًاتيىية قيادة الثكتاة أ 

ستُ   إستًاتيىية الثمييت م  ضر رة مثابعة نمو ال طاع ااعتٍ لأن سرعة النمو من عدملا ت ثر عتا رغبة اانا 
 الدخول إلى ال طاع.

اوستًاتيىية: نثمثم الأ ل   الاىثمام بمريرت الثكتاة أل العمم من أجم تخايض  منو ىناك بدنتتُ لثطبيي ىذه 
 14الثكاليفو  الثاني الاىثمام بالثميت من خ ل البح  عن خلما ص الثميت داخم ال طاع ااسثلدف. 

 الثنا سية ااخثتاة. نوض  اليكم ااوالي إستًاتيىيات 
 (: إستراتيجيات التنافسية01شكل رقم )   

 
 
 
 
 

و 1و عمانو دار  ا م لتنير  الثوزن و طوالمنافسة(الإدارة الإستراتيجية )العولمة االمدر: يراظم نتار الريرابيو 
 .163و ص 2004

 قدند الوضعية  من خ ل دراسة ىذه ال و  يدكن قدند جاذبية السوق   ذلك ال طاعالقوى التنافسية:  .4
الثنا سية لتمنتمةو  بازدناد ضغط ىذه ال و   إنو نلمب  من اللمعوبة المحا تة عتا ايالة الثنا سية لتمنتمة 

 ق يي عا د عتا الاسثثمار بيكم م بول.  
  يدكن توضي  ىذه ال و    اليكم الثالي:

 مركز تكمفة منخفضة         تميز يدركه الزبون                                                  
 قيادة الكمفة التميز

 التركيز
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 (: القوى التنافسية02شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

و ص 2002و 1و عمانو دار مجدلا ل لتنير  الثوزن و طالإدارة الإستراتيجيةاالمدر: أحمد ال طامتُو         
22. 

إن الغرض من قتيم تنا سية اانتمة ىو قدند طبيعة اايتة الثنا سية التي تثميت بها عن ب ية الميزة التنافسية: 
الدء ب  ااسثمر لتثعرفو ايرثساب  الاسثثمار   اايتة  اانا ستُو لذلك قرص أغتبية اانتمات عتا العمم

 الثنا سية ادة أطول.

تعرف اايتة الثنا سية بأنها " دالة إمباع حاجيات  رضا العامتتُ باعثبارىم العم ء الداختيتُ  ق يي رضا التبا ن 
 15  السوق" 

 أساسيتُ هما:نرتبط ق يي اايتة الثنا سية ببعدنن الميزة التنافسية:  أبعاد
  :يدكن لتمنتمات اسثغ ل إمكانياتها ااخثتاة   قستُ ال يمة التي ندريرلا القيمة المدركة لدى العميل

  يم أل منتمة   اسثغ ل مواردىا ااثميتة قد  العميم لتمنثج الذل ت دمو مدا نساىم   بناء اايتة الثنا سية لهاو
ية تثح ي إذا أدرك العم ء أنهم يحلمتون من جراء تعامتلم م  اانتمة عتا نكتالا الكثتَ.  عتيو  اايتة الثنا س

 قيمة أعتا من منا سيلا.
  :تثح ي اايتة الثنا سية من خ ل عرض ست  أ  خدمات لا نسثطي  اانا سون ت تيدىا بسلولةو التميز

البيرنة  الثنتيميةو  البنسبة لتموارد ااالية  ىناك عدة ملمادر لتو ول إلى الثميت من أهملا: ااوارد اااليةو ااادنةو 
يدكن لتمنتمة أن ق ي الثميت عن طرني ايلمول عتا الثمونم بير ط خا ة تثي  لها إنثاج اانثىات بسعر 

 

 خطر المنافسين الجدد

التنافس بين المؤسسات  قوة المشترين
 قوة الموردين القائمة

 

 خطر المنتجات البديمة
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أرخصو أما  يما نثعتي باومكانيات ااادنة  إنو من خ ل اسثغ لها تسثطي  اانتمة أن ت دم اانثج بطرن ة مديتة 
ن اانا ستُو أما ااوارد البيرنة  أغتب اانتمات نرج  مذاحلا إلى ما تمتكو من ملارات  قدرات بيرنةو  مخثتاة ع

   حتُ تيتَ ااوارد الثنتيمية إلى قدرة اانتمة عتا إدارة نتملا  أ رادىا بهدف تتبية احثياجات زبا نلا.
 سةثالثا: أثر الاستثمار في رأس المال البشري على تنافسية المؤس

نعد الربط بتُ اوستًاتيىية الثنا سية  رأس ااال البيرل من اايادنن التي لا زالت بحاجة لثح ي لاو  من ثم ربتط    
الاثنتتتُ بتتاايتة الثنا ستتيةو  إن ق يتتي ذلتتك لا بتتد  أن نتتثم بالاستتثناد إلى ح ي تتة ماادىتتا  ىتتي ضتتر رة اقثنتتاع ااتتدنرنن 

الاستتثثمار   رأس ااتتال البيتترل  اوستتتًاتيىية الثنا ستتية يحمتتم   ح ي ثتتو  بمستتألة ح ي يتتة تثمثتتم   أن التتربط بتتتُ
متانا أ   وا د إستًاتيىية ملمةو يرما أن تطبيي اسثثمار رأس ااتال البيترل   اانتمتات لا بتد  أن ن تود إلى ق يتي 

نا ستية لهتاو ااعثمتد عتتا متانا تنا سية من خ ل تمكتُ اانتمتة عتتا  تياغة أ ضتم  تطبيتي أنستب لجستتًاتيىية الث
 العنانة  الاىثمام بالرأس ااال البيرل الذل أ ب  من الدعا م الأساسية لتميتة الثنا سية   اانتمة. 

تجتدر اومتتارة إلى أن عمتيتة اخثيتار إستتًاتيىية تنا ستتية  تطبي لتا ضتر رة حثميتة عتتتا الإستتراتيجية التنافستية:  .1
 يرم ااثطتبات ال زمة لضمان مذاح اوستًاتيىية.  يرم منتمةو  عتا ىذه الأختَة تو تَ  

  نوض  ارد ل الآتي ااثطتبات الضر رنة لثطبيي إستًاتيىيات الثنا سية:
 (: متطلبات الإستراتيجيات التنافسية01جدول رقم ) .2

 المتطلبات التنظيمية المتطلبات المهارية الإستراتيجية

 قيادة التكلفة

 امث ك رأس ااال. -
 ملارات ىندسية عالية   جود إمراف عتا العمم. -
منثىات ملمممة بلميغة نسلم إنثاجلا م   جود أنتمة  -

 توزن  منخاضة الثكاليف.

 رقابة محكمة عتا الثكاليف. -
 ت ارنر رقابية مالمتة   مسثمرة )دا مة( -
 تنتيم ااس  ليات  قدند اللم حيات. -
 قابتية الأىداف لت ياس الكمي. -
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 التميز

 قدرات تسون ية مثميتة. -
 ملندستُ مبدعتُ   اونثاج. -
 قدرات جيدة   مجال البحوث. -
 سمعة جيدة لتمنتمة   مجال النوعية. -
 امث ك ملارات  رندة  خبرات   مجال اللمناعة. -
 تعا ن قول من قبم ال نوات الثوزنعية. -

 تنسيي قول بتُ الوظا ف   البح   الثطونر. -
 انثج  الثسوني.تطونر ا -
 ال درة عتا جذب ال و  العامتة االرة. -
 اسث طاب الباحثتُ اابدعتُ  ااثميتنن. -

 التركيز
متنج من السياسات الساب ة موجلة مرو ىدف إستًاتيىي 

 محدد.
متنج من السياسات الساب ة موجلة مرو ىدف 

 إستًاتيىي محدد.
الإستراتيجية ) مفاهيمها، مداخلها، عملياتها الإدارة االمدر:   ح حسن عدال ايسيتٍو  .3

 .196و ص 2006و 2عمانو دار  ا م لتنير  الثوزن و ط والمعاصرة(
   المرتكزة على الاستثمار في رأس المال البشري:  . مصادر الميزة التنافسية2
تعد الأ ول الاكرنة ريريتة أساسية لاسثمرار اانتمة   ظم البيئة الثنا سية اارتكتة أساسا عتا  المعرفة: -

ااعتومات  ااعر ةو ىذه الأختَة التي أ بحت ال يمة اي ي ية   مخثتف اانتماتو  اانتمات الناجحة ىي التي 
ل سثاادة منلا   عمتيات اونثاج أ    تطونر  تسثثمر  يما تعر و بحي  تن م تتك ااعر ة عبر قنواتها الثنتيمية

 16الهيايرم  الوظا ف. 
اتجلت معتم اا سسات إلى الاىثمام بالعمم عتا ق يي ارودة   منثىاتها لضمان الب اء الجودة:  -

تلمدرت  الاسثمرارنة    سط المحيط الثنا سي الذل تنيط  يوو  نعد موضوع ارودة من ااواضي           التي 
اىثمامات الباحثتُ  الأيراديديتُ  اامارستُ عتا حد سواءو  قد نثج عن ذلك العدند من الدراسات التي اىثمت 

 بمعارة ليس موضوع الست  ااادنة  حسبو  إنما جودة الخدمة. اذ ان تعرنالا متًيرت أساسا حول:
اللمتتحي  بيتتكم  تتحي   متتن أ ل متترة متت  " تأدنتتة العمتتم  :عتتتا أنهتتالمعهتتد الفتتدرالي الأمريكتتي للجتتودة عر لتتا ا

 17 الاعثماد عتا ت ييم العميم   معر ة مد  الثحسن   الأداء"
: عتتتا أنهتتا" تعتتبر عتتن تجنتتب  تاتتادل الخستتا ر التتتي نستتببلا اانثتتوج              )ستتتعة أ  Baradعر لتتا الباحتت  

ن الايتتم   تتبيتتة  إمتتباع توقعتتات خدمتتة( لتمىثمتت  بعتتد ت ديدتتو ل ستتثعمالو  نيتتمم ذلتتك الخستتا ر التتتي تتتنىم عتت
 18 ااسثايدنن"
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 قتتد عر تتت ارتتودة بأنهتتا" حالتتة دنناميكيتتة مرتبطتتة باانثىتتات ااادنتتة  الختتدمات  الأ تتراد  العمتيتتاتو  البيئتتة المحيطتتة 
بحي  تثطابي ىذه ايالة م  الثوقعات  ن حتظ عتتا ىتذا الثعرنتف عتدم ربتط ارتودة بتاانثوج أ  الخدمتة   تطو  إنمتا 

 19 ربط ارودة بالأ راد  العمتيات  البيئة المحيطة حسب الثغيتَات ااثوقعة"
" عتتتا أنهتتا:" حريرتتة قستتتُ مستتثمرة مرتبطتتة باانثىتتات ااادنتتة  الختتدمات Avidand Stanty" عر لتتا يرتتذلك 

 20  الأ راد  العمتياتو  البيئة المحيطةو بحي  تثطابي ىذه ايالة م  توقعات التبا ن"
تسثلدف ق يي يرااءات لد  ااوارد البيرنةو  التي تسعا إلى تمكينلم من ال يام بامذازات تثميت  الكفاءة: -

  :بارودة  اوت ان  ارودة ىي م مر من م مرات ايرثساب الكااءة  نسب الكااءة ذاتهاو  نكون  يلا
   21عتا جمتة من اابادئ نذيرر منلا:  الكفاءات إذ ت وم   
 استًجاع ااعتومات الساب ة قلمد ربطلا بمكثسباتو اردندة  حاتلا   ذايررتو الطونتة.: أل مبدأ البناء 
 نعتٍ مدارسة الكااءة بغرض الثحكم  يلا بما أن الكااءات تعرف عند البعض عتا أنها ال درة مبدأ التطبيق :

 عتا الثلمرف    ضعية ما حي  نكون ااورد البيرل نيطا   عمتو.
 كتيف ااورد البيرل بناس االام اودماجية عدة مرات قلمد الو ول بو إلى الايرثساب : أل تمبدأ التكرار

 ااعمي لتكااءات.
 نسم  اودماج بممارسة الكااءة عندما ت رن بأخر  يرما نثي  لتمورد البيرل الثمييت بتُ مبدأ الإدماج :

 مكونات الكااءة  المحثونات ليدرك الغرض من تطبي لا.
  :ىذا اابدأ لكم الأطراف بالربط بتُ أنيطة الثعتيم  أنيطة الثعتم  أنيطة الث ويم التي نسممبدأ الترابط  

 . ترمي يرتلا إلى تنمية الكااءة

 الخاتمة:
  الأختتَ يدكتن ال تول بأنتو نثوجتتب عتتا اانتمتات أن تثبتتٌ الآليتات ااعثمتتدة ل ستثثمار   رأس مالهتا البيترل بمتتا 

ثم ق يي اايتة الثنا سية  المحا تة عتيلا   إطار البيئة الثنا ستية التتي تمتارس أعمالهتا نساعدىا عتا ختي ال يمة  من 
  يلا.

يرما عتا اانتمة أن تعثمد عتا ااوارد غتَ ااتموسةو إذ أن اودارة اللمتحيحة لترأس ااتال البيترل أ تبحت  ستيتة 
  اانتمتات ااعا ترة.  بتذلك  تإن اانتمتة التتي  ىامة تسثخدم بو الا س حا قونا   اتجتاه ق يتي اايتتة الثنا ستية
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ترنتتتد الاستتتثاادة متتتن رأس مالهتتتا البيتتترل  إنهتتتا بحاجتتتة إلى مراقبتتتة  مثابعتتتة يريايتتتة تكوننتتتو  استتتثثماره باتجتتتاه تطتتتونره   
 اانتمة. 
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