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 الملخص :
على   والإشرافالإستراتيجية ورصد وتحليل البيئة اتطارجية  الأىداففي صنع  الرئيسياتظوارد البشرية تلعب الدور  إن

التوجىو  أو. ىىاا اتظىن    اجيةالإنتىي اتظعنية في اتظساعدة بزيادة  أنها إلى إضافةالعمليات الداخلية وقياس الكفاءة ، 
ىىىو الىىدليل الإسىىتراتيجي ، وان علي ىىا تىىال  انسىىتلداا اتظىىنشر للمىىوارد البشىىرية لكسىىب اتظيىىزة  الإطىىاروضىىمه ىىىاا 

 . في السىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو  الآخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىريهالتنافسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىية للمنشمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد اتظنافسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
، حيىىىن أن اواردىىىىا  اواردىىىىا البشىىىرية تديزىىىىا عىىىه انافسىىىي ا أنالعديىىىد اىىىه اتظنشمىىىات  أعلنىىى  الأسىىىاسوعلىىى  ىىىىاا 

جىا  ىىءنء  إلىالبشرية تدتل  قيمة إستراتيجية خاصىة ، اىه ذوا البابليىات اتظ نيىة والفنيىة اتظميىزة ، لىال  تسىع  
 . الأخىىىىىىىر وانحتفىىىىىىىاو عىىىىىىىر ، وجعل ىىىىىىىر يسىىىىىىىتمرون في اتظنشمىىىىىىىة تمتنافسىىىىىىى  اىىىىىىىع نشىىىىىىىرائ ر في اتظنشمىىىىىىىات 

يكونىوا   أن، فبوسىع العىاال   المييزة التنافسيية للمنةميةخلي  الموارد البشرية تساهم فيي اعروفا بأن  أصبحولبد 
 . قىىىىىىىىىابليت ر في صىىىىىىىىنع البىىىىىىىىىرارات إلى إضىىىىىىىىافةابىىىىىىىىىدع  ،  إلىتفايىىىىىىىىة جوىريىىىىىىىىىة في اتظنشمىىىىىىىىة عنىىىىىىىىىد تحىىىىىىىىوتعر 

إلى التعىىاريا اتظلتلفىىة الىىت أسىىندت للميىزة التنافسىىية، لنن لىىي بعىىدىا إلى تحديىىد ه اتظداخلىة لىاا سىىوف نت ىىر  في ىىىا
ونصىىل أخىىاا  إلى  ثم في المحىور الاىىالى إلى اف ىىوا ادراة اتظىىوارد البشىىرية اعىىايا اتضكىىر علىى  جود ىىا،ا و اصىىادرىأنواع ىا و 
تحبيىي اتظيىزة التنافسىية  فيذو علاقىة جوىريىة  أساسىيوعلاقت ا اتظلتلفىة بتنميىة اتظىورد البشىر  تمىدخل التنافسية اتظيزة 

 تظنشمات الأعمال العصرية
Résumé: 

Les ressources humaines jouent un rôle clé dans les objectifs stratégiques et le 

suivi et l'analyse de l'environnement externe et de superviser les opérations 

internes et la mesure de l'efficacité, en plus de cela, ils sont intéressés à aider à 

accroître la productivité. Cette approche et l'orientation dans ce cadre stratégique 

est la preuve, et qu'il avait ainsi que l'utilisation systématique des ressources 

humaines pour gagner l'avantage concurrentiel de l'organisation contre les autres 

concurrents sur le marché. 
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Sur cette base, a annoncé plusieurs organisations de ressources humaines en 

dehors de ses concurrents, comme les ressources humaines ont une valeur 

stratégique privé, avec des capacités de caractéristiques professionnelles et 

techniques, vise ainsi à attirer ces personnes et de les conserver et de les rendre 

poursuivre les concurrents organisation avec leurs homologues dans d'autres 

organisations. 

Il est devenu connu que les ressources humaines contribuent à la création d'un 

avantage concurrentiel de l'entreprise, les travailleurs à l'adéquation de fond de 

l'organisation en devenant créateurs, en plus de leur capacité à prendre des 

décisions. 

Donc, nous allons aborder dans cet exposé à différentes définitions attribuées à 

l'avantage concurrentiel, pour procéder ensuite à déterminer les types et les 

sources et les critères pour juger de la qualité, puis dans le deuxième axe de la 

notion de l'administration des ressources humaines et nous obtenons finalement à 

l'avantage concurrentiel et de sa relation à l'entrée du développement des 

ressources diverses humaine avant tout un matériel connexe en obtenir l'avantage 

concurrentiel des organisations d'entreprises modernes 

 الكلمات المفتاحية:
 ، ادارة الموارد البشرية  الموارد البشرية  تأهيل،  الميزة التنافسية

 : المقدمة
سبيل تحبيي الأىداف الت أنشىأت اىه أجل ىا نبىد أن تىوفر  في واضحا بكل اتظعايا أن أا انشمة وىي لبد أصبح

صىىفة أساسىىية ىىىي اتظىىوارد البشىىرية، اتظىىوارد تغموعىىة اىىه اتظىىوارد تسىىاعدىا علىى  تحبيىىي ىىىاه الأىىىداف، وىىىاه اتظىىوارد ب
 نشمة.ونشاط اتظبما يتناسب اتظالية واتظوارد اتظادية، والت يجب توافرىا 

لزيىىادة اتظنافسىىة  اتنافسىىية ونشىر تظىىد  البعيىد لتحبيىىي ايىزة وانىتمىاا بىىاتظوارد البشىرية تىىأىر اىورد لنجىىاح اتظنشمىة علىى  ا
ب  اتظنشمات، أصبح النجاح في السىو  ىىو لتلى  اتظنشمىات الىت تحبىي ايىزة تنافسىية، وتحىاف  على  ىىاه اتظيىزة عى  

مويىىىل اتظشىىىاريع أتاىىىر اىىىه أا وقىىى  سىىىابي، ونشىىىرا لصىىىعوبة  احتكىىىار اتظعلواىىىات الىىزاه، ونشىىىرا لتىىىوفر اتظىىىوارد اتظاليىىىة لت
والتكنولوجيىىات اتظتبداىىة نشىىرا لعوتظىىة الأسىىوا ، فبىىد رتىىزت الكاىىا اىىه اتظنشمىىات علىى  انسىىتامار في أىىىر  اواردىىىا، 

ءت ىىىىاه الدراسىىىة وىىىىي اتظىىىوارد البشىىىرية اىىىه خىىىلال انسىىىتامار في تنميىىىة ىىىىاه اتظىىىوارد لتحبيىىىي اتظيىىىزة التنافسىىىية، وجىىىا
 للإجابة عل  الإشكالية التالية:
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فييي السييوق ميين إذا كانييا المييوارد البشييرية هييي أهييم مييوارد المنةميية، فكييي  يمكنتييا أن تحقيي  ميييزة تنافسييية 
 خلالتا.

 اه خلال الأسئلة الفرعية التالية : الإشكاليةعل  ىاه  الإجابةويمكه .

  ؟وااىي حدودىا ؟اا اف وا اتظيزة التنافسية 
 ؟وااىي أهميت ا ؟ااف وا إدارة اتظوارد البشرية ا 
  ؟تيا تست يع إدارة اتظوارد البشرية اساندة اتظنشمة للوصول واتضفاو عل  اتظيزة التنافسية 
  المحاور التالية: اه خلال نتناولو، ارتأينا أن اتظوضوعأجل الإحاطة قدر اتظمكه بملتلا جوانب  واه

 .  تنافسية أسبابتا وأنواعتامفتوم الميزة ال المحور الأول: 
 المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية 

 المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقي  الميزة التنافسية:
  :أنواعتا ومصادرهاالتنافسية  ماهيةالمحور الأول: 

"نشىىىاا أعمىىىال جديىىىدة" تشتىىىو  اعتبىىىارهل فيمىىىا يمكىىىه لبىىىد أفىىىرزت اتظتاىىىاات والتحىىىونت العاتظيىىىة وصىىىفا جديىىىدا يتماىىى
الأساسية ىي التنافسية الت تعت  التحديد الرئيسىي الىاا تواج ىو انشمىات الأعمىال اتظعاصىرة، والىت تفىر  ضىرورة 
الدراسة الواعية للشروف اتصديدة واا تنتجو اه فرص، واا تفرضو اه قيىود واىه تؼىاطر. وقىد تبنى  الإدارة اتظعاصىرة 

اىىه اواج ىىة تحىىىديات  وارد البشىىرية ذات الكفىىاءة الأعلىىى  و التأىيىىل الأفصىىل ىىىىي العنصىىر الفاعىىل في تدكين ىىىاأن اتظىى
 التنافسية فصلا عه باقي التحديات الت نشأت عه العوتظة.

تعريىىا اوحىىد ودقيىىي حىىول التنافسىىية، وىىىاا نخىىتلاف وج ىىات نشىىر يصىىعب تبىىد    :أولا: مفتييوم التنافسييية
 اتظسندة إلي ا: ياار عبعض الت مايليفي اتظيدان وسناترىا فيوتجربة اتظمارس  

 يرتىىز ىىىاا اتظف ىىوا علىى  ملامىىة عوااىىل ىىىي: السىىعر، اتصىىودة والتكلفىىة  :التعرييي  المسييند إلييل عوامييل التنافسييية
وتعرف التنافسىية على  ىىاا الأسىاس أنهىا البىدرة على  إنتىاج السىلع واتطىداات بالنوعيىة اتصيىدة والسىعر اتظناسىب 

 لوق  اتظناسب، وىاا اا يعني تلبية حاجات اتظست لك  بشكل أتار تفاءة.وفي ا
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 تبىىىاس التنافسىىىىية اىىىىه خىىىىلال أداء اتظءسسىىىة في السىىىىو  ابارنىىىىة باتظنافسىىىى   :التعرييييي  المرتكييييز علييييل السييييوق
 .()نسبيةالآخريه، وذل  بانستناد عل  حصة السو  ال

  رات والصىىىاوط وتافىىىة الفعاليىىىات الإداريىىىة والتسىىىويبية وتداىىىل اتص ىىىود والإجىىىراءات وانبتكىىىا :التنافسيييية كسيييلو
والإنتاجيىىىة وانبتكاريىىىة والت وريىىىة الىىىت تدارسىىى ا اتظنشمىىىات، اىىىه أجىىىل اتضصىىىول علىىى  شىىىر ة أتىىى  ورقعىىىة أتاىىىر 

 .(1)اتساعا في الأسوا  الت  تر عا
ا الأعمىال اتصديىدة، والىت تتعىدد الأسىبا  الىت جعلى  التنافسىية رتنىا أساسىيا في نشىا :ثانيا: أسيبا  التنافسيية

 تدال في حبيبت ا نتائ  العوتظة وحرتة اتظتااات واه أىر ىاه الأسبا  تؾد:
  تحديد التجارة اتطارجية.تعدد الفرص في السو  العاتظي نتيجة 
  وفىرة اتظعلواىىات عىىه تؼتلىا الأسىىوا ، نتيجىىة ت ىور أسىىاليب اىىوث التسىويي والشىىفافية الىىت تتعااىل عىىا تؼتلىىا

 ات في اتظعلواات اتظتصلة بالسو  وغاىا اه اتظعلواات ذات الدنلة عل  اراتزىا التنافسية.اتظءسس
  سىىىى ولة انتصىىىىانت وتبىىىىادل اتظعلواىىىىات بىىىى  تؼتلىىىىا وحىىىىدات وفىىىىروع اتظءسسىىىىات بفصىىىىل  ليىىىىات انتصىىىىانت

 اتضدياة.
 .تدفي نتائ  البحوث والت ورات التبنية وتسارع تؼتلا عمليات الإبداع وانبتكار 
 ااىىىىىل في السىىىىىو  اىىىىىه خىىىىىلال العمىىىىىل علىىىىى  اتتسىىىىىا  وتنميىىىىىة البىىىىىدرات لتنافسىىىىىية ىىىىىىي الوسىىىىىيلة الوحيىىىىىدة للتعا

 (.2)التنافسية
 (3):مصادر الميز التنافسية ثالثا:

 تبوا اتظءسسة بالصاط عل  التكاليا وذل  بأدائ االضغط علل التكالي : - 3-1
 كنولوجي واتطداات اا بعد البيع.لوظائف ا بكفاءة أت  اه قيمت ا، إضافة إلى الإبداع الت

يتر التميز ىنا في اتظنت  أو اتطداىة على  أسىاس اتصىودة أو النوعيىة، أو اتطداة اتظبداة:  :التميز في  المنتج -3-2
تضصىىىول علىى  ايىىزة اسىىىتمرة باىاتىىان ال ريبتىىان تدىىالان إسىىىتراتيجية أساسىىية تظواج ىىة اتظنافسىىىة، وتسىىمحان للمءسسىىة 

 ودائمة.
                                                        

  .حصة سو  اتظءسسة عل  حصة سو  اتظنافس الأحسه أداء 
 .100ص،2001، دار الاريب ، الباىرة ، علي السلمي، إدارة اتظوارد البشرية الإستراتيجية - 1
 .101، صاتظرجع السابي  2
 .91ص،  1998، قواعد اللعبة، الدار اتصااعية، الإسكندرية التنافسية و تايا ،  دأبو ف عبد السلاا - 3
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ىىىىو حسىىىه الىىىتحكر في الإنتىىىاج واننتشىىىاا سىىىواء علىىى  اسىىىتو  البيىىىع، التوزيىىىع أو  يير الوقيييا:حسييين تسييي -3 -3
تدكه اتظءسسة اه تحديد تؼتلىا الأخ ىار الىت تواجىو ق ىاع إطلا  انتجات جديدة في السو  واعرفة ىاه الأبعاد 

 نشاط ا.
اتظءسسىة اتظنافسىة تبليىدىا  في حالىة تعىددىا فانىو يصىعب على   عدد المييزات التيي تمتلكتيا المةسسية : - 3-4

 فانو يمكه للمنافسي  التالب علي ا تل ا ، أاا في حالة اعتمادىا ايزة واحدة 
على  اتظءسسىة أن تسىا تؿىو خلىي ازايىا جديىدة بشىكل أسىرع  درجة التحسين والتجديد المستمر للمييزة:-3-5

أفىراد خلىي ب ان ىا السىعي لتاىا اتظزايىا البديمىة و قبل تدكه اتظءسسات اتظنافسة بتبليد اتظيزة البائمة حاليا، الاا يت لى
 جديدة واه ارتبة أعل .

 :الميزة التنافسية كأداة لتحقي  التميز رابعا: 
 التميز: مفتوم: 4-1

في ظىىىل المحىىىيط اتصديىىىد، الىىىاا تاىىىرت فيىىىو اتظتاىىىاات، و  يعىىىد الببىىىاء ىىىىدفا سىىى ل اتظنىىىال. ناىيىىى  عىىىه تحبيىىىي النمىىىو 
تظلتلىىىىا الأطىىىىراف، وىىىىىاا ىىىىىو اىىىىدلول   يكىىىىون إن ل جىىىىود أداء والأرضىىىى ، فالببىىىىاء نواتتسىىىىاح الأسىىىىوا  اتصديىىىىدة

 .(1)التميز
ز وضىىع ا التنافسىىي، يىىفىىالتميز )أو اناتيىىاز( غايىىة إسىىتراتيجية تسىىع  اتظءسسىىات اىىه خلاتعىىا إلى تحبيىىي التفىىو  وتعز 

 وىو اف وا نسبي اه وج ت :
 .أنو اتاا تبعا لبعدا اتظكان والزاان 
 و تنباي اه عمليتو ابارنة باتظتنافس .أن دنلت 

تدىىالان اتضىىد الفاصىىل بىى  التميىىز واتصىىودة، إذ أن ىىىاه الأخىىاة تعىى  عىىه اىىد  احىىتراا نشىىاا ولعىىل ىىىات  اتطاصىىيت  
ة اه قبل اتظءسسة نفس ا، أا أن اتصودة شأن داخلي بالنسبة للمءسسىة والتميىز عالإنتاج للمباييس اتظرجعية اتظوضو 

 بالنسبة تعا واع ذل  ن يمكه الإنكار بأن اتصودة تعد اتظدخل الرئيسي للااتياز. ىو شأن خارجي
فببىل ذاتو بل ىىو وسىيلة لتحبيىي الرضىا، رضىا أصىحا  اتظءسسىة. ورضىا ا،تمىع تكىل، إن التميز ليس غاية في حد 

 .(1)ا ورضاىرالا احترااأن يكون التميز، باعتباره الأداء الأحسه وسيلة لكسب الربح، ف و أداء لكسب 

                                                        
لع ور بالوادا، ااترة ابداة لنيل حجاج عبد الرءوف، اتظيزة التنافسية للمءسسة انقتصادية اصدرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميت ا، دراسة ايدانية في شرتة روائح ا  -1

 .10، ص2007/ 2006،   أوت سكيكدة السنة اتصااعية20تصاد وتسيا اتظءسسات، تلية التسيا والعلوا انقتصادية، جااعة ش ادة اتظاجستا في علوا التسيا، تخصص اق
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 صفات المةسسة المتميزة:: 4-2
اءسسىة أاريكيىىة، حىىول  62علىى  (  Tom leters-Robert Waterman)اىه خىىلال الدراسىة الىىت أجراىىىا تىل اىىه 

 .( 2)ن ازايا أساسية تعاه اتظءسسات وىي تما يليااوضوع التميز باعتباره تشة اتظءسسات الرائدة حدد الباحا
 ر الىىت تدتلك ىىا اتظءسسىىة ولىىو قيمىىةباعتبىىار الوقىى  ىىىو أتاىىر اتظصىىاد كيية:تعتمييد المةسسييات مبييدأ الحر  .1

 .(3)يجب عل  اتظسئول  أن يستامروا بعناية تباةأغل  اه النبود، ورأس اتظال اه الوق  
حيىن أن اتظسىت ل  ىىو الىاا  ىدد اتظنت ،وىىاا الأخىا ىىو الىاا  ىدد اصىا  التقريب إليل الزبيون: .2

سىىىة ىىىىىي الىىىىت تحىىىدد اتظنىىىىت  اا ان بدايىىىة اتظنىىىىت  تبىىىىدا اىىىه عنىىىىد اتظسىىىىت ل  ، وليسىىىى  اتظءس(4)اتظءسسىىىة
 اايراه الزبون اناسبا  بإنتاج)رغباتو( ، واتظءسسة تبوا 

بينى  الدراسىىة بىىأن البيىىادي  ن يتىدخلون في تصىىرفات العمىىال، حىى  ن  الاسييتقلالية وروا التجديييد: .3
اىه ذلى  يبواىون بتىدعير تىل تػاولىة ىادفىة تعيي قدرا ر عل  إظ ار اواىب ر وأفكارىر عل  العكس 

 اه طرف ر، حين أع ي  انستبلالية لكل الأفراد والوحدات ا ما تان استواىا.
إن التميىىىز يكىىىون اىىىه خىىىلال انحىىىتراا اتصىىىاد ل فىىىراد  تحقيييي  الإنتاجيييية مييين خيييلال دافعيييية العميييال: .4

ىىىداف اىىه خىىلال تحفيىىزىر وبنىىاء الأىىىداف وإع ىىائ ر الفرصىىة لتحبيىىي تلىى  الأ والعمىىل علىى  تىىدريب ر
ااىىىل إلى علأنىىو تلمىىىا تىىىان للعااىىىل حىىىوافز فىىىإن اسىىىتو  أدائىىىو يرتفىىىع والعكىىىس صىىىحيح فعنىىىداا  يفتبىىىد 

 .(9)التحفيز فإن اتظستو   ينلفض
إن اتظسىىاهمة الأساسىىىية للبىىىادة ىىىىي توضىىيح البىىىير وتبسىىىي  ا لكىىىل فىىىرد  ول قييييم أساسيييية:حيييالتجمييي   .5

 لبير ونشرىا ليس بالأار الس ل.إلى أن تحديد اباتظءسسات ويجب الإشارة 
أظ ىىرت الدراسىىة الىىت أجريىى  بىىأن اتظءسسىىات اتظعنيىىة تانىى  تتميىىز  تقتصيير علييل مييا تعيير: لانجيياز : .6

بالتزاا ىىا بالتوجىىو تؿىىو النشىىاط الىىاا تتبنىىو، أا التزاا ىىا بىىاتطط الأصىىلي للنشىىاط، ذلىى  أن التنىىوع في 
 ة.اه قبل اتظءسس  الترتيز اتظ لو النشاط يءدا إلى تخفيا 

                                                                                                                                                        
، 2005اارس 08/09ة ورقلة دراير حس ، تسسة أعمال للتميز في عا  اتاا، الكتا  اتصااع للمءتدر العاتظي الدولي حول الأداء اتظتميز للمنشمات واتضكواات، جااع - 1
 .250ص

 .11حجاج عبد الرءوف، ارجع سابي، ص- 2
 .11، صاتظرجع السابي - 3
 .50، ص  1996،   ، ارتز اتط ات اتظ نية للإدارة الباىرة1إبراىير الفبي، أسرار قادة التميز،ط- 4
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اتظءسسىىات اتظتميىىزة ارنىىة جىىدا في اواج ىىة الشىىروف سىىريعة التايىىا في  تعتمييد هيكليية بسيييية وخفيفيية: .7
تنشيم ىا يمكن ىا تػي  ا، وفي التعاال اع انعتبارات اتطاصة الت تفر  استلداا اتظصفوفة. ذل  أن  

اليىىىة وبشىىىكل اىىىه اسىىىتلداا الأقسىىىاا والوحىىىدات الصىىىااة، تمىىىا يمكن ىىىا إعىىىادة تنشىىىير نفسىىى ا بمرونىىىة ع
 اتكرر تلما دع  اتضاجة لال .

تتميز اتظءسسات  اتظتميزة بصفة اتظرتزيىة واللاارتزيىة في نفىس الوقى ، الربط بين صفة الجدية والليونة: .8
حيىىىن تؾىىىدىا اىىىه ناحيىىىة أنهىىىا تىىىتر  حريىىىة اتضرتىىىة واتخىىىاذ البىىىرارات لوحىىىدات التنفيىىىا عنىىىد اتطىىىط الأد  

 سسة تل ا تدور حول البير الأساسية الت تتميز عا.للتنشير، وفي نفس الوق  تؾد أن اتظء 
ان لاقا تؽا سبي ذتره فان اتظءسسة اتظتميزة ىي الت تع ي أهمية للعاال  عا ، تمىا تفصىل سىرعة 

 التنفيا بدل اننتشار ،وىي تحرص عل  استويات اتصودة تظنتجا ا وخداا ا 
 : أهدا: التميز:4-3

 :(1)التميز باية تحبيي عدة أىداف ناتر ان ا تسع  اتظءسسة للوصول إلى درجة
 إيجاد مبافة ارتزة ببوة عل  العملاء؛ 
 تحس  الابة وأداء العمل للعاال ؛ 
 تحس  اتظشارتة واتظسءولية ا،تمعة؛ 
 تحس  نوعية اتظلرجات؛ 
 العمل عل  إيجاد بيئة تدعر وتحاف  عل  التحس  اتظستمر؛ 
 تحبيي استويات إنتاجية أفصل؛ 

 حور الثاني: الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية :الم 
تعد إدارة اتظوارد البشرية اه ب  أىر اتظمارسات اتظعاصرة الت ترسر سياسة تعاال اتظنشمىة طويلىة الأجىل اىع العنصىر 

 البشرا، وتل اا يتعلي عا.
ية اتظنشمىىىة العااىىىة وظروف ىىىىا اىىىه شىىىءون تخىىىص حياتىىىو الوظيفيىىىة في اكىىىان عملىىىو، وتتماشىىى  اىىىع تؽارسىىىات إسىىىتراتيج

 ورسالت ا.
 تعري  إدارة الموارد البشرية:أولا : 

                                                        
اارس 09-08حول الأداء اتظتميز للمنشمات واتضكواات، جااعة ورقلة تجربة تر ورية السودان" اتظءتدر العاتظي الدولي -حاتم علي تػمد خا"تؿو أداء اتميز للحكواات- 1

 .512، ص2005
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ىىىي الإدارة الىىىت تىىءاه بىىىأن الأفىىراد العىىىاال  في تؼتلىىا اتظسىىىتويات والنشىىاطات في اتظنشمىىىة ىىىر أىىىىر اتظىىوارد، واىىىه »
  حت ر واصىلحة اتظنشمىةواجب ا إن تعمل عل  تزويدىر بكافىة الوسىائل الىت تدكىن ر اىه البيىاا بعمل ىر بمىا فيىو اصىل

 .(1)«تكل
 .(2)«أنها سلسلة اه البرارات اتطاصة بالعلاقات الوظيفية اتظءمرة في فعالية اتظنشمة والعاال  في ا»تما 
 أهدا: إدارة الموارد البشرية: ثانيا: 

 :اه خلال الوظائا الت تدارس ا يمكننا استنتاج الأىداف التالية
 حقي  الكفاية الإنتاجية:ت 2-1

يتر تحبيب ىا اىه خىلال داى  اتظىوارد البشىرية اىع اتظىوارد اتظاديىة واتظاليىة الىت تدتلك ىا اتظنشمىة، وانسىتلداا الأااىل تعىاه 
وعلىى  اسىىتو  أداءه وتفاءتىىو تنىىت  ، اتظىىورد تغتمعىىة والىىت تسىىم  باتظىىدخلات علىى  اعتبىىار أنىىو ىىىو الىىاا يسىىتلدا ا 

 قل تكلفة؛بأعنو اتظلرجات بالكميات واتظواصفات اتظ لوبة 
 علية في الأداء التنةيمي:اتحقي  الف 2-2

الكفايىىىىىة الإنتاجيىىىىىىة لوحىىىىىدىا ن تكفىىىىىىي لتحبيىىىىىي النجىىىىىىاح والببىىىىىاء، ولتحبيىىىىىىي اتظلرجىىىىىات بكفايىىىىىىة عليىىىىىة )تميىىىىىىة  
رضىا للموارد )اتظداخلات(، وأن يتصىمه اتصىودة اللازاىة لتحبيىي  ءاواصفات  أقل تكلفة( ن بد اه استلداا الكف

 يلبي اتظنت  واتطداة اتظبداة للزبائه احتياجا ر ورغبا ر وتوقعا ر اع اعاالت ر اعاالة جيدة.العملاء، أا أن 
 :أهمية تأهيل الموارد البشرية في المنةماتثالثا : 

ل العىاالون اىاىريه إلى الأبىد، شىتب ل ا ارات الأفراد العاال  االما تب ىل الأزيىاء في اتظلابىس، ون يمكىه توقىع أن ي
يجعىىىل اتظ ىىىارات باطلىىىة تمىىىا أن تايىىىا الأفىىىراد ،ىىىانت عمل ىىىر يت لىىىب ا ىىىارات  اتضيىىىاة جىىىوأو التبىىىني في تىىىل فالتبىىىدا 

فىي اتظنشمىات الأاىوال نوقدرات تؼتلا عه تل  الت تان  تت لب ا أعماتعر الساببة ولال  ليس اىه العجىب أن ت
يىات اتظتحىدة فبىط على  بىراا  تىدريب العىاال  ال ائلة باية تأىيل العاال  وت وير ا ارا ر ويبدر اا ينفىي في الون

 .(3)اليون دونر في العاا الواحد30في ا تؿو 
 ويمكه بلورة أىر اتصوانب الت تب  أهمية التأىيل وفوائده للمنشمات في النباط التالية:

                                                        
 .18، ص2002حسه بلوط إبراىير، إدارة اتظوارد البشرية اه انشور استراتيجي، انشورات دار الن صة العربية، لبنان  - 1
 .26، ص2004، الدار اتصااعية، الإسكندرية  ، أتزد ااىر، إدارة اتظوارد البشرية- 2
 .318، ص1998 ، النجار تػمد عدنان، إدارة اتظوارد البشرية والسلو  التنشيمي، انشورات جااعة داشي - 3
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ىىا ونوعىىا، ويىىءدا اىىع تىىوا .1 فر الشىىروف زيىىادة الإنتاجيىىة: ذلىى  أن ت ىىور العىىاال  يىىنعكس إيجابىىا علىى  الإنتىىاج تم 
 اتظناسبة الأخر  إلى تخفيض التكاليا .

الرضىىا الىوظيفي للعىىاال : يسىىاعد التىدريب علىى  زيىادة مبىىة العااىىل بنفسىو وا اراتىىو، و سىه اىىه اتجاىاتىىو زيىادة  .2
 تجاه عملو واتظنشمة بشكل عاا.

عمىىل بشىىىكل تخفىىيض حىىىوادث العمىىل: إن تىىىدريب العىىاال  علىىى  أفصىىل الأسىىىاليب والتبنيىىات اللازاىىىة لأداء ال .3
 سلير، ويءدا إلى تخفيض اعدنت حوادث العمل وىنا بدوره يبدا للمنشمة وفرات تباة في النفبات.

 ضمان استمرارية التنشير وإتسابو اتظزيد اه اتظرونة: .4
تببىى  اسىىتبرة وفاعلىىة رغىىر أنهىىا عىىدا اعتماديىىة اتظنشمىىة أشىىلاص اعنيىى  ايىىن فيبصىىد عىىا  :اسييتمرارية التنةيييمأمييا 

 د ادرائ ا الرئيس .فبدان أح
 وىاا يتحبي اه خلال إعداد وتدريب اا نسميو بكوادر النسي الاالى.

ف ىىي قىىدرة اتظنشمىىة علىى  التكيىىا اىىع اتاىىاات الأعمىىال و الوظىىائا وىىىاا اىىه خىىلال تىىدريب الأفىىراد  المرونيية:أمييا 
 لشال الوظائا اتصديدة.

 يءدا التأىيل إلى تحس  تشعة اتظنشمة: .5
أن تنبىىىى  الفوائىىىىد الآنفىىىىة الىىىىاتر، فجىىىىودة الإنتىىىىاج وتخفىىىىيض  تىىىىءه أتل ىىىىا أو تذارىىىىىا إن بعىىىىد ولعىىىىل ىىىىىاه الفائىىىىدة ن

التكىىاليا ور  العىىىاال  وارونىىىة اتظنشمىىىة واسىىىتمراريت ا، تريع ىىىا  ازايىىا ونتىىىائ  تىىىتر  بصىىىمت ا الن ائيىىىة علىىى  الصىىىورة 
 الاىنية لأا انشمة ضمه تػي  ا الاا تتحر  فيو.

 :(1)ارد البشرية في المةسسة المعاصرةخصائص تنمية المو رابعا  : 
تىىدعيما تظف ىىىوا تنميىىة اتظىىىوارد البشىىىرية، فإنىىو اىىىه الصىىىرورا تبىىد  اتطصىىىائص الىىت تتمتىىىع عىىىا تنميىىة اتظىىىوارد البشىىىرية في 

 اتظنشمات اتضدياة واتظتمالة في:
 تنمية الموارد البشرية عملية إستراتيجية: 4-1

لى تنميىىة اتظىىوارد البشىىرية علىى  أنهىىا عمليىىة إسىىتراتيجية تأخىىا شىىكل نشىىاا فرعىىي اكىىون اىىه ينشىىر في الوقىى  اتضاضىىر إ
إطىىىار ودور تسىىىيا اتظىىىوارد  أجىىىزاء اتكاالىىىة، وتعمىىىل ضىىىمه نشىىىاا إسىىىتراتيجية أتىىى  ىىىىي إسىىىتراتيجية اتظنشمىىىة، ضىىىمه

 البشرية في ا.
                                                        

في العلوا  حس  يرقي، إستراتيجية تنمية اتظوارد البشرية في اتظءسسة انقتصادية، حالة اءسسة سونا طرا ، أطروحة ابداة لنيل ش ادة دتتوراه دولة د ترقي حس ،  - 1
 96ص،   2007/2008قتصادية، تلية العلوا انقتصادية، تلية العلوا انقتصادية وعلوا التسيا، جااعة اتصزائر، ان
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تىىىدريب والتنميىىىة اتظسىىىتمرة، الىىىت  ىىىدف   ىىىة اىىىه بىىىراا  التنميىىىة اتظىىىوارد البشىىىرية اىىىه تغموعىىىة تؼ إسىىىتراتيجيةوتتكىىىون 
وتسىىع  إلى ت ىىور وتحسىى  أداء تىىل اىىه يعمىىل في اتظءسسىىة وتعليمىىة تىىل جديىىد بشىىكل اسىىتمر، اىىه أجىىل اسىىاعدة 
اتصميع عل  تحبيي اكاسب وظيفية واستببل وظيفي جيد، وفي الوق  نفسو تسع  ىىاه الإسىتراتيجية إلى تشىكيل 

  ىا التنشيميىة الإنتاجية وفعاليت تفاء ارفع  لتحتاج ا اتظنشمة في اتضاضر واتظستببل،  ية اه اتظ ارات البشرية التغنبنية 
باسىىىتمرار، لتحبيىىىىي الرضىىىىا لىىىد  زبائن ىىىىا، الىىىىاا يتوقىىىا وجودىىىىىا علىىىى  ىىىىاا الرضىىىىا وتىىىىال  التىىىأقلر والتكيىىىىا اىىىىع 

 عيد.التاياات الت تحدث في البيئة، وينعكس أمرىا عل  نشاط اتظنشمة في اتظد  البصا والب
اليىىار دونر 45، ابلىى  1994فلبىد أنفبىى  اتظءسسىىات الأاريكيىة الىىت عىىدد العىاال  في ىىا أتاىىر اىه اائىىة فىىرد سىنة 

اواردىا البشرية عل  أنهىا اسىألة إسىتراتيجية تخىدا عل  براا  التدريب، حين تنشر ىاه اتظنشمات إلى اسألة تنمية 
 اصاتض ا بعيدة الأجل.

 عملية تعلم مستمرة: تنمية الموارد البشرية 4-2
اىىات شمة تعتمد عل  التعلر، و دف إلى بنىاء اعىارف وا ىارات واتجتإن تنمية اتظوارد البشرية إستراتيجية وعملية ان

ات البيئىىة ا وسىىلوتيات لىىد  اتظىىوارد البشىىرية، اىىه أجىىل ت ىىوير وتحسىى  أدائ ىىا اتضىىالي و اتظسىىتببلي، والتكيىىا اىىع تايىى
لإحىىىداث اتظ اببىىىىة واتظواءاىىىة بىىى  خصىىىائص اتظىىىىوارد البشىىىرية اىىىه ج ىىىىة   اىىىىة وجىىىادةحايالدراااتيكيىىىة، وىىىىي اسىىىاعي 

 اه ج ة مانية، وجعل أدائ ا في حالة تحسه دائر واستمر.اتضالية واتظستببلية وخصائص أعماتعا 
 المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقي  الميزة التنافسية:

العاتظيىىىة وضىىىعا جديىىىدا يتماىىىل فيمىىىا يمكىىىه اعتبىىىاره "نشىىىاا أعمىىىال جديىىىدة" تشتىىىو  لبىىىد أفىىىرزت اتظتاىىىاات والتحىىىونت
الأساسية ىي التنافسية الت تعت  التحدا الرئيسىي الىاا تواج ىو انشمىات الأعمىال اتظعاصىرة، والىت تفىر  ضىرورة 

لإدارة اتظعاصىرة أن بينى  اتللشروف اتصديدة واا تنتجو اه فرص، واا تفرضىو اىه قيىود وتؼىاطر، وقىد الدراسة الوعية 
اتظوارد البشرية ذات الكفاءة الأعل  والتأىيل الأفصل ىي العنصر الفاعل في تدكين ا اىه اواج ىة تحىديات التنافسىية 

 يات الت نشأت عه العوتظة.دفصلا عه باقي التح
 أهمية الموارد البشرية في تنمية القدرات التنافسية للمنةمة:  أولا:

أن اتظصدر اتضبيبىي لتكىويه البىدرات التنافسىية واسىتمرارىا ىو"اتظىورد البشىرا" الفعىال، وأن اىا تب  للإدارة اتظعاصرة 
ا قىىد تتميىىز بىىو تلىى  اتظىىوارد اىىه خصىىائص وإن تىىان شىىرطا يتىىاح لىىدي ا اىىه اىىوارد االيىىة وااديىىة وتبنيىىة واعلوااتيىىة، واىى

افيا لتكويه تل  البدرة لال  ن بىد اىه ضروريا لإاكان الوصول إلى تل  البدرة التنافسية، إن أنها ليس  شرطا ت
سىيي والتنشىير، الإعىداد توفر العمىل البشىرا اتظتماىل في عمليىات التصىمير والإبىداع الفكىرا، التل ىيط وال تغىة، التن
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و الت يئة، الت وير و التحدين، التنفيا والإتؾاز، وغاىا اه العمليات الىت ىىي اىه إنتىاج العمىل الإنسىالى  وبىدونها 
بىىي أا تؾىىىاح ا مىىا تانىىى  اتظىىىوارد اتظتاحىىة للمنشمىىىة لكىىه تىىىوافر ىىىىاا العنصىىر البشىىىرا أو تواجىىده لىىىيس تافيىىىا ن يتح

لبىىىدرة تنافسىىىية، بىىىل وجىىىب تنميىىىة قدراتىىىو الفكريىىىة إطىىىلا   الأىىىىداف اتظتوخىىىاة للمنشمىىىة أو تحبيب ىىىا  لصىىىمان تحبيىىىي
التحىىديات واتظشىكلات وتدفعىو إلى انبتكىىار  الفرصىة أاىاا الإبىداع والت ىىور وتدكينىو اىه اباشىىرة اسىءولياتو حى  تاىاه

والت ىىوير، إذا اىىا تتمتىىع بىىو تلىى  اتظىىوارد البشىىرية اىىه تؽيىىزات وقىىدرات ىىىي الىىت تصىىنع النجىىاح اتظسىىتمر، ووضىىع تلىى  
 .حيز التنفيا  وانختراعات تكراتباتظ

 خصائص الموارد البشرية الجديدة والمترافقة م  متيلبات التنافسية: ثانيا :
تحبيىي إدارة التميىز يتوقىا في الأسىاس »ىر سر التفو  والتبدا في تريع تغانت اتضياة، فالعمل اه أجىل  إن البشر

. وحى  تكىون اتظىوارد البشىرية اتميىزة وتسىاىر (1)«عل  تفاءة فعالية اتظوارد البشرية باتظءسسىة على  تؼتلىا اتظسىتويات
اتظفىىاتيح عىىض الصىىفات، وأن تكىىون قىىادرة علىى  ااىىتلا  التفىىو  التنافسىىي للمنشمىىة ينباىىي أن تتىىوفر في ىىا بفي تحبيىىي 

 الأساسية للحصول عل  ازايا تنافسية:
،  (2)«أن اتظىىورد البشىىرا يبىىع في اكىىان البلىىب اىىه أا تؾىىاح تحببىىو اتظنشمىىات»أون: صىىفات اتظىىورد البشىىرا اتظتميىىز: 

 .:(3)ح  تساىر في ىاا النجاح والتفو  وجب أن تتوفر في ا الصفات التالية هلك
 أن يتىىوفر للمءسسىىة اىىوارد بشىىرية نىىادرة اتظ ىىارات والبىىدرات ون  عىىىأن تكىىون نىىادرة غىىا اتاحىىة للمنافسىى  بم

للمنافسىى  اتضصىىول علىى  اال ىىا، تىىأن تتىىوفر لىىد  ىىىاه اتظىىوارد البشىىرية البىىدرة علىى  انبتكىىار والإبىىداع يمكىىه 
 تلفة.وقبول التحديات واتظ اا الصعبة. والبدرة عل  التعاال اع تبنيات تؼ

  انىتمىىاا باتتسىىىا  اتظعرفىىىة اتصديىىدة وتجديىىىد الرصىىىيد اتظعىىرفي واواصىىىلة التنميىىىة الااتيىىة في فىىىروع اتظعرفىىىة واتطىىى ة
 الأتار توافبا اع ات لبات العمل، اع إتاحة اساحة ارنة اه اتط ات واتظعارف اتظساندة.

 د  الأفكىىىىىار واتظبترحىىىىىات واتضلىىىىىول البىىىىىدرات انبتكاريىىىىىة و الإبداعيىىىىىة، واسىىىىىتامار ال اقىىىىىات الاىنيىىىىىة في التبىىىىى
 وابتداع ال ر  والأساليب اتصديدة، والنشر إلى الأاور اه زوايا اتجددة.شكلات للم
  أن يكىون قابىل للتبىديل بمىورد تؽامىل وح  يكون اتظىورد البشىرا اصىدر للميىزة التنافسىية اتظسىتدااة، فإنىو يجىب

لىى  اتظنشمىة ىىاه اتظىىوارد البشىرية اتظتميىزة ينباىىي توحى  تدالإسىىتراتيجية اتظتبنىاة اىه قبىىل اتظنشمىة.  على  اسىتو  
 أن تكون دقيبة في اختيار العناصر اتظرشحة لفعل وظائا  تر في بناء البدرات التنافسية.

                                                        
 .90ص، 2002، دار غريب لل باعة والنشر والتوزيع ،الباىرة ،علي السلمي، إدارة التميز - 1
 .117صانستراتجية ،   علي السلمي، إدارة اتظوارد البشرية - 2
 .113تظرجع السابي صنفس ا - 3
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اتظنشمىىة اىىوارد بشىىرية اتميىىزة علىى  الصىىفات اتظىىاتورة أعىىلاه، ن بىىد اىىه  إلى جانىىب ااىىتلا  :: مفيياتيا التفييوقثالثييا 
ازايىا التنافسىية غىا اسىبوقة، وتتماىل ه اتظوارد عل  افاتيح التفو  والنمىو الىت تىدفع ا لتحبيىي حصوتعا عه طريي ىا
 :(1)ىاه اتظفاتيح فيما يلي

 الأول: القدرة علل التقليد: المفتاا1- 3 
وىو أيسر وأس ل اتظفاتيح وأتارىا اسىتلدااا اىه حيىن تكىون اتظ مىة الأولى ىىي إنتىاج انتجىات تؽاملىة  للمنتجىات 

أقىل تكلفىة  التبليىد لأجنبية اتظستوردة والت تحل تػل ا، ثم تكويه فائض ان ىا قابىل للتصىدير اعتمىادا على  أن يكىونا
 اه اتظنت  الأصلي ح  يتر إنتاجو بكر تبا وبتكلفة انلفصة واه ثم بيعو بسعر انافس. 

 ر:يعلل التيو  القدرة2- 3 
جوانىىىب اتظنتجىىىات الىىىت تم تبليىىىدىا، يبىىىوا بىىىإجراء دراسىىىات عنىىىداا يىىىتمكه اتظنتجىىىون اىىىه اسىىىتيعا  أسىىىرارىر تافىىىة 

لت ويرىا خاصة بعد اتضصول عل  ردود أفعال اه جانب اتظست لك  تعىا، واىه ثم يسىند الأاىر إلى الوحىدات وارتىز 
 اوث للت وير وىو عادة اا يتصل بالآه: 

لكىىل اىىه اتظسىىت ل  الن ىىائي واتظسىىتلدا  ت ىىور أداء اتظنتجىىات ووظائف ىىا الىىت تبىىدا عىىا والإشىىباعات الىىت تحبب ىىا -
 الصناعي والوسيط.

 ت وير اتظواد اتطاا اتظستلداة لأفصل انت  أرخص وأفصل جودة. -
ت ىىوير في طىىىر  التصىىىنيع لتصىىىبح أتاىىىر سىىىرعة وأقىىىل تكلفىىة وأتىىى  إنتاجىىىا، وتلمىىىا تانىىى  اتظىىىوارد البشىىىرية فعالىىىة في  -

  فسية.اتظنشمة ازايا تنا الت وير والتحس ، تلما حبب 
وىىي اىىه أىىر البىىدرات اللازاىىة نتتسىا  ازايىىا تنافسىية عنىىداا تكىون قىىدرة الإبىىداع  القيدرة علييل الابتكييار: 3-3

عاليىىة لىىد  خىى اء اتظشىىروع، وعىىادة اىىا يعمىىل اتظشىىروع علىى  البحىىن عىىه العبىىاقرة وعىىه  وانخىىتراع واتطلىىي وانبتكىىار
وتع ىىىىدىر بالىىىدعر واتظسىىىىاندة وفي تكاريىىىىة ورعىىىايت ر بانأصىىىحا  العبىىىول النىىىىاة وأصىىىحا  اتظواىىىىىب ذوا البىىىدرات 
إلى إنتاج انتجات تتناسىب اىع خ ىوط الإنتىاج البائمىة  الوق  ذاتو إقااة اساببات للملترع  وتوجيو اختراعا ر 

 لدي ا واه ثم تكتسب اتظشروعات اتظزايا التنافسية تتصا بأنها:
 .ازايا ابتكارية غا اسبوقة 
 . تخاطب تافة اتظست لك 

                                                        
 ،2004، ال بعة الأولى ، تغموعة النيل العربية ، اصر ،  تػسه أتزد اتطصاا، صناعة اتظزايا التنافسية - 1

  157-156ص
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 .ن يست يع أحد اتضصول علي ا إن بعد فترة اه الزاه 
صىىول إلى اتظىىأاون فىىالتفو  واناتيىىاز وانرتبىىاء قائمىىة علىى  اتظلكىىات و اتظواىىىب والعبىىاقرة والبىىاحا  اتصىىاديه وىىىاا للو 

 .اتظت لع غليو، واه ىنا ن بد اه فتح الأبوا  أااا اتظوىوب  بتوفا اتظناخ الاا يءدا للكشا عه اواىب ر
 :(1)وبشكل عاا اه أجل أن تس ر اتظوارد البشرية في تؾاح التفو  انشمة اا يجب ان تتوفر في ا الصفات التالية

  غا اتاحة للمنافس   أنهاأن تكون نادرة بمعىRave. 
  أن تكون اتظوارد البشرية قادرة عل  إنتاج البيرValves. 
 ىيىىىىىل أو لتأتميىىىىىزة سىىىىىواء بالتىىىىىدريب واأن يصىىىىعب علىىىىى  اتظنافسىىىىى  تبليىىىىىد اتظىىىىىوارد البشىىىىرية اتظ

 السحب اه اتظنشمة.
 دور الموارد البشرية في خل  ميزة تنافسية:  رابعا

 يمكه للموارد البشرية أن تساىر في خلي ايزة تنافسية اه خلال طريبت  وهما:    
اىىه داخىىل اتظنشمىىة انسىىتراتيجيات الناشىىئة تتكىىون ا انسىىتراتيجيات الىىت تنمىىو  الناشيي:ة: الاسييتراتيجيات: 4-1

 وتعكس اا الاا يبوا بو التنشير بالفعل وليس اا يزعر أو ينوا البياا بو.
إذ تلعىىىىىب اتظىىىىىوارد البشىىىىىرية دورا ىااىىىىىا في تسىىىىى يل عمليىىىىىات انتصىىىىىال خىىىىىلال التنشىىىىىير بمىىىىىا يسىىىىىمح اىىىىىه الوصىىىىىل إلى 

لآنف  وإبىداعات وأفكىارر ج ىود إستراتيجيات ناشئة فعالة يتر تزويد الإدارة العليا عا، وإنو اىه غىا اتظن بىي إنكىا
 عند بناء انستراتيجيات أو تنفياىا.العاال  في قاعدة التنشير 

اه الوسائل الت يمكه لإدارة اتظوارد البشىرية أن تىدعر عىا البىدرة التنافسىية للمنشمىة  تعزيز القدرة التنافسية::4-2
اتظتاىاات البيئيىة اتظعبىدة ودائمىة التايىا، وحىدياا تنمية قاعدة اه رأس اتظال البشرا حين تسىاعدىا في التكيىا اىع 

وتمىىا سىىىبي الىىىاتر فبىىىد ازداد اىتمىىىاا البىىاحا  بمف ىىىوا الىىىتعلر التنشيمىىىي الىىىاا يسىىمح بتوسىىىع قاعىىىدة قىىىدرات اتظىىىوارد 
 البشرية.

لبيئىىة لتحبيىىي النتىىائ  اتظرغوبىىة، ويت لىىب ذلىى  أن تكىىون اتظنشمىىة في حالىىة تعلىىر اسىىتمر اىىه خىىلال اتظراقبىىة اتظنتشمىىة ل
ونشر وتبادل اتظعلواات اتظشارتة في اتخاذ البىرارات، وذلى  اىه اجىل اتظنافسىة بنجىاح في ظىل البيئىة، واتظنشمىات الىت 

يعتىى  أىىىر اصىىدر للوصىىول لإلى التنشىىير تدتلىى  البىىدرة علىى  الىىتعلر تسىىت يع أن تحبىىي ايىىزة تنافسىىية، واتظىىوارد البشىىرية 
تحبيىىىي اتظيىىىزة التنافسىىىية يجىىىب أن يشىىىل في اضىىى راد اسىىىتمر وذلىىى  بسىىىبب  اتظىىىتعلر وعليىىىو فىىىإن دور الىىىوارد البشىىىرية في

                                                        
 تاريخ التحميل،  www.abahe.co.uk عل  اوقع :الأتاديمية العربية للعلوا اتظالية الدنمر . اتظتوافبة اع ات لبات التنافسية، خصائص اتظوارد البشرية اتصديدة و  - 1
8/8/2012. 

http://www.abahe.co.uk/
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التاىىىاات السىىىريعة الىىىت تالىىىا بيئىىىة الأعمىىىال في الوقىىى  اتضىىىالي، وعلىىى  الىىىرغر اىىىه تحسىىى  اتصىىىودة إن أن النجىىىاح في 
وافر اىوارد بشىرية اتظنافسة العاتظية تبتصي تنمية أنشمة إنتاجية تتسر باتظرونة والبدرة عل  التكيا، وىىاا اىا يسىتلزا تى

 والتعاال اع ا  بفعالية. ريعةتدتل  البدرة عل  انستجابة للتااات الس
 : الخاتمة
لبيئىىىة الأعمىىىال أصىىىبح  اتظىىىوارد  السىىىريعة واتظىىىءمرة والىىىت أصىىىبح  تشىىىكل ايىىىزة الأساسىىىيةفي ظىىىل التاىىىاات          

رونىىة للمنشمىىة، وقىد أصىىبح  اتظنشمىىات اليىىوا البشىرية تحتىىل الصىىدارة في رفىع ىىىاه التحىىديات وذلى  تظىىا تىىوفره  اىه ا
تعتمىد علىى  اتظعرفىىة أتاىىر اىىه اعتمادىىىا الأداء التبليديىىة  وبالتىالي فاتظنشمىىات ا البىىة بتامىى  رأتشاتعىىا اتظعىىرفي سىىواء اىىا 
يمتلكو اتظورد البشرا اه ا ارات وخ ات أو اىا تدلكىو اتظنشمىة اىه علاقىات  اىع الزبىائه واتظىورديه وتشعتىو وشى رة أو 
خ ىىط وبىىراا  وإجىىراءات عمىىل وبىىراءات  اخىىتراع وتىىال  اىىا تدتلكىىو اىىه أصىىول ااديىىة الموسىىة تىىل ذلىى  يبىىود إلى 

 لتكويه ايزة تنافسية في اتظنشمة.توفا البيئة الأساسية اللازاة 
 فىىىاتظيزة التنافسىىىية لأا انشمىىىة أصىىىبح  ارتب ىىىة شىىىودة اتظىىىوارد البشىىىرية الىىىت تعتىىى  أىىىىر ابىىىاييس التبىىىدا انقتصىىىادا

 للتبدا . لوانجتماعي بعد أن تان  اتظزايا النسبية واتظ لبة للموارد اتطاا ىي اتظبياس الأو 
وتىىون اتظىىورد البشىىرا يماىىل الاىىروة اتضبيبيىىة لأا انشمىىة واصىىىدر للإنتىىاج والتنميىىة بمىىا يملكىىو اىىه فكىىر واعرفىىة وا ىىىارة 

نشمىىة ، بالإضىىافة إلى أن انتمىىاء الفىىرد وونئىىو ذىنيىىة ت ىىور في تىىل اىىرة تظواج ىىة اتظشىىاتل واتظلىىاطر الىىت تتعىىر  تعىىا اتظ
اتصىودة الشىاالة يسىاعد بتبىد   إدارةتبىني اف ىر  إن أخر تظنشمتو افتاح للتاا والتنافسية ىاا اه ج ة ، واه ج ة 

بيئىىىة يىىىتر في ىىىا تحسىىى  وت ىىىوير اسىىىتمر للم ىىىارات والبىىىدرات والكفىىىاءات وتنميت ىىىا  إيجىىىادقيمىىىة للعمىىىلاء اىىىه خىىىلال 
للمنشمىة عااىة  الإسىتراتيجيةالعميىل ودعىر العمىل ضىمه فىر  وبالتىالي تحبيىي الأىىداف  بإرضاءع انلتزاا وتوظيف ا ا

 والأفراد خاصة وتاا ااتلا  ازايا تنافسية جديدة .
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