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 دراسة حالة الحمامات المعدنية : واقع السياحة العلاجية الطبيعية في الجزائر
 
 بن أشنهو سيدي محمد،  أستاذ محاضر "ب"، د/ 

 benach_med@yahoo.fr بجامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان.
 قصاص زكية، طالبة في السنة الأولى دكتوراه، أ/ 

 z.kessas@yahoo.fr بجامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان.
 

 ملخص:
لقد ساهم التطور السريع لقطاع الخدمات السياحة مؤخرا، بشكل كبير في ازدهار العديدد مدد د ا العدال الد       

تدتلدددلم الددددوارد الطبيعيدددة  كدددالبل ا، ال ددداز الطبيعددد ، الدعدددادي ...ت الددد  لدددوةر لذدددا ا يدددرادات الداليدددة لت طيدددة حا ا دددا 
يسدالد بشدكل ز الفكر التسويق  الحديث اهتمامد  للده هدذا الطشداط ا دت دادو الحيدوو الدذو الداخلية. لذللم رك

مطهدا، أمدرا  الصححيةأ  بآخر في لفعيدل ا دت داد  عاعا.د . للده هدذا اأسداس أهدبا ا هتمدات بالخددمات   خاهدة 
 ضر ريا   زءا مد اظات ا تمال  يعبر لطها ككياي معقد لدا تحتوي  مد اشاطات  أةكار غير ملموسة.

لزداد األعية ا دت ادية  ا  تمالية للخدمات ال ديية في الدد ر الدذو للعبد  الدراةدح ال ديية الد  لعتمدد للده     
ااة العامددل البشددرو، مددد خددخا لقدددع خدددمات العددخج الحمامددات الدعدايددة، الدد  أضدديو للعدد  د ر ةعدداا في هددي

بالديددددداد الدعدايددددددة   التددددددليلم، الدبيددددددو، اأكدددددل، با ضدددددداةة ع  خدددددددمات أخدددددر  متعلقددددددة بالطقدددددل، مراةددددددح اللةيدددددد    
 ا ستجمات، ..الخ.

للدددده الددددرغم مددددد ألعيددددة الخدددددمات ال دددديية  السددددياحية ع  أسددددا لوا دددد  لرمولددددة مددددد التيددددديات بسددددب  لدددددت      
موسيتها،  ال  لفرض لله ر ل التسويح الددة في ل ميم الدطتج مد أ ل تحقيح رضه السياح، مدد خدخا لدوةير مل

كيح  خددمات لتواةدح مدع لودعدا م مدد  دودة الخدمدة الدقدمدة.   في سدياك هدذد اأةكدار طرحطدا ا .دكالية التاليدة: 
لمعدنيحة أن تحقحأ أللحى جحودة ممكنحة رتكحزة للحى الحمامحات اميمكن للمؤسسات الإستشفائية والسحياحية ال

الجدددودة الجيددددة للخددددمات    للإ ابدددة للددده هدددذد ا .دددكالية   بعدددد لطدددا ا هدددذد الدراسدددة عسدددتطتجطا بددد ي  للسحححياح 
ا ستشدفايية الدقدمدة مدد طدرم الحمامدات الدعدايدة، لسداهم بشدكل كبدير في الرةدع مدد رضده السدياح الدرضده   ال ددير 

للده هياكدل اسدتقباا كالفطدادك   الدطدالم   مطداطح للإسدتجمات يسداهم بشدكل  مرضه،   أي لوةر هذد الحمامات
 ةعاا في استقطاب سياح  دد.
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 السياحة العخ ية الطبيعية، الحمامات الدعداية،  ودة الخدمة، رضه السياح.  : الكلمات الدالة
 : مقدمة
لعد السياحة ظاهرة ا تمالية، ثقاةية   ادت ادية، كوي أسا أهبيو مد أكبر ال دطالات في العدال لددا حققتد   

مد اتايج معتبرة مد حيث التدةقات   ا يرادات   مد حيدث مطاهد  الشد ل الد  لوةرهدا سدواء كداي ذلدلم ب دورة 
 مبا.رة أ  غير مبا.رة.

الشدر ط الد  لتم دل في الددادة الخدات الدتعلقدة بدالدوارد السدياحيةة الدتم لددة لتطلد  التطميدة السدياحية لدوةر ملدة مدد   
، الشدددواط ، منحححابع الميحححاه المعدنيحححةأساسدددا في الدعطيدددات الج راةيدددة: كالدطددداظر الطبيعيدددة  الدتعلقدددة بالجبددداا، اأسدددار، 
ريدة، الديطيدة، ال دطالات التقليديدة، ال ابدات، ال دياروت، أمداكد الراحدة،   اللةيد ، عضداةة ع  الددوارد التارلؼيدة الدعما

   كذا العادات   التقاليد.
يستلزت دطاع السياحة لوةر عمكاايدات ماديدة،   بشدرية  سدت خلذا   لسدخيرها للده أحسدد   د ،كما بدات مدد 
الضددر رو للدده الدؤسسددات   الدطظمدددات السددياحية ا لتمدداد للددده التسددويح السددياح  لجددذب اكدددبر لدددد لشكددد مدددد 

بالتدداا السددع   راء لقددع أةضددل الخدددمات السددياحية عددم التميددز لددد الدطاةسد    الح ددوا للدده اكددبر السدياح،   
 .1ح ة لشكطة مد السوك العالد  للسياحة

حاليددا لعددد السددياحة مددد أهددم الدقومددات ا دت ددادية الددد  لؽكددد أي لعتمددد لليهددا الجزايددر لتفددادو ا لتمدداد للددده 
ة في العقدد الحدداا، لظددوا متزايدددا كددوي أي لرداا اسددتعمالذا ل يقت ددر ةقدد  للدده المحر ددات، ةلقددد .ددهدت هددذد ال ددطال

 .2بالسياحة العلاجيةسياحة الدوادع التارلؼية، الشواط ،   الدطاظر الطبيعية، بل لعدت ع  ةكر آخر يتعلح 
 في سياك اأةكار السابقة هذد لؽكططا طرح ا .كالية التالية:

رتكححزة للححى الحمامححات المعدنيححة أن تحقححأ مذات طححابع السححياحية الكيحح  يمكححن للمؤسسححات العلاجيححة 
   أللى جودة ممكنة للسياح 

  :   للإ ابة لله هذد ا .كالية ادلحطا الفرضيت  التاليت  
الجددودة الجيدددة للخدددمات العخ يددة  الدقدمددة مددد طددرم الحمامددات الدعدايددة، لسدداهم بشددكل كبددير في الرةددع  يع -

 ضه   ال ير مرضهمد رضه السياح الدر 
عي لدددوةر هدددذد الحمامدددات للددده هياكدددل اسدددتقباا كالفطدددادك   الدطدددالم   مطددداطح للإسدددتجمات يسددداهم بشدددكل  -

 ةعاا في استقطاب سياح  دد.
                                                             

بت رم – 215-214ص .  -العدد  اأ ا -الجزاير, لرلة ادت اديات شماا عةريقياخالد كواش, مقومات   مؤ.رات السياحة في  -  1  
ت ,التطمية السياحية الدستدامة في مهورية م ر العربية "دراسة لقولؽية بالتطبيح لله لزاةظة 2007لزمد ابراهيم لراد , ةار ك لبد الطبي لطا الله,    -2

.3طادك   الحاس  الآا, ا سكطدرية, ص.ا سكطدرية"الدعهد العاا للسياحة   الف   
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 عريف السياحة   الخدمات السياحيةلله هذا اأساس سطتطا ا في هذا البيث ل
  : السياحة و الخدمة السياحية 1-1

الدسدداةريد خددارج بي ددتهم الدعتددادة،   الددذيد لؽضددوي ةيهددا مدددة   لتجددا ز سددطة  احدددة لشددمل السددياحة اشدداطات 
 .1لله التواا   ذللم أهدام لرةيهية أ  مهطية أ  لخ ية أ  أهدام أخر 

أما الخدمة السياحية ةهد  أو ةعدل أ  أداء يقدمد  أحدد اأطدرام ع  طدرم آخدر، يكدوي باأسداس غدير ملمدوس 
  ء ما،   عاتا   دد يكوي أ  دد   يكوي مقر ي بمطتج مادو.    يطجم لط  تدللم .

الخددددمات السدددياحية هددد  مطتجدددات غدددير ملموسدددة يدددتم التعامدددل عدددا في أسدددواك معيطدددة،  ددددم أساسدددا ع  عرضددداء 
حا ددات   رغبددات الدسددتهللم   لسدداهم في لددوةير  اادد  كبددير مددد الراحددة   ا طم طدداي   الرلايددة ,كمددا تحقددح اولددا 

 .2ا دت ادو سواء لله مستو  الفرد أت لله مستو  المجتمع مد ا ستقرار
 :  السياحة العلاجية 1-2

يعددد ال ددرض مددد السددياحة مددد أحددد اأسددباب   الددد اةع الدد  اعددل السددايا يفكددر في السددياحة،   مددد بدد  هددذد 
ة لعددا ا اتقدداا ، ةهددذد اأخددير بالسححياحة العلاجيححةاأغددراض التدددا و بالديدداد الدعدايددة الدد  لدددخل ضددمد مددا يسددمه 

الدؤدو للأةراد ع  أحد اأمداكد الد  لتدوةر عدا مستشدفيات متخ  دة  متميدزة، أ  ع  مطتجعدات عستشدفايية يتدوةر 
 ةيها العخج باستخدات الدوارد الطبيعية كالدياد الدعداية الساخطة أ  الشمس أ  خ ايص مطاخية معيطة أخر .

لكددد ازدادت بددر زا  مددع التطددور الددذو لرةدد  هددذا القطدداع مددد خددخا  عي السددياحة العخ يددة معر ةددا مطددذ القدددت، 
عاشداء ةطدادك البيولو يددة   كدذا مراكددز  دث طبيدة  ع   اادد  الدراكدز العخ يددة الد  لعتمدد للدده الحمامدات أ  رمدداا 

 راحة   لتيقيح العخج   الطقاهة.، كل هذا يقات لتوةير .ر ط ال3أ  ألشاب طبية
 لاجية:أنواع السياحة الع 1-3
 بشكل لات لؽكططا استطتاج أهطام السياحة العخ ية كالآتي:  
 
 سياحة النقاىة الطبية: 1-3-1 

في هددددذا الطددددوع مددددد السددددياحة، يقددددوت السددددايا بالسددددفر مددددد أ ددددل العددددخج أ  ع ددددراء لمليددددة  راحيددددة في عحددددد  
اأطبددداء ا خت اهدددي ، الدستشدددفيات الددد  لذدددا طدددابع خددداص مدددد حيدددث الشدددهرة  لوةرهدددا للددده كفددداءات لاليدددة مدددد 

                                                             
.5خطة ادارة لتطوير دطاع السياحة مشر ع لشوا مد ا تحاد اأ ر بي، ص. -  1  
.157ص. التسويح الفطدد ,مؤسسة حورس الد لية,, ا سكطدرية،–ت, التسويح السياح  2007طارك لبد الفتاح الشري    - 2  
,  امعة بومرداس, الجزاير, ص -دراسة حالة   ية بومرداس-ال  يرة   الدتوسطة في لردية   لظو القطاع السياح ت, در  الدؤسسات 2009مسد و دليلة  -3

-بت رم -   44   
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 الدعدددات ذات لكطولو يددة متقدمددة، أ  الدستشددفيات الدتخ  ددة،   في هددذد الحالددة لؼضددع السددايا للإ.ددرام الطددبي 
حسددد   ضدددعيت  الدرضدددية،   غالبدددا مدددا لسدددتدل  البقددداء في الدستشدددفه لعددددة أسدددابيع،  يدددث لليهدددا ةدددلة الطقاهدددة الددد  

 حتى يتماثل للشفاء الطهاي .   ة يقضيها الدريض في عحد  اأماكد السياحي
 :  السياحة العلاجية الاصطنالية 1-3-2

لتميدددز هدددذد السدددياحة أسدددا مدددد هدددطع ا اسددداي،  يدددث لتدددوةر للددده دامدددات اهدددططالية   مسدددابا،   لسدددتخدت 
الدعدددات  أ هددزة لكطولو يددة حدي ددة في لددخج بعددض اأمددراض، بدداأخص اأمددراض العضددلية   الجلديددة، كمددا لتميددز 

حدددددايح  مسدددداحات خضددددراء لستلدددف،     سددددايل اللةيدددد . هددددذد اأمددداكد يق دددددها السددددياح أغددددراض الدتعددددة بو دددود 
 بحححاث البيدددث لدددد ال دددية، كمدددا لو دددد عدددا مراكدددز هددديية سدددياحية لقددددت خددددما ا لطدددالبي الر.دددادة  لعدددد مدددديط  

 ميزة في هذا المجاا.تخ  ة   الدتا يطالية مد الدعال السياحية العالدية الد مونتاكاتينيالبريطااية   
 :  السياحة العلاجية الطبيعية 1-3-3
يعتمدد هدذا الطدوع مدد السدياحة للدده الطبيعدة بكدل مقومدات العدخج الطبيعدد ، الد  لسدالد للده لدخج الجسددد   

  الطفس معا، ةمد ب  الفر ع السياحة العخ ية الطبيعية لطص بالذكر:
لتوا ددد في مطدداطح معيطددة  لزددد دة دددد ل ددل در ددة حرار ددا لطددد الدطبددع ع   أ / الحمامددات الدعدايددة أ  الكبريتيددة  :

 در ة، كما لسالد لله لخج الك ير مد اأمراض الدتعلقة بالجلد، الر ماليزت، الكله , الدعدة ... 72
لدددخل ضددمد طددرك العددخج التقليديددة، كددوي أسددا لعتمددد للدده طريددح الدددةد في الرمدداا   ب/ الحمامددات الرمليددة :

شدددعة،  يدددث يكمدددد د رهدددا في لدددخج آ ت ر مددداليزت م دددل آ ت الدفاهدددل،   الظهدددر ةعدددادة مدددا لصدددد هدددذا الطدددوع مدددد الد
الحمامات في  احات ال يراء كمدا هدو اأمدر بالطسدبة لسديود الد درية،   بسدكرة الجزايريدة، لدذللم ة سدا لسدالد للده 

 معالجة اأمراض الدزمطة.
هطددا بطدد  البيدديرات الفاسدددة أ  الطدد  البركدداع، ةطريقددة العددخج في هددذد يتعلددح اأمددر  ج/ الحمامددات الطيطيددة :

الحالددة لددتم بواسددطة دةددد األضدداء الدريضددة للسددايا في الطدد   حتوايهددا للدده الديدداد الكبريتيددة،م ل البيدديرات الفاسدددة 
مدد الحمامدات للده :   بوادو الططراي بم ر،   ط  بركة ل  ال برة لليمامات الطيطية العخ ية. تحتوو هذا الطوع

 .1كاربواات الكالسيوت، كبريتيات الكالسيوت، أكسيد اأ مطيوت، الحديد، الفلوريد، الفوسفات،   أخيرا  الكبريو

                                                             
 امعة البليدة, الجزاير,  -مؤسسة التسيير السياح  لحمات ري ة الدعدع –ت,د ر  لسويح الخدمات في لفعيل السياحة العخ ية 2008بلقاسم لويزة ,   -1
  41-40ص



  0100/ 10العدد  10المجمد مجمة دفاتر بوادكس               ___________________________________________________

88 
 

هطدداا الك ددير مددد الدراكددز الدد  لقددوت بمعالجددة الدرضدده باسددتخدات ميدداد البيددر الدالحددة  د/ الدعالجدة بميدداد البيددر الدالحددة :
اأمددراض الجلديددة الدزمطددة،   مددد أهددم مراكددز العددخج الدد  لعدداي  بميدداد البيددر لصددد سدديدو  الدد  لفيددد في الشددفاء بعددض

 ةرج بالجزاير،   مططقة البير الديو باأردي.
يدتم هدذا الطدوع مدد العدخج مدد دبدل الدعدالج  الشدعبي  أ  مدد طدرم اأطبداء  هد/ العخج التقليدو باألشداب :
و دراسدددات لديدددددة للددده ددددددرة هدددذد اأخدددديرة في التسدددب  في الشددددفاء مددددد الدخت ددد  في العددددخج باألشددداب. أثبتدددد

 اأمراض الدستع ية،   كذللم معالجة كسور العظات . 
هطددداا بعدددض اأمدددراض الددد  يشدددفه هددداحبها بمجدددرد لعرضددد  للطبيعدددة  ال ابدددات   / الطبيعدددة الذاديدددة   الطقيدددة ت :

لخداا مدد كدل للدوث. مدد هدذد اأمدراض لطدص بالدذكر :  الجباات   ا ستمتاع بجمالذا    وها الذداد    الجدام   ا
 .  1الربو، اأمراض ال درية، اأمراض الطفسية، التع  الجسدو

 السياحة العلاجية و للاقتها بالبيئة الطبيعية: 1-4
عي البي ة الطبيعية ه  لبارة لد الوس  أ  المحي  الطبيع  الذو يعيش ةي  ا اساي مع بقية الكايطات اأخدر . 

شدمل أيضددا  لدددا مددد الد ددادر   الظدواهر الطبيعيددة الد    دخددل للإاسدداي في   ودهدا     في لوزيعهددا الج ددرافي،   ي
 لذللم ة سا لؤثر للي    لله باد  الكايطات اأخر . 

لتم دددددل الد دددددادر الطبيعيدددددة هتددددد  في اأرض  اللبدددددة، الطبوغراةيدددددة، الشدددددكل الخدددددار   لسدددددطا اأرض، التكدددددويد 
ال ددددر ات الباططيددددة كالدعددددادي   الديدددداد الجوةيددددة، ظددددر م خاهددددة كالت دددددلات   ا از دددددات اأرضددددية   الجيولددددو  ، 

اددددات البريددددة،   الدطدددداظر الددددز زا...ت، الدطدددداخ  الضدددد   الجددددوو, التسدددداد , در ددددة الحددددرارة...ت، ال طدددداء الطبدددداتي، الحيوا
 الطبيعية.
 :الموارد المائية 1-4-1

در السددياحية الذامددة  سددتقطاب السددياح،   لعتمددد در ددة  ألعيددة الديدداد سددياحية لشددكل الدددوارد الداييددة عحددد  الد ددا
كميتهدددا، اوليتهدددا، خ اي دددها، أمددداكد لوا ددددها،   الظدددر م الدتعلقدددة باسدددت خلذا. : هدددذد للددده لددددة لوامدددل أبرزهدددا

  كددذا الديدداد الجوةيددة  لطي ددر الدددوارد الداييددة أيضددا  في ميدداد الشددواط ، البيددار، الديدداد السددطيية  اأسددار   البيدديراتت،
 (. الدطابع الدعداية خ وها

 مياه المبايع المعدنية:  1-4-2
عي لدياد الدطابع الدعداية ال  بقدر ا لله معالجة اأمراض ألعية كبيرة في السياحة العخ يدة الد  زاد ا دبداا لليهدا 

أمددراض في الع ددر ال ددطال  الددذو ك ددر ةيدد  مددؤخرا بزيددادة الحا ددة ع  التدددا و،   الرغبددة في الشددفاء،   كددذا لعدددد ا
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" في اليواداي   يطدابيع ابيحدا فحروسالتلوث . ةيس  الدراسات السابقة ةداي أ ا ابدع اسدت ل لذدذا ال درض هدو ابدع "
 " بم ر في ل ر الفرالطة   كذا يطابيع معداية ةراسية في ل ر الر ماي.حلوانمططقة "

هدذا الطدوع مدد السدياحة، مدد خدخا اسدت خا الدطدابع الدعدايدة ذات  مع مطلع القري التاسع لشر ازدهر في أ ر بدا
الطدابع العخ د  الجيددة،   الدتم لدة في الدؤسسدات السدياحية الد  لقدوت جددمات لخ يدة رةيعدة الدسدتو  تحتدوو للده 

" st-mauriceةطددادك، مطدددالم، م ددديات،   ليدددادات لسدددتقبل ألددددادا كبدديرة مدددد السدددياح سدددطويا للددده غدددرار: "
" بجمهوريددة الشدديلم، عضدداةة  karlovy vary" بفراسددا، "  vichy" ب لداايددا، "  wiesbadenسددرا، " بسوي

 .1ع  بعض الددي في كل مد ايطاليا، بل اريا، يوغسخةيا،   أيسلطدا
 مقومات السياحة العلاجية: 1-5

الكيما يدددة في لعتمدددد السدددياحة العخ يدددة   بشدددكل .دددب  كلددد  للددده خ دددايص الطبيعدددة، د ي اسدددتخدات اأد يدددة 
العددخج،  يددث لتطلدد  لددوةير الكفدداءات البشددرية ذات الخددبرة  التدددري  الجيددديد، حددتى لقددوت باسددت خا ا مكاايددات 

 لصاح هذا اوع مد السياحة ألعها: الدتاحة في السياحة العخ ية، بالدقابل هطاا .ر ط  أساسية لساهم في
 ال خثة التالية:: يتضمد هذا الشرط العطاهر الشروط الأساسية 1-5-1

:  لتكوي مد  البطايات   التجهيدزات   الدخحدح : رياضدية، ثقاةيدة، ةطدادك   لزدخت ااريدة  أ/ الذياكل السياحية
.... لعمدددل هدددذد الذياكدددل للدددده لرديدددة السدددياحة   لطورهددددا،   أي يرالددد  في هدددذا الطدددوع مددددد الذياكدددل كدددل الطبقددددات 

 ا  تمالية. 
مددد الحا ددات اأساسددية للإاسدداي، بالطسددبة للسددايا يعددا  Maslowحسدد   يعتددبر هددذا العط ددر ب/ اأمددد :

اأمددد السددخمة مددد كددل الحددوادث، اأمددراض  الكددوارث،   أي يكددوي السددايا آمطددا للدده متالدد ، ةيددا ت الددخ أمددد 
مددة  لليدح أضددرار كبدديرة بالسددياحة، أي السددايا في هددذد الحالددة دددد يضددطر ع  أي ي خددذ دددرار يقضدد  بتقليددل أيددات ا دا
 أ  حتى لدت لكرار الزيارة   ا سوء مد ذللم هو عمكااية اقل  هورة سي ة لد الدكاي أ  البلد الذو ساح ةي .

اظرا  لليساسية الكبيرة للجاا  اأمدا ةيمدا لؼدص السدياحة هطداا بعدض الدقلحدات الخاهدة للإ دراءات اأمطيدة 
  مطها ما يل : 

 لله الحياة، مد أ ل زرع ا طم طاي في افوس السياح.مشاركة السايا بمبالغ رمزية كالت م   -
التوا دد الدك ددف لر داا اأمددد في الدطداطح السددياحية، الفطدادك،   ميددع الدطشدآت السددياحية، بشدرط أي يكددوي  -

 غير مري    لباس .عبيت ذ و الت هيل الجيد.
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الدظهددر العددات، السددلوا,   ا ختيددار ر دداا أمددد السددياحية بشددكل دديددح، خاهددة مددد حيددث الدسددتو  ال قددافي،  -
 ا هتمات بالل ات اأ طبية العالدية، ال قاةة السياحية، حتى يتطابح مستواهم مع الدهات الدوكلة عليهم.

تحسيس  العامل  في القطاع السياح  ب لعية المحاةظة لله سخمة السدايا،   تحسيسدهم ب اد  الد ددر الوحيدد  -
ة  داييدة لطدد لستلدف الدتعدامل  السدياحي  كالدر.دديد، السدايق ، الددوظف ,   لدداخيل دطالهم، لشدا يولدد ثقاةدة أمطيد

 التجار...
 : لتم ل أساسا في   ج/ الخدمات :

لكددوي حسدد  رغبددة السددايا   لتم ددل في خدددمات الفطددادك، الدخيمددات، البيددوت العايليدددة،  * خدددمات ا دامددة:
 .1بيوت لشباب، الددي, القر ،   المجمعات السياحية

ل خدددددذ أ.ددددكاا مدددددد الدطددددالم الجامعيدددددة، الدطفددددردة، الطدددددوادو   الجمعيدددددات,  خدددددمات اأطعمدددددة   الدشددددر بات:* 
 خدمات تحضير اأطعمة...

لشمل اقل السايا داخل الدكاي السياح  أ  خار    كذا مدد بلددد ع  بلدد الضدياةة  مطهدا  * خدمات الطقل :
 : البيرية، الجوية، البرية.

 الطوابع   الخراي  السياحية   اأةخت... تلف الدطتجات التقليدية:خدمات بيع الذدايا  لس*
  هطدا يدبرز د ر الددليل السدياح  الدذو لغد  أي يكدوي مدؤهخ أداء هدذا الدد ر   : * خدمات ا ر.اد السدياح 

 كما يطب  .
اي دها أسدا ال  لساهم في عكماا ال طالة السياحية لدوا هة حا ات السدياح، مدد خ  *الخدمات التكميلية :

لدددتمم مددددد طددددرم القطالددددات اأخدددر  ةمطهددددا :خدددددمات التسددددلية، خددددمات الرياضددددة، الخدددددمات ال قاةيددددة، التلفدددداز، 
الدددذياع، الجرايددد، الددلاث الشددعبي، الخدددمات ال دديية، ااريددة،هالف، ةدداكس، البريددد، ا الاددو، خدددمات م ددرةية، 

  مكوث  في البلد. السايا خخا مدةخدمات الدطار،   أو خدمات أخر  لػتا ها 
 الإمكانيات المتاحة: 1-5-2 

مددد بدد  مقومددات السددياحة العخ يددة الدد  تدددطا هددذد اأخدديرة خ ددايص لشيددزة   م دددر لجددذب ألددداد كبدديرة مددد 
 :  2السياح لؽكططا ذكر

 لواةر الحمامات ذات الدياد الدعداية أ  الكبريتية.  -
 مد البييرات  البرا الفاسدة ذات خواص طبية.لواةر الحمامات الطيطية سواء كااو بركااية أ   -
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 لواةر الدطاخ ال ي    الجو الدستقر   الطبيعة الخالية مد أو للوث.  -
لددددواةر عمكاايددددات اللةيددددد   ا سددددتجمات مدددددد حيددددث الدسدددداحات الخضدددددراء   الحدددددايح  كدددددذا .ددددواط  البيدددددار  -

  البييرات الذادية.
 يعتبراي مد اأركاي اأساسية للعخج الطبيع . الطظاةة الكاملة   الذد ء التات اللذاي  -
 لواةر ا مكاايات الدادية   الدالية   العقارية  دامة مراكز هيية. -
 لواةر اأطباء الدخت   ذ و الكفاءة،  كذا التجهيزات الطبية الخاهة عذا الطوع مد السياحة. -
اهدة في الجوااد  التمريضدية للعمدل داخدل الدراكدز لواةر الدتخ    في العدخج الطبيعد   الطفسد  الددؤهل  خ -

 ال يية للسياحة العخ ية.
لددواةر مسددتو  مقبددوا مددد حيددث الطوليددة   السددعر للإدامددة،   ا لا.ددة للدده لستلددف الدسددتويات في الدطدداطح  -

 السياحية العخ ية   مراكزها. 
 : جودة الخدمات و رضى السياح  1-5

 ودة الخدمة ما ه  ع  دياس لددد  لطدابح مسدتو  الجدودة الدقدمدة مدع  Lewis   Boomsحس  كل مد 
لودعددات الدسددتفيد، ةتقدددع خدمددة ذات  ددودة يعددا اادد  في الد ددلية الطهاييددة أي لكددوي الخدمددة متواةقددة مددع لودعددات 

فيد بدد   ددودة الخدمددة   رضدده الزبددوي لطدددما ددداا أي الجددودة هدد  مودددف يكوادد  الدسددت Batesonالدسدتفيديد. ميزددز 
مدددد خدددخا لقييمددد  لعدددرض الخدمدددة،   أي هدددذا الدوددددف غالبدددا مدددا يكدددوي مبطيدددا أ  مسدددتطدا للددده سلسدددلة مدددد خدددبرات 
لقييميددة سددابقة،  لليدد  ةدد ي الجددودة هدد  أدددل ديطاميكيددة ديدداس ع  الرضدده. أمددا الرضدده ةهددو لبددارة لددد الطددالج الطهدداي  

 للتقييم الذو لغري  الدستفيد لعملية لبادا.
 مةجودة الخد :شكل

 
 
 

   
 
 
 

 المصدر
Parasuraman  ،118ص ، 1991وزملائو 
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عذي لؽكد أي اقوا أي  ودة الخدمدة هد  المحددد الرييسد  لرضده الزبدوي أ  لددت رضداد،   أاد  الدفهدوت الدذو لبطداد 

 Cronin     Taylor زمخيدد   Parasuramanالعديددد مددد البدداح   الدتخ  دد  في لردداا الجددودة م ددل 
  آخريد.

 لله ضوء ما لقدت، لؽكد استخخص ثخثة مستويات للخدمة:
 ه  الخدمة ال  لتيقح لطدما يتسا   عدراا الزبوي أداء الخدمة مع لودعال  الدسبقة لطها.ادية: الخدمة الع

 ه  الخدمة ال  لتيقح لطدما يتدنى اأداء الفعل  للخدمة لد مستويات التودعات بالطسبة لذا.الخدمة الرديئة:   
دمدة لودعدات الزبدايد بالطسدبة اأداء الفعلد  للخه  الخدمة ال  لتيقدح لطددما يفدوك أ  يتجدا ز الخدمة المتميزة: 

  لذا.
 : دراسة حالة المحطة المعدنية لحمام بوغرارة : المبحث الثاني

 :  المنابع الحموية الجزائرية 2-1
 السدياحية بالدقاهدد   ا هتمدات بمراةقد  مدد خدخا ا رلقداء السدياح  دطالهدا لطدوير لضدو بقدوة الجزايدر تخطدو
 السدياحية الددوارد مدد ،لخسدتفادة السدياحة دطداع ع    الد ليدة المحلية ا ست مارات لدةح أمات الباب بفتا الجديدة،
 مدد كلدم 1200 بامتدداد لتميدز لقريبدا، الد  2كلدم   2 مليدوع مسداحة ةدوك الدمتددة الجزايدر عدا لزخدر الد  الذايلدة

 الطالمة. الرملية السواحل
السحياحة م دل    ديددة سدياحية مطتجدات لطدوير للده الجزايدر في السدياحة هدطالة لدد الدسدؤ لة الجهدات لعمدل
 بالتبار هذا البلد يزخر بموارد   مقومات سياحية طبيعية هايلة   متطولة. العلاجية

، مطبدددع يدددتم اسدددت خلذا بطدددرك لقليديددددة، 90كلدددم، بيطهدددا   1200مطبدددع ددددوو للددده امتدددداد  202تدلدددلم الجزايدددر 
التبدارا لددا  ،الواددع بو يدة دالددة الشدردية،  يعتدبر  دوهرة سدياحية لالديدة بكدل الدقداييسالمسخوطين  أ.هرها مطبع ددات

 96الددذو يط دد  مدد الديدداد الطبيعيددة الدطبع ددة مددد بداطد اأرض، بدر ددة حددرارة دياسددية ل ددل حددد د  لسز ادد  يطفدرد بدد 
ل اايدة د ليدا مدد حيدث در دة الحدرارة بعدد الديداد لل في الدديقة الواحدة،  هو ما لغعلهدا ا 6500در ة م وية  لتجا ز 

 .1الدتدةقة مد براك  ايسلطدا
لددوةر الدطددابع الحمويددة الدطتشددرة بك ددرة في الجزايددر خدددمات هدديية بالجملددة لسددهم في العددخج الطبيعدد  لدددا يزيددد لددد  

ضددداهم ع  مدددا لشدددرة أمدددراض، بفعدددل مدددا لططدددوو لليددد  مياههدددا الحدددارة مدددد خدددواص أدطعدددو اأطبددداء بجدددد   لو يددد  مر 
مطدابع   دامدات بوحطيفيدة، . مدد ضدمطها: .هارت لسمه بدد"الدؤسسات ال ديية البديلدة" لبعدا لطجالتهدا العخ يدة.
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، دردددور، الشدديقر، سدديدو بلخددير، لدد  بححوغرارةدددات الدددباي، هيليددو بددوليس، لدد  العددربي، دددات الطبايددل، بليشدداع،  
 الحمات   غيرها.

لددلا في ال اايدة،  يددث لتمتددع بمكواددات كيمياييددة  25ع   6يدلا ح لدددةح ميدداد الحمامددات السدابقة الددذكر مددا بدد   
لفيدد في لدخج أمدراض الجلدد، الكلده، الدفاهدل، األ داب، التدطفس، اأادف  الحطجدرة  اأذي، كمدا لعدد هدذد الديداد 

طيددة بالبكاربواددات  الد طيزيددوت    غ، ةهدد  اض الدت ددلة بالبشددرةغطيددة بددالدواد الدعدايددة الدد  لفيددد لعددخج العديددد مددد اأمددر 
 1ت:01غيرها مد اأمخح الدعداية كما يوضي  الجد ا  

 
 أىم محطات الحمامات المعدنية بالجزائر : 01جدول 
 اأمخح الدعدع ال  لتضمطها مياه  الحمات 

 كبريتات+ أمخح ال وديوت دات  ملواي البليدة
 كبريتات الكالسييوت ل  الدةلهدات ري ة 

 ثاع ةيمات الكالسيوت دات بوحطيفية معسكر
 كبريتات الكالسييوت دات بو حجر ل  تدو.طو

 كبريتات الكالسييوت, بكربواات ال وديوت للمساي بوغرارةدات 
 كبريتات دات ال الح  بسكرة
 كبريتات الكالسييوت دات دردور سطيف

 كالسيوت+م طيزيوت+كلور ر+الات+اليو+كبريتات دالدةدات الشخلة 
     http://www. Onefd.edu.dz      08 ص  pdf الطواىر التكتونية في إفريقيا  : المصدر 
 : تقديم مؤسسة التسيير السياحي لتلمسان  2-2

، أاشدد ت مؤسسددة التسدديير 1982اسددتطادا ع  لمليددات علددادة الذيكلددة العضددوية   الداليددة للشددركات الوططيددة لددات 
بمو د   الدرسدوت EGTT  Entreprise de Gestion Touristique de Tlemcenالسدياح  لتلمسداي 

د الدؤسسدة هدد  في عطددار علدادة هيكلددة القطداع السددياح . حاليدا هددذ 1983مدارس  26ال دادر بتدداري   83-215
 لبارة لد:
 

                                                             
  /www.alttebeyah.com/page/ 107الدودع ا لكل ع للسياحة.../ -1
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 يتضمد ثخث مؤسسات ذات طابع حضرو : سلسلة فندقية 2-2-1
 أربع لصوت -للمساي –ةطدك الزياايد  -
 ثخث لصوت  -م طية –ةطدك التاةطا  -
 ثخث لصوت -سعيدة –ةطدك الفرساي  -
 لتضمد أربع مركبات  سلسلة حمامات معدنية: 2-2-2
  -للمساي –المحطة الدعداية لحمات بوغرارة  -
  -ل  تدو.طو –المحطة الدعداية لحمات بوحجر  -
 -معسكر –المحطة الدعداية لحمات بوحطيفية  -
 -سعيدة –المحطة الدعداية لحمات ربي  -
 بطاقة فنية لحمام بوغرارة:   2-3

  50أد دده ال ددرب الجزايدرو، للدده بعددد حددواا  -م طيدة–لقدع  المحطددة الدعدايددة لحمدات بددوغرارة  في البلدددة الحد ديددة 
 كلم مد مديطة للمساي.
 1974 * تاريخ الاستغلال

 مساحة مبطية.2ت 9776مطها  2ت 63 332لبلغ الدساحة ا مالية للميطة  : المساحة -
 ةطدك في طور الت طيف : التصني  -
 موظف 78 : اليد العاملة -

 : * ىياكل الاستقبال
مسددددكد لدددددايل   14سددددريرت، لرمولدددددة متكواددددة مدددددد  60غرةدددددة    30 ةطددددددك يتضددددمد   : استضدددداةة -

Bungalows   56  سريرت. 64.قة    16سريرت،    لرمولة متكواة مد 
 مقعد/يوت  غداء   لشاءت،  200مطعم بد  : الدطالم  -
ااريدددة، لزددخت  05مقهدده   هددالة الشدداو، هددا ت ا سدددلاحة، مركددز اددارو متكددوي مددد   : مراةددح أخددر  -

  ،  ساحت  للتطس، مودف للسيارات.مساحات خضراء
   كميائي للمياه المعدنية لحمام بوغرارة:-التركيب الفيزيو  2-4

مطددابع مسددت لة، لبلددغ در ددة حددرارة  الديدداد الحمويددة مددا  03ةيمددا يتعلددح بالدطددابع الدعدايددة لحمددات بددوغرارة ةعددددها هددو 
 530ا/ثدا، بقددرة تخدزيد عماليدة لقددر بدد  6.5 م وية في الدطبع،   بطسدبة لددةح للميداد الحمويدة    45 43ب   



  0100/ 10العدد  10المجمد مجمة دفاتر بوادكس               ___________________________________________________

015 
 

  : كيمياييددة  التاليدددة-/ اليددوت. للكدد  هددذد الديدداد مددد العطاهددر الفيزيددو3ت 420  كددذا باسددتهخا يددوم  يقدددر بددد   3ت
 الكبريتات الكالسيوت، بكربواات،   ال وديوت.

   والعلاجية والتركيب الفيزيوكيميائي للمياه المعدنية لحمام بوغرارة:المؤشرات الطبية  2-5
, لعتددبر ميدداد الحمويددة ةعالددة لعددخج العديددد مددد اأمددراض أثبتهددا العلددم   التجربددة الطبيددة مطهددا : أمددراض الر مدداليزت

يدة،  ليدة الدمو   م دل ارلفداع ضد   الددت الشدرياع، أمدراض الباركيطسددت، أمدراض اأ أمراض الجلد, أمراض األ اب
   غيرها مد اأمراض اأخر .

  يتم العخج  ةح طريقت  الرلاية و العلاج: 2-6
– hydroددددددددددات لدددددددددادو، الذيدددددددددد  لددددددددددليلم   أخدددددددددذ المعالجحححححححححة بالميحححححححححاه المعدنيحححححححححة: 2-6-1

massage (baignoire multifonction)  ت، ال سدل بالقدذمDouche au jet ت، التددليلم تحدو
 .Maniluve/Pédiluve ت،Douche Horizontaleالداء، ال سل اأةق   

 Physiothérapie،(Infrarouge,،Vibromassage  ،électrothérapie،  :المعالجحة التكميليحة 2-6-2

radar ultra sons ، )mécanothérapie، rééducation fonctionnelle et gymnastique
1

. 

 إحصائيات للسنوات الثلاث الأخيرة:  2-7
  إحصائيات للسنوات الثلاث الأخيرة : 02جدول 
 2011السداسي الأول              2010 2009 2008 

 لدد الوافدين 
 
 المحليين 
 

 الأجانب

8.539 
 

8.531 
 
08 

9.222 
 

9.212 
 
10 

11.895              6494 
 

11.890              6490 
 
05                      04 

 لدد المبيتين
 

 المحليين
 

 الأجانب

24.975 
 

24.967 
 

08 

29.757 
 

29.746 
 

11 

28.597                  16602 
 

28.592                   16595 
 

05                            07 
لحححححححححححححححححدد الغحححححححححححححححححر  

 المستأجرة
13.446 14.039 14.888                    7326 

لححححححححححدد الحمامححححححححححات 
 المنجزة

143.369 149.997 187.707                    106.939 

 16.608                      39.009 35.335 29.473 الرلاية المقدمة

 EGTTمؤسسة التسيير السياحي لتلمسان  1 : المصدر
                                                             

EGTT   1 مؤسسة التسيير السياح  لتلمساي     
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 : متعلقة أساسا بد القيود  *
 ت1974ددت التجهيزات   اللكيبات لعود معظمها ا  ةلة التش يل اأ ا  سطة  -
 1994الدملكة الد ربية مطذ غلح الحد د مع  -
 لدت كفاءة موظف  التش يل. -
للعددد  السدددياحة العخ يدددة د را ةعدددا  في لطدددور المحطدددة الدعدايدددة لحمدددات بدددوغرارة   الددد   : التطلعدددات الدسدددتقبلية *

لسددتو    الدزيددد مددد الجهددود  سددتقطاب العديددد مددد السددياح المحليدد    اأ اادد    كددذا لددوةير أرددده الخدددمات الدد  
 كد مد كس  رضه السايا. يتم ذللم مد خخا  ضع براامج التيديث الذو يتضمد:تد

 لردية الدركبات الفطددية   العخ ية . -
 اديد التجهيزات   الدعدات التقطية. -
 .مخطط الجودة السياحيةلطوير  ودة الدقدمة الدقدمة   موايمتها الدعايير الدهطية الدعموا عا في ظل  -
 زبايد مد خخا عمكااية تحقيح مستويات الرضه لد  الزبوي.كس   ةاء ال  -
 رةع كفاءة الدوظف  مد خخا ح ص التكويد   التدري    الت هيل الدها. -
 العمل لله لوسيع هياكل ا ستقباا. -
 ةتا موادع الكل اية للتعريف ب .العمل لله لر يج الدطتوج السياح  مد خخا الحمخت ا لخاية   كذا  -

 : الخاتمة
لكدد  لسددتطيع الددد ا الطاميددة كسدد  ا دديبها العددادا مددد الدددخل العددالد ، لليهددا أي لسددتهدم أاشددطة ادت ددادية 

 .1ذات ل ثير كبير د  الطل  العالد ، لله غرار الطشاط السياح  الذو يعتبر مد أهم اأاشطة ا دت ادية
لزخر الجزاير ب ر ات سياحية طبيعية هايلة لؤهلهدا أي تحتدل ال ددارة  في الد درب العدربي، لكدد بدالرغم مدد ذلدلم  

الرهدديد الطبيعدد  الكبددير ع  أي هددذا القطدداع بقدد  مطسدديا   مهمددخ لشددا  علدد  يفتقددر اليددوت ع  العطاهددر اأساسددية الدد  
 لسياحة ثر ة   لز ا لكس المحر دات.تدكط  مد مسايرة حركة السياحة الد لية، خاهة   أي ا

لقد أدركو الجزايدر مدؤخرا بد ي السدياحة في القدري الحداا ليسدو أكدبر هدطالة في العدال ةيسد  بدل أسدا سدتكوي 
اأكبر ب  ما .هدد العال،  بفارك كبير حيث اهتمو  بفتا أسواك  ديدة ع   ااد  التقليديدة أ دل اسدتمرارية 

،  لقدددع بددرامج سددياحية جدددمات ذات اوليددة لاليددة   مطاةددذ لوزيعيددة مطاسددبة، مددد .دد سا الدددد السددياح  طيلددة العددات
 . زيددددددددادة ةددددددددلة عدامددددددددة السددددددددايا ةضددددددددخ لددددددددد امددددددددتخا  سددددددددايل متطدددددددددورة للددددددددل يج السددددددددياح    الفطدددددددددد 

                                                             
لرلة البيوث السياحية’ ’ هادك رياض, لزمد الزافل  , العرض السياح  الد رو   مد   ذب  للطل  السياح  لذ و ا حتيا ات الخاهة -  1  
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حة مد خخا دراستطا للميطة الدعداية لحمات بوغرارة كواحد مد الد ادر الطبيعيدة الد  لططدوو تحدو م دطلا السديا
 اقدت ملة مد ا دلاحات التالية : العخ ية الطبيعية، 

للده السددلطات الدعطيددة ا هتمدات بالقطدداع السددياح    ذلدلم مددد خددخا تخ ديص الدددوارد الخزمددة لدلمدد     -
 لرديت .

اسددتيداث م ددلية خاهددة بوظيفددة التسددويح لعتددا بمختلددف اأاشددطة التسددويقية في الدؤسسددة      لز يددد  -
بمددوظف  مدددؤهل  ذ و ا خت ددداص حددتى لقدددوت بتفعيددل  ظيفدددة التسدددويح  مددد خدددخا لطبيدددح   هددذد الد دددلية

آليات  لقطيات لسويح الخدمات بشكل هدييا   مسدتمر م دل: دراسدة السدوك  ع دراء البيدوث التسدويقية 
يدة ا ل ا ت التسويقية، دراسة سلوا الدستهللم  السايات،   سلوا الدطاةسة  أي الدكاادة الشدب  ا حتكار 

للمؤسسددة لددد لدددد ت طددويخ ت،   خاهدددة في ظددل ا اددداد العددالد  لضددو تحريدددر الخدددمات  ةدددتا اأسددواك، حدددتى  
 لساهم م لية التسويح بشكل  دو في علداد الدزيج التسويق  للمؤسسة لله أسس للمية دديقة .

الك ير مدد التجهيدزات اديد التجهيزات اظرا  هتخكهدا  بسدب  لد ثير الدزمد،  كدذا لد ثير التكطولو يدا،  ةد -
 العخ ية اا زها الزمد .

ا هتمات بالدساحات الخضراء مد خخا السق    لشجير الدساحات العاريدة بطريقدة هطدسدية لددطا المحدي   -
 طابع ماا أك ر  اذبية.

 ت . Bungalowعلادة اهيز  لرميم مراةح ا يواء  خاهة السكطات العايلية   -
 أداء الخدمة السياحية   العمل لله رةع  ودة الخدمات الدقدمة. ضع   لطبيح معايير  -
 اشر ال قاةة السياحية في الدؤسسة.  -
ا هتمدددات بتيفيدددز العمددداا  لكدددويطهم   ذلدددلم بضدددب  خطدددة في هدددذا المجددداا متوسدددطة الددددد   مدددد خدددخا  -

 الدؤسسدة،   ذلدلم لرب ات د يرة الدد    لطظيم أيات دراسية داخدل الدؤسسدة بواسدطة التكدويد الدداخل  في
 بمسالدة الدخت   في الديداي مد أسالذة  امعي    العامل  في الحقل التسويق .

اسددددت خا لكطولو يددددات ا لدددددخي   ا ل دددداا للتعريددددف بدددددالكطوز السددددياحية الدددد  لتدددددوةر لليهددددا بخدادددددا ,  -
عددة الدد  اعددل السددايا  لشددجيع السددياحة الداخليددة   الخار يددة مددد خددخا علددداد أاشددطة لردويددة لزفددزة   مقط

 يفضل السياحة في الجزاير.
اشددر ال قاةددة   الددول  السددياح  مددد خددخا علددداد مراكددز للتكددويد في لستلددف التخ  ددات السدددياحية    -

الفطدددددة, ا طعددددات, ا ر.ددداد السددددياح ت  با ضددداةة ع  ةددددتا ةدددر ع في السددددياحة للددده مسددددتو  الجامعددددات   
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سددلوكات الدددواطط  برةددع مسددتو   لدديهم السددياح    حسددد التعامددل مددع الدعاهددد العليددا.   كددذا ضددر رة ل يددير 
 السياح   حسد الكرت   ا ستقباا لخلح لرتمع  ال  للسياحة 

 تحفيز   لشجيع ا ست مارات الدالية   ا دارية . -
 اأخر  مد ا ل خطة لطموية .املة.ضر رة التطسيح ب  دطاع السياحة   لستلف القطالات  -
 المراجع:

 الدقا ت   الدداخخت 
 آثارها لله هيااة البي ة الطبيعية ’ازاد لزمد اأم  الطقشبطدو, التطمية السياحية    -  -1
 -العدد  اأ ا -خالد كواش, مقومات   مؤ.رات السياحة في الجزاير, لرلة ادت اديات شماا عةريقيا  -2
للطلدددد  السددددياح  لددددذ و  هددددادك ريدددداض, لزمددددد الزافلدددد  , العددددرض السددددياح  الد ددددرو   مددددد   ذبدددد   -3

 لرلة البيوث السياحية’ ’ ا حتيا ات الخاهة
التسدويح الفطدد ,مؤسسدة حدورس الد ليددة,, –ت, التسدويح السدياح  2007طدارك لبدد الفتداح الشدري     -4

 ا سكطدرية
      http://www. Onefd.edu.dz      08 ص  pdf الطواهر التكتواية في عةريقيا       -5
ت ,التطميدة السدياحية الدسدتدامة في مهوريدة 2007لراد , ةار ك لبد الطبي لطا الله,   لزمد ابراهيم  -   -6

م ددددر العربيددددة "دراسددددة لقولؽيددددة بددددالتطبيح للدددده لزاةظددددة ا سددددكطدرية"الدعهد العدددداا للسددددياحة   الفطددددادك   
 الحاس  الآا, ا سكطدرية

 مذكرات التخرج
مؤسسددددة التسدددديير  –ت,د ر  لسددددويح الخدددددمات في لفعيددددل السددددياحة العخ يددددة 2008بلقاسددددم لددددويزة ,    -7

  امعة البليدة, الجزاير -السياح  لحمات ري ة الدعدع
-ت, در  الدؤسسددددات ال ددد يرة   الدتوسددددطة في لرديدددة   لظددددو القطددداع السددددياح 2009مسدددد و دليلدددة  -  -8

 داس, الجزاير,  امعة بومر -دراسة حالة   ية بومرداس
 الدوادع ا لكل اية

9- http// : assaim.net/forum/showthread.php?t=10405 
10-  /.107 / www.alttebeyah.com/page/ http// :   
  EGTTمؤسسة  التسيير السياح  لتلمساي   -11
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