
  0100/ 10العدد  10المجمد مجمة دفاتر بوادكس               ___________________________________________________

85 
 

 أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تنمية السياحة في الجزائر
 ـ حالة ولاية مستغانم ـ

 أ/ ملاحي رقية                                 أ/  دواح عائشة
 مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس

 :الملخص
كداة فعالاة  لتققياأ كاا ال التة ياة تعتبر السياحة في القرن الحاالر كبرابر ااةافية في العاالدث حيا  تعا      

الدست امة. لق  اات ت دول العالد بفتح كسواق ج ي ة إلذ جانب التقلي ية لأجا  اسات رارية الدا ل الساياحل  يلاة 
العااام. حياا   اا مت باارام  سااياحية ناا مات ذات نوفييااة وجااودة فياليااة ث مةافااا توزيعيااة  و بي ااة مةاساا ة ماا   اا  ا  

 إمتلاك وسائ  متطورة لتكةولوجيا الإفيلام والاتصال. برسب ولاء السائح فضلا في 
في اااا الإ اار نساعن ما  فه  تت تا  ازاائار ب ةياة ةتياة لتكةولوجياا الافيالام والاتصاال زلاب الساائح .  

خلال ااا ال ق  إلذ دراسة وا ا  و ففااق التكةولوجياات الح يااة الدساتع لة في  طااً الساياحة في ولاياة مسات الز ث 
اتهااااا السااااياحية واساااات لال لر وفيااااة ماااا  الةتااااائ  والا فياحااااات لتطااااوير ااااااا القطاااااً في إ ااااار التة يااااة فياااارو مقوم
    الدست امة.

تة ياة الدسات امةث الساياحيةث ال  الساياحةث  تكةولوجياا الإفيالام و الاتصاالث الساائحث الساوق  :الكلمـا  المتتاحيـة
 ولاية مست الز.

Mot de clés : tourisme, technologies de l'information et de communication, touriste, le 

marché touristique, le développement durable, wilaya de mostaganem. 

 المقدمة:
تعت ااا  الساااياحة افيت اااادا بر ااا ا يكااااد يكاااون برلياااا فيلااان ال ااا  التقتياااة الدرت طاااة  ااااث فكل اااا تطاااورت ااااا            

بحياا  تتضاا   مقومااات حضااارية وتارايااة وخاا مات متةوفيااة    الأخاا ةث برل ااا ساااافي ذلاا  في ةقيااأ نتااائ  إ ابيااة
 برالةقاا  و تكةولوجيااا الإفياالام والاتصااال وتااوف  الأماا  والط  نيةااة للسااائح و  ااااث وتةاا رج اااا  الأن ااطة  اا  
افييااة إسافياتيييات الاا ول الذادفاة إلذ إبااراز مقوماات ازاااب السااياحل وتا فييفي دوراااا في التة ياة الا تصااادية والاجت 

 ين اا  ال ول ازاائر.وم  ب
  مشكلة البحث:

لا تاااال اااةافية الساااياحة في ولايااة مسااات الز تواجااع الكااا  مااا  الصااعوبات الااا  حالاات حااا  ا ن دون      
واولذا إلذ الدستول الدطلوب الاي يلاءم ما تمتلكع الولاية م  الدقومات الكا ة ال  تجع  مةها ولاياة رائا ة في لراال 

ا لد ةتااا  في الدا ااال مو عهاااا الدطلاااوب برصاااةافية ذات كولوياااةث بر اااا كناااع لا توجااا  إسااافياتييية الساااياحةث وذلااا  لأ ااا
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وا اااقة ومتكاملاااة للةهاااوو  اااا  الصاااةافيةث لشعاااا انعكااا  سااال اك فيلااان تقااا   مةااات  ساااياحل متكامااا  ومتةاااوً و ااا  
 ]1[ولاية مست الز.   بالأن طة السياحية الدلائ ة لل قومات السياحية الدوجودة في

  م ااااكلة ال قاااا  في الحقيقااااة ماااا   ياااااب التسااااويأ السااااياحل و ال ةيااااة التقتيااااة لتكةولوجيااااا الإفياااالام وتة اااا
والإتصااال نعةا اااا الحقيقااال ث الااااي ي ااا ك بالدساااتهل    الساااائح ر ويةتهاال باااع. و ااا  الضصااار لرهاااود الولاياااة للةهاااوو 

باججراء خرجاات مي انياة  -لدصا رةا –بالسياحة ب ك  رئيسل بتهي ة وتةظيف ال وا ئث إذ  ارفيت الليةاة الولائياة 
ل اااوا ئ الولايااة الدساا وحة للسااا احةث  صاا  معرفااة الةقاااائ  الاا  تعاااا   2009مااارس  09و 05ث 04ث 03كيااام 

مةهااا ومااا ل تااوفر التيهيااااات الضاااروريةث فيلاان إلرااااا ي إرسااال تعلي اااة الساااي ة والر الولايااة لكااا  الاا وائر ةااات ر ااافي 
 ]2[  لها حول:تمقورت لر 25/03/2009/م س بتاريخ 163

في لية تهي ة  الطر ات الع وميةث وبراا ال اوا ئ وتجهيااااث الدرابراا الحضاريةث تةظايفي الدرافاأ الع ومياةث الراحاة الع ومياة 
الااي  (OPGI )والتسـيير العقـار  وازاناب الو اائلث  سايتفي تعاوير مقار الا يوان التااب  لأمالاك دياوان الفي ياة 

 الاي سيتفي إلصاز . بمركز للتوجيه والإعلام السياحي ال واللام الاةاو في حالة ج  مت اورة بس ب الإ 
 الهدف من البحث:

يت ااا  اااا ل ال قااا  في دراساااة وا اا   و ففااااق الساااياحة و تكةولوجياااا الإفياالام و الاتصاااال الساااياحل في ولاياااة     
 مست الز م  خلال:

 _ التعريف بالدقومات السياحية لولاية مست الز؛
 ازهود ال  ت الذا الولايةث في إ ار التة ية الدست يمة  لقطاً السياحة؛ _ ال ق  في نوفيية

 _ إظهار م ل تمك  الولاية م  التقكفي في إدارة ااا القطاً م  الةاحية الإحصائية؛
 ؛2009و  2008_ ةلي  العرو و الطلب السياحل في الولاية في سة  

 في ولاية مست الز. إظهار الدوسمية ال  يعا  مةها الطلب السياحل -
 منهج البحث:

ي الافيت ااااااد في  إفيااااا اد ال قااااا  فيلااااان الداااااةه  الاساااااتقرائلث بجت ااااااً الأسااااالوب الواااااافل في ذبرااااار الدفااااااايفي 
والتعاريف الد تلفةث ال  لذا فيلا ة بالدو وً وال  ي الحصول فيليها فيا   رياأ الكتاب وازرائا  الرسمياةث وفي اا اا  

الز فتفي الحصول فيليها م  م يرية السياحة في   رياأ مقابلاة   صاية ما  الدا يرة. وي الدعلومات الخااة بولاية مست 
 إت اً الأسلوب التقليلل فية  ةلي  التقارير واز اول الإحصائية.

 فرضيا  البحث:
 يعتبر  طاً السياحة في ولاية مست الز م  كافي القطافيات ال  يمك  كن ةقأ تة ية ا تصادية للولاية؛ -1



  0100/ 10العدد  10المجمد مجمة دفاتر بوادكس               ___________________________________________________

06 
 

لا توجااا  إسااافياتييية وا اااقة في لراااال ااااةافية الساااياحة في ولاياااة مسااات الزث ساااواء مااا  حيااا  العااارو  -2
 كو الطلب السياحل و ح  تكةولوجيا الإفيلام والاتصال؛ السياحل
 موسمية. ما تاال السياحة في ولاية مست الز -3
 متاهيم أساسية حول السياحة و تكنولوجيا الإعلام والاتصال: -1

لال ااااا ازااء الو ااول فيلاان كاافي الدفاااايفي الأساساية الدرت طااة  بتكةولوجياا الإفياالام والاتصااالث ساةقاول ماا  خا
 السياحة والسائح:

 /تعريف تكنولوجيا الاعلام والاتصال:1-1
ر "افيتاااابر 1978 الحااااائا فيلاااان جااااائاة نوباااا  في العلااااوم الا تصااااادية  Herbert Simonحسااااب    

  معلومااة في متةاااول الأفااراد ةاات  ااك   اافهل كو رماااي توجاا  كيضاااا تكةولوجيااات الح ياااة ل فياالام والاتصااال براا
 ]3[ةت  ك  مرئل فيبر الحاسوب ا لرث الكتب والدابرراتث تخان في الدابررات الالكفيونية".

 / تعريف السياحة:1-2
 : م  لك  التالية الدفاايفي للسياحة العالدية لق  افيت  ت الدةظ ة     
 خارج لزيط مةا أ في وإ امتهفي سفرافي ففية خلال الأ  ال  ا يقوم ال  الة ا ات بر  وت    : السياحة -

 في فيائا ا لا تاار كخارل ك اراو كي كو كفي االث كو الفيفياع لأ اراو الساةة تتيااوز لا الفافية وااا  ال ائ اةث إ اامتهفي
  ]4[ ".ياورو ا ال  الدةطقة

 : بين الت ييا واةا ث]5[ م جورة مهةة فيها يمارس ولا فيهاث يقيفي لا بل  إلذ يتوجع     بر  او :الزائر -
 الفيفياعث في دوافا  الاياارة وتاتل   ياوروناعث الااي ال لا  في ساافية 24 الأ ا  فيلن يمكاون الاي  الاوار : السياح- 

 ونا وات ماتمتمرات وحضاور باياارة الأ اارب القياام كجا  ما  كو الريا اةث ال راساةث العطا ث  ضااء الصاقةث الراحاةث
 وسياسية؛ ولقافية فيل ية
 .سافية 24 إ امتهفي م ة تتع ل لا زوار وافي  :المتنزهون-
 
   / آثار السياحة في الاقتصاد:1-3

  السااااااااااااياحة ت ااااااااااااك  فياااااااااااااملا فعااااااااااااالا في الت ياااااااااااا . وتاااااااااااابرز ك يتهااااااااااااا خااااااااااااااة في ا ااااااااااااالات التاليااااااااااااة:
 ازوانب الاجت افيية. -لرالات التة ية المحلية؛  -ازوانب الا تصادية؛  -

 ]7[ * بالنسبة للجانب الإقتصاد :
 : فالسياحة في ال ل ان الةامية فيلن وجع الخصول ال مص ر رئيسل
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 الة و الا تصادي فيام   التة ية الدست امةر.   -
   فيائ ات الةق  - 
   الاستا ار وجاب الاستا ار الأجةبي. -
   في الة ال  اب.مليون في جمي  كلضاء العالدر ث لا سي ا  270خلأ فرل الع     -
 ومفي  لل ل  وا ت عات الدضيفة. 
  ]8[ * النتائج في مجال التنمية المحلية: 
 تخفير ال يون الخارجية  مياان الد فوفياتر.   
  تةوي  الا تصاد  في حالة ازاائر ث وفي م تص ير الةفطر. 

  * أما بالنسبة للجانب الاجتماعي:
 ]9[فالسياحة ال مص ر رئيسل : 

  الرفااية: ال ال اية الأساسية الدراد ةقيقها سواء رفااية  فردية كواز افيية.
 الدساواة بين ازةسين. 

   تساافي في إحلال التفاافي والاحفيام الدت ادل بين ا ت عات.
ة فيلن الحفاي فيلن الاقافات: السياحة تع   فيلن ت يي  كفراد ا ت   فيلن الت س  بعاداتهفي وتقالي افي والمحافظ

 ا لار الو ةية وبالتالر الحفاي فيلن الفياث الاقافي لل  رية.
 

  التسويق السياحي وعناصر المزيج التسويق السياحي: -1-3
 تعريف التسويق السياحي: 1-3-1

التساااااويأ الساااااياحل ااااااو ن ااااااى إداري وفااااا ث يقاااااوم فيلااااان الت طااااايط والتةظااااايفي والتوجياااااع والر اباااااة وو ااااا        
التساااويقية وة ياا  جميااا  الد ارسااات الااا  تااا خ  في ااااا الإ اااار؛ تقااوم باااع جمياا  الذي اااات وازهاااات السياسااات 

السياحية الرسمية العامة والخااة وإن اختلفات كاا افها؛ لتق يا  الأساواق الساياحية الدرتق اة والتا ل  فيهاا  ا ل 
ل وباين الر  اات والا واف  لل ارائح الساو ية تة ية وزيادة الحربرة الساياحية فيهاا وةقياأ التوافاأ باين الدةات  الساياح

 ]10[ الد تلفة. وتت ا  كا ال التسويأ السياحل في:

ال  تسعن إلذ ةقيقها الدتمسسات والأجهااة والوبراالات الساياحيةث ماا  ةقياأ نسا ة معيةاة  الأا ال القري ة    
الإيرادات السياحية خالال فافية زمةياة  م  الت فأ السياحل سواء بالةس ة لع د السائقين كو الليالر السياحية كو

وكااا ال متةوفيااة برتققيااأ الر ااا وإ اا اً الحاجااات الدتةوفيااة للسااائقين مااا    صاا ة تاافياوح بااين سااةة كو سااةتين؛
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خاالال ةسااين مسااتول الخاا مات السااياحية. إ ااافة إلذ الأااا ال التسااويقية الدت الااة في رفاا  الاا خ  الساااياحل 
 فتح كسواق سياحية ج ي ة.والحربرة السياحيةث وبراال  التوس  و 

 ]11[ تت ا  في:عناصر المزيج التسويقي السياحي: 1-3-2
ااو لر وفياة ما  العةااار الا  تتواجا  لا ل ال ولاةث فت اك  مصاادر جااب ساياحل لذاا؛ المنتج السـياحي:  -

ةاخيااةث تعت اا  فيليهااا في إلااارة الطلااب السااياحل الخااارجل. تت ااا  في خلاايط ماا  الظاارول الط يعية از رافيااةث الد
ال ي يااااةث حضاااااريةث ديةيااااة واجت افييااااةر ث إ ااااافة إلذ الخاااا مات والتسااااهيلات السااااياحية مااااا  الدرافااااأ والخاااا مات 

 السياحية. وفي ا يلل كافي خصائ  الدةت  السياحل:
الدةااات  الساااياحل  ااا  مل اااوسث لااااال  ستااااج التساااويأ الساااياحل  ااا رات ومهاااارات تساااويقية كبرااابر مااا   -

 التسويأ الدادي؛
الدةاات  السااياحلث بحياا  تتةااوً الاابرام  السااياحية نااا يتوافااأ ماا  الأسااواق السااياحية الدتعاا دة بتعاا د تةااوً  -

ر  ااااات واتجااااااات السااااائقين.  اااارى كن لا يتعااااارو ااااااا الإ اااا اً ماااا  القااااوانين والتقالياااا  السااااائ ة في 
 الدةطقة؛

عااااالد التارايااااة...ر وفيلاااان يعت ااا  الدةاااات  السااااياحل فيلاااان العةاااااار الط يعيااااة  الدو ااا  از اااارافيث الطقاااا ث الد -
العةااار ال  ارية وتت اا  في جميا  الخا مات الساياحية الا  يا خ  فيهاا العةصار ال  اري  الإ اماةث الفيفيااعث 

 الإر اد السياحل...ر؛
وتت ااا  في ازهاااود الاا  ت ااا ل ن تلااف وسااائ  الإفيااالام والاتصااال السااا عية التــرويج والتنشـــيي الســياحي:  -

السااياحية لل لاا  كماااام الدسااتهلكين الساااياحيين الداارتق ين وجاااب انت اااااهفي لايااارة ال لااا   وال صاارية لتو اايح الصاااورة
 و راء الدةت  السياحل. بر ا كن التة يط السياحل يعت   فيلن فيوام  كخرل مةةها:   

 تة ية مةا أ سياحية ج ي ة وبعر الدةا أ ال  تت يا بازاب السياحل؛ -
 ياسات التسويقية السياحية ل او كسواق سياحية ج ي ة؛الافيت اد فيلن  رق فيل ية في اختيار الس -
 تةوي  وسائ  التة يط السياحل برال فياية والإفيلان والعلا ات العامة؛ -
 ت سيط وتهي ة بر  الظرول زاب واستق ال السياح؛ -
 تةوي  البرام  السياحيةث والافيت اد فيلن برام  سياحية ج ي ة. -
الارتكاااز الاا  يقااوم فيليهااا التسااويأ السااياحل في براا  مراحلااعث  والعةصاار ال  ااري اااو نقطااةالعنصــر البشــر :  -

فهاا الأخ  يقوم بكافاة الخا مات الساياحية الا  تارت ط جودتهاا ب دائاع. لاال  لابا  ما  تربرياا ازهاود فيلان اااا 
 العةصر الإنتاجل الدهفي بتكويةع والإ رال فيليع وت ري ع ب ك  مست ر.
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فيةااااار الداااي  التساااويقلث تساااافي  في ابرت اااال   يعاااة الأساااواق يعتاابر فيةصااارا مه اااا مااا  بحـــول التســـويق:  -
السياحية وإمكانياتها. يت ا  في لر وفية الأبحاث والتقالي  وفي لية التة تم بالطلب الدساتق لل وبرااا إفيا اد دراساة 
وإفيطاء ا فياحاات خاااة باالبرام  التساويقيةث فالساوق ومه اا برانات   يعتهاا تت اا  فياادة ني وفياة ما  الأفاراد 

 لاي :وا
 ستاجون ويري ون خ مة معيةة ؛  -        
 ل يهفي الق رة   القوة ال رائية ر ل راء الخ مات الفة  ية والسياحية؛  -        
 لذفي الر  ة لإنفاق ما ل يهفي  للقصول فيلن الخ مة ؛ -      
 ل يهفي الصلاحية ل ااراء الخ مة. -      
واف  وبحوث الدستهلكين ال  تتةاول الساائح ما  وجهاة الةظار ال  صاية وبحوث التسويأ تةقسفي إلذ بحوث ال       

والاجت افيية برالع ر وازة  والاقافة والديول الاجت افيياة والداتملرات المحربراة لا واف  الساياحة ل ياع؛ إلذ جاناب التعارل 
التساويأ السااياحل فيلان العوائاأ الاا  تقاف كماماع كلةاااء ااا  الايااارة الساياحية. حا  تاات ك  ما  و ا  اساافياتيييات 

 الدةاس ة نا سقأ تل   ال واف  والر  ات وياي  العوائأ ال  تعفيو الة اى السياحل.
يعتبر فيةصرا مه اا لاع تا ل  م ا ار فيلان الحربراة الساياحيةث بحيا  تتا لر  ارارات الساائقين التسعير السياحي:  -    

احية. لااال  تعتاابر الأسااعار الدةاساا ة وساايلة تسااويقية بصاافة م ا اارة فيلاان التكلفااة الداديااة  للاارحلات كو الاابرام  السااي
فعالاة ومااتملرة لتة ايط الطلااب الساياحل   عااا تما ايا ماا  جاودة الدةاات  الساياحل. ون اا  إلذ كن الأساعار تختلااف ماا  

 سوق إلذ كخرل وفقا لع ة فيوام  مةها:
 الدستول الاجت افيل والا تصادي السائ ؛ -
 موسمية الحربرة السياحية؛ -
  ت كي  برل ة السوق السياحية تعت   فيلن في ة معطيات كساسية ال: احية:السوق السي -

بريااااء مااا  ساااوق ال ضاااائ  فالساااوق الساااياحية تعت ااا  فيلااان مفهاااوم القاااوانين الا تصاااادية ل نتااااج ال ضاااائعل   أولا:  
 والتسويأ ال ضائعلث وال  تكون فيلن  ك  مةتيات كو اةافيات تقلي ية مالا .

ل ضااائ  والخاا مات والاا  تلااابي حاجااة ا ت اا  ماا  الساااياحة وفيلاان ااااا الأساااس ي خاااا يمااا  جااو تصاااريف اثانيــا:   
  ك  مستق .

 الا تصادية وا لية مرت طة نكان وزمان الظرول الدلائ ة لذاا التصريف. لر وفية م  العلا اتثالثا:   
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فيلاان العكاا  لكاال تااتفي  وكاااافي ماااياة  للسااوق السااياحل والاا  يميااا  فياا  سااوق ال ضااائ  ااال فياا م ةاارك ال ضااافيةث   
في لياة ال يا  وال اااراء ث يتقارك الدساتهل  الساائح لدكاان ال ضاافية ويساتهلكها في مكا اا وااا  الدا ة تة ا  ما    يعاة 

 العرو السياحل وال  نتق ث فيةها فية  الح ي  في  الطلب  والعرو السياحل.
ــــي الســــياحي: - وااااال  ةااااوات م ا اااارة حياااا  يتعاماااا  الدةاااات  كو مق مااااة الخ مااااة السااااياحية م ا اااارة  قنــــوا  التواي

 وباساات رار ماا  الابااون؛ كو  ةااوات  اا  م ا اارة ماا  خاالال الوسااطاءث وماا  كااافي الوسااطاء في مياا ان السااياحة نااابرر:

]12[ 
 الدضاربينث الاي  لذفي فيقود م  الذي ات الدتعاملة م  مق مين الخ مة ومرابرا الإيواء؛ -
السااااافرث ت يااااا  خااااا مات الدةتيين الدضااااااربينر واااااال مست اااااار للاباااااون لاتخااااااذ  ااااارار الاساااااتهلاك  وبراااااالات -

 السياحل؛
 الدصالح الدت صصة لل تمسسات الك  ةث برظهور نقاى للسفر في لزلات بربرل؛ -
  مرابرا الحيا الفة  ل؛ -
  ]13[ أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تنمية السياحة: -1-3 -
داخا   الساياحة نماو دفا  في بال اة ك ياة لذاا والاتصال الإفيلام تكةولوجيا تط يقات كن او إليع التوا  يمك  ما
 الحياا ما  با ءا وتمكياةهفي الساياحة والعاروو بالدعلوماات وتاويا افي الساياح م  التواا  يمك   ريقها فع  ال ولةث
 التقتياة ال ةياة في الاساتا ار  اعف ااو معظافي الا لاد إلياع تفتقار ماا لكا  الخاطث فيلن التس ي  واولا إلذ بع ث في 

 الإفيلام والاتصال.  لتكةولوجيا
 لصاةافية وا اح ب اك  ومتاايا ة مك اوفة كاا قت الالكفيونياةث الساياحة لخا مات الدساتق لية الاتجاااات إن
 ناابرر كن ويمكا  ث معاينع  نياال حصار  بالإمكاان يعا  لد والاتصاال الإفيالام  تطاور تكةولوجياا لأن الساياحة
 : التالية الاتجااات
 الوساائ  التكةولوجياا ما  التام توافقع بس ب الانفينت في زيادة الأبرار او و الفة  ةث السياحة  طاً يع  .1

 السياحة ن مات الخااة التط يقات م   ام   يف استيعاب فيلن و  رتع التفافيليةث
 الط ان؛ حيوزات إلذ العادية الكلاسيكية الخ مات م  تتوزً الالكفيونيةث       
 التقلي ية؛ السياحة وسائ  دور م  ت   سول و لشياة وسيلة الانفينت خ مات تكون سول .2
  multi médiaبواسطة الدلتي ي يا سياحية بر ادة الطلب في الانفينت تصافي ا فيبر ست ه  السياحة .3
 لد  تع   إذا دوراا وتل ل الط ان وبرالات مكاتب لز  مستق لا ة     ال  كة فيبر الد ا رة الحيوزات .4

 از ي ة؛ الحالة م  يتةاسب نا نفسها تطوير فيلن
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 توزي  في بر   ب ك  تستع   سول الخلوية والذواتف ال ا ة فيبر والتواا  التفافيلل التلفايون .5
 وخ ماتها؛ السياحية الدواد 
 ال  كات؛ بواسطة التواا  فيلن لربرة نفسها السياحية الدتمسسات . ستي 6
 السوق؛ متطل ات م  تماما تتوافأ الإلكفيونية وخ ماتها السياحية . إن  الدةتوجات7
 واس  لع د الابرية ال طا ات استع ال تتض   سول الر  ية للتكةولوجيا الخااة . الاستع الات8
 و  اا؛ الدعلومات وت ادل الدقصودة الأمابر  برجدارة الوظائف م         
 معيةةسياحية  كمابر  في ما تة برام ات خلال م  الانفينت   كة فيبر م اا تها يمك  ال  الفي يو كفلام .9

و فيابر  ك فيابر ال ا كة إليهاا الوااول يمكةاع بر اا لساياحتع حياة تجرباة فيلان الحصاول ما  الساائح تمكا  ساول
 ااتفع الةقال؛

 والاتصاال كمامهاا الإفيالام تكةولوجياا تفاتح كن يمكا  كحيامهااث اخاتلال فيلان الساياحية . الدتمسساات10
 .تةافسية بصورة السياحية ومةتياتها خ ماتها لإظهار متقاربة فرل

 السياحة في ولاية مستغانم: -2
والاااي  2003فبرايار 17الدوافاأ لاا  1423ذي الحياة فياام  16الداتمرخ في  01 -03نوجاب الدرساوم ر افي        

تت ا ازاائر إجاراءات وكفي اال الا فيفي وتقا م الدساافي ات وتماةح  18يتعلأ بالتة ية الدست امة للسياحةث وفقا لل ادة 
الامتيازات الدالية واز ائيةث الةوفيية الخااة بالاستا ار السياحل  ص  ت ايي   التة ياة الساريعة والدسات امة للساياحة 

لااا فيفي بر اااا تساااعن في اااااا الإ اااار إلذ اساااتق اث كدوات كخااارل   .واساااتق اث فلاااار ا ابياااة فيلااان الا تصااااد الاااو  
 :]14[  ل 19في لية التة ية السياحيةث وذل  حسب الدادة  

 _ إفيطاء دف  للة و الا تصادي؛
 _ إدراج التة ية السياحية     ديةاميكية التطور والتكيف التكةولوجل؛

 _ ت يي  إح اث متمسسات ج ي ة وتوسي  لرال ن ا ها؛
 الدتعلأ بقطاً السياحة؛ _ تر ية ن ر الإفيلام ذو الطاب  التياري الا تصادي والده 

 _ ت يي  بر  في   يرمل إلذ رف  في د موا   ايابر  الاستق ال الدوجهة للسياحة؛
؛  _ ت يي  الق رة التةافسية داخ  القطاً

 _ تر ية لزيط ملائفي لتقفيا روح الد ادرة لتطوير السياحة؛
 لإب اً والابتكار؛_ افيت اد سياسة تكوي  وتسي  الدوارد ال  رية بت يي  الاحفيافية وروح ا

 _ تمكين الدستا ري  م  الاستفادة م  الأدوات والخ مات الدالية الدلائ ة م  متطل اتهفي؛
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 _ ةسين الخ مات ال ةكية الدتعلقة ب راسة ملفات تموي  الد اري  السياحة؛
يةهااا في إ ااار _ ت اايي  بااروز لزاايط ا تصااادي و ااانو  يااوفر الاا فيفي ل ن ااطة السااياحية ويضاا    ااروى تر يتهااا وتا 

 .مةسيفي
وفي اااا الإ اار تساعن ولايااة مسات الز با وراا إلذ الةهااوو بقطااً الساياحةث ما  خاالال الت طايط للقياام بتهي ااة     

مةطقاااة ساااياحية ناااابرر مةهاااا الدقطااا  ب ل ياااة فرنابراااةث فياااين إباااراايفي ب ل ياااة ساااي ي لخضااار وبحاااارة بااا ولاد  15وتوساااي  
اليااا خااااا بع ليااة تهي ااة وتةظيااف ال ااوا ئ لدوساافي الااااطيال لسااةة و اا  خصصاات الولايااة  لافااا م .الخ …بو ااالد

 .2478478600يق ر با  2009
تعتابر ولاياة مسات الز م يةاة ساياحيةث تقا  في ال ا ال ال ار  ما   وما  السياحية في ولايـة مسـتغانم:مق - 2-1

. سا اا ااالا ال قار الأباير 2برافي224ث ذات واجهاة بحرياة تمتا   اول 2برفي  2269الو  ؛ ت طل مساحة   راا 
 .11الدتوسطث  ربا ولاي  واران ومعسكرث  ر ا ولاية  لف وجةوبا ولاية  لياان. و تازاا الطريأ الو   ر في 

 تمتاز الصورة السياحية للولاية بالعوام  التالية:
 الدةاخ اللطيف والذادئ؛ -
 ا ق الدوا   المح ية؛ -
 اارق و ةيااة إ ااافة إلذ وجااود الديةاااء التياااري  4ماا  مطااار وااارانث وتجتازاااا  سااهولة الواااول إليهااا بساا ب  ر ااا -

 الك  ؛
 تةوً الفياث الاقافي ومقوماتها ال قرية. -

 وم  بين الدقومات السياحية ال  تاخر  ا ولاية مست الز نابرر:       
ج ال قاار في كفيلاان ال ااا ئ اااو  ااريط إ لي اال للساااح  الط يعاالث يضاافي الدةطقااة الد طاااة باا موا  الشــوا: : -

مسااتوااا خاالال السااةة في الظاارول ازويااة العاديااة والدلققااات الدصاااح ة لذااا والاا  تضاا ط حاا وداا بحكاافي 
تملاا  ولاياااة  ]15[ مو عهااا و ابليتهااا السااياحية لاسااتق ال بعاار الذي اااات ب اارو اساات لالذا السااياحل.

  ا  ا    لز ل. 11 ا  ا لز يا و  21مست الز 
ويقصا   ااا يةاابي  الديااا  الدع نياة الحااارة الا  تساات  م للعالاج ماا  الكاا  ماا   العلاجيــة:أمـاكن الســياحة  -

اليةااابي  مع نياااة ماا  ك هااا مة اا  فياااين 3 الأمااراو الاا  تصاايب الإنسااان. وتمتلااا  ولايااة مساات الز للالااة 
ولكةهاااا مااا تااااال تعااا  مااا   ااعف في الاساااتا ار كو ازااااب   نويصاال الااااي يصااب فيلااان ماا ار الساااةة

 ياحل. الس
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 ارسا وزاويااةث تساتقطب ساةويا فيا دا معتاابرا  39في إ اار العلااوم ال يةياة تتضا   الولاياة المعـالم الدينيـة: -
   .م  السياح الدهت ين بالاقافة ال يةية ما  الااوية التيانيةث ال وزي ية والعلاوية 

 ا:تةظفي ولاية مست الز  سةويا الع ي  م  الدهرجاناتث م  ك ه المعالم الثقافية: -
 الدهرجان الو   لدسرح الذواة الاي يةظفي في  هر جويلية م  بر  سةة؛ -
 الدهرجان الو   لل سرح الد رسل الاي يةظفي في نف  الففية؛ -
مهرجاااان ساااي ي لخضااار بااا  خلاااول الااااي ياااةظفي في دائااارة ساااي ي لخضااار في  اااهر كوت مااا  برااا  ساااةة فيلااان  -

  ك  حفلات موسيقية ذات  اب   عبي؛
 للفياث العيساوي الاي يةظفي في بر  اائفة؛الدهرجان الو    -
 مهرجان ال عر والدوسيقن ال  وية الاي يةظفي في  هر س ت بر م  بر  سةة في دائرة فيين تادل ؛ -
 مهرجانات الوفي ات م  كبرزاا وفي ة سي ي بلقاسفيث وفي ة سي ي ب  ذاي ةث وفي ة سي ي ال ارل. -
ة وساياحية لولاياة مسات الزث ما  ك هاا  اباة سا اوةث ت اك  ال اباات لاروة   يعيا الغابا  والأماكن الخلابة: -

  ابة ب  في   الدال  رمضانث  ابة سي ي مةصورث  ابة السوافلية.
بالإ اافة إلذ كمااابر  خلابااة تاا فيفي السااياحة الط يعيااة للولايااةث مةهااا م ااارات فيااين الةويصاالث ماساارةث الكااال لصاافر؛ 

بر اااا تسااااافي ج اااال الظهااارة في الساااياحة الط يعياااةث  وةث ح يقاااة الصاااورث مساااتةق  الدقطااا . ااالالات وم اااارات سااا ا
 العل يةث ال ي يةث الصي  والاستي ام.

 
تمتاز الد ن الق يماة  تييا يتث الدط ارث الت اناةر لولاياة مسات الز بطااب  مع ااري  : المعالم الأثرية والمتاحف -

 اائر.يعود إلذ القرن السادس في ر والساب  في ر؛ وب حياء ت  ع كحياء القص ة لولاية از
ث 1082وم  الأمابر  الألرية لولاية مست الز لص  اور العرب الاي بين م    ا  الأتاراكث بارج المحا  الااي با  فياام 

 و صر ال اي لز   الك  . 1340متقف دار القاي ث ازام  الك   الاي ب  سةة 
بوا اا  السااوق السااياحية ساايتفي  التعاارو لاا عر الإحصااائيات الدتعلقااة م : الســوق الســياحة لولايــة مســتغان 2-3

-2009لولاياااة مسااات الزث مااا  خااالال ةليااا  العااارو والطلاااب الساااياحيين؛ وسااايكون الفيبرياااا باااالأخ  فيلااان ساااة 
لولايااة كبرااار ماا  ث لأن الإحصااائيات السااياحية فيه ااا براناات مضاا و ة ومتابعااة ماا    اا  م يريااة السااياحة ل 2008

 السةوات السابقة.
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يماا  العارو الساياحل في كي دولاة ساياحية لستلاف فيةااار ازااب   مستغانم:العرض السياحي لولاية  2-2-1
الساااياحية الدوجاااودة  اااا الط يعياااة والصاااةافيية؛ إ اااافة إلذ الخااا مات العاماااة والساااياحية الااا  تقااا مها ااااا  ال ولاااة إلذ 

 السائقين.
 : 2009 إلذ 2007ر ي ين تطور ايابر  الاستق ال بولاية مست الز م  1واز ول الدوالر ر في   

 لولاية مستغانم: 2009 -2007(: تطور هياكل الاستقبال من 1الجدول رقم )
  

2007 
 
 

  
2008 

 
2009 

 

 السعة العدد السعة العدد السعة العدد 
 2550 13 2550 13 2550 13 مركز صيتي

 8442 19 8442 19 8442 19 مخيم ومركز عائلي
 430 8 430 8 256 7 فنادق حضرية

 119 3 83 3 135 5 ساحليةفنادق 
 1604 13 1493 11 1604 13 اقاما  سياحية

 13145 56 12998 54 12987 57 المجموع
 المصدر: مديرية السياحة لولاية مستغانم 

مربرااااث  13نلاحاام ماا  ازاا ولث كن ايابراا  الاسااتق ال في ولايااة مساات الز تتةااوً بااين مرابرااا سااياحية وفياا داا        
فةا  ا. وبر ااا اااو ملاحاام فااجن فياا د وسااعة  11إ امااة و 13لسي اااث ا امااات سااياحية وفياا داا  19لسي اات وفياا داا 

. وتعتااابر الد ي اااات والدرابرااااا 2009إلذ  2007ااااا  الذيابرااا  بقيااات لاباااة فيلااان مااا ار للالاااة ساااةوات الد تااا ة مااا  
الصااايفية كبراااار الذيابرااا  الدعاااول فيليهاااا في ولاياااة مسااات الز لشاااا يعطااال انط افياااا بااا ن الساااياحة فيهاااا موسمياااة ترتكاااا فيلااان 

 الااطيال. 
ث ما  حيا  الفةاادق والوبراالات الساياحية للسافر بر اا 2009و   تمالت  ةوات التوزي  السياحية للولاية سةة       

 ر الدوليين: 3ر و  2 ولين ر في  او مو ح في از
 .2009(: الوكالا  السياحية للستر في ولاية مستغانم لسنة 2جدول رقم )

 إسبوار إدريسية الوكالا 
 تور

أوديســــــــــــــــــــــي  توراف أجنسي
 فواياج

 المجموع بنزين توريس سوفي كار 

 25 05 04 05 04 04 03 اليد العاملة
 تغانم.المصدر: مديرية السياحة لولاية مس
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 .2009(: تعداد التنادق المتواجدة في ولاية مستغانم لسنة 3جدول رقم )    
 المتعاقدينعدد العمال  عدد العمال الدائمين الملكية القانونية اسم التندق

 6 13 خال سةوسية
 0 6 خال روايال

 0 9 خال الساح 
 0 5 خال رياو
 0 5 خال ب ر
 0 6 خال بااية
 3 1 حال ازاائر
 1 5 خال الفتح

 1 1 خال بلاسيتو
 0 0 خال ا 
   خال مةتا 

 2 14 حال ولاد ب  زي 
 13 65  المجموع

 المصدر: مديرية السياحة لولاية مستغانم.
ر فجن في د وبراالات السافر الساياحية للولاياة لا يتعا ل سات 2حسب الإحصائيات الدصةفة في از ول ر في        
مةصاب في اا ث وااو يعتاابر فيا د  ا ي  مقارنااة نسااحة الولايااة ومورولهاا السااياحل؛  25وبراالات تسااافي في خلااأ  6

مةصاااب في ااا  دائااافي  65في خلااأ  فةااا  ا تسااااافي 11نفاا  ال ااالء في اااا ااا  الفةاااادق إذ ي لااا  فيااا داا في ا  اا  
 مةصب في   متم ت في   ريأ التعا  ث وم  الدهفي الإ ارة إلذ ك ا برلها تابعة للقطاً الخال.  13و

إذا حساب ازاا ولين فااجن  ةااوات التوزياا  السااياحية للولايااة لا تااال  ااعيفة جاا اث وجهااود الليةااة الولائيااة في ااااا     
 الإ ار ت  و  عيفة إن لد نق  مةع مة.

 :2009دق ولاية مست الز خلال سةة ر يو ح توزي  ال رل والأسرة فيلن فةا4واز ول ر في       
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 :2009(: توايي الغرف والأسرة حسب فنادق ولاية مستغانم لسنة 4الجدول رقم )
ـــــــــــــي    الثلاث

 الأول
ــــــــــــــــــي   الثلاث

 الثاني
ـــــــــــــي   الثلاث

 الثالث
ـــــــــي   الثلاث

 الرابي
عــــــــــــــــــــدد  التنادق

 الغرف
عـــــــــــــــــــــدد 

 الأسرة
عــــــــــــــــــــدد 

 الغرف
عـــــــــــــــدد  عدد الأسرة

 الغرف
عـــــــــــــــــــــدد 

 الأسرة
عــــــــــــــــــــدد 

 الغرف
عـــــــــــــــــدد 

 الأسرة
 112 54 112 54 112 54 112 54 سةوسية
 41 28 41 28 41 28 41 28 روايال
 36 18 36 18 36 18 36 18 بلاسيتو
 71 36 71 36 71 36 71 36 دار الدعلفي

 48 24 48 24 48 24 48 24 الريا
 55 17 55 17 55 17 55 17 ال  ر

 36 19 36 19 36 19 36 19 اوتي  ال ااية
 22 14 22 14 22 14 22 14 ازاائر
 19 14 19 14 19 14 19 14 الفتح

 36 18 45 15 45 15 45 15 الساح 
 45 15 36 19 36 19 36 19 ال   
 122 34 122 34 122 34 122 34 الدةتا 

 72 12 72 12 - - - - كولاد ب  زي 
 715 303 715 304 643 292 643 292 ا  وً

 المصدر: المديرية السياحية لولاية مستغانم.
 رفاااةث واااااو  303لضاااو  2009ر كن فيااا د  ااارل الفةاااادق  ااا ر فيااا داا في  اياااة ساااةة 4ي اااين ازااا ول ر ااافي        

 رفاة في  54بالةظر إلذ الدكانة السياحية للولاية يعتابر فير اا لزت ا ا؛ بحيا  كن فيا د ال ارل لكا  فةا ق لد تتعا ل 
 رفاةث  12الالالال الاالا   ا رت باا  فة ق سةوسية برق  ك صن. و لق  سي  في د ال رل زيادة بسايطة ابتا اء ما 

واااااا تما ااايا مااا  موسااافي الاااااطيال؛ وبر اااا ااااو الحاااال بالةسااا ة لعااا د ال رفاااةث ت لااا  ساااعة لر اااوً الفةاااادق في حااا ود 
 ناي . وااا ي ل فيلن  عف خ مة الفة  ة  في ولاية مست الز.715
 تحليل الطلب السياحي في ولاية مستغانم: 2-2-2
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الساياحل الدرتقااب الاااي تهاا ل الا ول السااياحية إلذ إلارتااع وتة اايطع لتققيااأ الطلاب السااياحل اااو السااوق 
كبرااابر حربراااة سااااياحية مةاااع؛ وتعتاااابر دراساااة الطلاااب السااااياحل وتقااا ير حي ااااع الدساااتق لل مااا  كااااافي فيةااااار ال راسااااة 

 التسويقيةث وذل  م  خلال دراسة وةلي  في د القادمينث وفي د الةالاءث وفي د الليالر السياحية.
 :2009 -1997(: تطور عدد الليالي السياحية في التنادق في ولاية مستغانم من 5قم )الجدول ر  
 المجموع الثلاثي الرابي الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي الأول 

1997 - - - - 36144 
1998 - - - - 37279 
1999 - - - - 44570 
2000 7954 6331 14051 9846 38182 
2001 8456 5625 9542 5088 28711 
2002 9542 7400 8767 5929 31638 
2003 5491 7074 10097 4304 26966 
2004 4316 4495 8604 4627 22042 
2005 5520 6670 9609 5062 26861 
2006 5330 7371 7321 5931 25953 
2007 5266 6034 15197 4336 30833 
2008 5054 7710 13397 7486 33647 
2009 11290 11629 6454 0 42074 

  المصدر: مديرية السياحة لولاية مستغانم.
 تماا  واال ث2009إلذ  1997للولاياة ما  ساةة  الساياحية اللياالر فيا د ر يماا  تطاور5ازا ول ر افي   

والأجاناب. وإذا براان فيا د الساياح  ازاائاريين الدقي اينث و ا  الدقي اين   ا  ما  بالفةادق الإ امة فيلن الفعلل الطلب
كول متم اار ا تصاااادي يعااابر فيلااان و ااا  الساااياحةث فاااجن كفيااا اد اللياااالر الساااياحية الااا  يقضااايها الساااياح  كو القاااادمون 

 للولاية في الفةادق والدةتيعات تع  متم راك ااماك فيلن فيائ يع الاستا ار السياحل. 
 1999وساةة  1997للياالر الساياحية الدسايلة باين ساة حسب ما ي يةع ازا ول اةااك زياادة مسات رة لعا د ا      

ث ولكا  إحصاائيات ااا  الفافية  ا  د يقاة. و ا  ظهار 44570ال  ساي  فيهاا كبرابر فيا د لياالر ساياحية  ا رت باا 
 2004بحياا  كبرااار تراجاا  سااي  سااةة  2006و 2000تابااابا في فياا د الليااالر السااياحية بااين زيااادة وتراجاا  بااين 

ليلاة  30833الا  ساي  فيهاا  2007ليالر الساياحية يعارل تاايا  مسات ر بعا  ساةة ؛ ولك  في د ال22042لضو 
وازاا ول ث وااااا مااا يعكاا  جهااود الولايااة في تهي ااة الفةااادق والذي ااات السااياحية. 2009سااةة  42074ل تفاا  إلذ 
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 و اااا  مقسااا ة حسااااب ازاائاااريين والأجاناااب الدقي اااين 2009ر ي اااين فيااا د الليااااالر الساااياحية لساااةة 6الداااوالر ر ااافي  
 الدقي ين: 

مقسـمة حسـب الجزائـريين المقيمـين وايـر المقيمـين  2009 (:عـدد الليـالي السـياحية لسـنة6جـدول رقـم )
 والأجانب:

 المجموع السياح الأجانب السياح الجزائريين

الجزائريـــــــــــــــــــــون 
 المقيمون

الجزائريــــــــون ايــــــــر 
 المقيمين 

الأجانــــــــــــــــــــب  المجموع
 المقيمون

ــــــــر  ــــــــب اي الأجان
 المقيمين 

 المجموع
 

 
42061 

18865 50 36446 0 5615 5615 

 المصدر: مديرية السياحة لولاية مستغانم. 
ليلااة وااال كبراابر  42061 اا رت بااا  2009وبر ااا اااو ملاحاام فااان فياا د الليااالر السااياحية الدساايلة في سااةة       

نساا ة مساايلة مقارنااة بالسااةوات التساا  الفار ااةث ااااا مااا   عااا يعكاا  زيااادة جهااود الولايااة في السااةوات الأخاا ة في 
سااياحية للسااياح ازاائااريينث مقساا ة بااين  ليلااة 36446الصااةافية السااياحية ر اافي ك ااا لا تاااال جهااود متوا ااعة. مةهااا 

ليلاااة للساااياح ازاائاااريين  ااا  الدقي اااين؛ كماااا فيااا د اللياااالر الساااياحية  50ليلاااة للساااياح ازاائاااريين الدقي اااين و 18865
وبرلهاافي كجانااب  اا  مقي ااين. وااااا مااا يتمبراا  باا ن السااياحة في ولايااة مساات الز لا تاااال  5615ل جانااب فقاا رت بااا 

 سياحة داخلية.
 مقسمة حسب القارا . 2009(: عدد الليالي الأجانب لسنة 7رقم ) جدول

 المجموع الثلاثي الرابي الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي الأول 
 332 70 117 117 28 إفريقيا
 3891 3 1063 1063 2825 آسيا
 273 0 90 90 93 أمريكا
 1629 220 609 609 191 أوروبا
 5 0 2 2 1 أستراليا

  المصدر: مديرية السياحة لولاية مستغانم.  
ر كناواً الأسااواق السااياحية في ولايااة مسات الزث بحياا  كن كبراابر حصااة ما  سااياح ااافي  فساايويونث 7ي اين ازاا ول ر اافي 
وذلاا  بحكافي الد اااري  والاسااتا ارات الد اافيبرة الاا  ي اارل فيليهااا  2009ليلااة سااياحية سااةة  1629حيا  ساايلوا 
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ليلة سياحية بحكفي القارب از ارافيث كماا الساوق الساياحية الأسافيالية  1629ليهفي الأوربيون با اليابانيون في الولاية؛ ي
 ليالر سياحية بع  إفريقيا وكمريكا. 5فتق  الدرت ة الأخ ة با 

 .2009(: تطر عدد الوافدين إلى ولاية مستغانم حسب أشهر سنة 8جدول رقم )                 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:مديرية السياحة لولاية مستغانم                               

 
 2009(: تطور عدد الوافدين لولاية مستغانم مقسمة حسب أشهر سنة 1شكل رقم )             
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رث يتضاااح جلياااا كن اةااااك 1ر والد الاااة بيانياااا في ال اااك  ر ااافي  8حساااب الدعطياااات الدسااايلة في ازااا ول ر ااافي       
ي جويلياة إذ بلا  فيا دافي تابابا في في د الواف ي  إلذ الولاية م   هر إلذ فخر؛ ولك  كبربر نسا ة سايلت في  اهر 

وافاااا ث واااااو متاااااام  ماااا  فصاااا  الااااااطيال؛ وااااااا مااااا يتمبراااا  كن السااااياحة في ولايااااة  5368وافاااا  وكوت   9711
 ياحة موسمية ترتكا فيلن الااطيال.مست الز س

 الاستنتاجا :
 ؛نق  حيفي الاستا ارات السياحية سواء الو ةية كو الأجة ية -1
 لل عاي  السياحية ال ولية؛في م استيابة خص صة الدتمسسات السياحية  -2
  نق  التكوي  السياحل فيلن جمي  الدستويات خااة فيلن مستول التعليفي العالر؛ -3
 السعل إلذ ةسين الأو اً الأمةية والاات ام بالةهوو بالقطاً السياحل؛ -4
  نق  الوفيل الاقافي ل ل الدوا ةين.؛ -5
 السياحة في ولاية مست الز لا تاال سياحة موسمية وداخلية؛ -6
  عف في الاستا ار في ال ةية التقتية لتكةولوجيا الإفيلام والاتصال السياحل.  -7

 التوصيا :
 ن ر الوفيل السياحل ولقافة السياحة فية  جمي  الدوا ةين؛  -1
  ت يي  الاستا ار في اةافية السياحة والفةادق؛ -2
  إفي اد موا   إلكفيونية للتعريف بالدعالد السياحية؛ -3
 للتسويأ والفيوي  السياحل؛زيادة الافيت ادات الد صصة  -4
  وجوب التقلل بالليا ة الأدبية في التعام  م  السياح. -5

 الهوامش:
 العل ياة ثا لاةال ولر" الساياحل باالأداء مقاارن و ا  في مصار في الساياحل الأداء" فير الث إباراايفي لز ا  ]1[

 .7 ل: -ل القاارةث ا ث فيين ثجامعة التيارة برلية ث 1998يةايرث  الأولث الع د والتيارةث للا تصاد
 م يرية السياحة لولاية مست الز. ]2[

امعل الحا ي ث با وتث الدكتاب ازا تطاوير تكةولوجياا الاتصاال و فيولداة الدعلومااتثفي   الدل  ردمان ال نا  ث ]3[
 .88ث ل2005

 [4] Recommandations sur les statistiques du tourisme ONU-WTO série M No st 83 
(1994), chapitre II, paragraphe 09. 

 [5] Gérard Guibilato : Économie touristique, Éd. Delta et SPES Suisse, 1983, P:10   
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 .14 ث ر في 90ن رة للياائرث السةوية الإحصائية ا  وفية ل حصائياتث الو   ال يوان السياحةث وزارة ]6[ 

". ك روحاة مق ماة لةيا  2002-1974والفةا ق في ازاائارث دراساة  ياساية الساياحة لز اود فاوزي  اعو ث " ] 7[
 .  23ث ل:2006/2007 هادة دبرتورا  العلومث جامعة ازاائرث 

". ك روحااااة مق مااااة لةياااا  -الحصاااايلة وا فاااااق الدسااااتق لية–الاسااااتا ارات السااااياحية في الأردن ريااااان دروياااا ث " ]8[
 .  21ث ل:1996/1997ازاائرث   هادة ماجست  في العلوم الا تصاديةث جامعة

 –مصااار: الدكتااب العاار  الحااا ي    الدة اااات السااياحية والفة  يااة."احماا  ماااار و في اا  السااالام كبااو  قاافث " ]9[
 22ل:  1999الإسكة ريةث سةة: 

"ث الدتمسسااة العامااة للتعلاايفي الفاا  والتاا ريب الدهاا ث الد لكااة ساافر سااياحل-ث" تسااويأ سااياحللرهااول الدتملااف ]10[
 .09السعوديةث ل: العربية

 .12 -10الدرج  السابأ نفسعث ل: ]11[
 .  73ريان دروي ث نف  الدرج  السابأث ل: ]12[
ث "دور تكةولوجياا الدعلوماات والاتصاال في تة ياة  طااً الساياحة والفة  اة"ن  إبراايفي و عو  لز ود فوزيث ]13[

 .282ث ل: 2010ا2009ث جامعة ور لةث ازاائرث 07لرلة ال اح ث في د 
مث  2003فبرايار ساةة  19اااث  1423ذو الحياة فياام  18. 11ازري ة الرسمية للي هورية ازاائريةث العا د ]14[

 .7ل: 
 .9ازري ة الرسمية للي هورية ازاائريةث الدرج  السابأ نفسعث ل: ]15[

 المراجي:
 –مصار: الدكتاب العار  الحا ي    الدة اات الساياحية والفة  ياة."احم  ماار وفي ا  السالام كباو  قافث " -1

 .1999الإسكة ريةث سةة: 
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