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:  ملخص
شكلت مواقع التواصل الاجتماعي على مدى السنوات الأختَة جدلا حوؿ التأثتَات الدختلفة من 
استخدامها، نظرا لكونها برولا رقميا معاصرا، أحدثت برولات عميقة في ألظاط التفاعل الاجتماعي حيث 

بات شبابنا ومراىقينا من بتُ الفئات الاجتماعية الأكثر استخداما وإدمانا عليها، كما فأثرت على حياتهم 
من الناحية النفسية والاجتماعية وحتى الأكادلؽية، ومن خلاؿ ىذه الدراسة لضاوؿ استعراض التأثتَات 

النفسية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، وبرليل تأثتَاتها السلبية والالغابية على الاعتماد والإدماف 
الرقمي والاستخداـ الدفرط لذا، لشا جعل لو انعكاسات على الروابط والعلاقات الاجتماعية للأفراد 

حيث أضحت ىذه الدنصات والدواقع فضاء مفتوحا للشباب والدراىقتُ واستخدامها لم . والأنشطة اليومية
 .يعد لررد عادة يومية بقدر ما أصبح يشكل مصدر ضغط وخطورة عليهم وىذا ما سنحاوؿ إبرازه

 . مواقع التواصل الاجتماعي، التحوؿ الرقمي، التأثتَ النفسي:كلمات مفتاحية
Abstract: 

Social media has sparked widespread debate in recent years about the 

various impacts of its use. As a contemporary digital transformation, it has 

brought about radical shifts in social interaction patterns, making our youth 

and adolescents among the most frequent and addicted social groups. It has 

also impacted their lives psychologically, socially, and even academically. 

Through this study, we will review the psychological effects of its use and 

analyze its negative and positive effects, such as addiction and overuse, 
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which have had repercussions on social ties, personal relationships, and the 

daily activities of individuals. These platforms and websites have become 

an open space for youth and adolescents, and their use is no longer just a 

daily habit; it has become a source of stress and danger for them. This is 

what we will attempt to shed light on.  

Keywords: Social media, digital transformation, psychological impact. 

 k.daoudi@univ-djelfa.dz: ، الإيميلداودي ختَة: المؤلف المرسل

 

 :  مقدمة.1
ساىم التطور التكنولوجي الدتسارع في إحداث تغتَات وبرولات جذرية في حياتنا، من خلاؿ دمج 

التقنيات الحديثة في الديادين الدختلفة للحياة، فنحن نعيش اليوـ برولا رقميا على جميع الأصعدة واعتمادنا 
وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من بتُ أىم تلك التحولات فالعالم الرقمي أو . كليا على التكنولوجيا

الفضاء الرقمي جعل الأفراد يعيشوف في عالم صغتَ، وغتَ من لظط التواصل بينهم وقرب الدسافات وألغى 
فكرة الحواجز الجغرافية، وأصبحت منابر للتعبتَ عن الآراء والأفكار، ولرالا للنقاش وتبادؿ الدعلومات، 

وحتى وسيلة لكسب الرزؽ والعمل، ومنصات لتلقي التعليم والدروس، لذا باتت مواقع التواصل 
، Instagramانستغراـ، XTwitterػ ، تويتً أو ما يعرؼ اليوـ بFacebookالاجتماعي مثل الفايسبوؾ

 من الدظاىر الاجتماعية في حياتنا TikTokالتيك توؾ ،LinkedInف ، لينكدTelegramالتليغراـ 
أفرز استخدامها نوعا جديدا من اليومية التي لا لؽكن الاستغناء عنها، فهي تشكل جزءا منها والتي 

ورغم ما نتج عنها من فوائد والغابيات إلا انو بالدقابل كاف لذا تأثتَا سلبيا على . العلاقات الاجتماعية
الدراىقتُ والشباب لشن أدمنوا استعمالذا وصارت ملازمة لذم في يومهم نهارىم وليلهم، ىذا ما أثار العديد 

من التساؤلات حوؿ الآثار الناجمة عن الاستخداـ الدفرط لذا خاصة ما تعلق منو بالتأثتَ النفسي على 
. مستخدميها
 :الإشكالية

 بشكلها الحديث في أوائل العقد الأوؿ من Social Networkظهرت الشبكات الاجتماعية 
، ثم 2006، وتويتً في عاـ 2004القرف الحادي والعشرين، مع إطلاؽ منصات مثل فيسبوؾ في عاـ 
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، وغتَىا من الدنصات التي سرعاف ما انتشرت وأصبحت جزءا لا يتجزأ من حياة 2010انستغراـ في عاـ 
ظهرت كنتيجة حتمية للتحوؿ الرقمي الذائل الذي يعرفو العالم، خاصة ىذه الدواقع . الكثتَين حوؿ العالم

 مليارات شخص، 5وأنها أصبحت تشكل جزء مهما في يومياتنا، وتشتَ الإحصائيات أف ما يقرب من 
من سكاف العالم، يستخدموف وسائل التواصل الاجتماعي  حيث سجل فايسبوؾ % 60أي ما يزيد على 

 مليار مستخدـ، وحل الانستغراـ بالدرتبة الثانية بنسبة 2.19أكبر نسبة من الدستخدمتُ بلغت حوالي 
فسهولة الولوج لذاتو الدواقع وتوفر الأجهزة .  مستخدـ1,56 مستعملا، و تيك توؾ بنسبة 1,56

الدستعملة في ذلك ساىم في نسبة الانتشار الكبتَة ىاتو،  ىذا الانتشار الذائل لذا كاف لو الفضل في برريرنا 
من قيود الزماف والدكاف في اتصالنا بالأفراد وتوفتَ الدعلومات وتوسيع دائرة الدعارؼ، وخلقت فضاءات 

للنقاش والحوار والتبادؿ الدعرفي، كما خففت أعباء التنقل وخفضت التكاليف، وسالعت في تطوير الدهارات 
الاجتماعية والتعبتَ بحرية عن الآراء وزيادة الثقة بالنفس وزادت من نطاؽ التعامل مع الغتَ دوف قيد 

جغرافي لاسيما لدى الأشخاص الذين يعانوف من مشاكل نفسية وعلائقية وعدـ القدرة على مواجهة الغتَ 
كما يعزز . كاف الواقع الافتًاضي متنفسا لذم لبناء الصداقات والتفاعل والخروج من دائرة الوحدة

استخدامها تقدير الذات للأشخاص الذين يعانوف من الوحدة لاستبداؿ علاقاتهم الشخصية بعلاقات 
افتًاضية كوسيلة للهروب من تدني تقدير الذات، أيضا كما ساعدت ذوي الاحتياجات الخاصة في حياتهم 

لكن ما يقابل ىاتو الفوائد ىو العكس بساما منها فقد أصبح . وكانت الدتنفس لذم للتعبتَ عن ذواتهم
الشاب والدراىق رىينة لاستخدامها لؽضي الساعات الطواؿ أماـ شاشة الكمبيوتر أو الذاتف الذكي أو 

اللوحة الالكتًونية متصفحا كل ما لػدث أو عارضا لمحتويات لستلفة، كل ىذا في نطاؽ استهلاؾ ما يروج 
لو في الشبكات الاجتماعية الدتعددة، أو لاستخدامها في لراؿ البحث والعمل أو الحصوؿ على الدعلومات 

حيث أشارت بعض الدراسات إلى أف الوقت الذي . والأخبار، وأيضا لقضاء الوقت والتًفيو عن النفس
 دقيقة 26يقضيو الدستخدموف على وسائل التواصل الاجتماعي ارتفع بدعدؿ دقيقتتُ، ليصبح ساعتتُ و

 وىو ليس بالوقت السهل وىذا جعلو عرضة للعديد من الدشاكل والآثار السلبية على الصحة .يوميا
النفسية وحتى على العلاقات الاجتماعية النابذة عن الاستعماؿ اللاعقلاني لذا، خاصة في غياب الوعي 
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لدى اغلب الدستخدمتُ حوؿ كيفية استغلالذا والاستفادة منها، فأحيانا ما لصد أنها تستغل لأغراض غتَ 
أخلاقية كمحاولة لتغيتَ القيم ونشر الدشاعر العدائية والكراىية، لشا يؤدي إلى التوتر، والاكتئاب، والعزلة 
الاجتماعية والوحدة نتيجة الانشغاؿ الدائم بها، ويكوف عرضة للمقارنات الاجتماعية والتنمر الالكتًوني 

أضف إلى ذلك الاضطرابات الدتعلقة بالنوـ كالأرؽ، واضطراب دورة النوـ . وغتَىا من الدشاعر السلبية
واليقظة، واضطرابات الأكل من فقداف للشهية إلى رفض الأكل نتيجة الانشغاؿ الدفرط بدشاىدة وتتبع 

مواقع التواصل الاجتماعي، كلها جوانب سلبية أو الجانب الدظلم لذاتو الأدوات الرقمية  التي سيطرت على 
ىذا يوضح لنا مدى تصادـ الآراء وتعارضها بتُ مؤيد لاستخداـ مواقع . عقوؿ أغلب شرائح المجتمع

التواصل الاجتماعي وبتُ رافض لذا لدا تشكلو من خطر على صحة وسلامة الأشخاص نتيجة الاستعماؿ 
السيء لذا خاصة ما تعلق بالصحة النفسية لذا يتضح جليا أنها سلاح ذو حدين فرغم ما أتاحتو من 

تسهيلات في تواصل الأفراد وتوفتَ للمعلومات في وقت قصتَ إلا أنها قامت بعزلذم اجتماعية وجعلت من 
. العلاقات فاترة مفككة

نظرا لدا بسثلو مواقع التواصل الاجتماعي من ألعية حاولنا من خلاؿ ىاتو الدراسة الوصفية التحليلية 
: البحث عن آثارىا النفسية من خلاؿ طرح التساؤؿ التالي

ما هي الآثار النفسية الناجمة عن استعمال مواقع التواصل الاجتماعي في أوساط الشباب 
والمراهقين؟ 

أهمية البحث  . 2
تكمن ألعية البحث في ألعية الدوضوع الدتناوؿ بالدراسة خاصة وأنو يتعلق بظاىرة شكلت العديد 
من التساؤلات، فانتشار مواقع التواصل الاجتماعي بشكل رىيب في أوساط الشباب والدراىقتُ الذين 

يشكلوف الفئة الأكثر استهلاكا لذاتو الدواقع بحكم الدرحلة العمرية وحب الاستطلاع والاكتشاؼ ومسايرة 
كل ما ىو جديد خاصة ما كاف لو علاقة بالتكنولوجية، أصبح يشكل أمرا مقلقا لأنها تستخدـ بطريقة 

غتَ عقلانية ومنطقية وبات اغلب أفراد المجتمع من الددمنتُ عليها لذا فإبراز تأثتَىا النفسي على 
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الأشخاص ىو من بتُ الأمور الذامة للمسالعة في توعية المجتمع بضرورة العمل على حماية ووقاية أبنائنا 
. الاستغلاؿ السيء للوسائل الرقمية بتعدد مصادرىا خاصة ما تعلق بوسائل التواصل الاجتماعي

: أهداف الدراسة. 3
. التعرؼ على أىم الآثار النفسية النابذة عن استغلاؿ لدواقع التواصل الاجتماعي

تعريف المصطلحات . 4
 social media sitesمواقع التواصل الاجتماعي . 1.4

 بأنها التواصل الظاىري الذي يتيح للناس Das & Sahoo(2011)عرّفها كلا من داس وساىو 
التواصل مع بعضهم البعض، وينشأ ىذا الدفهوـ من حاجة أساسية للبشر في البقاء معا في لرموعات 

 (92، صفحة 2017بن حمد، ).تشكيل المجتمع
فقدمت لذا تعريفا بأنها منظومة شبكات الكتًونية تسمح للمشتًؾ فيها  (2017)أما الذاـ إبراىيم 

إنشاء مواقع خاصة بو وتربطو عن طريق أنظمة اجتماعية إلكتًونية بأعضاء آخرين لديهم نفس 
الرسائل /المحادثات الفورية : الاىتمامات والذوايات حيث تقدـ لرموعة من الخدمات للمستخدمتُ مثل

 .(173، صفحة 2022الحفتٍ، ).مشاركو الدلفات وغتَىا/ التدوين /الفيديو /البريد الالكتًوني /الخاصة 
وعليو تتشكل مواقع التواصل الاجتماعي انطلاقا من الواقع الافتًاضي للعلاقات الإنسانية، عبر 
شبكة الانتًنت من خلاؿ خلق فضاءات للتواصل وتبادؿ الأفكار والآراء والدعلومات الشخصية وغتَىا 

وىي ما أفرزه التطور لحاصل في المجاؿ الالكتًوني والانتقاؿ إلى الجيل ... من فيديوىات وصور وموسيقى،
الثاني للويب أي لؽكننا القوؿ أنها عبارة عن لرتمعات أو بذمعات رقمية افتًاضية تسمح للمشتًكتُ 

 .....بدختلف عمليات المحادثة صوتا وصورة، النقاش، الحوار التبادؿ الثقافي، 
 Digital Transformation(  DT )التحول الرقمي.2.4

يعرّؼ التحوؿ الرقمي بأنو ىو عملية برويل البيانات إلى شكل رقمي لأجل معالجتها بواسطة 
الحاسب الإلكتًوني وبرويل النصوص الدطبوعة إلى صور ومواد رقمية ىي تلك الدواد التي تم اقتًانها 

 (3، صفحة 2024الدندلاوي، ).ومعالجتها ونقلها عبر الأجهزة والشبكات الرقمية
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فالتحوؿ الرقمي يعتٍ استخداـ ودمج الوسائل والوسائط التكنولوجية الرقمية في لستلف لرالات 
. الحياة بهدؼ بذويدىا وتطويرىا

 psychological impactالتأثير النفسي .3.4

ويقصد بو التغتَات التي تطرأ على الفرد من الناحية النفسية والشعورية وحتى السلوكية نتيجة لتعرض 
لدؤثرات خارجية أو داخلية تتًجم إلى حالات انفعالية قد تكوف سلبية كالغضب، القلق، الاكتئاب، العزلة، 

.  العدواف، أو الغابية كالسعادة والفرح، تعزيز تقدير الذات وغتَىاأو

أما التأثتَ النفسي لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي فنقصد بو تلك التغتَات التي بردث 
للشخص من خلاؿ التفاعل الدستمر مع الشبكات الاجتماعية، وما يصاحبو من شعور بالوحدة النفسية، 

الاكتئاب، التنمر والدقارنات الاجتماعية، الطفاض في تقدير الذات، الإدماف على استخداـ ىاتو الدواقع 
وغتَىا كما نقصد بو الجوانب الالغابية ومكامن القوة التي تنميها في الفرد كمشاعر الانتماء والدساندة 

.... والدعم النفسي والاجتماعي، 

الدراسات السابقة .5
 (2023غيلاسي و طعبلي، )دراسة.1.5

برت عنواف إدماف مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو ببعض الاضطرابات النفسية لدى الشباب 
الجامعي حيث حاولت الباحثة التعرؼ على العلاقة بتُ إدماف ىذه الدواقع وبعض الاضطرابات النفسية 

باستخداـ . كالقلق والاكتئاب، لدى طلبة الجامعة والفروؽ في درجة الإدماف تبعا لدتغتَ الجنس والتخصص
طالب وطالبة، وتوصلت الدراسة إلى عدـ وجود علاقة بتُ 200النهج الوصفي التحليلي على عينة من 

. إدماف مواقع التواصل الاجتماعي واضطراب الصحة النفسية
 (2022عبد الرحمن، )دراسة.2.5

 أجرت الباحثة دراسة برت عنواف الآثار النفسية لدواقع التواصل الاجتماعي، حيث قامت بتحليل 
، والتي توصلت من خلالذا 2020 إلى غاية 2011 دراسة عربية وأجنبية على مدار السنوات من 111
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إلى أف استعماؿ ىاتو الدواقع لو جانباف الأوؿ الغابي ساعد الدستخدمتُ في التخلص من الوحدة النفسية، 
، والانتماء إلى المجتمع، والشعور بالحب وعزز ثقتهم بأنفسهم،كما تعزز لديهم الشعور بالثقة بالنفس

 أما من الناحية السلبية مثل زيادة الدقارنات الاجتماعية، والغتَة، .والقبوؿ والتقدير نتيجة تفاعلهم معها
  .والاكتئاب، والقلق، والتوتر، نتيجة التعرض لآراء وأفكار متناقضة

 (2022الهادي، )دراسة.3.5
برت عنواف استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بدستوى الشعور بالاكتئاب والوحدة 

النفسية لدى الشباب الدصري حاوؿ الباحث من خلاؿ الدراسة التعرؼ على علاقة  استخداـ مواقع 
التواصل الاجتماعي من قبل الشباب والشعور بالاكتئاب والوحدة النفسية في ظل عدة متغتَات، ، 

وتوصل الباحث إلى أف أكثر الدواقع استخداما من قبل الشباب ىي الواتساب، الفايسبوؾ، واليوتيوب 
كما توصلت الدراسة إلى وجود فروؽ في مستوى الشعور بالاكتئاب والوحدة النفسية تبعا . أختَا

للخصائص الدلؽوغرافية لصالح الإناث بالنسبة للاكتئاب، كما كانت ىناؾ علاقة ارتباطية طردية بتُ كثرة 
استخداـ الدواقع التيك توؾ والانستغراـ والشعور بالاكتئاب، كما كانت ىناؾ علاقة بتُ الاكتئاب ومتابعة 

. الأخبار السياسية والدواضيع الساخرة
 (2016جلولي، )دراسة.4.5

قراءة في ). قاـ الباحث بدراسة حوؿ الآثار الناجمة عن استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي
وىدؼ من خلاؿ دراستو الوصفية التحليلية إلى التعرؼ على : (بعض الآثار النفسية والاجتماعية والصحية

أىم ما بزلفو الشبكات الاجتماعية على مستخدميها على الدستوى النفسي والاجتماعي وحتى الصحي، 
وتوصلت إلى أف العزؿ ة الاجتماعية والوحدة  وتكوين العلاقات الافتًاضية، إشكالية الذوية وإىدار القيم 
، الانعزاؿ  الاجتماعية وبرييدىا من أىم الآثار على الدستوى الاجتماعي أما نفسيا فنجد القلق وعدـ النوـ

والاكتئاب، القلق، وبالنسبة للجانب الصحي توصل الباحث إلى أف أىم الآثار السلبية كانت إجهاد 
 .العينتُ، متاعب وألاـ على مستوى الظهر، ضعف التًكيز، زيادة في الوزف وغتَىا

 (2019طبي، )دراسة .5.5
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التشخيص وآليات : أجرى الباحث دراسة برت عنواف الآثار النفسية لشبكات التواصل الاجتماعي
الوقاية، حيث حاوؿ الباحث إبراز أىم ما ينجر عن الاستعماؿ السيء لذاتو الشبكات، مع تقديم لرموعة 

والتي توصلت إلى وجود قلق اجتماعي مرتفع، الشعور . باعتماد الدنهج الوصفي التحليلي. من الحلوؿ
. بالاكتئاب والعزلة، ضعف مهارات التواصل الواقعي واضطرابات النوـ

: التعقيب على الدراسات السابقة.6
من خلاؿ ما تم عرضو من أدبيات لدراسات سابقة نلاحظ أف اغلبها اعتمدت الدنهج الوصفي 

التحليلي باعتبار ىذا الدوضوع ظاىرة اجتماعية معاصرة، وىذا ما يتوافق والدراسة الحالية في اختيار نفس 
الدنهج، إضافة إلى البحث في لستلف الجوانب النفسية والاجتماعية وحتى الصحية بينما اكتفت دراستنا 

بالبحث في الآثار الدتعلقة بالجانب النفسي لاستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي، أيضا ما يلاحظ على 
الدراسات الدختارة أنها حديثة جدا ولصد بعض الدراسات كدراسة الذادي، وغيلاس وطعبلي تم اختيار عينة 

 الدلاحظ أف كل الدراسات .الشباب للبحث والدراسة نظرا لكونها الشرلػة الأكثر استخداما لذاتو الدواقع
. اىتمت بالبحث على تأثتَ ىذه الدواقع على الصحة النفسية وما بزلفو من آثار

أدوات التواصل الاجتماعي .7
 وسائل التواصل الاجتماعي حسب الوظيفة التي تؤديها إلى أقساـ أربعة (2015الشاعر، )قسم 

: لؽكن ذكرىا في التالي
 ونعتٍ بها تلك الدواقع الرقمية الالكتًونية الدستعملة في عملية التواصل بتُ :الشبكات الاجتماعية .1

الأفراد الذين يتشاركوف نفس الاىتمامات والأىداؼ، أين يكوف ذلك بطريقة غتَ رسمية، مثل 
 ...فايسبوؾ، تويتً،

 والدقصود بها تلك الدواقع التي تسمح لدستخدميو بدشاركة الصور :شبكات مشاركة الوسائط .2
 .والفيديوىات والدقاطع الصوتية، وبرميلها وبززينها مثل اليوتيوب، انستغراـ

وىي موقع الكتًوني يسمح للأفراد بالتعبتَ عن أفكارىم، وأرائهم، من خلاؿ : Blogsالمدونات  .3
 .تدوينها ونقلها عبر مقالات وتفتح المجاؿ أماـ القارئ والزائر للمدونة بالتعليق عليها
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وىي مواقع الكتًوني تتيح للمستخدمتُ إضافة لزتويات مع إمكانية :Wikiيتطبيقات الويك .4
. تعديلها وتنقيحها ومن أشهرىا ويكيبديا

أهم مواقع التواصل الاجتماعي  .8
تلبية لاحتياجات الدستهلكتُ لذاتو الدواقع ظهر العديد منها رغم أنها تقريبا تؤدي نفس الغاية إلا أف 

الدلاحظ ىو وجود عدد كبتَ منها وأصبح التنافس على أشده بينها لاستقطاب عدد أكبر من الدشتًكتُ 
:  والدستعملتُ، ولؽكننا على سبيل الدثاؿ ذكر الأكثر شيوعا واستعمالا منها

ـ كمنصة رقمية 2004 كانت البدايات الأولى لظهور الفايسبوؾ عاـ :Facebookالفايسبوك .1.8
للتفاعل بتُ طلبة جامعة ىارفارد وربطهم ببعضهم البعض من قبل مارؾ زوكربتَغ بغية تبادؿ الدعلومات 
والتواصل بشكل مباشر، وكانت مقتصرة فقط على طلبة ىاتو الجامعة وبعد لصاحو وانتشاره بتُ الطلبة 

شجع مؤسسيو على توسيع دائرة الدستفيدين من خدماتو ليشمل جامعات أخرى ثم تتسع رقعة استعمالو 
. ـ متاحا للجميع دوف استثناء2006من قبل الددارس الثانوية وغتَىا ليصبح عاـ 

تتلخص آلية عمل ىذه الدنصة الاجتماعية في خلق بيئة رقمية تفاعلية تسمح للمشتًؾ في التطبيق 
بها معلوماتو الشخصية واىتماماتو، ميولو أصدقاؤه أي كل ما  (Profiles)بإنشاء ملفات شخصية رقمية 

يتعلق بالشخص الدستخدـ لو، وىو يتيح للمستخدمتُ مشاركة الصور والدلفات والدعلومات، الصور 
والفيديوىات، والتفاعل معها عن طريق الإعجاب والتعليق والدشاركة، وىذا سمح بتفاعل دينامي بتُ 

. الدشاركتُ
 ىو تطبيق لراني يعتٌ بدشاركة الصور والفيديوىات ظهر عاـ : Instagramالانستغرام .2.8

 وجاء نتيجة Mike Krieger، ومايك كريغر Kevin Systromـ، على يد كيفن سيستًوـ 2010
 ومع تطور الذواتف الذكية وانتشار الكامتَات العالية الجودة، لشا ساىم (Web 2.0)الجيل الثاني من الويب

وبهذا تم الانتقاؿ من فكرة . في خلق حاجة إلى تطبيق يسمح بدشاركة الصور والفيديوىات بسرعة ويسر
. الاستهلاؾ للمحتويات إلى الإنتاج والإبداع فيها
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ـ البداية الأولى لظهور ىذا التطبيق من قبل الشركة 2016 كاف عاـ :TikTokالتيك توك .3.8
الدنصات التًفيهية القصتَة أي يعبر عن فكرة الانتقاؿ ، وىو جزء من Byte Danceالصينية بايت دانس 

من الفيديوىات الطويلة التي كانت تنتج وتروج عبر اليوتيوب إلى فيديوىات قصتَة وسريعة وىو عبارة عن 
وشكل منعرجا كبتَا في الاستهلاؾ التفاعلي الرقمي . لظوذج جديد للتواصل التشاركي القصتَ والدكثف

. مقارنة بالدنصات الأخرى الأقدـ منو
لؽتاز ىذا التطبيق بسهولة الاستخداـ، وىو متاح لكل الفئات العمرية دوف استثناء، حيث يسمح 

من . بنشر الفيديوىات السريعة والقصتَة لنشر لزتويات لستلفة ترفيهية وتعليمية أو تسويقية ترولغا لسلعة ما
. خصائصو أيضا ىو حصوؿ الفرد على الاعجابات والدشاركات دوف اشتًاؾ للمشاىدين

خصائص وسائل التواصل الاجتماعي .9
 وىي السمة الغالبة لدثل ىاتو الدواقع، فالذدؼ الأسمى لذا ىو خلق بيئة :Interactivityالتفاعلية .1.9

. تفاعلية آنية ولحظية حيث بزلق فضاء للتواصل من خلاؿ التعليق والإعجاب أو المحادثة الدباشرة
ويعرؼ أيضا بالمحتوى الفتَوسي نظرا لسرعة انتشار : Viral Disséminationالانتشار الواسع .2.9

 .المحتوى بسرعة فائقة، بل يسهل وصولو إلى أي مكاف في زمن قياسي
 ىذه الخاصية ألغت فكرة الحدود الجغرافية والزمنية فأصبح  الفرد لا يعرؼ :inclusivityالشمولية.3.9

حدودا في تواصلو مع الآخرين، فبإمكانو التواصل مع من يريد في أي وقت أو مكاف، ىذا ساىم بدوره في 
. خلق لرتمع دائم الاتصاؿ

 برتوي ىذه الدنصات والتطبيقات الالكتًونية على أدوات تسهل على :سهولة الاستخدام.4.9
مستخدميها إنشاء أي لزتوى يريدونو بكل يسر وأرلػية، دوف الحاجة إلى توفر الفاءات التقنية الداىرة لجل 

. ذلك
 تضمن ىذه التطبيقات لدستخدميها فرصة بززين المحتويات التي تم :Permanenceالاستمرارية .5.9

. إنشاؤىا لفتًات زمنية طويلة لشا لؼلق سجلا رقميا لذم
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تشاركية تفاعلية مع الآخرين من خلاؿ  خلقت ىذه الفضاءات بيئة :المشاركة والتفاعل الجماعي.6.9
 وحتى من خلاؿ حملات الدعم التبادؿ الدشتًؾ للمعلومات والصور، مقاطع الفيديو والصوتيات وغتَىا

الجماعي والنقاشات حوؿ مواضيع لستلفة بإيصاؿ أراء الأفراد وتطلعاتهم، أفكارىم وتوجهاتهم رغم 
. اختلاؼ ىوياتهم الثقافية والاجتماعية وحتى الدينية

الآثار النفسية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي .10
رغم ما حققتو ىده الشبكات من جوانب الغابية في حياتنا وجعل العالم متصلا ببعضو لفتًات 
مستمرة، وتوفتَ الدعلومة صوتا وصورة، وغتَىا إلا أنها بالجهة الدقابلة أثرت سلبا على الأفراد من نواحي 

لستلفة صحيا واجتماعيا وحتى نفسيا وىذا ما أثبتتو عديد الدراسات، فأصبح الفرد اليوـ نتيجة الاستعماؿ 
: الدفرط واللاعقلاني لدنصات التواصل الاجتماعي يعاني من تبعاتها والتي لؽكن أف نعددىا في التالي

 أثبتت أف استعماؿ Vannucci & al , 2017في دراسة أجراىا : Anxietyالقلق النفسي .1.10
مواقع التواصل الاجتماعي الدكثف يؤدي بصاحبو إلى زيادة في أعراض القلق، وه أكثر من غتَىم ذا دليل 

على أف الاستعماؿ الدفرط لذا يعرض الدستخدـ إلى جملة من الأخطار النفسية ألعها القلق خاصة عند 
التفاعل الدستمر مع ما يدور من أحداث وتعليقات، أضف إلى ذلك التخوؼ من تفويت الأحداث وىذا 

أي الخوؼ من Fear of Missing out اختصارا للمصطلح الالصليزي « FOMO »ما يعبر عنو بػػ 
الفقداف، أو تفويت الأشياء أو عدـ ابزاذ القرار السليم، وىذا النوع من الخوؼ شهد انتشارا رىيبا بعد 
. ظهور الشبكات الاجتماعية وىذا ما لغعل الشخص مرتبطا بالشبكات حتى يتابع ما لػدث أوؿ بأوؿ

يعتبر رواد مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر الناس عرضة : Dépressionالاكتئاب .2.10
للاضطرابات النفسية الدنتشرة كالاكتئاب، أين يشعر صاحبو دائما بالحزف والكآبة، وفقداف الشغف بالحياة 
والاىتماـ، والطفاضا في مستوى الأداء الأكادلؽي والاجتماعي، وىذا يكوف نتيجة قضاء الأوقات الطويلة 

في متابعة الدنصات الاجتماعية، وبسبب الدقارنات الاجتماعية والتنمر الالكتًوني، وغتَه من الدظاىر 
السلبية لرواد مواقع التواصل يسهم ىذا في شعور الدستخدـ بالإحباط وقلة الحيلة، والحزف، أضف إلى ذلك 

ى حدرت إشاوأ. أحيانا قلة التفاعل مع الدستخدمتُ بذعلو يشعر بعدـ الثقة بالنفس والحزف والاكتئاب
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ثلاث كثر من الاجتماعي أصل التواقع اموف لذين يتصفحواىقين المرأف الى إلكندية ت اسارالدا
وفي . الآخرينلعزلة عن وانية والعدالى إلميل ، والقلقب واكتئااض الاعرألديهم ف يوميا يكوت ساعا

دراسة أجرىا باحثوف على لرموعة من طلاب جامعة ىارفارد توصلوا من خلالذا إلى أف ىناؾ علاقة بتُ 
استخداـ الفايسبوؾ وزيادة مشاعر القلق والاكتئاب، واف السبب وراء ذلك ىو تأثتَ الدقارنات الاجتماعية 

 https://midadcenter.com. مع نظرائهم
تشتَ إلى شعور الفرد الداخلي بالفراغ و: Psychological Lonelinessالوحدة النفسية.3.10

العاطفي وقلة الدعم والعلاقات العميقة رغم انو لزاط بالناس، أي انو معزوؿ رغم وجود الآخرين حولو، 
سالعت الشبكات الاجتماعية منذ ظهورىا في عزؿ الأفراد عاطفيا، أين أصبح وىي اختيار من الفرد ذاتو و

أف أكثر ما لؽيز الدصاب بالوحدة النفسية ىو عدـ (96، صفحة 2017بن حمد، )، ويرى روادىا رىينة لذا
التجاوب الانفعالي والافتقاد إلى العلاقات السليمة مع من حولو وانقطاع التواصل مع الآخرين، وذلك 

بسبب عدـ الانسجاـ مع المحيطتُ بو الأمر الذي يسوقو إلى الانسحاب والعزلة وقلة الاندماج في مواقف 
. التفاعل الدباشر مع المحيطتُ بالفرد وىذا ما لغعلو ينأى إلى العزلة والوحدة

 ساىم الاستغلاؿ الدفرط وغتَ الدنطقي لدنصات ::Social isolationالعزلة الاجتماعية .4.10
التواصل الاجتماعي إلى جعل الأفراد يعيشوف حالة من الوحدة والعزلة الاجتماعية، وأثبتت العديد من 

الدراسات أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي يؤدي إلى العزلة الاجتماعية والاغتًاب الأسري 
فقدوجدت علاقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية واللامبالاة والتمرد 

منهم  (%64.5)حيث شعر ما يقرب من  .والاغتًاب الأسري لدى عينة من شباب الريف في مصر
العزلة )أظهر طلاب الددارس الثانوية الجزائرية شعورا بالاغتًاب الاجتماعي كما.بالاغتًاب الأسري

 .Khalifa, 2022, p)، بسبب استخدامهم للفيسبوؾ(الاجتماعية، والتمرد، والضياع، والعجز، واليأس

، فتوصلت إلى أف مواقع التواصل الاجتماعي سالعت في (2024)أما دراسة عجاؿ وجالعي  )(12
تقليص علاقات الأفراد وأضعفت التواصل حتى داخل أفراد الأسرة الواحدة، وأنها عززت من انكفاء الفرد 

 . مصالحهم واىتماماتهمأقاربوعلى ذاتو، وعدـ مشاركة 



 

 داودي خيرة، غديري مروى
 

84 

لا شك فيو إف الاستعماؿ الدفرط لذاتو الدنصات : Sleep Disordersاضطرابات النوم.5.10
، فالتصفح  لساعات طواؿ ليلا ونهارا يؤثر في السلوكيات الحيوية للأفراد خاصة ما تعلق منو بالأكل والنوـ

، وتأختَ موعده وىذا لو  الدستمر لساعات متأخرة من الليل يضعف من قدرة الشخص على النوـ
مضاعفات خطتَة على الصحة النفسية ككل فالجسد بحاجة إلى الراحة والاستًخاء، وإطالة البقاء أماـ 

شاشات الذاتف أو الكمبيوتر يولد لغعلهم عرضة للإشعاعات الدنبعثة منها لشا يثبط إفراز ىرموف الديلاتونتُ 
، تقطع النوـ  وغتَىا من  ، عسر النوـ الدسؤوؿ عن تنظيم النوـ وىذا بدوره يولد القلق وعدـ كفاية فتًة النوـ
الدشاكل التي تعيق من جودة النوـ ما يكوف لو انعكاسا سلبيا بارتفاع مستويات القلق والاكتئاب وىذا ما 

 . Lemola et al ; 2015أكدتو عديد الدراسات كدراسة 
يشكل ىذا النوع من التنمر احد الدخرجات السلبية : Cyberbullyingالتنمر الالكتروني.6.10

التكنولوجية في وقتنا الحالي، وىو يعبر عن سلوؾ عدواني يهدؼ إلى مضايقة الطرؼ الأخر باستخداـ 
بهدؼ إلحاؽ الضرر ... الأدوات الرقمية، الدتاحة في التطبيقات الاجتماعية كفايسبوؾ وتويتً، انستغراـ،

الدعنوي بالآخرين نفسيا واجتماعيا، وتشويو سمعتو من خلاؿ نشر وتلفيق الأكاذيب وخلق الشائعات أو 
تهديده وقذفو والتشهتَ بو، وىو لؽتاز عن التنمر التقليدي باف لو الأفضلية في الوصوؿ إلى الشخص 

الدستهدؼ في أي وقت ومكاف كم انو لؽكن أف يكوف الدتنمر شخصا غتَ معلوـ بإخفاء ىويتو ماداـ 
وىذا يشكل على الدتنمر تأثتَات نفسية كالقلق . يتعامل مع واقع افتًاضي وبهويات غتَ حقيقية

والاكتئاب، والعزلة ورفض لسالطة الآخرين خوفا من ردود أفعالذم، مع تدني مستوى تقدير الذات كم 
.    يعرض صاحبها إلى خطر التفكتَ بالانتحار

 أثبتت بعض الدراسات التي أجريت حوؿ استخداـ :انخفاض تقدير الذات والثقة بالنفس.7.10
شبكات التواصل الاجتماعي بأنها تسهم في تقدير ذات منخفض لدى روادىا، من خلاؿ الاستعماؿ 
الدفرط لذا، والتعلق بدها حيث في دراسة أجريت على الدراىقتُ الاسكتلنديتُ الددمنتُ عليها ولذم ارتباط 

ض، كما أظهرت دراسة أخرى أف الاستخداـ ؼوثيق بها تم الوصوؿ إلى أنهم يعانوف من تقدير ذات منخ
الدتكرر للفيسبوؾ بتُ طلاب الجامعات يؤدي إلى ضغوط نفسية أكبر من خلاؿ زيادة عبء التواصل 
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 فالاستعماؿ الدتكرر دوف انقطاع والارتباط بدثل ىذه ،(Khalifa, 2022, p. 9).والطفاض تقدير الذات
الشبكات لغعل الفرد في صراع مع ذاتو من خلاؿ ما لغده فيها من قلة تفاعل ودعم من الدشاركتُ، 

التعليقات السلبية والنقد، التنمر والدقارنات الاجتماعية وغتَىا بذعلو عرضة للتقليل من شخصو وذاتو لأنها 
فالفرد الذي لغعل من نفسو لزل مقارنة مع الآخرين من خلاؿ ما يعيشونو . لم تلق التقييم الدناسب لذا

. ولؽلكونو والنجاحات المحققة يكوف لذم شعور بالنقص والدونية
: خاتمة

في الختاـ، يعد استخداـ مواقع التواص الاجتماعي جزء مهما في حياتنا اليومية في ظل التحوؿ 
الرقمي الكبتَ الذي يشهده عصرنا الراىن، وعلى الرغم من الالغابيات التي أظهرتها من خلاؿ تعزيز وتنمية 
التواصل بتُ الأشخاص حوؿ العالم، إلا أنها أفرزت إلى الوجود لرموعة كبتَة من الدشاكل والسلبيات التي 

كالقلق والعزلة الاجتماعية، الوحدة النفسية اضطرابات . أثرت على الصحة النفسية والاجتماعية للأفراد
، والتنمر وغتَىا لشا لا يسعنا ذكره في ىذه الورقة البحثية، وىذا ما يستدعي منا جميعا كفاعلتُ من  النوـ

اسر ومؤسسات تعليمية أف نبحث عن الحلوؿ والآليات الوقائية للحد منها، وترشيد استعمالذا، لضو 
الاستغلاؿ العقلاني والصحي لذا لضماف سلامة الأفراد وصحتهم النفسية لشا يسهم في بناء لرتمعات 

. متوازنة نفسيا واجتماعيا في العصر الرقمي
توصيات واقتراحات 

  توعية المجتمع بخطورة الاستهلاؾ الدفرط لدواقع التواصل الاجتماعي من خلاؿ وسائل الإعلاـ
. والندوات، الدلتقيات والحملات التوعوية

 البحث أكثر في الآثار النفسية والاجتماعية للاستغلاؿ السيء للمنصات والشبكات الرقمية .
  دمج مقررات دراسية حوؿ الدوضوع في الدنهاج الدراسي في الأطوار الدختلفة لتوعية التلاميذ والطلبة

. بالضرر الذي يلحقهم من سوء استغلاؿ التكنولوجيا
  ضرورة سن قوانتُ وتشريعات برمي الأفراد من سوء استغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي كالتعرض

. للتنمر الالكتًوني والتشهتَ، الابتزاز وغتَىا
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 التشجيع على ملأ أوقات الفراغ بالرياضة والرسم، الدطالعة، وغتَىا من الأنشطة التًولػية .
 تكثيف الرقابة الأبوية للأبناء في تصفحهم للانتًنت واستخدامها .
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