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:  ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل ظاىرة العنف في الددف، التي تعد برديا عالديا يهدد أمن الدواطنتُ 

تعود جذور ىذه الظاىرة إلى عوامل متعددة، أبرزىا نوعية . وسلامة لشتلكاتهم، ويعيق تقدـ الددف وتطورىا
الحياة والفرص التي توفرىا الددف لسكانها، في ىذا الإطار تسعي العديد من الذيئات والدؤسسات إلى تطوير 

 . أليات فعالة لإدارة وبزطيط الددف، بدا لػد من الأثار السلبية للعنف
من بتُ الحلوؿ الدقتًحة، يتم التًكيز على تبتٍ تقنيات الدعلومات والاتصالات الحديثة في إدارة 

تظهر النتائج اف ىذه التقنيات تسهم في تعزيز جودة الحياة، وبرويل الددف الى أماكن . البيئة التحتية للمدف
 .أكثر أمانا واستدامة، لشا يساعد على بزفيف حدة العنف وخلق بيئات حضرية أفضل

 .الددينة؛تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات؛ العنف:كلمات مفتاحية
 

Abstract: 

This study aims to analyze the phenomenon of urban violence, 

whichis a global challenge threatening the security of Citizen and the safety 

of theirproperty, as well as hindering the progress and development of 

cities. The roots of thisphenomenon lie in multiple factors, mostnotably the 

quality of life and opportunitiesthatcitiesprovide to theirresidents. In 
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thiscontext, manyorganizations and institutions are working to develop 

effective mechanisms for managing and planning cities in waysthatreduce 

the negative impacts of violence.  

Among the proposed solutions, thereis a focus on adopting modern 

information and communication technologies in managingurban 

infrastructure. The results show thatthese technologies contribute to 

enhancing the quality of life, transformingcitiesintosafer and more 

sustainable places, therebyhelping to reduce the intensity of violence and 

createbetterurbanenvironments. 
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 :مقدمة.1
 وىدؼ ، تعد برستُ جودة الحياة في الددينة والعيش في أمن وسلامة من أولويات الاستدامة الحضرية

تسعي جل المجتمعات والدستوطنات البشرية عبر الأزمنة من أجل برقيقو والحفاظ عليو، وتعتبر كيفية برقيق 
 في ظل انتشار بعض الظواىر ،جودة الحياة والأمن في العصر الحديث أحد التحديات التي تواجها الددينة

التخطيط الاجتماعي و التي منها الجرلؽة والعنف، ليدخل بذلك ضمن أولويات السياسة العامة الدرضية،
 الحد من الجرلؽة والعنف بكل أشكالذا، والعمل على إلغاد الأليات الدناسبة لذلك،  وأىم أىدافهاوالحضري

 ،ومع التطور الكبتَ الذّي تعرفو التكنولوجيا ظهرت العديد من التوجهات الجديدة في اطار مكافحة الجرلؽة
. التي منها استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كألية من أليات الحد من الجرلؽة والعنف في الددينة

 تكنولوجيا الدعلومات كيف تساىم: عن ىذه ي لورقتنا البحثيةؤؿ الرئيساستالذي يدفعنا إلى طرح اؿ
الحد من العنف في الددينة؟ بوالاتصالات 

:  تندرج برتها التساؤلات الفرعية التاليةكما
  كيف لؽكن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في مراقبة الأماف الحضري وتوجيو الجهود

 الأمنية؟
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  ماىي النماذج الناجحة والتجارب العالدية في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للحد من
 الجرلؽة في الددف؟ 

 :أهمية الدراسة .2
: إبراز زيادة الأماف الحضري من خلاؿ استخداـ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مثل 1.2

 .لتنبؤ بالجرلؽةوبرامج جمع وبرليل البيانات ؿأنظمة الدراقبة 
 الدوارد وذلك من خلاؿ بزفيف الكلفة بالتقليل من عناصر الشرطة واستخداـ التكنولوجيا  توفت2.2َ

. لدراقبة الددف والاستجابة السريعة للتدخل وقت حدوث الجرلؽة
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بسكن من جهود الوقاية من الجرلؽة من خلاؿ عمليات التوعية  3.2

. حد من الجرلؽةتشاركية يساىم فيها كل المجتمعلللتكوف بذلك ثقافة حضرية 
 .تسهيل التحقيقات الجنائية من خلاؿ توفتَ الأدوات وقواعد البيانات اللازمة 4.2

: أهداف الدراسة .3
 .فهم كيفية تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على معدلات الجرلؽة في الددف 1.3
 .تقيم الفاعلية في الحد من الجرلؽة وبرستُ الأماف 2.3
 نشر الوعي حوؿ ألعية التكنولوجيا في برقيق الأماف والتشجيع على الحد من الجرائم في الددف 3.3

 مفاهيم الدراسة .4
 :المدينة 1.4

 تعددت وتنوعت مفاىيم الددينة، ويعود ىذا الاختلاؼ إلى تنوع المجالات العلمية والدشتغلتُ 
بقضايا الددينة،كل من زاويتو اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية، لكن ىذا الاختلاؼ ظاىريا أما في الجوىر 

ىي مستقرة بشرية فيها بذمع إلا أنها في الغالب . والديتافيزيقييتحدثوف ويعبروف على نفس الكياف الدادي 
ساحة مقسمة إلى أحياء ولزلات سكنية، ويقوـ النشاط الاقتصادي فيها ـسكاني كبتَ لزدود لو نطاؽ و

قل فيها الدشتغلتُ بالزراعة وتتنوع فيها الخدمات وبستاز بصفة يعلى الصناعة والتجارة والنقل والخدمات، و
ويعرفها   (5، صفحة 2018الشيخلي و نواؿ عبد الكرين علواف الطائي، ). إدارية وبكثافة سكانية عالية
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كياف أو وحدة اجتماعية حضرية لزدودة الدساحة والنطاؽ مقسمة " أيضا على أنها مصطفي الخشاب
إداريا يقوـ نشاطها على الصناعة والتجارة تقل فيها نسبة الدشتغلتُ في التجارة، وتتنوع فيها الخدمات 

والوظائف والدؤسسات وبستاز بكثافة سكانية وسهولة الدواصلات وبتخطيط مرافقها ومبانيها تتميز بالدراكز 
ويظهر ىذين التعرفتُ أف الددينة عبارة عن بذمع  (112، صفحة 1976الخشاب، )" الاجتماعية الطبقية

لثلاث عناصر أساسية مكاف وزماف وإنساف وىي بزتلف عن الريف لأنها تعتمد في نشاطاتها على لشارسة 
وىي عبارة عن مستقرة جغرافية يستخدمها الإنساف ويستغل . الصناعة والتجارة ومركزية الإدارة والتخطيط

 إنسانية يظهر فيها تالتي تظهر على شكل مستوطنا، تو الشخصيةحمكوناتها البيئية والاقتصادية لدصل
 حاجيات لتلبيةأفكاره وإبداعو في لراؿ الذندسة والتخطيط وىي تتميز بديناميكية دائمة لأنها تسعى 

 . ورغبات الإنساف بهذا فهي تعبتَ عن أسلوب حياة ينشده ويبتغيو الجميع
 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2.4

 لؽكن إرجاع تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات إلى أوائل القرف العشرين مع اختًاع الذاتف 
ومع ذلك، كاف ظهور أجهزة الكمبيوتر في . والتلغراؼ، لشا أحدث ثورة في الاتصالات بعيدة الددى

 الدعالجات الدقيقة والإنتًنت منها. منتصف القرف العشرين ىو الذي وضع الأساس للثورة الرقمية
 تشمل .التطورات التكنولوجية الأخرى إلى دفع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات إلى لرالات جديدةو

العديد من الأدوات والأجهزة، والدنظومات والتقنيات لدبتكرة لتحستُ الأداء، وتوفتَ حلوؿ أكثر كفاءة 
: وفعالية، حيث ينقسم ىذا الدفهوـ إلى أقساـ ىي

بأنها كلمة معربة ولا أصل لذا في كتب اللغة العربية  (2008بولعويدات، ) يعرفها :التكنولوجيا - أ
تكنيك ومعناىا الطريق أو : وقواميسها، وتقابلها كلمة تقنية، وىي كلمة مكونة من مقطعتُ لعا

الوسيلة، ولوجي وتعتٍ العلم فيكوف الدعتٌ العاـ للكلمة علم الوسيلة، والتي يستطيع الإنساف بها 
 (89، صفحة 2018ربيحة، ). بلوغ مراده

ما يستخلص من جمع وتنظيم وبرليل وتلخيص : " لؽكن تعريف الدعلومات بأنها:المعلومات - ب
 (89، صفحة 2018ربيحة، )" البيانات
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عملية تناقل الدعلومات، والدعارؼ، وتبادلذا، : "بأنها (2002. قند ليجي، ع) يعرفها :الاتصالات - ت
" من الدرسل إلى الدستقبل أو لرموعة الدستقبلتُ، وذلك باستخداـ وسائل والتكنولوجيا الدتاحة

:  أيضا بأنهاالدعلومات والاتصالاتعُرفت تكنولوجيا  كما (89، صفحة 2018ربيحة، )
الوسائل التي تعمل على الحصوؿ على الدعلومات الرقمية والدكتوبة واللاسلكية ومعالجتها، "

وتوزيعها ونشرىا بواسطة لرموعة من الأجهزة الإلكتًونية والاتصالات السلكية واللاسلكية 
يصف جميع "أف ىذا لدصطلح أيضا كما لصد .(26، صفحة 1999مسعد، )" والكمبيوتر

تكنولوجيات الدعلومات التي تؤكد على جانب الاتصالات، ويشمل ذلك جميع الخدمات 
 الحواسيب المحمولة والأجهزة اللوحية والذواتف الذكية :والأجهزة الدوصولة بالإنتًنت مثل

 الإذاعة :ووحدات التحكم في الألعاب والساعات الذكية ويشمل أيضا خدمات مثل
".  والتلفزيوف بالإضافة إلى خدمات ذات النطاؽ العريض وعتاد الشبكة والأنظمة الساتلية

( 55، صفحة 2020للاتصالات، )
 : مفهوم العنف 3.4
يشتَ العنف في غالب الأحياف إلى استعماؿ القوة أو الأعماؿ والتصرفات التي تنطوي على  

عل أنو سلوؾ يؤدي إلى " ( MERZمتَز )ويعرفو . استخداـ القوة والتهديد لتحقيق أىداؼ معينة
، ويري الباحثوف في علم النفس على أنو "إيقاع الأذى بالأخرين سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة

استجابة سلوكية تظهر في شكل من أشكاؿ لشارسات القوة فوؽ إرادة الناس بالأخرين ويعتٍ إثارة 
الفزع والرعب والذلع والخوؼ النفسي، ويعبر العنف عن سلوؾ عدواني ينتج عن حالة إحباط تكوف 

أما  (141، صفحة 1975بارنو، ألاف بتَو، و راموف بلاف، ). مصحوبة بعلامات الثأر والغضب
 حيث لػس الدرء ،نو لغة التخاطب الأختَة الدمكنة مع الواقع  ومع الأخرينأ فتَى مصطفى حجازي

 حيث تتًسخ القناعة لديو بالفشل في إقناعهم ،بالعجز عن إيصاؿ صوتو بوسائل الحوار العادي
 والعنف ىو الوسيلة الأكثر شيوعا لتجنب العدوانية التي تدين الذات ،بالاعتًاؼ بكيانو وقيمتو

( 101، صفحة 2006الخوالي، ).  من خلاؿ توجيو ىذه العدوانية إلى الخارج ،الفاشلة بشدة
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نو سلوؾ عدواني بذاه الأخرين ألغمع عديد التعاريف التي تناولت مفهوـ العنف كل من زاوية على 
 وىو تعبتَ عن الخروج عن القوانتُ والعادات والقيم الدتعارؼ عليها في المجتمع، وىو ،مادي أو معنوي

 : منهاالحضري التي وتتنوع مظاىره خصوصا في الوسط ،يشمل لرموعة من السلوكيات العدوانية
 ،العنف الجسدي ويتضمن ضرب أو ىجمات جسدية على الأفراد أو الدمتلكات داخل الددينة - أ

العنف اللفظي ويشمل التهديد بالكلمات أو استخداـ اللغة العدائية أو الإىانة السب والشتم  - ب
 ،بطريقة تسبب الأذى النفسي للأخرين

العنف الاجتماعي يشمل التميز أو التنمر العنصري أو التطرؼ أو أي تصرؼ بذاه أو داخل  - ت
 ،المجتمع الحضري

 ،العنف الذيكلي والذي يكوف على مستوي الدؤسسات والذياكل الاجتماعية داخل الددينة - ث
العنف السياسي لؽكن أف يشمل التصاعد العدائي بتُ الجماعات والتيارات السياسية داخل  - ج

 ،الددينة
 الددارس والدشافي والسجوف :العنف الدؤسسي يتعلق بأنشطة عنيفة تتم داخل الدؤسسات مثل - ح

 ،والدلاعب وغتَىا داخل الددينة
العنف التكنولوجي ويتمثل في استخداـ التكنولوجيا للتشهتَ أو إعلانات خادشة أو انتهاؾ  - خ

استغلالذا لتحقيق أىداؼ إجرامية خصوصا  القرصنة والحروب السيبرانية وخصوصية الأخرين أو
،إنستغراـ وعديد فيسبوؾ، تويتً، تيك توؾ:  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مثلطعبر وسائ

 البرامج والتطبيقاتوالسائل،
 أسباب وعوامل العنف داخل المدينة الجزائريةبعض  .5

 ا لعوامل منها  واسعا، عبر لستلف الأزمنة والحقب التارلؼية لا تزاؿ ظاىرة العنف تعرؼ انتشارا
 في الغالب الإنساف يسكن إلى  البحث عن الأماف لكنالطبيعة الإنسانية التي جبلت على الختَ والشر، 

 وبرقيق العدؿ بتُ  ،صلا في فك النزاعاتاجعلت القوانتُ لتكوف  عقدا اجتماعيا وحَكَمًا وؼ،ؼوالسلاـ
،  والسلاـ والأجهزة الدختصة بالأمن، عبر  مؤسساتها كالمحاكمسلطة تسهر عليو اؿوأعضائو،أفراد المجتمع
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 خصوصا في ، وكيفية التعامل معها،نساف للحد منهاللإ ىذا لا تزاؿ ظاىرة العنف بسثل برديا  رغملكن
 ىذا ما ، وتطور أساليب الحياة الحضريةالتكنولوجيا مع تطور ، وما خلفتو العولدة،عصر ما بعد الحداثة

حيث يقدر " دراسة إحصائية للجريمة في الجزائر": في مقاؿ لو بزت عنوافمصطفى زيكيويؤكده 
حجم الإجراـ الدسجل فيها بحوالي خمس مرات حجم الإجراـ الدسجل في الريف، وىذا راجع إلى طبيعة 

 وارتفاع الكثافة ، والعلاقات السطحية بتُ الأفراد،البيئة الحضرية التي تتميز بضعف الضبط الاجتماعي
 التي تفتقر إلى التنظيم والتنمية، وىذا ما لغعلها ، والأحياء الشعبية، وانتشار الأحياء الفوضوية،السكانية

ىذه العوامل التي باتت مليبرز لنا أىم(13زيكيو، صفحة )" بيئة حاضنة للجرلؽة على عكس البيئة الريفية
 لا عوامل تارلؼية في الجزائر،كما لصدأيضا تؤثر سلبا وعائقا أماـ تطور الددينة وبرستُ جودة الحياة لدواطنها

: فرضتها برولات العصر الراىن التي منها وعوامل لغب إغفالذا
 نوع من عدـ التوازف في توزيع السكاف، وسالعة في خلقالعشرية السوداء التي عرفتها الجزائر ، 

 .عبر القري والأرياؼ،الذي فقد اختاروا النزوح إلى الددينة بحثا عن الأمافتهم فغالبي
  الرعاية والاىتماـ حيث كانت السياسة الجزائرية قائمة على الاىتماـ والجهوية في توزيع الثروات

 .بالددف على حساب الأرياؼ وىذا بدوره عزز فكرت الذجرة الداخلية من الريف إلى الددف
 مع معدلات الزيادة للكثافة يتواؼ لتهيئة الددينة وتوسيعيها  واضحتكدس الددف وغياب لسطط 

 .السكانية
 الذي ساعد على ، انتشار الأحياء القصديرية والذامشية البنايات الفوضوية على لزيط الددف الكبرى

 .تصاعد معدلات الجرلؽة والعنف لأف سكاف ىذه الدناطق لا لؼضعوف لدخطط تستَ الددينة
  ارتفاع معدلات البطالة في الددينة مع زيادة الطلب الكبتَ على العمل ساىم في زيادة معدلات

 .العنف داخل الددينة
 أففكرة التعصب والتميز والعنصرية ىنالك من يروف ، تفكك الأسرة ولزدودية الدعم الاجتماعي 

انتشار الأسلحة والدواد الدمنوعة من أيضا ،لديهم الحق في الددينة على حساب الوافدوف الجدد
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 من تصاعد العنف ىذه العواملعززت. ليهاإالدخدرات والدشروبات الكحولية وسهولة الوصوؿ 
 . والجرلؽة داخل الددينة

 الذواتف الذكية التي سالعت في زيادة :انتشار أدوات وتقنيات ووسائل التواصل الحديثة مثل 
معدلات العنف وصعوبة التحكم فيها خصوصا ما يتعلق باختًاؽ الخصوصية والذوية الشخصية 

 والابتزاز  والاحتياؿ عمليات القرصنة الإلكتًونية واستغلالذا في عمليات التزوير والنصب:مثل
 . والتشهتَ

  ضعف نظاـ العدالة الجنائي من خلاؿ عدـ تنفيذ القوانتُ بشكل فعاؿ أو عدـ وجود قوانتُ ردع
أيضا التخفيف في الحكم على أصحاب السوابق العدلية من  تتوافق مع تغتَات الددينة، كافية

 .المجرمتُ الذين من الدفروض ألا بسسهم ىذه القوانتُ
  في العصر الحديث الحد من العنف في المدينة وطرقألياتأهم  .6

، وبزطيط ىندسة  مع تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بدأ نهج جديد في تقديم الخدمات
 بقاعطرؽ جد مبتكرة  لدراقبة ورصد احتياجات الدواطنتُ في الدناطق الحضرية في لستلف ظهور  والددف،
 تستخدـ التكنولوجيا الدتقدمة لدراقبة ىي عملية التي، بروز التوجو لضو إذكاء الددف مع خصوصا،العالم

اتهم وزيادة قدراتهم ي لتحستُ ح،، مع تزويد سكانها بالدعرفة والأدوات الذكيةالبنية التحتية للمدينةوتنسيق 
 ,Berry)الإبداعية والاقتصادية، وىي تعتبر حلا معزز تقنيا للعديد من مشاكل الحياة في الددينة الحديثة

2018, p. 2)وىياكلها الدادية، وعبر  من خلاؿ استخدامها للتكنولوجيا وإنتًنت الأشياء في بنيتها التحتية 
 ، أبعادىا الرئيسية الاقتصاديةولؽس التي يعتبر الأمن نواتها الأولى، ، جودة الحياةين الإدارية وبرسىياكلها
 والاجتماعية، وذلك من خلاؿ برامج وتطبيقات لستصة تقوـ بجمع كم ىائل من الدعلومات ،والبيئية

في التعامل مع البيئة الحضرية  بهدؼ معالجتها،أيضا كثر سهولة ومرونةأوالبيانات وبرليلها في مدة وجيزة و
 الولايات الدتحدة "كالفورنيا فور إيفر"ومعالجة بعض مظاىرىا السلبية كالجرلؽة والعنف فنجد في 

حد تقنيات الدراقبة لتوفتَ أ تم الاعتماد على مفهوـ الددينة الذكية  الخاضعة للرقابة التي تستخدـ الأمريكية،
 من خلاؿ استخداـ "مدينة دبي"ولصد أيضا في . بديل للمناطق الحضرية متزايدة الخطورة في كاليفورنيا
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 يزيل عقبة البتَوقراطيةؿ وغتَىا من الدعاملات الإدارية ،الذاتف الذكي لدفع تذكرة مواقف السيارات
( 2023دانا، )"  الأوراؽتومعاملا

:  من بينها وتطبيقات التكنولوجيا التي يتم استخدامها لصدكما برزت العديد من أدوات 
 وأنظمة الدراقبة لدراقبة ، حيث يقوـ على استخداـ كمرات الدراقبة الدتقدمة:نظام المراقبة الذكية 1.6

 ويتم استخداـ ىذه البيانات لرصد ومراقبة أعماؿ العنف ،الأنشطة في الأماكن العامة والشوارع
 ويتم استخدامو ، وحل قضيا الجرلؽة في الدناطق الحضرية،ومساعدة السلطات في التدخل السريع

أيضا في البيوت والدؤسسات والقطاعات الإدارية من أجل حمايتها وكشف أي تلاعبات أو أضرار 
قد تلحق بها، ىذه الكمرات منها ما لػتاج إلى تصريح من السلطات لتثبيتها وىذا ضمانا للحق 

 .لخصوصية واحتًاـ الحق العاـفي ا
الذاتف :  من خلاؿ تطبيقات يتم تثبيتها في الأجهزة الإلكتًونية مثل:التطبيقات الذكية للسلامة 2.6

 بسكن الأفراد من طلب الدساعدة في حالات الطوارئ  والسيارة والدنازؿ وغتَىاوساعة اليد الذكية
 أيضا لصد الحساسات الذكية التي تقوـ بتنشيط جهاز الإنذار الذكّي ،والتبليغ عن أعماؿ العنف

يكوف مرتبط بأجهزة الأمن من أجل التدخل السريع، ومنها ما يقوـ بإرساؿ رسائل تنبيو عبر 
 ما يستخدـ لتحديد التحركات والأماكن التي يتواجد بها أيضاالذاتف لتبليغ أصحابها، ولصد 
 لا يتم إدخالذم للسجن لكن يوضع ما يعرؼ بالسوار الإلكتًوني ة؛مسبوقتُ قضائيا لجنح خفيف

 تبنت الجزائر ىذه ،كما بالتالي التخفيف من عمليات العنف وتسهيل مراقبتهم،يصعب نزعو
 وىذا بدوجب ،ثاني دولة إفريقية بعد جنوب إفريقيا التي تعتمد ىذه التقنية الدتطورة"التقنية وىي 
"  الدعدؿ  لقانوف تنظيم السجوف وإعادة الإدماج الاجتماعي للمساجت01ُ-18القانوف رقم 

 (543، صفحة 2020لزروؽ، )
 لؽكن للمواطنتُ من خلالذا التبليغ إلكتًونية ىي تطبيق منصات :منصات الإبلاغ عن الجريمة 3.6

 ومنها أرقاـ خاصة بهذه الدنصات يتم الاتصاؿ من خلالذا، ،عن جرائم العنف بشكل سهل وأمن
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 والحد من كل أشكاؿ العنف والجرلؽة أيا كاف ،حيث تساىم في توجيو الجهود الأمنية بفعالية
 .نوعها

 استخداـ تقنيات التحليل البياني والذكاء :تحليل البيانات الذكية والذكاء الاصطناعي 4.6
 التي منها نظاـ تتبع الوجو من خلاؿ ،الاصطناعي لتحليل البيانات والكشف عن لظاذج الجرلؽة

 وتبليغ ؛ الذي يساعد بتحديد أماكن وىوية الدتابعتُ قضائيا بسرعة وكفاءة عالية،كمرات الدراقبة
يساىم بالتنبؤ بالأماكن وأجهزة الأمن من أجل إلقاء القبض عليهم، أيضا برديد سلوؾ الجرلؽة، 

.  وابزاذ تدابتَ احتًازية،والأوقات التي بردث فيها معدلات الجرلؽة
 بعض التجارب العالمية الناجحة لمواجهة العنف والجريمة في المدن .7

 من أعلى الددف في معدلات 2012 عاـ مدينة كيلونااعتبرت: استراتيجية مدينة كيلونا الكندية 1.7
 ولكن بعد الإجراءات ،العنف والجرلؽة، بحيث لػتل بها الفرد أعلى مستوى للجرلؽة في كندا

 وىذا بعد لرموعة ،التصحيحية أصبحت الددينة رابع أفضل مدينة في الطفاض معدلات الجرلؽة
 ومن بتُ ىذه ،العنف في الددينةظاىرة بق في سبيل الحد من س والتخطيط الم،من الإجراءات

الدشرؼ على استًاتيجية و الضابط الدسؤوؿ Nick Romanchukليها إالإجراءات التي يشتَ 
"kelowna RCMP" وىي تتضمن2019-2016للأعواـ :(STRATEGY CRIME 

REDUCTION 2016-20196-City Of Kelowna) 

ناء ثقافة عامة أف الأمن الاجتماعي ىو ليس من عمل الشرطة فقط، بل ىو عمل لرتمعي يتّسم ب - أ
بحيث ىذه الاستًاتيجية بذعل الدواطنتُ طرفا في معادلة . بالعمل الجماعي من كافة أطياؼ المجتمع

من خلاؿ عمليات التوعية عبر وسائل التواصل ، الحفاظ على الأمن والسلامة داخل الددينة
 أو أي من ، من أجل التبليغ عن المجرمتRCMPُ وموقع الشرطة الدتمثل في تطبيق ،الاجتماعي

 يشارؾ أمنية حضرية وىذا لتكوف ثقافة ، وتقديم أخبار لأجهزة الشرطة،مظاىر العنف في الددينة
.   فيها الجميع
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 والخاصة ذات الصلة بدكافحة الجرلؽة، وبخاصة تلك ،بناء شراكة بتُ كافة الدؤسسات الحكومية - ب
 .الدؤسسات ذات التأثتَ على الجرلؽة، وبناء خطط استًاتيجية وعمليات مشركة لدكافحة الجرلؽة
وىي تعبر عن عملية تشارؾ فيها كل أجهزة ومؤسسات الددينة بالتنسيق والتعاوف مع مراكز 

 والذي  يعمل على ابزاذ "شركاء من أجل وسط مدينة صحي" ومن ىؤلاء الشركاء ،الشرطة
 نوعية الحياة في ى وتؤثر عل، التي تستخدـ موارد غتَ عادية،إجراءات إصلاحية على العقارات

 وىي بديل مثبت "برنامج العدالة التصالحية"، "برنامج الاتصال بالمنطقة التعليمية"الأحياء، 
 من %85 حيث ساعد ،لنظاـ العدالة الجنائية يعمل على تقليل الوقت الإداري ووقت المحكمة

تم بتتبع تو"استراتيجية حسن الجوار"المحالتُ على أف لا يكرروف الإساءة أو العودة إليها، الأفراد 
 ، السلوؾ العابر الدتعلق بنظاـ الحدائق والأماكن العامة،عدد الدخلفات الدتعلقة بنشاط التسوؿ

فريق العلاج المجتمعي "وعرقلة الطرؽ والأرصفة بدوجب قانوف الدرور ولسالفات حسن الجوار، 
 الذّي يقوـ بتقديم الدعم للأفراد الذين يعانوف من مشكلات خطتَة تتعلق بالصحة "الحازم

 وىو يتواصل مع ، ويعملوف من أجل العلاج وإعادة التأىيل،العقلية وبرديات تعاطي الدخدرات
وتهدؼ ىذه الشراكة من أجل التعاوف استباؽ عمليات الجرلؽة .  ساعة24ار دالعملاء على ـ

. والعنف قبل وقوعها في الددينة
، من خلاؿ برليل البيانات برديد أولويات التعامل لاستثمار الدوارد الدتاحة بكفاءة وفاعلية - ت

 وىو البقاء متقدما ؛ وىي جزء من عمل الشرطي الاستباقيوالدعلومات ذات الصلة بالجرلؽة،
بخطوة على مرتكبي الجرائم باستعماؿ البيانات والأبحاث لدعرفة من يرتبط بدن وكيف ولداذا ومتي 

وذلك من خلاؿ النشر الجغرافي الفعاؿ للموظفتُ من ، وأين وبرت أي ظروؼ يكونوف متصلتُ
لذي يسمح ،ابرديد أفضل طريقة يتم توزيعهم بها حسب نطاؽ وجغرافية الددينة،وعناصر الشرطة

 7 وىي استباقية التدخل الأولى التي تتم في زمن أقل من ،بتقليص أوقات الاستجابة والتدخل
التي تتطلب التدخل السريع، واستباقية الخطتَة ودقائق وتكوف في حالة الجرلؽة وأعماؿ العنف 
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 التدخل في حالات الإبلاغ : دقائق مثل10التدخل من الدرجة الثانية التي تكوف في زمن قدره 
 .عن سوء الجتَة أو الددمنتُ  و الدتسولتُ أو أشخاص مشبوه فيهم

 وىو ،بناء الخطط التشغيلية من خلاؿ لسرجات برليل البيانات والدعلومات ذات الصلة بالجرلؽة - ث
لظوذج يقودىالذكاء الاصطناعي يقوـ باستخداـ وبجمع وبرليل البيانات وألظاط وابذاىات الجرلؽة 

في جميع ألضاء الددينة من طرؼ خبراء من أجل تعطيل ىذه الجرائم في أقرب وقت لشكن 
،وأيضا يقوـ  ويقوـ أيضا بتقدير ألعية من يرتكب الجرلؽة وأين من أجل توجيو الشرطة،واستباقها

 .بدراقبة أداء الشرطة وفاعليتها
 من خلاؿ ىذه الاستًاتيجية بسكنت مدينة كيلونا من برقيق أىدافها في خفض معدؿ الجرلؽة 

الى 2012 للفتًة الدمتدة من RCMPفي الدائة استنادا إلى استًاتيجية 10 الذّي كاف يصب إلى ،بالددينة
 في الدئة فوؽ 5.8 لكن خلاؿ ىذه الأربع سنوات معدؿ الجرلؽة الطفاض بنسبة إضافية قدرىا 2015

. الذدؼ في مدة زمنية أقصر وىو يعبر عن مدى لصاح الاستًاتيجية وفاعلتها في الحد من الجرلؽة بالددينة
: تحقيق الأمن العربيةلالإماراتبدولة جربة مدينة أبو ظبي ت 2.7

في الدرتبة الأولى على مستوى الوطن العربي والشرؽ الأوسط وإفريقيا " أبو ظبي الإماراتية"جاءت مدينة 
 دولة عبر 60 البريطانية في تصنيفها السنوي الذّي يشمل "ذي إيكونوميست"لرلة وىذا التقرير تعده 

بوست، ).  والأمن الرقمي، والأمن الذاتي، وأمن البتٌ التحتية،ير الأمن الصحيي التي تعتمد على معا،العالم
2021 )

 وإلظا بعد جهد وعمل شاؽ ،  ىذه الدرتبة الأولى التي حققتها مدينة أبو ظبي الإماراتية لم تأتي عبثا
ومبادرة قوية لتحقيق أىداؼ استًاتيجية واضحة الدعالم، حيث أصدر لرلس أبو ظبي للتخطيط العمراني 

 يتم من خلالو توجيو وتنظيم عمليات إقامة لرتمعات عمرانية ؛دليل التخطيط الحضري للأمن والسلامة
ويهدؼ الدليل إلى ضماف تطبيق معايتَ الأمن والسلامة على كافة مقتًحات . آمنة تتمتع بالأمن والسلامة

تعزيز ) :ويشتَ الدليل إلى أف مفهوـ الأمن والسلامة من منظور التخطيط الحضري يعتٍ. الدشاريع التطويرية
 (2021الأمن والسلامة، 
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 والذي يضم الاستًاتيجيات والإجراءات التي من شأنها أف تقلل من لساطر الجرائم:أمن المجتمع . 
 وىو نظاـ يضم ثلاثة مبادئ تتعلق بالأفراد، والدعلومات، والأمن الدادي لتحقيق :الأمن الوقائي 

استًاتيجية الدفاع في العمق، حيث يتم تطبيق مراحل متعددة من الحماية لإعاقة، وتأختَ، 
 .واكتشاؼ، ومنع الذجوـ

العليا لإدارة الأزمات ومكافحة " تتمثل في اللجنة،تقوـ ىيئة على برقيق ىذه الاستًاتيجيةكما  
في أبو ظبي لتقود جهود مكافحة الإرىاب، تم تنظيم ىذه الاستًاتيجية ضمن سلسلة تأسست "الإرهاب

ومن بتُ . ، والذدؼ منها ىو تعزيز مكافحة الدولة ضد الذجمات الإرىابية"الحماية"من الأعماؿ أحدىا 
  :أدواتها لصد

عمدت وزارة الداخلية إلى تطبيق نظاـ متطور : نظام التعرف على الوجه لحماية الجمهور - أ
للتعرؼ على الوجو باستخداـ تكنولوجيا متقدمة ومعتمدة لحماية حدود الدولة وبنيتها 

يقوـ بإجراء مسح ضوئي لصور وجوه الأشخاص ويستخدـ . التحتية وثروتها السيادية
 الصورٍ سواءً على مسافة قريبة أو بعيدة، أو في وضع حركة، أو لالتقاطكامتَات حساسة 

 .ثبات
 تعمل حكومة دولة الإمارات على لزاربة :المبادرات الرقمية لمحاربة والإرهاب والتطرف - ب

التطرؼ والحيلولة دوف استغلاؿ شبكة الإنتًنت ومواقع التواصل الاجتماعي، والدراكز 
للتصدي لدشكلة التطرؼ على "مركز صواب"وتم أنشاء . الدينية للتًويج للكراىيػة والعنػف

ويعمل الدركز على تسختَ وسائل الاتصاؿ . شبكة الإنتًنت، وتطهتَىا من الفكر الدتطرؼ
والإعلاـ الاجتماعي على شبكة الإنتًنت من أجل تصويب الأفكار الخاطئة، وإيصاؿ 

أصوات الدلايتُ من الدسلمتُ وغتَ الدسلمتُ في جميع ألضاء العالم لشن يرفضوف ويقفوف ضد 
 .الدمارسات الإرىابية، والأفكار الدضللة

مركز المتابعة والتحكم "أبو ظبي حكومة  أطلقت:والتحكمنظام عين الصقر للمراقبة  - ت
 مركزي متكامل، يستقبل البث يعمل كنظاـ الذي أبو ظبي في مدينة "نظام عين الصقر
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الحي من جميع أجهزة الدراقبة الدرئية الدنتشرة في الددينة، ويعرضها في نظاـ تكاملي يوفر 
الإنذارات الذكية، وسرعة الوصوؿ إلى الأحداث، ويربط النظاـ آلاؼ الكامتَات في مدينة 

 في واجهة إلكتًونية تعمل على التحليل ؛، والدنشآت والدرافق الحيوية في الإمارةأبو ظبي
يدعم . الذكي، وإرساؿ تنبيهات لزددة بناء على الحالة التي تستدعي تدخل الجهات الدعنية

نظاـ عتُ الصقر الدراقبة والتحكم في ضبط الطرؽ، ورصد الدخالفات الدرورية والتعامل مع 
حوادث الستَ بشكل حي، وكذلك رصد السلوكيات الدؤثرة في مظهر الددينة من ناحية 

 .  والتجمعات البشرية في الأماكن غتَ الدخصصة لذلك،النظافة العامة
تستخدـ شرطة أبو ظبي نظاـ بصمة العتُ للتعرؼ على :شرطة أبو ظبي- نظام بصمة العين - ث

يعتمد ىذا النظاـ على تقنية حيوية دقيقة تعمل من خلاؿ التقاط صورة . ىوية الأشخاص
وىو نظاـ سريع وفعاؿ أثناء البحث عن . لقزحية العتُ ومن ثم بززينها، وإنشاء رموز مشفرة

 .الدطلوبتُ، ولا يستغرؽ سوى ثواف معدودة
لؽكن برلرة الدورية ذاتية القيادة للتجواؿ في منطقة معينة، ومزودة :القيادةالدورية ذاتية  - ج

بكامتَات ورادار استشعار، ولديها خاصية المحادثة الصوتية مع غرفة العمليات، ولؽكنها 
التعرؼ إلى الأشخاص العاملتُ في أي منطقة والزوار، وكشف الأجساـ الدشبوىة، ولديها 
القدرة على متابعة الدشبوىتُ، إضافة إلى خاصية إطلاؽ الطائرة من دوف طيار للمتابعة في 

حاؿ صعوبة الوصوؿ إلى مكاف ما، وخاصية دخوؿ الدستخدـ لذا عن طريق البصمة، 
 .وسيكوف وجودىا في الدناطق السياحية والسكنية في دولة الإمارة

 وتتسع ىذه الدراجة ".هوفرسيرف"اسملظوذج لدراجة ذكية يطلق عليها : الدراجة الذكية - ح
ولؽكن لرجل الشرطة قيادتها بنفسو، كما أنو لؽكن التحكم بالدراجة . لرجل شرطة واحد

وتدرس استخداـ الدراجة الذكية للاستجابة في حالات الطوارئ وفي حالات . عن بعد
 بالكهرباء ولؽكنها الطتَاف على ارتفاع خمسة "هوفرسيرف"تعمل الدراجة .الازدحاـ الدروري

 .وتعتبر ىذه الخاصية ذات جدوى كبتَة في حالات الطوارئ. أمتار
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 خاتمة

التغتَات والتحولات التي عرفتها الجزائر خصوصا في لراؿ عمليات الإسكاف والتخطيط والتهيئة  
الحضرية، برتاج إلى عمل كبتَ وأليات واستًاتيجيات جديدة ومتطورة تواكب التطورات والتحولات المحلية 

والعالدية، وذلك من خلاؿ التحتُ الدستمر للقوانتُ التشريعية الدتعلقة بالحياة الحضرية في جميع أبعادىا 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بحيث تهدؼ إلى  برقيق مدف مستدامة مواكبة لروح العصر وتطلعاتو، 
أيضا من خلاؿ الانفتاح على التجارب العالدية في لراؿ ىندسة وبزطيط الددف، والاستفادة من بذاربها 

الناجحة، التي منها مواجهة ظاىرة العنف وإقامة شراكة قوية حقيقية في لراؿ تبادؿ الدعلومات والدعرفة، 
وليس استتَاد قوالب جاىزة متنافية مع طبيعة وثقافة المجتمع الجزائري ،فهي بهذا مسكنات ظرفية تزيد في 

الوقوؼ على حقيقة الدشاكل والعوامل الدؤدية لذا في إطار عمل تشاركي . عمق  وعمر الظاىرة ولا تعالجها
مع لستلف قطاعات ومؤسسات السلطة وحتى أفراد المجتمع، ولأف الحضرية ىي أسلوب في الحياة كما يعبر 

 فهي برتاج إلى تظافر كل الجهود من أجل ضماف الحق في أف "1952-1897لويس ويرث "عنها 
نعيشها، خصوصا مع تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تتيح برقيق ىذه الأىداؼ، إذا ما تم 
استخدامها بطريقة صحيحة علمية ومبتكرة، فأكيد ستعالج عديد الدظاىر السلبية التي منها ظاىرة الجرلؽة 

 :والعنف، لذلك من النتائج التي بزرج بها ىذه الورقة البحثية لصد
أنو يتوقف النجاح النهائي لأجل الحد من ظاىرة العنف والجرلؽة في الددف، على تظافر الجهود في جميع - 

 .الديادين الاقتصادية والاجتماعية والبيئة، ونبذ كل أشكاؿ التطرؼ والتهميش، مع التوزيع العادؿ للثروات
لغب إعادة النظر في عملية واستًاتيجية التهيئة والتخطيط الحضري في الجزائر، فهي ليست لررد مشاريع -

للبناء والإسكاف، ىي عملية ذات أىداؼ إنسانية من خلاؿ العمل على برقيق حاجيات الإنساف، التي 
 .منها برستُ جودة الحياة، وتنمية مستدامة بكل أبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

الانفتاح على التجارب العالدية في لراؿ مكافحة الجرلؽة والعنف، وفق مقاربة جزائرية تتناسب وثقافة - 
 .المجتمع والبيئة الحضرية
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تكنلوجيا الدعلومات والاتصالات تعتبر أحد الآليات التي سالعت بدور كبتَ في الحد من العنف في - 
 . الددف، من خلاؿ عديد التجارب العالدية والعربية لغب الاستفادة منها

 : التوصيات
تعزيز الأماف العاـ من خلاؿ تواجد رجاؿ الشرطة وبرستُ الإجراءات الأمنية من خلاؿ استخداـ  .1

 .التكنولوجيا الذكية للمراقبة والتنبؤ بالجرلؽة
تعزيز التواصل المجتمعي بتُ الجهات الحكومية والمجتمع الددني والسكاف، وتفعيل سبل الحوار والتوعية  .2

 .لتحليل مشكلات العنف وتطوير حلوؿ مشتًكة
توعية الشباب من خلاؿ برامج تثقيفية حوؿ أخطار العنف والفوضى، وألعية الأماف والسلاـ في  .3

 .تطور المجتمع، واستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة والبرامج الدراسية في ىذا المجاؿ
توفتَ فرص العمل والتعليم والصحة وتفعيل أدوات الرعاية والتكفل الاجتماعي يساىم بشكل كبتَ  .4

 .في التقليل من العنف في الددينة والمجتمع بشكل عاـ
 وأجهزة تتنمية دور التكنولوجيا وأدواتها من خلاؿ تكوين رجاؿ وأجهزة الأماف وتفعيل كامتَا .5

الدراقبة عبر نطاؽ واسع من أجل احتواء أي شكل من أشكاؿ العنف والسيطرة علية بسرعة 
 .داخل أو خارج الددينة

تفعيل ثقافة التبليغ والدساعدة في الحد من الجرلؽة عبر تطبيقات وأدوات تكنولوجية سهلة التحميل  .6
عبر الذواتف الذكية متاحة للجميع من أجل استخدامها للتبليغ عن العنف والجرلؽة ووضع 

 .قوانتُ  وبرامج ذكية برميهم
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