
 02/2020العدد  06اݝݨلد                                                                                                 ية                              مجلة العلوم טجتماع

 2600 - 6375إ  .د.م.د.ر                                                                                                                                            1112 -5411د .م.د.ر

 

53 
 

 الوعي اĐتمعي لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ المستجد
  )19- كوفيد(

Community awareness amongst Gazans on dealing with 
Novel Covid-19 

  
  أحمد محمد الرنتيسي. د

aalrantisi@iugaza.edu.ps  

  المفتي أمجد محمد. د
amofty@iugaza.edu.ps  

 
 31/12/2020: تاريخ النشر      04/11/2000: تاريخ القبول      15/06/2020: تاريخ الاستلام

  :ملخص

الصــحي، الاجتمــاعي، ( قيــاس مســتوى الــوعي اĐتمعــي ϥبعــاده المختلفــةهــدفت الدراســة إلى 
-كوفيــد(جائحــة فــيروس كــوروʭ لســكان قطــاع غــزة في التعامــل مــع  )الإعلامــي، الاســتهلاكي

مــن ســكان قطــاع غــزة ممــن لــديهم  قصــدية غــير احتماليــةعينــة علــى ، تم تطبيــق الدراســة )19
مســتوى للــوعي توصــلت نتــائج الدراســة إلى أن أعلــى  ،)710(وعــددهم لكترونيــة إحســاʪت 

الاجتمــاعي، اĐتمعــي لســكان قطــاع غــزة في التعامــل مــع جائحــة فــيروس كــوروʭ تمثــل في البعــد 
كمـا وجـدت الدراسـة فـروق ذات ،  علامـيثم الاسـتهلاكي وأخـير البعـد الإ، البعد الصـحي يليه

 في الدراسـة عينـة لـدى اĐتمعـي الـوعي مسـتوى في) α≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 
وأيضــا فــروق تعـــزى  ،الإʭث لصــالح الجــنس، لمتغــير تعـــزى كــوروʭ فــيروس جائحــة مــع التعامــل

ذات دلالــة إحصــائية  الم تجــد الدراســة فروقــبينمــا ، )ســنة فــأكثر 50( الفئــةلصــالح  لمتغــير الســن

                                                           
 الجامعة الإسلامية، غزة -أستاذ مشارك، قسم الخدمة الاجتماعية، كلية الآداب. 
 الإسلامية، غزةالجامعة  -أستاذ مساعد، قسم الخدمة الاجتماعية، كلية الآداب. 
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عينـة الدراسـة لمسـتوى الـوعي اĐتمعـي في التعامـل مـع  استجابة في) α≥ 0.05(عند مستوى 
  .تعزى لمتغير المستوى التعليمي ائحةالج

 ).19-كوفيد  ( جائحة كوروʭ قطاع غزة، ،الوعي اĐتمعي: الكلمات المفتاحية
 
 
Abstract: 
The study aimed to measure the level of societal awareness of its different 
dimensions (health, social, media, and consumer) for the people of the Gaza 
Strip in dealing with the Corona virus pandemic (Covid-19). The study was 
applied a simple random sample of the population of the Gaza Strip who 
have electronic accounts and their number (710), the results of the study 
found that the highest level of societal awareness of the population of the 
Gaza Strip in dealing with the pandemic of the Corona virus is in the social 
dimension, followed by the health dimension, then the consumer, and the 
last media dimension, and the study also found statistically significant 
differences at the level of (α ≤ 0.05) In the level of societal awareness 
among the study sample in dealing with the pandemic of the Corona virus 
attributed to the gender variable, in favor of females, and also differences 
attributed to the age variable in favor of those with age (50 years or more), 
while the study did not find statistically significant differences at the level 
of (α ≤ 0.05) in The response of the study sample to the level of societal 
awareness in dealing with the Corona virus pandemic is due to the variable 
of the educational level. 
Key words: Community awareness, Gaza Strip, Corona pandemic (Covid-
19). 
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  :مقدمة
مجموعــــة كبــــيرة مــــن "هــــي و مــــن ســــلالة كــــوروʭ، ) 19-كوفيــــد( فــــيروس كــــوروʭ المســــتجد يعــــد

الفيروســات الـــتي يمكــن أن تصـــيب الحيــواʭت والبشـــر علـــى حــد ســـواء، حيــث تســـبب أمـــراض 
. "الرئـويالجهاز التنفسي، سواء التي تكون خفيفة مثل نـزلات الـبرد أو شـديدة مثـل الالتهـاب 

  )2020منظمة الصحة العالمية،(
 ،وســـط الصـــين مدينـــة ووهـــان في 2019كـــانون الأول / تم التعـــرف علـــى المـــرض في ديســـمبر

، وقـــد صـــنّفتهُ أن معظـــم الحـــالات مرتبطـــة بســـوق المـــأكولات البحريـــة والحيوانيـــةيعتقـــد  حيـــث
انتشـار لقـد وضـع ، و )ʪ )BBC,2020لجائحـة 2020مـارس  11منظمة الصحة العالميـة في

، بمــا في ذلــك العديــد مــن أمــام تحــدّ كبــيرفي مختلــف أنحــاء العــالم  البشــر جدســتفــيروس كــوروʭ الم
وتلقــــت منظمــــة فــــيروس ينتشــــر في جميــــع أنحـــاء العــــالم، ، حيــــث بـــدأ القطــــاع غــــزةالعـــائلات في 

 ًʮالأردن وقطـر والمملكـة العربيـة السـعودية مـن  ،الصحة العالمية تقارير عن الحـالات المؤكـدة مخـبر
، وتتضــاعف فرنســا وألمانيــا وإيطاليــا وتــونس والمملكــة المتحــدة ومــنوالإمــارات العربيــة المتحــدة، 

لى إ، وأدى 1918عــام ل الإســبانيةالفرصــة أمــام الفــيروس بتكــرار مــا حــدث في كارثــة الأنفلــونزا 
  )2006زهران، (. مليون شخص عشرينقتل أكثر من 

مقاطعــــة  مدينــــة في محـــيط) 15( خمـــس عشـــرة و هــــانو و  صـــيني أولي، قامــــت حكومـــات وكـــردّ 
انطــوى ذلــك علــى إيقــاف  ،مليــون شــخص ســبعة وخمســينبحظــر تنقــل شمــل أكثــر مــن  هــوبي

ـــــــن  ـــــــ ــــــــارج عـ ـــــــل إلى الخـــــــ ـــــــ ــــــــرية والنقـ ـــــــــاطق الحضـــــــ ـــــــــــام في المنــــــ ــــــــل العــــ ــــــــــــائل النقـــــــ ـــــــــــع وســـ ــــ جمي
ـــيرانو  ،القطـــــار طريـــــق كما تم إغـــــلاق العديـــــد مــــــن ،والحـــــافلات ذات المســـــافات الطويلـــــة الطــ

ʪلسنة الجديـدة ومنـاطق الجـذب السـياحي خوفـاً مـن انتقـال العـدوى، بمـا في  حداث المرتبطةالأ
ــــــك مهرجــــــاʭت ــــــة وغيرهــــــا مــــــن التجمعــــــات  بكــــــين فيالمدينــــــة  ذل ــــــد التقليدي ومعــــــارض المعاب

مســتوى الاســتجابة للأمــراض المعديــة إلى أعلــى مســتوى  هونــغ كونــغ كمــا رفعــت ،الاحتفاليــة
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ʪلعـام  شباط وألغت احتفالاēـا/ وأغلقت مدارسها حتى منتصف فبرايروأعلنت حالة الطوارئ 
  )2020 ،ويكيبيدʮ(. الجديد

علــى اتســـاع رقعــة انتشـــار أنــواع مـــن الأمـــراض كمــا يؤكـــد أحــد تقـــارير منظمــة الصـــحة العالميـــة 
لكائنـــات الحيـــة المســـببة المعديـــة عالميـــاً، وارتبـــاط ذلـــك بســـلوك الإنســـان الحامـــل والناقـــل لمعظـــم ا

المرحلة وأهمية أن يكون المواطن علـى وعـي صـحي ʫم  كخطورة تل ويتضح من ذلك، للعدوى
  )ʪ .)Tulchinsky, Varvikova, 2000لأمراض وأنواعها وكيفية الوقاية منها

ينتشـر الفــيروس بــين النــاس عــادةً مــن خـلال الســعال والعطــس أو ملامســة شــخص لشــخص و  
وتمتد فترة حضـانة المـرض مـن يـوم  ،مصاب أو لمس سطح مصاب ثم الفم أو الأنف أو العينين

يومـــاً يقصـــد đـــا الفـــترة الزمنيـــة مـــن الإصـــابة ʪلعـــدوى إلى وقـــت ظهـــور ) 14(أربعـــة عشـــرة إلى 
ـــــة مـــــن العـــــدوىو  ،الأعـــــراض ـــــة منهـــــا للحماي ـــــى الأمـــــراض والوقاي  توصـــــي مراكـــــز الســـــيطرة عل
CDC)(  ّتʪممارســات النظافــة الشخصــية الأساســية، مثــل غســل اليــدين بشــكل متكــرر،  بــاع

ʪ عنـد السـعال، والبقـاء في المنـزل  لكـوعوشرب السوائل بكثرة، وتغطية الأنف والفـم بمنـديل أو
أهمهـــا مجموعـــة مـــن الأعـــراض، في كـــوروʭ   كـــن أن يتســـبب فـــيروسومم، ʪلمـــرضالفـــرد إذا شـــعر 

معظــم هــذا ʪلإضــافة إلى أن  ،هــاب الحلــق وســيلان الأنــفالحمــى والســعال وضــيق التــنفس والت
ʪتســبب نــزلات الــبردإصـا ʭوهنــاك ســلالات أكثــر شــدة يمكــن أن تــؤدي إلى  ،ت فــيروس كــورو

كـز السـيطرة علـى الأمـراض إلى أن ا شـير مر وت ،التهاب رئوي حاد يتطلب العلاج في المستشفى
الحمى والأعـراض الـتي تصـيب الجـزء الـداخلي مـن مـرض "أعراض فيروس كوروʭ الجديد تشمل 
  )CDC, 2020(."التنفسالجهاز التنفسي مثل السعال وصعوبة 

ʪلبيئة ومكوēʭا فهي ēتم ʪلإنسان بشكل عام مهنة الخدمة الاجتماعية ارتباطاً وثيقاً ترتبط 
، ويعتبر تنمية الوعي من أبرز اهتمامات الخدمة أشكال التوازن بينهما وبيئته لإيجاد أنسب

مراض الوʪئية حيث أĔا تتعامل مع مختلف فئات اĐتمع الذين الاجتماعية خاصة في مجال الأ
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استثارēم للتحرك والمشاركة في عملية تغيير هذه يمرون بظروف وأوضاع غير طبيعية بغرض 
الظروف والأوضاع، كما أĔا تسعى للتعرف على احتياجات أفراد اĐتمع واستخدام الوسائل 
والأساليب التي تحقق التماسك الاجتماعي والتعاون بطريقة منظمة لمواجهة الآʬر 

فراد اĐتمع وتعمل على إكساب ، ويمكنها أن تنشر الوعي بين أاوالمشكلات المترتبة عليه
الإنسان الاتجاهات الإيجابية والمهارات الأساسية لمواجهة الآʬر والمشكلات المترتبة على 

ع ير اوالمساعدة في تخطيط وتنفيذ البرامج والمشʪلإضافة إلى تعميق المشاركة لديهم  ،الأوبئة
ماعية حين تسعى لتوفير والخدمة الاجت ،التي تستهدف تحسين مستوى الوعي في اĐتمع

عرفان؛ (. الأمن الاجتماعي والنفسي إنما تؤمن ϥن هذه المساعدة حق من حقوق الإنسان
  )2009عثمان، 

  :الدراسات السابقة -1

بدراسة موضوع الفيروسات سابقاً ك العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي اهتمت هنا
، لذلك سيتم عرض هذه الدارسات في محاولة للاستفادة من نتائجها في "كوروʭ"التاجية 

  :الدارسة الراهنة، فيما يليتحديد مشكلة وأهداف وتساؤلات 

متلازمة الشرق الأوسط "فيروس كوروʭ الجديدعن  ):2013خليل، ( دراسة - 
وطرق سباب أ ،متحور أم صنيع هل هو وسفير اليد ، حيث هدفت الدراسة إلى تحد"التنفسية

ت الاغلب الحن أالفيروس، استخدمت الدراسة المهنج الاستقرائي، وتوصلت إلى أ هنتشار ا
ين في القطاع الصحي، نتيجة الاحتكاك المباشر ʪلمصابين، وتبين من لسُجلت بين العام

ونشره، وتوصي الدراسة ʪتباع الدراسة أن للسفر والتحركات البشرية دور في نقل المرض 
  .والغذاء الجيد ،سواء المتصلة ʪلنظافة العامة والشخصية ،العادات الصحية السليمة

معرفة أنواع المعلومات ومصادرها من قبل الجمهور " عن: )Hoda, 2016( دراسة - 
ترى " لتعزيز الوعي اĐتمعي بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية في المملكة العربية السعودية
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تزال تفتقر إلى معلومات عن الفيروسات للقيام ʪلتدابير الوقائية  الدراسة أن اĐتمعات لا
ف الدراسة إلى استكشاف استراتيجيات البحث عن المتاحة لمنع انتقال الفيروس، لذلك ēد

المعلومات وتفضيلات أدوات الاتصال بين السكان السعوديين لتعزيز الوعي ʪلفيروسات، تم 
من  ىتوصلت إلى أن الغالبية العظمو من سكان الرʮض،  افرد) 658(تطبيق الدراسة على 

و مصدر المعلومات الأكثر استخداماً الانترنت ه أنيهم اتصال ʪلأنترنت في المنزل و العينة لد
 فضل لديهم في المعلوماتن المصدر المألحملة التوعية بفيروس كوروʭ، و  والأكثر Ϧييداً 

) 27(ن الذكور الذين تتراوح أعمارهم أالرعاية الصحية، و  يليهم مقدمو خدمات الأطباء،
حملة  إطلاقإلى أهمية  سنة أكثر عرضة للطلب على المعلومات من الانترنت، وتوصي الدراسة

  .السعوديينفعالة للتواصل بشأن مخاطر الإصابة بفيروس كوروʭ لدى السكان 
الوعي اĐتمعي في المملكة العربية "عن : )Al-Mohaissen, 2017( دراسة - 

هدفت الدراسة إلى قياس  ،"السعودية ʪلفيروس التاجي في الشرق الأوسط بعد تفشي المرض
مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب في مجتمع جامعات المملكة العربية 
السعودية تجاه فيروس كوروʭ متلازمة الشرق الأوسط التنفسية، تم تطبيق الدراسة على عينة 

وس بلغت ، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة معرفتهم ʪلفير )1541(عددهم من المشاركين 
يعرفون الأعراض الخاصة بمتلازمة الشرق هم من%) 78.9(في حين أن  ،%)43.2(

يعرفون الممارسات الصحية السليمة للوقائية من %) 67.1(الأوسط التنفسية، وأن 
في حين كان الوعي ʪلأوبئة المرضية وشدēا ومعدل الوفيات والعلاج منخفض  ،الفيروس

  .جداً 
تقيــيم جاهزيــة الطــلاب المتطــوعين في " عــن :)Elrggal et al., 2018( دراســة - 

 ʭفي منطقــة مكــة ) متلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية(مجــال الرعايــة الصــحية ضــد فــيروس كــورو
، سفـيرو التمـريض والصـيدلة تجـاه هدفت الدراسة إلى معرفة مواقف طـلاب الطـب وال ،"المكرمة
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أن أكثـــر مـــن ثلثـــي الطـــلاب علـــى توصـــلت إلى و طالبـــاً خـــلال الدراســـة، ) 364(مقابلـــة  تتمـــ
فــيروس يمكــن أن ينتقــل هــذا الويعتقــد أكثــر مــن نصــف المشــاركين أن  ،فــيروسلة جيــدة ʪمعرفــ

عن طريق الاتصال المباشر أو غير المباشر، وأعرب الطلاب عن ترددهم في الـذهاب للعمـل في 
ʭمرافق الرعاية الصحية مع عدم كفاية سياسات عزل العدوى بفيروس كورو.  

متلازمــة الشــرق (فــيروس كــوروʭ " عــن :)Shammah et al., 2018( دراســة - 
هــــدفت إلى تقيــــيم معرفــــة وعــــي  ،"مســــتوʮت المعرفيــــة والــــوعي في البحــــرين) الأوســــط التنفســــية

مواطنين دولة البحرين بفيروس كـوروʭ المتسـبب لمتلازمـة الشـرق الأوسـط التنفسـية في البحـرين، 
ـــاً، حيـــث كـــان) 498(بيان مـــع مقـــابلات ʪســـتخدام اســـت إجـــراءتم  % 95 لـــدى ʪلغـــاً بحريني
لــديهم معرفــة ووعــي ϥعراضــه % ʫ50ريــخ ســفر إلى المملكــة العربيــة الســعودية، وحــوالي  نهممــ

المصـاحبة وϥن فـيروس كـوروʭ المتسـبب لمتلازمـة الشــروق الأوسـط التنفسـية هـو مـرض فيروســي 
غـير كافيـة، وتـرى  فيروسلن البحرين ʪقاتل ومميت، توصلت الدراسة إلى أن معرفة ووعي سكا

  .أن حملة المعرفة والوعي بفيروس كوروʭ أمراً حيوʮً كممارسة جيدة للصحة العامة
الـوعي العـام ʪلفـيروس التـاجي في منطقـة "عـن  :)Nooh et al., 2020( دراسـة - 

هــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الــوعي الحــالي  ،"الجــوف ʪلمملكــة العربيــة الســعودية
 تتجاه فيروس كوروʭ المتسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية بين سكان منطقـة الجـوف، تمـ

ــــة و مشــــاركاً تم مقــــابلتهم في أمــــاكن مختلفــــة، ) 384(الدارســــة علــــى  أظهــــرت النتــــائج أن غالبي
، حيــث كــان لكـل مــن متغــير العمــر يروسفـالالمشـاركين لــديهم معرفــة معتدلـة بشــكل عــام حــول 

القلق من الفيروس، وتوصي الدراسة ʪلاتصال المتكـرر بـين  علىوالتعليم والمهنة Ϧثير منخفض 
تعلمين لمساعدة الحكومـة السـعودية في الممقدمي الرعاية الصحية وطلاب المدارس والأفراد غير 

  .المرضالسيطرة على تفشي 
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في لم تبحــث الدراسـات ، أن هــذه العربيــة والأجنبيـة السـابقة راســاتعــرض نتـائج الد نشـير بعـد
  ، موضــوع الدراســة الراهنــة،)19-كوفيــد( ائحــة فــيروس كــوروʭ المســتجدبج مــرتبط جانــبأي 

اختلفــت فيمــا بينهــا مــن حيــث الهــدف والعينــة والنتــائج، ، وهــي دراســات كونــه فــيروس جديــد
في أفــادت  الدراســات الســابقةهــذه  .هــاتتناولوالمتغــيرات الــتي  اهتماماēــاوذلــك تبعــاً لاخــتلاف 

وكذلك أهدافـه وتسـاؤلاته، فضـلاً عـن تفسـير  ،وصياغة مشكلته ومفاهيمه ،موضوعلل ʭتحديد
  .النتائج ووضع التوصيات

  :مشكلة الدراسة - 2
، في المنــاطق المحيطــة والقريبــة "19-كوفيــد"أʬر اكتشــاف إصــاʪت بفــيروس كــوروʭ المســتجد 

مــــن إمكانيــــة وصــــول ســــكان قطــــاع غــــزة مــــن قطــــاع غــــزة، كالضــــفة الغربيــــة، ومصــــر، مخــــاوف 
أكثر ما يتخـوف منـه إن و ، تربطه بتلك المناطق" معابر برية"الفيروس إليهم، خاصة مع وجود 

زة المحاصر، هو عدم إمكانية السيطرة على انتشار الفـيروس، في حـال قطاع غ الفلسطينيون في
  .ظهرت إصاʪت به في القطاع

وتنبــع تلــك المخــاوف مــن ضــعف إمكانيــات القطــاع الصــحي، والاكتظــاظ الســكاني في غــزة، 
 مـن قبـل الاحـتلال ويعـاني القطـاع المحاصـر، حيث يزيـد عـدد سـكان القطـاع عـن مليـوني نسـمة

عف عــام في مجــال تقــديم الخــدمات الصــحية ونقــص الأدويــة والمســتهلكات مــن ضــ الإســرائيلي
وبدأ السكان ʪتخـاذ العديـد مـن ، %45الطبية، بنسبة عجز تقدرها وزارة الصحة بغزة، بنحو 

كمـا نشـرت وزارة الصـحة خطـوات   ،كـوروʭ فـيروسالإجراءات الاحترازية للوقاية من الإصابة ب
للوقايـة مــن الإصـابة ʪلفــيروس، أو الحـد مــن انتشــاره حـال وصــوله للقطـاع، إلى جانــب اتخاذهــا 

 وزارةلــ تقريــر  وحســب، عــددا مــن الخطــوات والإجــراءات الوقائيــة لمنــع دخــول الفــيروس إلى غــزة
بفـــيروس   لمـــواطنين إصـــابة )17( قـــد تم اكتشـــافف، 2020ريـــل أفشـــهر  الصـــحة الفلســـطينية
، )495( فلسـطين والـتي بلغـتجمالي الحـالات المصـابة ʪلفـيروس في إ من كوروʭ في قطاع غزة
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وزارة (. الراهنـــة عــداد الدراســةإحــتى ʫريــخ وذلـــك في محافظــة القــدس ومحيطهــا، ) 251(منهــا 
  )2020الصحة الفلسطينية، 

إلى  ،انعــزال شــبه ʫم عــن العــالم الخــارجي بفعــل الحصــار أدى مــا يعيشــه ســكان قطــاع غــزة مــن
، المكــان الأكثــر أمــاʭً في العــالم"صــابة بفــيروس كــوروʭ القاتــل، لتكــون غــزة حــالات الإمحدوديــة 

إلى حالــة الحصــار المفــروض علــى القطــاع منــذ  راقبين يرجــع الســبب الــرئيس في ذلــكوبحســب مــ
، وقلــــة احتكــــاك مليــــوني إنســــان يســــكنون فيــــه ʪلعــــالم مــــن حــــولهم، وحالــــة شــــبه 2007عــــام 

يمكـــن تحديـــد مشـــكلة في ضـــوء ذلـــك و  .)2020، الأʭضـــولوكالـــة (يعيشـــوĔا الانعـــزال الـــتي 
، الصـــحي( المختلفـــةϥبعـــاده مـــا مســتوى الـــوعي اĐتمعـــي : لتســـاؤل الـــرئيس التـــالياالدراســة في 

  فــيروسحــة ئلســكان قطــاع غــزة في التعامــل مــع جا )الاســتهلاكي، و الإعلامــي، و الاجتمــاعيو 
 ʭتمعـــي و  ؟)19-كوفيــد(كــوروĐهــل توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الــوعي ا

  المستوى التعليمي؟و السن، و النوع، متغير لكل من تعزى هذا 
 :مفاهيم الدراسة -3
 :الوعي اĐتمعي -

وقد ينمو هـذا الشـعور نحـو  ،وعي الأفراد ʪلعلاقات الاجتماعية بينهم وبتجارđم المشتركة"هو 
  ."الاشتراك في تحمل المسئولية في النهوض بمجتمعهم

ـــك الجـــزء مـــن "ويـــرى قـــاموس الخدمـــة الاجتماعيـــة أن الـــوعي هـــو  ذلـــك الإدراك الـــذهني أو ذل
  )Barker,1987(."روالأفكاالعقل الذي يتوسط بين البيئة والمشاعر 

الإعلامــــــي، و الاجتمــــــاعي، و ϥبعــــــاده المختلفــــــة الصــــــحي،  الــــــوعي قصــــــد ʪلــــــوعي اĐتمعــــــينو 
  .)19-كوفيد(الاستهلاكي لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ و 
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 : الوعي الصحي -
وأيضــا  فــيروسكنــه مــن التعــرف المبــدئي علــى أعــراض الهــو وجــود ثقافــة صــحية لــدى المــواطن تم

 ،فـيروسترشـده بعـد ذلـك للأسـاليب الوقائيـة المختلفـة، وتقـوده إلى كيفيـة تصـرفه إذا أصـيب ʪل
  فــيروسحــة ئوهــذا يتطلــب وجــود معلومــات متاحــة للمــواطن تمكنــه مــن اســتيعاب مــا يتعلــق بجا

انتقالـــه وطـــرق وأســـبابه وكيفيـــة  فـــيروسصـــدار نشـــرات للتعريـــف ʪلإ كـــوروʭ وذلـــك عـــن طريـــق
؛ انة بمتخصصـــــينلكترونيـــــة تثقيفيـــــة مـــــن خـــــلال الاســـــتعإعقـــــد لقـــــاءات ؛ لمكافحـــــةالمقاومـــــة وا

الاستعانة بشبكات التواصل الاجتماعي وخطوط اتصال وزارة الصحة والـتي يمكـن مـن خلالهـا 
. كوروʭ والاستعلام عن أي معلوماتـه حولـه  فيروسالإبلاغ عن أي اشتباه في حالات مصابة ب

 )2006الجمل، (
كــوروʭ   فــيروسحــة ئلصــحي زʮدة إدراك ومعــارف ســكان قطــاع غــزة حــول جاقصــد ʪلــوعي انو 

  .والوقاية والعلاج في حالة الإصابة به العدوىومعرفة أعراضه وطرق 
 :الوعي الاجتماعي -

الـــتي تســـاعد الفـــرد والجماعـــة لكـــي يصـــبحا علـــى وعـــي وأكثـــر حساســـية  العمليـــة"يعـــرف ϥنـــه 
  )2000السكري، (. "لظروفهم الاجتماعية وأسباđا وفكرēم حول اهتماماēم الخاصة

حـة ئقصد ʪلوعي الاجتماعي في الدراسة الراهنة تنميـة إدراك ومعـارف سـكان قطـاع غـزة بجانو 
وإيقاظ الرغبة في العمل المشترك والتعاون من أجـل كوروʭ وتدعيم المسئولية الاجتماعية فيروس  

  .كوروʭ فيروسحة ئالتصدي لجا
  :الوعي الاعلامي -

ـــه  ـــه تـــدور الـــتي للأوضـــاع إدراك الفـــرد مـــدى"يعـــرف ϥن الـــذي يدركـــه مـــن خـــلال  والمحـــيط حول
 علمــي يتناســب تصــور وفــق والمتغــيرات يتوافــق واضــح وتحليــل متــزن عقــلاني رأى ،وبنــاءالإعلام

  ) 2017الطائي ،( ."اĐتمع تخدم التي تهاوتصور  وإمكانيته
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للتوعيــة الــتي تنشــر لمعلومــات الطبيــة ʪوعــي ومعرفــة ســكان القطــاع الإعلامــي قصــد ʪلــوعي نو 
 . حوله وأخذ المعلومات من المصادر الطبية الرسمية والأكاذيبʪلوʪء والتصدي للإشعاعات 

  :الوعي الاستهلاكي -
درجــة  أقصــى إلىđــا  والانتفــاع المتاحــة والخــدمات الســلع واســتخدام وشــراء اختيــار"يعــرف ϥنــه
 وتحقيـق النتـائج أفضـل علـى للحصـول وتعقـل بـوعي مـواردهم اسـتثمار علـى تعويدهم ممكنة مع

  )ʪ2011لخيور،(."الأهدافمن  برأك
حســب  الإنفـاققــدرة سـكان قطـاع غـزة علـى  قصـد ʪلـوعي الاسـتهلاكي في الدراسـة الراهنـةنو 

الــتي و كــذلك شــراء الســلع الضــرورية   الإنســانتــدعم مناعــة الــتي  الغذائيــة الــدخل وشــراء الســلع
 .تخدم لفترة طويلة

 
  :المنهجية للدراسة الإجراءات -4

 تطبيــق تم حيــث بطريقــة العينــة الاجتمــاعي المســح مــنهج اســتخدام علــى الدراســة هــذه تعتمــد
قطـــاع ال في الدراســـة تمـــت .قطـــاع غـــزةســـكان مـــن  قصـــدية غـــير احتماليـــة عينـــة علـــى الدراســـة

 لكترونيـةإ سكان الذين لديهم حسـاʪتالجميع من  الدراسة مجتمع تكوّن، و حافظاته الخمسبم
 Google(لكترونية على تطبيق إتم عمل استمارة ، على منصة التواصل الاجتماعي فيسبوك

Forms(  تعزيــزاً لسياســة التباعــد الاجتمــاعي في ظــل انتشــار جائحــة  وذلــكʭتم نشــر  ،كــورو
الجامعــة الإســلامية بغــزة وكــذلك علــى صــفحة نقابــة الأخصــائيين  صــفحةرابــط الاســتمارة علــى 

بنشـــر رابـــط قيـــام ال هـــذا ʪلإضـــافة إلى ،الاجتمـــاعيين بغـــزة بعـــد موافقـــة إدارة تلـــك الصـــفحات
وبعــــد ذلــــك أصــــبحت ردود المســــتجيبين  الاســــتمارة علــــى صــــفحاēما علــــى موقــــع الفيســــبوك،

، في خـــلال اســـتجابة )710(الالكـــتروني Ϧتي تباعـــاً حـــتى وصـــلت تلـــك الـــردود إلى  للاســـتبيان
 .22/04/2020 حتى 05/04/2020 منمجال زمني ممتد 
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الـــوعي لقيــاس  مقيــاس إلكـــترونيعلـــى  ʭاتســاقاً مــع متطلبـــات الدراســة ومنهجيتهـــا فقــد اعتمــد
مـن خـلال الاطـلاع  المقياس، حيث تم بناء ائحةالجاĐتمعي لسكان قطاع غزة في التعامل مع 

المعرفية والاجتماعية والدراسـات السـابقة ومـا تتضـمنه مـن مقـاييس ذات علاقـة  الأدبياتعلى 
لسـكان لالـوعي اĐتمعـي س اقيـلفقـرة ) 28(الأولية مـن  بصورته المقياس كونʪلموضوع، وقد ت
  .ائحةهذه الجفي التعامل مع 

متخصصـين في الخدمـة الاجتماعيـة محكمـين تم التحقق من صدق محتـوى المقيـاس بعرضـه علـى 
الفقـــرات  ســـلامة صـــياغةل و حـــفي الجامعــة الإســـلامية بغـــزة، طلـــب مـــنهم إبـــداء الـــرأي بوضـــوح 

قـد ، و المقيـاسلقياسه، وتقديم أية اقتراحـات يروĔـا مناسـبة لتطـوير  وصلاحيتها لقياس ما صمم
لم تحــــذف أو تضــــاف أي تعــــديل الصـــياغة اللغويــــة لــــبعض الفقـــرات، و و  ēملاحظــــابمتم الأخـــذ 

  .فقرة )28(من مكون كون المقياس بصورته النهائية فقرة، وبذلك ي
) 30(علـــى عينـــة اســـتطلاعية بلـــغ حجمهـــا  المقيـــاستم حســـاب الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات 

 ،مفــردة وذلــك بحســاب معــاملات الارتبــاط بــين كــل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور التابعــة لــه
حيــث ) 0.05(أن معـاملات الارتبــاط المبينـة دالــة عنـد مســتوى دلالـة ) 1(بـين جـدول رقــم يو 

وبـــذلك تعتـــبر تلـــك الفقـــرات  0.05أن القيمـــة الاحتماليـــة لجميـــع الفقـــرات كانـــت أقـــل مـــن 
  .صادقة لما وضعت لقياسه

  :للمقياسيوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية ) 1(جدول 
رقم 
  الفقرة

  معامل
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

  معامل
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

  معامل
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

  معامل الارتباط

 الوعي الاستهلاكي الإعلاميالوعي  الاجتماعيالوعي  الوعي الصحي
1 0.318**  8 0.484**  15  0.403**  22 0.276**  
2  0.355**  9 0.367**  16 0.412**  23 0.491** 
3 0.474**  10 0.426**  17 0.571**  24  0.524**  
4 0.410**  11 0.442**  18 0.633**  25 0.364** 
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5 0.477**  12 0.369**  19  0.595**  26 0.312**  
6 0.403** 13 0.553**  20 0.579**  27 0.414**  
7 0.376** 14 0.430**  21 0.336**  28  0.414** 

  )0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *  )0.01(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

الـذي تنتمـي  للمقيـاسيتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبـارات ʪلدرجـة الكليـة 
قـــيم  جميـــع، وجـــاءت )0.01(دالــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى دلالــة  جميعهـــاإليــه العبـــارة جـــاءت 

-**318.(بــين  الــوعي الصــحي: معــاملات الارتبــاط عاليــة، حيــث تراوحــت في البعــد الأول
، وفي البعـــــد )**553.-**367.( بـــــين الـــــوعي الاجتمـــــاعي: ، وفي البعـــــد الثـــــاني)**477.

الــوعي الاســتهلاكي : وفي البعــد الرابــع ،)**633.-**336.(بــين  الإعلامــيالــوعي الثالــث 
، ممــا يــدل علــى تــوافر درجــة عاليــة مــن صــدق الاتســاق الــداخلي )**524.-**276.(بــين 

  .المقياسلعبارات 
مـن خـلال إيجـاد معـاملات الارتبـاط بـين الدرجـة  المقيـاستم التحقق من الصدق البنائي لأبعاد 

  :، ويوضح نتائجه الجدول التاليللمقياسالكلية لكل بعد واĐموع الكلي 
 للمقياسمعاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعُد والدرجة الكلية  يوضح )2( جدول

  0.05 الدلالة مستوى عند دال*           0.01 الدلالة مستوى عند دال**
 للمقيــاسʪلدرجــة الكليـة  المقيـاسيتبـين مــن الجـدول الســابق أن قـيم معــاملات الارتبـاط لأبعــاد 

ـــــين ـــــث تراوحـــــت ب ـــــة )**761.-**701.( جـــــاءت بقـــــيم مرتفعـــــة حي ـــــت جميعهـــــا دال ، وكان

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  محتوى البعد  البعد
  0.000  **0.701  الوعي الصحي  الأول
  0.000 **0.748 الوعي الاجتماعي   الثاني
  0.000 **0.761 الوعي الإعلامي   الثالث
  0.000  **0.739  الوعي الاستهلاكي  الرابع
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ممــا يــدل علــى تــوافر درجــة عاليــة مــن الصــدق البنــائي  ،)0.01(إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة 
   .المقياسلأبعاد 

 النصـفية، التجزئـة طريقـة: هما بطريقتين نفسها الاستطلاعية العينة على الثبات خطواتينا أجر 
  :، كما يليكرونباخ ألفا ومعامل

 ارتبــاط معامــل إيجــاد تم :(Split-Half Coefficient) النصــفية التجزئــة طريقــة  -  أ
 تم وقــد ،عــدبُ  لكــل الرتبـة الزوجيــة الأســئلة ومعـدل الرتبــة، الفرديــة الأسـئلة معــدل بــين) بيرسـون(

 للتصــــــــحيح) بــــــــراون ســـــــبيرمان( ارتبــــــــاط معامــــــــل الارتبــــــــاط ʪســـــــتخدام معــــــــاملات تصـــــــحيح
)Spearman-Brown Coefficient( المعادلة التالية حسب : 

 هنــاك أن) 3( رقــم جــدول بــين وقــد الارتبــاط، معامــل) ر( حيــث ،الثبــات معامــل= 
 .لعبارات المقياس كبير ثبات معامل

تم حسـاب معـاملات ثبـات ألفـا كرونبـاخ للمقيـاس بعـد التطبيـق  :كرونباخ ألفا طريقة  -  ب
  :المقياس، ويتضح ذلك في الجدول التاليعلى العينة الاستطلاعية لحساب ثبات 

  )كرونباخ وألفا النصفية، التجزئة طريقة( الثبات معامل) 3( رقم جدول

 محتوى البعد البعد
 التجزئة النصفية

عدد  ألفا كرونباخ
  العبارات

معامل 
  الارتباط

معامل الارتباط 
 المصحح

  0.654  0.707 0.546 7  الوعي الصحي  الأول
  0.671 0.754  0.605 7 الوعي الاجتماعي   الثاني
  0.798  0.837  0.720 7 الوعي الإعلامي   الثالث

  الرابع
الوعي 

 الاستهلاكي
7  0.460  0.630  0.578 

  0.842 0.882  0.789 28  جميع العبارات  

1

2

ر
ر
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وتشـير هـذه  ،كانـت مرتفعـة  للمقيـاسيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات الكلـي 

للتطبيـــق وإمكانيـــة الاعتمـــاد علـــى نتائجهـــا  المقيـــاسالقـــيم مـــن معـــاملات الثبـــات إلى صـــلاحية 
  .والوثوق đا

ـــاء علـــى طبيعـــة البحـــث والأهـــداف الـــتي ســـعى إلى تحقيقهـــا، تم تحليـــل البيـــاʭت ʪســـتخدام  بن
واســـتخراج النتـــائج وفقـــاً للأســـاليب  )SPSS(بـــرʭمج الحزمـــة الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـــة 

  :الإحصائية التالية

 .المرجح الوزن متوسط، و المئوية والنسب التكرارات - 
 اســـــتجاʪت تشـــــتت عـــــدم أو تشـــــتت مـــــدى معرفـــــة في ويفيـــــد: المعيـــــاري الانحـــــراف - 

 حالـــة في أنـــه حيـــث المـــرجح، الـــوزن متوســـط مـــع العبـــارات ترتيـــب في يســـاعد المبحوثين،كمـــا
 المعيــاري انحرافهــا الــتي العبــارة فــإن المــرجح الــوزن توســطمو  الأوزان مجمــوع في العبــارات تســاوى

  .الأول الترتيب Ϧخذ أقل
 ثبـات لمعرفـة ،)ألفاكرونبـاخ( واختبار المقياس، صدق لقياس ،)بيرسون ارتباط( معامل - 

 Split-Half)النصـــــفية  التجزئـــــة وطريقـــــة للثبـــــات، بـــــراون ســـــبيرمان ومعامـــــل المقيـــــاس،
Coefficient)، واختبـــار ""T-Test واختبـــار المســــتقلة، للعينـــات "One Way 

ANOVA" المتغيرات بين الفروق لمعرفة. 
ســتوى الــوعي اĐتمعــي لســكان قطــاع غــزة في موذلــك للحكــم علــى : معادلــة المــدى -

 ʭوذلــك مــن ) مرتفــع، متوســط، مــنخفض( ،)19-كوفيــد(التعامــل مــع جائحــة فــيروس كــورو
ثم تقســيم هــذا المــدى ) 2=1-3(خــلال طــرح الحــد الأدنى للدرجــة مــن الحــد الأعلــى للدرجــة 

بعـــد ذلـــك يـــتم إضـــافة الحـــد الأدنى ) 0.66=3÷2(علـــى عـــدد خـــلاʮ الاســـتجاʪت الـــثلاث 
  :، كما يليالمقياسللدرجة لتحديد فعالية العبارة أو البعد أو 
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 .وعي منخفض مستوى) 1.66إلى  1من (المتوسط الحسابي  -
 .وعي متوسط مستوى )2.33إلى  1.67من(المتوسط الحسابي  -
 .وعي مرتفعمستوى ) 3إلى  2.34من(سابي المتوسط الح -
  :ومناقشتها الدراسة جداول عرض -5

مــا مســتوى الــوعي الصــحي لســكان : في بعــده الأولالســؤال  نالنتــائج المتعلقــة ʪلإجابــة عــ
  ؟كوروʭقطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس  

  
  "مستوى الوعي الصحي لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ") 4(جدول رقم 

  
مستوى الوعي الصحي لسكان قطاع ( لـ المرجحة المتوسطات أن) 4( رقم الجدول من يتضح

ʭحاز حيث ،)2.85- 1.88( بين تراوحت ،)غزة في التعامل مع جائحة فيروس كورو 
، وʪستعراض ترتيب وعي مرتفعمستوى ، وهو )2.53( إجمالي مرجح متوسط على البعد

الكمامة الواقية والقفاز الطبي عند أرتدي " نصّهاالتي ) 1(الفقرات، تبين أن الفقرة رقم 
، كما يوضح الجدول  )2.85(وبمتوسط حسابي  ،كان لها أعلى أهمية" الخروج من المنزل

 الوعي الصحي م
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
ب النسبي

ترتي
 المستوى ال

 مرتفع 1 95.0 0.375 2.85  .أرتدي الكمامة الواقية والقفاز الطبي عند الخروج من المنزل 1
 مرتفع 2 93.4 0.416 2.80  .أغسل يدي ʪستمرار ʪلماء والصابون والمعقمات 2
 مرتفع 6 83.2 0.571 2.50  .أتناول الأغدية الصحية المدعمة للمناعة 3
 مرتفع 3 89.3 0.543 2.68  .أستخدم المناديل عن السعال والعطس واتخلص منها مباشرة 4

 مرتفع 4 84.0 0.581 2.52  .للأسطح والارضياتأحرص على التنظيف والتعقيم المستمر  5

 متوسط 7 62.6 0.689 1.88  .أمارس التمارين الرʮضية بشكل يومي 6
  مرتفع 5 83.6 0.680 2.51  .ألتزم في المنزل وأخرج لقضاء الحاجات الضرورية والطارئة فقط 7

 مرتفع 84.4 0.320 2.53 المتوسط الحسابي العام 
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" أغسل يدي ʪستمرار ʪلماء والصابون والمعقمات" نصّهاوالتي ) 2(كذلك أن الفقرة رقم 
  ).  2.80(ة، وذلك بمتوسط حسابي حصلت على المرتبة الثاني

أن لبس الكمامة وغسل اليدين يعتبران من الأمور السهلة والتي يمكن عزو النتيجة إلى نو 
 روتينيوʪلتالي يمكن الالتزام đا بشكل يومي إمكانيات  أو االتعود عليها ولا تحتاج جهد

والأسواق رات الحكومية والجامعات االعديد من الجهات كالمساجد والوز  إلزام إلى ʪلإضافة
المكان  إلىلعامة الناس للبس الكمامة والتعقيم ʪلمطهرات والمعقمات قبل الدخول ا والأماكن

  .بل تفرض الغرامة المالية للمخالفين للتعليمات
 Shammah(ودراسة  )Al-Mohaissen, 2017(دراسة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  

et al., 2018(  دراسةو )Nooh et al., 2020( نسبة مرتفعة من  أن أكدوا الذين
اĐتمع يعرفون الأعراض الخاصة بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية، وأĔم يعرفون الممارسات 

  .الفيروسالصحية السليمة للوقائية من 
مستوى الوعي الصحي لسكان قطاع غزة في التعامل مع بينما أنَّ أقل الفقرات أهمية في 

ʭضية بشكل " نصّهاالتي  ،)6(، كانت الفقرة رقم جائحة فيروس كوروʮأمارس التمارين الر
ية ذأتناول الأغ" هانصّ و ) 3(، يليها الفقرة رقم )1.88(، وذلك بمتوسط حسابي "يومي

  ). 2.50( وذلك بمتوسط حسابي" الصحية المدعمة للمناعة
الأوضاع الاقتصادية المتردية والصعبة في قطاع غزة وانتشار الفقر  النتيجة إلى أنعزو نو 

فكيف  بشكل عام اءذلشراء الغ واطنينانعكس على قدرة الم جداً  مرتفعةوالبطالة بصورة 
ن ما يزيد أكدته الأمم المتحدة ϥ ما هذاو  ،للمناعة الصحية المناسبة والمدعمة الأغذيةشراء ب

من الأسر يعانون من انعدام % 62.2غزة أي ما نسبته طاع مليون شخص في ق 1.2عن 
الأمم المتحدة، مكتب تنسيق الأرض ( .لى حادةإمن الغذائي بدرجة متوسطة الأ
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من % 53 أنإلى  شاراتأير والإحصاءات الفلسطينية التي أكدته التقار و  )2020،ةالمحتل
  )2019الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،( .سكان قطاع غزة يعانون من الفقر

ـــة عـــ ــائج المتعلقـــة ʪلإجاب ـــوعي الاجتمـــاعي : لثـــانيفي بعـــده الســـؤال  نالنتـ ـــا مســـتوى ال م
  ؟لتعامل مع جائحة فيروس كوروʭلسكان قطاع غزة في ا

  
  

  "مستوى الوعي الاجتماعي لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ") 5(جدول رقم 

  
مستوى الوعي الاجتماعي لسكان ( لـ المرجحة المتوسطات أن) 5( رقم الجدول من يتضح

ʭحيث ،)2.72-  2.36( بين تراوحت ،)قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كورو 
، وهو مستوى وعي مرتفع، وʪستعراض )2.59( إجمالي مرجح متوسط على البعد حاز

ماكن المزدحمة ومخالطة أبتعد عن الأ" التي نصّها) 1(ترتيب الفقرات، تبين أن الفقرة رقم 
، كما يوضح )2.72(بمتوسط حسابي  ،كان لها أعلى أهمية "الناس خوفا من العدوى

 الوعي الاجتماعي م
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
ب النسبي

ترتي
 المستوى ال

 مرتفع 1 90.8 0.502 2.72  .أبتعد عن الأماكن المزدحمة ومخالطة الناس خوفا من العدوى 1

 مرتفع 6 82.8 0.612 2.48  .لا أشارك في تبادل الزʮرات الاجتماعية مع الاخرين 2

3 
ــــال اتبـــــادل  ــق الاتصـ ــن طريـــ ـــة عـــ ـــبات الاجتماعيــ ــــاملات في المناســ اĐـ

  .الهاتفي ومواقع التواصل الاجتماعي
2.61 0.597 87.0 4 

 مرتفع

  مرتفع 3 87.4 0.561 2.62  .أتحاشى مصافحة وتقبيل الاخرين حتى لا ينتشر الوʪء 4

 مرتفع 2 89.9 0.515 2.70  .أشعر ʪلرغبة في مساعدة الناس ϥي وسيلة لمكافحة الوʪء 5

 مرتفع 5 86.8 0.584 2.60  .أقدم النصائح للأخرين ʪلالتزام الوقائي وعدم التجمع 6
 مرتفع 7 78.6 0.783 2.36  .أبلغ الجهات المختصة عن الحالات المشتبه ϵصابتها ʪلوʪء 7

 مرتفع 86.2 0.348 2.59 المتوسط الحسابي العام 
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أشعر ʪلرغبة في مساعدة الناس ϥي وسيلة " نصّهاوالتي ) 5(الجدول كذلك أن الفقرة رقم 
  ).  2.70(ة، وذلك بمتوسط حسابي حصلت على المرتبة الثانيّ " لمكافحة الوʪء

 الصحية وإجراءات السلامة والإرشاداتتفهم والتزام اĐتمع ʪلتعليمات  النتيجة إلىعزو نو 
والبعد عن خرين الاختلاط المباشر مع الآوتجنب وفي مقدمتها سياسة التباعد الاجتماعي 

وسرعة  الوʪءبمدى خطورة  دراكالإ زاد عند الناسلقلق الحقيقي ʪمناطق الازدحام والشعور 
  .خرينمن خلال الاتصال المباشر مع الآ خاصة انتقاله

 ,.Elrggal et al(ودراســة  ،)2013خليــل، (وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة 
وأن  ʪلمصــــابين،المباشــــر والاتصــــال لاحتكــــاك لنتيجــــة  أن الإصــــاʪت أكــــدʫ اللتــــان) 2018

  .للسفر والتحركات البشرية دور في نقل المرض ونشره

لســـكان قطـــاع غـــزة في التعامـــل مـــع  الاجتمـــاعيبينمـــا أقـــل الفقـــرات أهميـــة في مســـتوى الـــوعي 
لا أشــــارك في تبــــادل الــــزʮرات " هانصّـــ ، الــــتي)2(جائحـــة فــــيروس كــــوروʭ، كانـــت الفقــــرة رقــــم 

 هانصّـالـتي ) 7(ليها الفقـرة رقـم ت، )2.48(، وذلك بمتوسط حسابي "الآخرينالاجتماعية مع 
ـــــتبه ϵصــــــــابتها " ـــــــة عــــــــن الحـــــــــالات المشـــ ــــــط " ʪلـــــــــوʪءأبلــــــــغ الجهــــــــات المختصــ ــــــــك بمتوســـ وذل

  ). 2.36(حسابي
الشخصــــــية مون علاقــــــاēم النــــــاس في كثــــــير مــــــن الأحيــــــان يقــــــدّ  بعــــــضن أ عــــــزو النتيجــــــة إلىنو 

 الالتــــــزامواĐــــــاملات في المناســــــبات المختلفــــــة علــــــى حســــــاب  وتبــــــادل الــــــزʮرات والاجتماعيــــــة
لعــادات والتقاليـد الاجتماعيــة لالســلامة والوقايـة الصــحية حيـث يحســبون الحسـاʪت  ϵجـراءات
الـــبعض القدريـــة والفهـــم الخـــاطئ  أن لـــدى إلىها، ʪلإضـــافة مـــراض وانتقالهـــا وانتشـــار أولا ثم الأ

ل علــى الله في حمــايتهم وصــوĔم مــن الــوʪء كــل ذلــك دون أخــد لمفهــوم القضــاء والقــدر والتوكّــ
الجهـات  إبـلاغتجـاه  واللامبـالاةذلك شعور البعض ʪلسلبية ك،  والمحافظة على النفسالأسباب 
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الإبــلاغ عــن حــالات الإصــابة  دو المشــكلات عنــأ الإحــراجوف مــن الوقــوع في الخــ أو المختصــة
  .وʪلتالي تفضيل الصمت عن التواصل والحديث مع الجهات المختصة

ــائج الم ـــة عـــالنتـ ــوعي الإعلامـــي مـــا: الثالـــثفي بعـــده الســـؤال  نتعلقـــة ʪلإجاب  مســـتوى الـ
  ؟ التعامل مع جائحة فيروس كوروʭلسكان قطاع غزة في

  "لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ مستوى الوعي الإعلامي") 6(جدول رقم 

  
مســـتوى الـــوعي الاعلامـــي لســـكان ( لــــ المرجحـــة المتوســـطات أن) 6( رقـــم الجـــدول مـــن يتضـــح

ʭحيــث ،)2.69- 1.31( بــين تراوحــت ،)قطــاع غــزة في التعامــل مــع جائحــة فــيروس كــورو 
) 1(الفقـرة رقـم  .، وهو مستوى وعي متوسـط)2.13( إجمالي مرجح متوسط على البعد حاز

كــان لهــا  "م عــن الــوʪء في كــل أنحــاء العــالمأʫبــع ʪهتمــام مــا تنشــره وســائل الاعــلا" هاالــتي نصّــ
أʫبـع المـؤتمرات الصـحفية " هالـتي نصّـا) 2(الفقـرة رقـم و ، )2.69(بمتوسـط حسـابي  أعلى أهمية

ة، وذلـــك بمتوســـط حصـــلت علـــى المرتبـــة الثانيـــ" لـــوزارة الصـــحة عـــن انتشـــار الـــوʪء في فلســـطين
  ).  2.61(حسابي 

 الوعي الإعلامي م
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
ب النسبي

ترتي
 المستوى ال

 مرتفع 1 89.7 0.530 2.69  .أʫبع ʪهتمام ما تنشره وسائل الاعلام عن الوʪء في كل أنحاء العالم 1
 مرتفع 2 87.1 0.585 2.61  .أʫبع المؤتمرات الصحفية لوزارة الصحة عن انتشار الوʪء في فلسطين 2
 متوسط 5 66.8 0.783 2.00  .أشارك المنشورات الوقائية على صفحتي الشخصية 3
 متوسط 4 70.8 0.757 2.13  .أنشر المعلومات الطبية المناسبة للتوعية ʪلوʪء 4
 متوسط 6 64.7 0.755 1.94  .أشارك قصص وتجارب المرضي للاستفادة منها في الوقاية من الوʪء 5

6 
ـــن  ــــب عـــ ــعاعات والاكاذيــ ـــادة للإشــــ ـــحيحة المضـــ ـــات الصـــ ــر المعلومـــ أنشــــ

  .الوʪء
 متوسط 3 73.5 0.779 2.21

 منخفض 7 43.6 0.652 1.31  .أنقل أي معلومة عن الوʪء من أي مصدر مجهول 7
 متوسط 70.9 0.469 2.13 المتوسط الحسابي العام 
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أشارك " هاالتي نصّ  )5(الفقرة رقم ، الإعلاميبينما أقل الفقرات أهمية في مستوى الوعي 
، )1.94(، بمتوسط حسابي "قصص وتجارب المرضي للاستفادة منها في الوقاية من الوʪء

بمتوسط " أنقل أي معلومة عن الوʪء من أي مصدر مجهول" هاالتي نصّ ) 7(يليها الفقرة رقم 
  ).  1.31(حسابي

نــت اليــوم مــن الثــورة الاتصــالية وســرعة الانتر  نعيشــهر أولهــا مــا مــن مــبرّ  أكثــرعــزو النتيجــة إلى نو 
خاصـة مواقـع التواصـل  المنصـات والمواقـع الإعلاميـة بشـكل كبـير جـداً و  وانتشار الأجهزة الذكيـة

كـل ذلـك سـهل وصـول   ،الاجتماعي التي تنقل الحدث والخبر ʪلصوت والصورة وبسرعة هائلـة
، الــوʪء أخبــاردون عنــاء البحــث عنهــا وʪلتــالي فــرض علــى النــاس متابعــة  المعلومــة الى المــواطن

تمـع عـادة تكـون وتطوراته والحالة الوʪئيـة داخـل اĐ الفيروس انتشارخبار أفلى ذلك إʪلإضافة 
و جهـــة مكلفـــة ϵدارة الملـــف وʪلتـــالي ســـاهم ذلـــك بنقـــل المعلومـــة الدقيقـــة أمـــن وزارة الصـــحة 

لـدى  وسـاهم في زʮدة الـوعي الإعلامـي الإشـاعاتوانتشار  الأخباروالصحيحة ومنع تضارب 
 الإغــلاقحالــة الــذعر والخــوف الــتي ســادت العــالم ومــا صــاحبة مــن إجــراءات  اً خــير أو  الســكان،

لى إعطـــى إشـــارة للنـــاس عـــن مـــدى خطـــورة الـــوʪء وهـــذا دفعهـــم أوالحجـــر الصـــحي كـــل ذلـــك 
  .الوʪء اتخر تطور آونقلها لمعرفة  الأخبارالمتابعة الإعلامية وترقب 

أن الانترنــت هــو  إلىوالــتي توصــلت  )Hoda, 2016( وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة
 ،ʭييداً لحملة التوعيـة بفـيروس كـوروϦ الأطبـاء  نوأمصدر المعلومات الأكثر استخداماً والأكثر

  . لمعلومات عن الفيروسلالمصدر المفضل هم ومقدمو خدمات الرعاية الصحية 
 مســـتوى الـــوعي الاســـتهلاكي مـــا: الرابـــع في بعـــده الســـؤال نتعلقـــة ʪلإجابـــة عـــالنتـــائج الم

  ؟ التعامل مع جائحة فيروس كوروʭلسكان قطاع غزة في
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لسكان قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس   مستوى الوعي الاستهلاكي") 7(جدول رقم 
ʭكورو"  

  
مستوى الوعي الاستهلاكي لسكان ( لـ المرجحة المتوسطات أن) 7( رقم الجدول من يتضح

ʭحيث ،)2.72-1.48( بين تراوحت ،)قطاع غزة في التعامل مع جائحة فيروس كورو 
تبين أن وي، وهو مستوى وعي متوسط، )2.23( إجمالي مرجح متوسط على البعد حاز

" أركز على شراء الضرورʮت أكثر من الكماليات في هذه الفترة" هاالتي نصّ ) 4(رقم  الفقرة
أنفق " هاالتي نصّ ) 1(ن الفقرة رقم وأ، )2.72(بمتوسط حسابي  ،كان لها أعلى أهمية

ة، وذلك حصلت على المرتبة الثاني" الوʪءحسب دخلي الشهري وقدرتي المالية في ظل 
  ). 2.62(بمتوسط حسابي 

لسكان والمتردية جداً  السيئةتتوافق مع الحالة الاقتصادية ة منطقيتبدو الواردة ن النتائج أرى نو 
لا  فإن السكان وʪلتالي ،قطاع غزة في ظل انتشار البطالة والفقر والحصار المفروض عليها

 الوعي الاستهلاكي م
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
ب النسبي

ترتي
 المستوى ال

1 
ـــدرتي  ــهري وقــ ـــي الشـــ ــــب دخلــ ـــق حسـ ـــل أنفــ ـــة في ظــ ــ المالي

 .الوʪء
 مرتفع 2 87.3 0.600 2.62

2 
ـــن  ـــات وأدوات الوقايـــــة مــ ــراء المعقمــ ـــى شـــ ـــرة علــ ــز بكثــ أركـــ

 .الوʪء
  متوسط 5 67.3 0.678 2.02

 مرتفع 3 82.3 0.613 2.47 .أهتم بشراء الأصناف الغذائية المدعمة للمناعة 3

4 
أركز على شراء الضرورʮت أكثر من الكماليـات في هـذه 

 .الفترة
 مرتفع 1 90.7 0.531 2.72

 منخفض 7 49.3 0.690 1.48 .أخزن المواد الغذائية أكثر مما يلزمني 5

6 
ــــع  ــ ـــلع ورفــ ــ ـــار الســـ ـــ ـــن احتكــ ـــ ـــة عــ ـــ ـــات المختصــ ـــ ـــغ الجهــ ـــ أبلــ

 .الأسعار
 متوسط 6 66.3 0.809 1.99

 متوسط 4 77.3 0.673 2.32  .أختار السلع التي تستخدم لفترة طويلة 7
العامالمتوسط الحسابي    متوسط 74.4 0.352 2.23 
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لأدوات السلامة لمتطلبات المعيشة وليس  ضروريما هو على حسب دخلهم  لاإينفقون 
  .لذا نجد ارتفاع في الوعي الاستهلاكي لديهم ،الصحية

أبلغ الجهات " ها، التي نصّ )6(الفقرة رقم  ،بينما أقل الفقرات أهمية في مستوى الوعي
، يليها الفقرة )1.99(، وذلك بمتوسط حسابي "المختصة عن احتكار السلع ورفع الأسعار

  ).  1.48( وذلك بمتوسط حسابي" يلزمنيأخزن المواد الغذائية أكثر مما " التي نصّها )5(رقم 
سلبية الناس وعدم المبالاة في  إلى والتي أشارت) 5(هذه النتائج تتوافق مع نتائج جدول رقم 

  .حتكار ورفع الأسعارلاستغلال والاو اأبلاغ الجهات المختصة سواء بوجود مصابين ʪلوʪء إ
ذات دلالـة إحصـائية في مسـتوى د فـروق حـول وجـو السـؤال  نالنتائج المتعلقة ʪلإجابة عـ

الـــوعي اĐتمعـــي لســـكان قطـــاع غـــزة في التعامـــل مـــع جائحـــة فـــيروس كـــوروʭ تعـــزى لمتغـــير 
  ).النوع، السن، المستوى التعليمي(

لمستوى الوعي اĐتمعي في التعامل مع جائحة يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة ) "8(جدول 
 ʭالنوعتعزى لمتغير فيروس كورو"  

مستوى 
  الوعي

  قيمة الدلالة  )ت(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ن  النوع

  الدرجة الكلية
 8.30725 66.0426 329  ذكر

-0.939-  0.048  
  7.15725  66.5932 381  أنثى

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  "T-Test" اختبـــار وʪســـتخدام) 8( رقـــم جـــدول يوضـــح
في التعامـــل مـــع عينـــة الدراســـة  ىلـــدمســـتوى الـــوعي اĐتمعـــي  في) α≥ 0.05(عنـــد مســـتوى 

ʭثالإتعزى لمتغير الجـنس، لصـالح  جائحة فيروس كوروʭ،  ث الإ ذلـك إلى أن ىويعـزʭ خاصـة
عــن  تالمســئولان فهــعمليــة التنشــئة والتربيــة  وفي مقــدمتهاالمتعــددة  نمســؤوليتهالأمهــات بحكــم 

الـــوعي في معرفـــة  ن يتكـــون لـــديهومتـــابعتهم وʪلتـــالياء والحفـــاظ علـــى صـــحتهم ورعـــايتهم بنـــالأ
  .فية الوقاية منها أكثر من الرجالوكي والأوبئةمراض الأ
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كــانوا ن الــذكور  ألى إشــارات أوالــتي  )Hoda, 2016(وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة 
  .لتنفسيةكثر طلبا على المعلومات عن فيروس متلازمة الشرق الأوسط اأ

يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة لمستوى الوعي اĐتمعي في التعامل مع جائحة ) "9(جدول 
  "السنفيروس كوروʭ تعزى لمتغير 

مستوى 
  الوعي

  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 

  الحرية
متوسط 
  المربعات

  قيمة الدلالة Fقيمة 

الدرجة 
  الكلية

 226.370 3 679.111  بين اĐموعات
41475.76  داخل اĐموعات  0.009  3.853

2 
706 58.748 

42154.87  اĐموع
3 

709   

وجود فروق ذات دلالة  "One way ANOVA" وʪستخدام) 9( رقم دولالج يوضح   
الدراسة لمستوى الوعي اĐتمعي في  عينة استجابة في) α≥ 0.05(إحصائية عند مستوى 

ʭومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق تعزى لمتغير السن،  التعامل مع جائحة فيروس كورو
 Post Hoc Multiple Comparisons(هوك  الإحصائية تم استخدام اختبار بوست

"L.S.D”(  ت البعديةʭنّ هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند حيث اتضح للمقارϥ)α≥ 
 لمستوى الوعي اĐتمعي في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ في استجابة أفراد العينة) 0.05

لحصوله على أعلى متوسط حسابي، ) سنة فأكثر 50(ذوي السن لصالح  ،تعزى لمتغير السن
كون توالتي  يمرون đاالتجارب التي من تقدم والخبرة المتراكمة السن الم Ϧثيرلى إ ذلك ىويعز 

صغيري  الأشخاص وكيفية الوقاية والتعامل معها بعكس والأمراضلديهم الوعي ʪلأوبئة 
 تكون قليلة الأبعادلى كافة عوʪلتالي نسبة الوعي  ،برةالخ أوتجربة الذين يفتقدون للالسن 
  .لديهم
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يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة لمستوى الوعي اĐتمعي في التعامل مع ) "10(جدول 
  "المستوى التعليميجائحة فيروس كوروʭ تعزى لمتغير 

مستوى 
  الوعي

  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 

  الحرية
  قيمة الدلالة Fقيمة   متوسط المربعات

الدرجة 
  الكلية

 121.065 3 363.194  بين اĐموعات

41791.67  داخل اĐموعات 0.106  2.45
9 

706 59.195 

42154.87  اĐموع
3 

709   

عدم وجود " One way ANOVA" وʪستخدام) 10( رقم دولالج يوضح        
عينة الدراسة لمستوى  استجابة في) α≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ʭتمعي في التعامل مع جائحة فيروس كوروĐعزو نو المستوى التعليمي، تعزى لمتغير الوعي ا
بكافة  هϥسر من استنفار العالم  هوما قابل انتشارهأن خطورة الوʪء وسرعة  النتيجة إلى هذه

عبر المواقع الإعلامية وسرعة  المتداولة والأخبارالمعلومات  مؤسساته وخاصة الصحية وحجم
انتقالها كل ذلك ساهم في ارتفاع مستوى الوعي اĐتمعي đذا الوʪء سواء عند المتعلم وغير 

  .المتعلم
  :لدراسةانتائج  -6

 علــــى الصـــحي الــــوعي بعـــدمـــن النتــــائج حيـــث حصــــل  ســــة الراهنـــة إلى مجموعــــةار الدتوصـــلت 
، وأيضــــا حصــــل بعــــد الــــوعي ، وهــــو مســــتوى وعــــي مرتفــــع)2.53( إجمــــالي مــــرجح متوســــط

 في حــين حــاز ، وهــو مســتوى وعــي مرتفــع،)2.59( إجمــالي مــرجح متوســط علــىالاجتمــاعي 
، وهـــو مســـتوى وعـــي متوســـط، )2.13( إجمـــالي مـــرجح متوســـط علـــى بعـــد الـــوعي الاعلامـــي

، وهــو مســتوى )2.23( إجمــالي مــرجح متوســط وأيضــا حصــل بعــد الــوعي الاســتهلاكي علــى
 ≤α(فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  إلى وجـود لدراسـةاتوصـلت كما ،وعي متوسط

 فـــــيروس جائحـــــة مـــــع التعامـــــل في الدراســـــة عينـــــة لـــــدى اĐتمعـــــي الـــــوعي مســـــتوى في) 0.05
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 اســتجابة في) α≥ 0.05(جــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى و ت لاينمــا كــوروʭ، ب
فــــيروس كــــوروʭ تعــــزى لمتغــــير  عينــــة الدراســــة لمســــتوى الــــوعي اĐتمعــــي في التعامــــل مــــع جائحــــة

  .المستوى التعليمي
  :توصيات -7
  :ينوصي بما يل، )19-كوفيد(في التعامل مع جائحة فيروس كوروʭ  الوعي اĐتمعيتعزيز ل
باع السلوكيات والممارسات تعزيز الوعي الصحي لدى سكان قطاع غزة وذلك ʪتّ  -

الوقائية التي حددēا الجهات الصحية الصحية، والالتزام ʪلتوصيات والإجراءات الاحترازية 
للوقاية من المرض والحد من انتشاره بين أفراد القطاع حتى تصبح ثقافة تمارس في سلوكياēم 

مع مراعاة ممارسة الرʮضة بشكل  سواء ذلك على مستوى المنزل أو خارجه وتعاملاēم اليومية
  .يومي وتناول الغذاء المتوازن المدعم للمناعة

 سكان قطاع غزة من خلال التركيز على  ىوعي الإعلامي والمعلوماتي لدتعزيز ال -
والموثوقة للمعلومات التي تتعلق بفيروس كوروʭ وتحقيق مستوى  المصادر التثقيفية الصحيحة

نشــر المعلومات حول الوʪء بكل  عال للثقة بين المواطنين والسلطات المختصة من خلال
نبذ الشائعات التي عادة ما تنتشر بسرعة خلال الأزمات  شــفافية ومصداقية والعمل على

واستفحال المخاطر في ظل الانتشار الواسع لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والابتعاد 
  .عن المعلومات المغلوطة التي قد تزيد من حالات القلق والخوف غير المبرر بين أفراد اĐتمع

- ēلمشكلة ومدى خطورʪ ا لدى سكان القطاع مع عدم التركيز تدعيم الإحساس
الرعب والقلق والوقوف على الحجم الحقيقي وأساليب المواجهة الصحيحة في  إʬرةعلى 

  .التعامل مع الوʪء
والتعاون مع الجهات المختصة  ،ع نحو المشاركة الاجتماعيةاستثارة سكان القطا  -

  .ونبذ ثقافة السلبية واللامبالاة ،المسئولية الاجتماعية زوتعزي ،وتوعية الناس
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عدم الخضوع لسلطة بعض العادات والتقاليد التي قد تتحول إلى ēديد يضاعف من  -
  .التهديد الذي يحمله فيروس كوروʭ، وخاصة المشاركة في المناسبات الاجتماعية المختلفة

في إيصـال الرسائل التوعوية المختلفة ورفع الوعي  هوفئات هقياداتب مشاركة اĐتمع -
  .اĐتمعي لدى المواطنين

  :قائمة المراجع
  .2020 ، مكتب تنسيق الأرض المحتلة،المتحدةالأمم  -1
2 - ʪـــــور،أميرة ـــــة") 2011( لخي ـــــرʭمج فعالي ـــــة مقـــــترح ب ـــــوعي لتنمي  تجـــــاه الاســـــتهلاكي ال

 ،النوعيـــة التربيـــة بحـــوث مجلـــة ،"المكرمـــة بمكـــة المنـــزلي كليـــة الاقتصـــاد لطالبـــات المنزليـــة الأجهـــزة
  .336 ،)21( ،جامعة المنصورة

ـــــــــــي - 3 ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــــارس، ( بي بي سـ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــــــالمي)2020مــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــوʪء عـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــوروʭ كـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ . ، كــــ
https://bit.ly/32cFWkQ.  

لعصـــر الـــذي يهـــدد البشـــرية، أنفلـــونزا الطيـــور وʪء ا). 2006( الجمـــل، عبـــد الباســـط - 4
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