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 الملخص: 

ثبات العلاقة بين اس تجابة الحكومة والثقة فيها، بافتراض أأن الثقة الس ياس ية هي وظيفة  تبحث  المقالة اإ

لتقييم اس تجابة الحكومة، حيث أأن تقييم الأداء الحكوو  يعدود  وس مسو توث الثقوة الس ياسو يةل ويواول قيواس 

 ت من البارومتر العربياس تجابة الحكومة بالاعتماد  س مؤشرات الثقة الس ياس ية، باس تخدام البيانا

Arab Barometer، دلمان للثقوة أأيون ككون تووف  أأدلة اإحيواعية عون  و     Edelman Trust Index ومؤشر اإ

   .العلاقة

وبناءً  س يليل     المؤشرات، تس تكشف     الورقة الأس ئلة المتعلقة بالاسو تجابة الحكوميوة مقاسوة بالثقوة 

نهوا تفكوف فهانوا لما يوة الثقوة  الس ياس ية بافتراض أأن العلاقة بينهما هي جزء من ديناميكية تعزز بعضها البعضل اإ

 من خلال تسليط الضوء  س أأنواع مختلفة من قياس الثقةل

 الحكومة المس تجيبة، الثقة الس ياس ية، فعالية الحكومة، الحوكمةلمات المفااحية: الكل

Abstract:  

 The article examines proving the relationship between government 

response and trust in it, assuming that political trust is a function of 

evaluating government response. It attempts to measure the government's 

response by relying on indicators of political confidence, using data from 

the Arab Barometer, and the Edelman Trust index, where statistical 

evidence can be provided about this relationship. 

                                                           

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 Building on the analysis of these indicators, this paper explores questions of 

government response as measured by political confidence by assuming that 

the relationship between them is part of a mutually reinforcing dynamic. It 

unpacks our understanding of what trust is through different types of trust 

measurement.   

Keywords : responsive government, political trust, government 

effectiveness, governance     

 مقدمة:

ويعوبر المواطنوون عون والحكومة في جميو  أأاواء العوا ، تبرز أأزمة ثقة مانامية تميز العلاقة بين المواطنين 

لى احاياجوام  وييوا   تيا د خيبة الأمل من المؤسسات الس ياس ية، بناءً  س مخاوف بشأأن  دم الاس تجابة اإ

الشعور بالارتباط بالماثلين المنتخبينل لذلك فالتحدي الأسوا  الذي تواهوا الحكوموات اليووم لا يقاطو فقوط 

كيفية تنفي  تلك الس ياساتل والقدرة  س التنفيو  تعدود بشو   س معرفة الس ياسات المناس بة، ولكن أأيضًا في 

حاسم  س الثقةل فبدون الثقة في الحكومات ييعب حشد الدعم للاإصلاحات الضروورية، و و ا موا يؤعود  وس 

 .أأن الثقة عنط أأسا ، ولكن غالبًا ما يتم تجا له، في صن  الس ياسات الناجحة

يوة، لأنهوا توؤعر  وس مواقوف الأفوراد والمونظمات وقورارام   ات اليولة بالرفا يوة كثل بناء الثقة اسوثماررًا في الت  

ن ثقة المواطنين في الحكومة أأمر ضروري لين  س ياسة فعالة وعفؤة   .الاقايادية والاجتماعيةل ونثمايجة لذلك، فاإ

حودث  الآليتوينل أأولا، نظريا، كانت المقاربات المتجهة او جسر الهووة بوين الموواطنين والمؤسسوات  رعوز  وس اإ

تعزيز عمليات المشوارعة  مون خولال أأ ودل جديودة مون التعبو  والثماشواور والتعبئوة الميوااة لاإ ولام وتوجيوا 

يلاء ا تمام متزايد لكيفية تعزيوز المسواءلة والاسو تجابة مون خولال  المؤسسات والس ياساتل من ناحية أأخرث، اإ

ومو   زايود اوواوف بشوأأن طريقوة الحوي، تتزايود الأسو ئلة  التغي ات في التيايم المؤسسي والترعيز  س الحوكمةل

  .حول كيفية بناء ثقة المواطنين في الدولة وكيفية جعل مؤسساما أأعثر اس تجابة

ن التحدي المدثل في بناء الثقوة معقود بسواب البياوة الأعوثر تعقيودًا للحكومواتل في  و   البياوة، قود لا يكوون  اإ

س تعادة الثقة اإ ا كان المواطنوون مثماشوككين في عمليوة صون  الس ياسوات وتوزيو  التيايم الجيد للس ياسة كافيا لا

لى الثقة  معرفة موا اإ ا في الحكومة مه  بنفس درجة أأهمية التدليف والفواعدل لذلك فاإن معرفة ما يدف  المواطنين اإ

  .كان المواطنون يثقون في الحكومة أأم لا

 :أأ داف الدراسة

نوا  الهدف الرعيس للاقال  و اس تكشاف الروابط بين الاسو تجابات للس ياسوات والثقوة في الحكوموةل اإ

يبحث في كيفية تعريوف الحكوموة المسو تجيبة، وكيفيوة قياسوها لوؤشر الثقوة و وس وجوا التحديود بالاعوتماد  وس 

يدلمان للثقة  .مؤشرين رعيس يين البارومتر العربي، ومؤشر اإ
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لى الحوكموة العاموة، حيوث توود مزيودًا مون ولأن الثقة في الحكوم ة توفر منظورًا مختلفًا ككن من خلاله النظور اإ

ن فهو  الثقوة  الا تمام لتيورات الناس وكيف يؤعر  لك  س رد فعله   س تداب  الس ياسات والاإصلاحات، فواإ

 .اطنينقد يجعل صانعي الس ياسات ومحللي الاإدارة العامة أأعثر حساس ية واس تجابة لتوقعات المو 

 :اإ دلية الدراسة

 س ضوء ما س بق، يبحث المقال اإ دلية العلاقة بين الاس تجابة الحكومية والثقة الس ياس ية، ويطور  

 :تساؤلا رعيسا مفاد 

كيف ككن قياس الاس تجابة الحكومية بالاعوتماد  وس موؤشرات الثقوة الس ياسو ية الوع تعوبر عون توجوا تقييموي 

 .  س توقعام  المعيارية؟ للاواطنين تجا  حكومام  بناء

جابة عن الثماساؤل السابق نطر  افتراض أأسا  مؤدا   :وللاإ

يجابيا بالثقة الس ياس يةل و  ا يعو  أأنوا  وما كانوت الحكوموة أأعوثر   أأن تقييم الاس تجابة الحكومية يرتبط ارتباطا اإ

 .اس تجابة  ما كان المواطنون أأعثر ثقة فيها

 :منهجية الدراسة

مة المس تجيبة والثقوة أأجل معالجة الاإ دلية السابقة، اعددنا المنهج التحليلي في دراسة مفا يم الحكو  من

شر  أأهم التيورات النظريوة والمقواربات الوع حاولوت التيودي لأبعواد العلاقوة بوين الاسو تجابة الس ياس ية، و

الحكومية وبناء الثقةل عما فرضت الدراسة الاس تعانة بالمنهج الاإحيائي، في يليل البيانات والأرقوام الوع تضوانها 

يدلمان للثقة  .كل من البارومتر العربي ومؤشر اإ

 يكليوة قاةوة  وس ثولاث محواور،  وا  اأوور الأول مضوامين الحكوموة المسو تجيبة  وسيتم تناول الموضوع وفوق

باعتبار ووا مسووأألة لمضوو  لمقاضوويات الس ياسووة وضرورات الرقابووة المجدعيووةل أأمووا اأووور الثووا  فووربط بووين الحووي 

اسو تجابة الحكوموة  المتجاو  وبناء الثقة من خلال  لاقة الحكومة بالمجد ل وجواء اأوور الثالوث كمحواولة لقيواس

يدلمان للثقة  .لؤشر الثقة بالاعتماد  س البارومتر العربي، ومؤشر اإ

  لس ياسة وضرورات الرقابة المجدعيةالمس تجيبة: بين مقاضيات ال  الحكومة -1

صودار  تعد اس تجابة الحكومة عنطًا جو ريا في الجودة الدكقراطيوة  الوع تقويس قودرة الحكوموة  وس اإ

ن الأهم من التطوابق بوين الوعوود الانتخابيوة والقووانين  وو  تشريعات تتوافق م  الوعود الانتخابيةل وم   لك، فاإ

قدرة الحكومة  س الاس تجابة لاحاياجات المواطنين وطلبام ل لكن  ل فعلا تس تجيب الحكومات لتفضويلات 

 طق التنافس الس يا ؟الجما  ، و ل أأن     الاس تجابة هي أأساس التعاقد الاجتماعي أأم أأنها خاضعة لمن
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 :اس تجابة الحكومة قضية س ياس ية في المقام الأول 1ل1

:"أأن "السوواة الرعيسوو ية للدكقراطيووة هي اسوو تجابة الحكومووة المسوو درة Dahlعتووب روبوورت دا وول 

لتفضيلات الشعب"
1
و  ا يع  أأن النظام الدكقراطي يوفر فرصا أأعبر لتحقيوق الاسو تجابة مون غو  ، حيوث  ل

من المتوق  أأن يتطف الماثلون المنتخبون بش  ماجاو  م  احاياجات ناخبيه ل بافوتراض أأنوا اإ ا ا التنوافس 

صرا وًا تنافسو يًا  في الانتخابات بحرية، فس تثماب  الحكومات ما يفضله الشعب، لأن الأحزا  والمرشحين يخوضون

  س الأصواتل

بوأأن صوانعي الس ياسوات لا تسو تجيبون  Chaqués Bonafont & Palauلكن يجادل كل من بونافونوت و بالوو 

ليها المواطنون  س أأنهوا الأعوثر أأهميوة،  لتفضيلات الرأأي العام و ناك مسافة متزايدة بين الس ياسات الع تش  اإ

، مون ناحيوة أأخورثمون ناحيوة، والقورارات الفعليوة للحكوموة
2
و و ا  وس عكوس الورأأي السواعد بوأأن صوانعي  ل

مقنعًا فقوط في سو ياق الأنظاوة الدكقراطيوة أأيون  والذي يبدو ،الس ياسة قلقون للغاية بشأأن ما يعتقد  المواطنون

وجوا التحديود، تعدود فورص  يكون ليانعي الس ياسات العديد من الحوافز لمتابعة أأولوويات الورأأي العوامل و وس

  .اإ ادة انتخابه  في الغالب  س مدث  عور المواطنين بأأنه  ممثلون بالدمل

تجدد الا تمام لدث التوافق بين الأولويات الس ياس ية للاواطنين والثماشريعات الحكوميوة منو  العاول الكبو  لقد 

بشووأأن التحليوول المقووارن لأجنوودات  Baumgartner & Jonesالذي قووام بووا فرانووف بومغووارتج وبووريان جووو ز 

الس ياسووةل الذي حوواولا موون خوولاله تطوووير ةووو   لعاليووة صوون  الس ياسووات يرعووز  ووس كيفيووة تغوو  الترتيبووات 

لى أأن القوول بوأأن الس ياسوة الأمريكيوة  دويز  المؤسس ية والتفاهم العام لقضايا الس ياسوة لورور الوقوتل وتوصولا اإ

ثماسحت العديد من التغي ات النظام السو يا  الأموريب بطورق لا ككون بالتوازن فيا عث  من التضليلل لقد اع 

حيث تشج  النظام الس يا  الأمريب التغي  السري  خلال فترات قي ة من النشواط مومالما  ،اعتبار ا تدريجية

يعدد التدريجية في أأوقات أأخرث
3

ت ل ومن   لك العال، يقوم المزيد من الباحماين بتحليل مدث اخوالاف أأجنودا

الس ياسات  بر البلدان، ومدث تطابقها م  أأولويات الرأأي العام وتفضيلاتا، والعوامل الوع لهوا توأأث   وس  و   

 الديناميكياتل

ما أأظهرتا عث  من الدراسات  و أأن قدرة صانعي الس ياسوات  وس الاسو تجابة لتفضويلات الموواطنين لمتلوف 

س تجابة ليست بتبتة  وبر الوبلدان أأو لورور الوقوتل باخالاف الس ياق والقضايا ومس تويات الس ياسة، وأأن الا

بأأن الأنظاة الدكقراطيوة  Sara Binzer Hobolt, Robert Klemmensenجادل روبرت لكليمنسن وسارة با زر 

                                                           
1 Sara Binzer Hobolt, Robert Klemmensen, Government Responsiveness and Political Competition in 

Comparative Perspective, Comparative Political Studies,  Volume 41 Number 3, March 2008, p309. 
2 Andrea Pritoni , Responsive government? Public opinion priorities and government legislation in Belgium, Italy, 
Spain and the UK (2003-2013): A QCA analysis, XXX SISP Annual Conference, University of Milan (Italy), 

September 2016,  p2. accessed on23/02/2022.at : https://www.researchgate.net/publication/305771664 
3 Frank Baumgartner and Bryan Jones, The Politics of Disequilibrium, Agendas and Advantage in American 
Politics. accessed on25/02/2022.at : 

https://fbaum.unc.edu/books/agendas/Baumgartner_Agendas_and_Instability_proposal.pdf  
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ليست مثماساوية عندما يتعلق الأمر بدثيل تفضيلات القضايا العامة وأأن المؤسسات قود تلعوب دورًا في تفسو  

في دراس تهما عن الاس تجابة الخطابية والاس تجابة الفعالة    الاخالافاتل 

 rhetorical) من منظوور مقوارن 

responsiveness/effective responsiveness)،
 

لى أأن الاسوو تجابة الخطابيووة هي الأ ووس في النظووام  توصوولا اإ

ضوة في نظوام الأغلبيوة الدةاركي، م  غلبة حكومات الأقليات وفي النظام الرعا  للولايات المتحدة، ولكون منخف

لالاس تجابة الفعالة أأ س في الولايات المتحدة منها في الأنظاة البرلمانية في الدةارك وبريطانياو ،البريطا 
1
   

العوامل الع لها تأأث  كب   س الاسو تجابة الس ياسو ية  زء الأعبر من الأدبيات،  و أأنبش   ام، ما يظهر  الج

تجا  بين الس يا  والمؤسسي: النظ  الانتخابية النساية، والمؤسسات، واللامرعزية، وتوقيت الانتخوابات، كل 

لى توافق أأعبر أأو أأقل بين أأولويات المواطنين من هوة والثماشرويعات الحكوميوة مون الجهوة      الظروف تؤدي اإ

  .الأخرث

 Institutionalمفهووم "الاحوادك المؤسسيو" Baumgartner and Jonesجوو ز وبومغوارتج  من هتا، اقتر 

Friction"،  الذي يع  أأن صان  القرار لا تس تجيب للتغ ات في  ودة المشو ت عنودما تظول أأقول مون حود

معين من الاإلحا ، م  الترعيز بدلًا من  لك  س تلك المجالات القليلة الع  كوون فيهوا اوواوف كبو ة لدرجوة أأنوا 

يجب معالجتها  س الفور
2
املة المرتبطوة لسو توث الس ياسوة ويعدد الاحادك المؤسسي  س كل من  دليف المع ل

ومو   لك، فليسوت    لو ودد الأفوراد والجهوات الفوا لة الوع ينبغوي أأن تشو  الاتفواق المطلوو  لالموا  القورار

وحد ا هي المهاوةل فالاقايواد الكلوي أأيضوا مهو ، عوما قود تلعوب  المؤسس ية-الس ياس يةالعوامل من     الطبيعة 

را ع لكل ككن أأن تجعل ظروف الاقايواد الكلوي الحكوموات أأعوثر أأو الطوارئ والعوامل الس ياقية الأخرث دو 

أأقل اس تجابة  نظرًا لحقيقة أأن الطوارئ الاقايادية من اأدول أأن توؤدي اإلى خسوائر انتخابيوة لاأحوزا ل فقود 

لى معاقبة الأحزا  في مناصبه  عندما تمر الوبلاد بركوود اقايوادي  أأظهرت بعض الدراسات أأن الناخبين كيلون اإ

  .و / أأو عندما يرتف  معدل البطالة

تأأتي العلاقة القوية بين الاقايواد والنواخبين في الدكقراطيوات مون الاسو تجابة الاقايوادية للنواخبين والنواخبين 

الفرديينل فعدم رضا المواطنين عن الأداء الاقايادي يزيد بش  كب  من احتماليوة التيوويت ضود الس ياسو يين 

لى أأن الاقاياد أأعثر أأهمية من العوامول  Michael S. Lewis-Beckميشال باك  المسؤولين عن  لكل ي  ب اإ

طويلة المدث ممال الانتماء الحزبي في التأأث   س الانتخابات، فالرأأي حول الأداء الاقايادي يتغ  بشو  كبو  

لى أأخرث، في حين أأن الهوية الحزبية والقوث الأخرث طويلة الأمود لا تتغو   عثوً ال وبالتواد، مون من انتخابات اإ

                                                           

لى أأي مدث تعكس س ياسات الحكومة الانتقاعية في الخطابات تفضيلات القضايا العامة،    أأما الاس تجابة الفعالة فاع  الاس تجابة الخطابية تع  اإ

 .التوافق بين تفضيلات القضايا العامة وأأولويات الميزانية
1 Sara Binzer Hobolt, Robert Klemmensen, op.cit,p332.  
2  Frank R. Baumgartner and others, Punctuated Equilibrium and Institutional Friction in Comparative 

Perspective, Prepared for submission to American Political Science Review, December 2, 2006, p5. accessed on 
20/03/2022.at : 

https://fbaum.unc.edu/teaching/PLSC541_Fall06/Comparative_Friction_Models_Dec_2_2006.pdf 
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الحزبيلوليس من يول في الارتباط المرجح أأن يأأتي سقوط الحكومة من يول في التقييمات الاقايادية 
 و وس 1

 لك تقدم عث  من التحليلات المقارنة مزيدًا مون الدعم للافوتراض القاعول بوأأن الحكوموات تظهور اسو تجابة أأعوبر 

عندما  كون يت الضغطل فالمس تويات العالية من  دم اليقين حول فرص اإ ادة الانتخوا  يبودو أأن لهوا توأأث  

يجوابي  ووس اسو تجابة الحكومووة، أأي عنودما  كووون  ووعبية الحكوموة منخف ضووة،  كوون الاسوو تجابة لتفضوويلات اإ

 القضايا العامة أأ سل

 لأأولوية البعد الرقابي لتحقيق الاس تجابة: البعد الدثيلي لا يكفي 1ل0

أأن الدكقراطية لا تيااها المؤسسات الس ياس ية وحد ا، ولكون المواطنوون هم مون تسواهمون في  يظهر

تعزيز الممارسة الدكقراطية عندما يطالبون بحقوق جديدة، ويقومون بالتعبئة والضغط مون أأجول تغيو  الس ياسوة 

يضًوا منواف  للاجدو  تشو  ومراقبة أأداء الحكومةل وعندما يتطف المواطنون  س  و ا النحوو، فواإنه  وققوون أأ 

الشرط المس بق من أأجل حسن س  عمل المؤسسات الدكقراطيةل و  ا  و جو ر المسواءلة الوع تعود أأسواس 

تبواع القوا ود أأو الاإجوراءات، لأنهوا تتعلوق بولان يفعول موا ا  العلاقة بين المواطنين وحكومام ، وهي أأعثر مون اإ

  لوكيف؟ومتى وأأين 

، بعنوووان "الاسوو تجابة والحوكمووة العامووة الخاضووعة 0215( لعووام WPSRالعووالمي )يوووت تقريوور القطوواع العووام 

لى أأن تيبح الحوكمة العامة أأعثر اس تجابة وخضو ا للاساءلة من أأجل أأن تقود الدولة تنفيو   للاساءلة"، الحاجة اإ

عمليوات صون  رؤية جماعية للت ية المس تدامةل حيث تشُرك الحكومة المسو تجيبة والخاضوعة للاسواءلة النواس في 

القرار، وهي  رعز خططها وأأعمالها  س احاياجات الناس وتشركه  في يديد تولك الاحاياجواتل ويضوان  لك 

أأن  كون الحكومة منفاحة  س مدخلات الناس، والأهم أأنها تطوور المؤسسوات والهيواكل والأنظاوة والممارسوات 

لى الخدمات من قبل الع تضان المساواة في ا لالجمي لوصول اإ
تعكس ممال     التقارير مطالبوات ملحوة بودولة  2

دارة الس ياسات القاةة  س مبادئ الت ية الاإنسانية، وفي نفس الوقت  أأعثر اس تجابة، وأأعثر شمولًا، وقدرة  س اإ

 تش  سابا لاإ ادة التفك  في نظرية الحوكمة وممارس تهال

المس تجيبة والخاضعة للاساءلة كمسأألة  ات أأولوية من أأجل يقيق جدول أأعمال  فاإ ا كان لابد من تعزيز الحوكمة

جوراء يوولات في  لى اإ الت ية، فقد لا  كون النُهج التقليدية للاإصلا  كافيةل وبدلًا من  لك، قود تضوطر الدول اإ

المطلوبوة سو تختلف الترتيبات والممارسات المؤسسو ية للحوكموة العاموةل مو  العو  أأن الطبيعوة الدقيقوة للتحوولات 

لى مناقشووة مسووأألة كيفيووة جعوول الحكومووة  باخووالاف الدولة واحاياجامووال و ووو الأموور الذي ويلنووا مبوواشرة اإ

 لمس تجيبة؟

                                                           
1 Michael S. Lewis-Beck, Mary Stegmaier, Economic determinants of electoral outcomes. Annual Reviews. Polit. 

Sci. 2000. 3, p.p 211,212. 
2 United Nations,Department of Economic and Social Affairs, Responsive and Accountable Public Governance, 

2015 world public sector report, New York, 2015, p10.  
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 س مدث العقدين الماضيين كانت  ناك تغي ات كبو ة في مضوامين الحوكموة  وس المسو تويين النظوري والعاوليل 

دارة للنظوام، و و ا يعو  فعس المس توث النظري، كان التحول الأعثر بر  وزًا  و التعامول مو  الحوكموة  وس أأنهوا اإ

زيادة الترعيز  س "قوا د اللعبوة" و وس الديناميكيوات الس ياسو ية اأيطوة بتطبيقهوال و وس مسو توث الممارسوة، 

لى أأزمة السوق للعام  ، برزت الدعووات لجعول الدولة أأعوثر اسو تجابةل و و   المورة، توأأتي عوودة 0220وبالنظر اإ

لدولة في سوو ياق لا يتعلووق فقووط بفعاليتهووا في تنفيوو  الس ياسووة، ولكوون أأيضًووا بشرووعيتها كجهوواز للشووعبل بعبووارة ا

تفعله؟أأن يكون له  رأأي في ما تفعله الدولة وع لك كيف ب أأخرث، يطالب المواطنون
1
 ل

لكون  رعيز وا يوول  كانت الضوابط والتوازنات جزءًا لا يتجزأأ من خطا  الحوكمة العالمية في العقدين الماضيين،

لى التعامول معهوا عقضوية س ياسو ية في اليوايم بوين من مجرد مسأألة  داريوة اإ "اإصلا " المؤسسات بطريقة فنية واإ

الدولة والمجد  أأو العلاقات بين الحكومة والمواطنين، حيث  زايدت المطالبوات بالدور الذي يلعبوا المواطنوون في 

 .في  العادل له   الس ياساتصياغة الس ياسة ومحاس بة المسؤولين عن التن 

حوودثلعوول  أأهم التغيوو ات الووع حوودثت في مضوواون الحووي  ووو الا ووتمام المتزايوود بتعزيووز الجوانووب الرقابيووة  اإ

للدكقراطية  و  ا لا يع  أأنوا يوتم تجا ول الجوانوب الدثيليوة، ولكون مو  المطالبوة لزيود مون مشوارعة الموواطنين 

متزايودل  و ا موا تسوايا عوين  المباشرة في عملية الس ياسة، أأصبحت مراقبة تنفي  س ياسة الحكومة مهاوة بشو 

Keane  "الدكقراطيوة الرقابية/النقديوة"monitory democracy،  آليوات المسواءلة القياسو ية تولك الوع تتجواوز أ

ليوا عوين، يجعول عطو الدكقراطيوة  الع تش  جزءًا من ال و   الأصلي للدكقراطيوة الدثيليوةل ومومالما يو  ب اإ

 موودن، ولا لمتفووي الانتخووابات والأحووزا  الس ياسوو ية والمجووالس توودقيق السوولطة في كل مؤسسووات-الرقابيووة

.الثماشريعية ولا تنخفض أأهميتها بالضرورة، لكنها تفقود بالتأأكيود موقعهوا اأووري في الس ياسوة
2
ولعول مون الأمومالة  

،  س   ا النوع من الآليات الرقابيوة دود: مؤسسوات مراقبوة السولطة غو  البرلمانيوة مماول لجوان الما وة العاموة

والنشاط القضائي، واأاكم األيوة، وموؤتمرات التوافوق، وبرلموانات الأقليوات، ود واوث الميولحة العاموة، مجوالس 

المواطنين، الاس تفسارات العامة المسو تقلة، مراعوز الفكور، تقوارير الخوبراء، والوقفوات الاحاجاجيوة والمودونات 

في أأوقوات سوابقة عنودما  -ها ممال   ا الدور البوارزأأو بالتأأكيد   يكن ل - دل أأخرث جديدة    كن موجودة وأأ 

 كانت الدكقراطية الدثيلية هي ال و   الساعدل

 

 

 

                                                           
1 United Nations Development Programme, making the state responsive: Experience with Democratic Governance 
Assessments, Edited by Göran Hydén and John Samuel, UNDP 2011, p,p 1, 2. 
2 John Keane, Monitory democracy and media-saturated societies, Griffith REVIEW Edition 24: Participation 

Society. accessed on 11/03/2022.at : 
http://www.johnkeane.net/wpcontent/uploads/2009/01/Keane_griffith_review_ed24_monitory_democracy_media

_saturised.pdf 
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 لالحكومة بالمجد  من أأجل حي ماجاو : بناء الثقة في الحكومة ربط -0

تمثل الثقة في الحكومة ثقة المواطنين في تطفات الحكومة للقيام لا  وو صواعب ومنيوف، ويعدود  لك 

والأداء الفعلي المتيور  -ا  و صحيح و ادل وما  و غ   ادلتفس هم لم-التطابق بين تفضيلات المواطنين  س 

للحكومةل
 1 

 

( الثقوة الاجتماعيوة، الوع تمثول ثقوة 1تسوثماند الثقوة في الحكوموة اإلى عنطوين رعيسو يين:  واسو ، س مسو توث 

  .( الثقة الس ياس ية عند تقييم المواطنين للحكومة ومؤسساما0المواطنين في مجدعه  الاجتماعيل 

كلي، تتعلق الثقة في الحكومة ككن يليلها  س ثلاثة مس توياتل  س المس توث ال أأن Bouckaertيرث بوكارت 

 قودرة-الثقة بالمؤسسات الس ياس ية وعمل الدكقراطيةل  س المس توث المتوسط، تتعلوق الثقوة بيون  الس ياسوات 

دارة القضايا الاقايادية  يجابيوة للرفا يوة في المسو تقبلل أأخوً ا،  والاجتماعيوة،الحكومات  س اإ وتوليود توقعوات اإ

لى تأأث  الحكو   وس  مة  س حياة الناس اليومية من خولال تقودا الخودماتل س المس توث الجزئي، تش  الثقة اإ

لا أأنها تتفا ل وقد يؤعر التأأخر الكب  في الثقة  س مس توث واحد  وس  الرغم من تميز     المس تويات الثلاثة، اإ

لى ن الجهوود المبو ولة لتعزيوز الثقوة يتوا  اإ  الثقة في المس تويات الأخرث ويؤعر  س نتوا  الس ياسوةل ولذلك، فواإ

 .تعزيز التأ زر  بر كل من     المجالات اوتلفة

ينعكس مقدار ثقة المواطنين بالحكومة في كيفية عملها وكيفيوة تنظويم الخودمات العاموة وعو لك عفاءموا وفعاليتهوا، 

وفي  ات الوقت فاإن الحكومة المنفاحة والمس تجيبة هي بياة مواتية لتعزيز الثقة بين الحكوموة والموواطنين في   

  .تجا ينالا

ليا فوان دار  ضروريا امس بق اشرط -الس ياس يةأأو الثقة -تعد الثقة في الحكومة  للدكقراطية الدثيلية ممالما ي  ب اإ

لى "أأزموة الدكقراطيوة"  ات العواقوب المبواشرة  ل ويعُتقدvan der Meerم   أأن تأ كل الثقة في الحكوموة تشو  اإ

والخط ة  س جودة وقدرة الدكقراطية الدثيلية ومؤسساما والجهات الفا لة فيهال
2
 

 بينما تس تغرق بناء الثقة وقااً، ككن أأن تضي  بسرو ةل لذلك لا يكفوي مناقشوة توأأث  الثقوة في الحكوموة  وس أأداء

الحكومة والاقاياد والمجد ، بل من الضروري أأيضًا وصف ما ككن أأن ودث اإ ا كان  ناك  دم ثقة متزايد في 

لى اس تعداد أأقل من جانب المواطنين للانيياع للقانون أأو للتضحية أأثنواء الأزموات أأو  الحكومةل قد يؤدي   ا اإ

لى اافواض الكفواءة أأو توأ كل كوموة لى زيادة التدليف  س الحلدف  الضراعبل ككن أأن يؤدي  لك اإ  مموا يوؤدي اإ

يرادات وقد يؤدي  راج  الثقة في الحكومة أأيضًا اإلى زيادة صعوبة جو   الكفواءات والاحافواا بهوا للعاول  ،الاإ

 في المؤسسات الحكوميةل

                                                           
1 OECD, trust in government, policy effectiveness and the governance agenda. in Government at a Glance 2013, 

OECD Publishing,2013, Paris. p22 
2 Saki Kumagai, Federica Iorio, Building Trust in Government through Citizen Engagement. Governance Global 

Practice,World Bank, p1 
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 :الثقة الس ياس ية مؤشر للاشروعية 0ل1

أأنها لا تعكوس  لاقوة ييوية بوين  دثل الميزة الأساس ية للثقة الس ياس ية بكونها غ  مشخينة، حيث 

الأفراد بل تعكس تمظهرا له   العلاقة تجا  المؤسساتل ولعل أأولى المناقشات للخياعص الس ياس ية للثقة كانوت 

في العقد الاجتماعي، فعندما يوافق المواطنون  س الخضوع لحوي موا، فواإنه  يضوعون ثقوة فينيوة في ممثلويه ، مموا 

ث يتم بناء شرعية النظام الس يا ، من خلال التزام الحاكم بعدالة توزيو  القويم تش  أأساسا لشرعية الحي، حي

السلطوية من ناحية، والأخو  بأأسو با  المشوارعة الدمولة بوين طورفي العقود الاجتماعوي، والمدثلوين في السولطة 

 .والمواطن من ناحية أأخرث

وا تعبو  عون  0222الثقة في الحكوموة  وام عرفت الأمم المتحدة الثقة الس ياس ية في اإ لان "فيينا" بشأأن بناء  بأأنهه

"وجوود توافوق في ال راء فويما بوين أأفوراد المجدو  حوول القويم والأولوويات والاخالافوات المشوترعة، و وس القبووول 

لى توقعات المواطنين لو ط الحكوموة الوع ينبغوي أأنو  كوون  الضا  للاجد  الذي يعيشون فيا، عما تش  أًيضا اإ

نبغي للحكومة أأن توعال وتتفا ل م  المؤسسوات الاجتماعيوة والاقايوادية، ومو  اووع الموواطنين  ليا، وكيف ي 

 لوسلوك الموظفين المدنيين
1
 

نهوا  ينظر للثقة الس ياس ية  س أأنها الدرجة الع يرث الناس بهوا أأن الحكوموة يقوق نتوا  تتوافوقو  مو  توقعوام ل اإ

ا تراف النواس بسولطة الحكوموة واسو تعدادهم لقبوول نتوا  القورارات الحكوميوة لأنهو  يعتقودون أأن الس ياسو يين 

أأنهو  الس ياس يين تسو تجيبون لمطوالبه ، و  يتطفون بش   ادلل و  ا يع  اعتقاد المواطنين بأأن النظام والقادة

 .ليارمة  ليه سوف يفعلون اليوا  حتى في ظل ييا  الرقابة ا

ككن يديد أأربعة ماغ ات رعيس ية لتقييم ثقة الناس في الحكومة فيون مفهووم الثقوة الس ياسو ية: ثقوته  في عفواءة 

2 الحكومة والموثوقية والأداء وأأخ ا التواصلل
 

فويما ، أأن الثقة الس ياس ية تمثل بعدا مهوما مون أأبعواد الثقافوة المدنيوة خاصوة N.Luhmannويؤعد نيكولاس لومان 

يخص الجوانب الس ياس ية، وأأن وجود الثقة الس ياس ية شرط لا عنى عنوا في أأي نظوام سو يا ، لأن الشوعور 

بالثقة كثل جزءا أأساس يا في تشكيل الثقافة الس ياس ية الدكقراطيةل
 3

 

وكيوف    ا واإ ا كان وجود الثقة الس ياس ية أأمرا ضروريا للنظام الس يا ، فما هي النتا  المترتبة  س وجود وال

  لتؤعر  س شرعية النظام؟

                                                           
1
الجنابي، الثقة الس ياس ية بوين الموواطن والحكوموة: دراسوة اجتماعيوة ميدانيوة مون وهوة نظور حمدان رمضان محمد الخالدي، سعد طلب عبد الحماد   

 ل91، ص 0201، مارس 12مجلة العلوم الاجتماعية، المرعز الدكقراطي العربي،  دد مختلف شرائح المجد  العراقيل
2
وراء  في المغر : تجديد الثقوة مون خولال بحوث جو ور نقيوهال  لالبرلمان وما0202ر  يد أأوراز، فرانشيسكو كولين، مؤشر الثقة في المؤسسات   

 ل  120، ص 0202المعهد المغربي لتحليل الس ياسات، الرباط، 
3
موارس -،  دد يناير25ا  أأحمد محمد اسماعيل، اإ دلية مفهوم الثقة والاإسهامات السوس يولوجية في دراس تهال حوليات أ دا   ين شمس، مجلد يهاإ   

 ل00، ص0212
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موا اإ ا كانوت النتوا  السولوكية لثقوة الموواطنين في المؤسسوات والسولطات الدثيليوة  Schnaudtولل   ناودت 

تأأث  الثقة في المؤسسات والسلطات الدثيلية والتنظيميوة  Schnaudtوالتنظيمية هي نفسها أأم أأنها مختلفةل يفحص 

 س دعم المواطنين لنما   مختلفة من المواطنة الدكقراطية وع لك المشارعة الس ياس ية للاوواطنينل بالاعوتماد  وس 

(، يوت المؤلف أأن الثقوة في المؤسسوات ESSالبيانات  س المس توث الفردي من المسح الاجتماعي الأوروبي )

والسلطات الدثيلية تعزز دعم المواطنين ل و   تشاركي للاواطنة، في حين أأن الثقة في المؤسسوات والسولطات 

 لالتنظيمية  زيد من دعم المواطنين ل و   تمثيلي للاواطنة
1
 

 ناك جدل مس در في الكاابات الأكادكية حول مس توث الثقة الس ياسو ية الوع يتطلبهوا النظوام السو يا  لوب  

لى مسو تويات  اليوة مون الثقوة يعا ل بطريقة مرضيةل وكان الافتراض الأسوا ،  وو أأن الدكقراطيوات يتوا  اإ

الس ياسوو ية كشوو  موون أأ وودل الدعم موون المووواطنينل  لك أأن المسوو تويات المنخفضووة موون الثقووة الس ياسوو ية 

 .يم المجد والشرعية س تجعل الأمر أأعثر صعوبة  س النظام الس يا  لتنفي  القوا د الرسمية لتنظ

في ظل وجود الثقة الس ياس ية من المرجح أأن ينظر المواطنون للقرارات الس ياسو ية  وس أأنهوا شرعيوة فيمتثلوون  

لها، حتى لو كانت     القرارات غ  ماواةة وميالحه  الخاصةل في المقابول، عنودما تنعودم الثقوة مون المورجح أأن 

لى ممارسوات الانتفواع المجوا ل وعوما يقوول يقوم المواطنون بحسا   دليف وفواعد   ا الاماث ال مموا قود يوؤدي اإ

ً ا  ناك احتمال كب  لتفعيل الالتزامات وككن تجنب أأ ودل  Gamsonجامسون  :" اإ ا كانت الشرعية  الية، اإ

ون أأخرث أأعثر  كلفة من التحيللل قد يتم قبول او ة مانو وة مون الالتزاموات غو  السوارة بأأرويوة عنودما يكو

 لفاعض من الثقوة الس ياسو ية  ناك
2
اإ ن، ككون اعتبوار الثقوة الس ياسو ية موورداً أأساسو ياً لاإدارة المجدو  بشو   

 فعالل

 لبناء الثقة في الحكومة: منظور مغاير 0ل0

بينما يظهر قدر كب  من الأدبيات  زايد  دم ثقة المواطنين من مؤسسات الدولة، تظهر بعوض الأبحواث 

بطوورق ماعووددة وباسوو تخدام  وودد موون الاسووتراتيجيات  في الس ياسووةالمتيوولة بالمواطنووة أأن الأفووراد ينخرطووون 

 اوتلفة، ولكن ليس داةاً من خلال القنوات اأددة رسميًال

اإن الا تمام بالدور الذي يلعبا المواطنون في الحي ليس جديدًا تمامًال فعوس مودث العقودين الأخو ين مون القورن 

الماضي، كانت فكرة أأن مشارعة المواطن ككن أأن تسه  في يسين نتا  الس ياسات مقبولة  س نطاق واس  في 

لوتلك  تقييم التوأأث  المبواشرا من اليعب كل من خطابات وس ياسات مؤسسات الت يةل وم   لك، فقد ثات أأن

 .المشارعة

                                                           
1 Christian Schnaudt, Political Confidence and Democracy in Europe: Antecedents and Consequences of Citizens’ 

Confidence in Representative and Regulative Institutions and Authorities, Part of the Contributions to Political 
Science book series, Springer International, Publishing AG, part of Springer Nature 2019, p219. 
2 sofie marien & marc hooghe, Does political trust matter? An empirical investigation into therelation between 

political trust and support for law compliance. European Journal of Political Research 50: 2011, p269. 

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-89432-4#author-0-0
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-89432-4
https://link.springer.com/bookseries/11829
https://link.springer.com/bookseries/11829
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تعتبر الممارسة الأعثر فا لية للاواطنة من اللبنات الأساس ية لتحقيق حوكمة أأوس  و  ية أأعثر شموليوةل فالحيوول 

 س المواطنة ليس مجرد عملية قانونية  أأين يتم تعريف الفرد  س أأنا حامل للحقوق، ولكنا ينطووي  وس تطووير 

اطنين كأفراد قادرين  س المطالبة بحقوقه  والتطف تبعا لذلكل وم   لك، في العديد من الوبلدان قود يكوون المو 

لى المعرفوة اللازموة للتفا ول مو  الدولة، أأو لا تشوعرون أأن لديهو   المواطنون غو  مودرعين لحقووقه ، ويفاقورون اإ

في المؤسسووات الدكقراطيوةل بالاعووتماد  ووس القودرة  ووس التطوفل وغالبًووا مووا لا تشوارك الجما ووات بشو  فعووال 

ن تقرير "المشاورات م  الفقراء"، الذي أأ ود  البنوف الدود مون أأجول تقريور  02البحث الثماشاركي في  دولة، فاإ

لى الثقوة في 0221عن الت ية في العا   ، ي كر أأنا: "ليس مون المسو تغر  أأن الرجوال والنسواء الفقوراء يفاقورون اإ

للرغم من أأنه  لا يزالون يبدون ريبته  في الشراعة معه  لوجب قوا د أأعثر  دلًا"مؤسسات الدولة  س ا
1
 

مس بقا لمزيد من العاول والمشوارعة هي تطووير قودر أأعوبر مون المعرفوة  شرطا -رلا-الخطوة الأولى الع تعد اإ ن ف

لى موواط  نين مطلعوين ووا وين الس ياس ية والوعي بالحقوقل حيث تؤعد معظ  مقاربات الدكقراطية  س الحاجة اإ

2 السلطة وممثليها وممارسة حقوقه  ومسؤوليام  بش  فعالل الس ياس ية ومحاس بةككنه  المشارعة في الحياة 
 

لى الوقوت والخوبرة، والوع غالبًوا موا يوتم اعثماسوابها مون خولال  لتطوير ممال     المواطنة النشطة، وتا  الأمور اإ

لرور الوقت، ويوتع  المواطنوون المهوارات ويانوون التحالفواتل ورغم أأن العال، حيث تتراكم فواعد عمل المواطن 

المؤشرات التقليدية لحالة الدكقراطية  رعز في المقام الأول،  س الترتيبات المؤسسو ية مماول الانتخوابات الميهوة، 

اإلى وجوود معيوار  وس يادة القانون، ووساعل الاإ لام الحرة والمفاوحة، غ  أأن عث ا من الدراسات الحديثة تشو 

 كميلي  س أأساس درجة الدكقراطية يتعلق بالمواطنة  الوعي بالحقوق والمعرفة القانونية والاإجراءات المؤسسو ية، 

لى كيوف  والتوجا او العال، والتنظيم الاجتماعي، المهارات وعثافة الشو بدت المدنيوة، و هوا موؤشرات تشو  اإ

 .تتطور المواطنة بش  جيد
3
 

ةاعيوة ملاوسوة، ككون شوارعة الموواطنين م  ت  من النقاش حوول موا اإ ا كانويوجد قدر كب لى نتوا  اإ أأن توؤدي اإ

خاصة في مجوالات اليوحة والتعلويم والاإسودن والبنيوة التحتيوةل ولكون في حوين أأن العديود مون المقواربات لدور 

الحكوميوة، دود مسوارات المواطنين في الخدمة  رعز  س دورهم كمقدمين للخدمة، أأو  وس دور المونظمات غو  

 ،مختلفة له ا الدور، حيث ينخرط المواطنون م  الدولة من خلال العاول الجمواعي طووال عمليوة تقودا الخدموة

 لrights-based approach ولعل أأغلب     المقاربات مرتبطة لا تساى نهج قائم  س الحقوق للت ية

ن تغي  معا  الحقوق والمواطنة، حيث تفاح أأبوا  لأدوار ومساحات جديدة لمشارعة المواطنين، يث  أأسو ئلة  اإ

حاسمة حول الطرق الع يأأخ  بها المجد  المد  والدولة والجهات الفا لة في السووق بعضوها الوبعض في الاعتبوارل 

                                                           
1 Democracy and Citizenship. Accessed on 5/04/2022.at : 
 https://www.powercube.net/wp-content/uploads/2009/11/newweave_chapter2.pdf 
2 Development Research centre, Citizenship, Participation and Accountability. Putting Citizens at the Centre: 

Linking States and Societies for Responsive Governance. UK  Department for International Development, june 
2010, p7. 
3 Idem.  
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ظهورت ةوا   جديودة للاسواءلة  رعوز  وس دور وبدلًا من الترعيز  س دور الدولة في ضومان حقووق المواطنوة، 

نفا  الحقوق، وفي المطالبة بالرقابة العامة والشفافيةل المواطنين أأنفسه  في مراقبة اإ
 1

 

آليات قانونية جديودة ومون خولال    ن مساهمة مشارعة المواطنين في المزيد من التغي ، من خلال خلق أأطر وأ اإ

مدنية مسواءلة ا لدولة  وس نطواق أأوسو  مموا تسوه  في بنواء الثقوة لؤسسوامال وبيونما تتزايود بناء الثقافة  زيد من اإ

المطالبات العالمية بأأن  كون الدول أأعثر مساءلة أأمام مواطنيها، مون خولال ضوغط الذي تمارسوا  ليهوا المونظمات 

غوط ككون الدولية ممالا، ككن أأيضًا دف      المطالبات من الأسفل، من خلال يرك المواطنين  حيث أأن الض

حداث تغي ات في الثماشريعات الوطنيةل  تساهم في اإ

يوودلمان للثقووة   Arab Barometerقيوواس اسوو تجابة الحكومووة لووؤشر الثقووة: البووارومتر العووربي  -2 ومووؤشر اإ
Edelman Trust Index .  

 س التيورات عن أأداء الحكومة لذلك فقياسها محفوف بالعديد مون التحودياتل تانى الثقة في الحكومة 

يجابيًوا    ا صحيح  س المس توث الوط ، وأأعثر من  لك  س المس توث الدودل ونظورًا لأن الثقوة تمثول تيوورًا اإ

كانووا يثقوون في يتم قياسها من خلال اس تطلا ات التيورات، وسؤال المواطنين أأو الخبراء عوما اإ ا ف للحكومة، 

  لالحكومة والقيادة و / أأو المؤسسات الحكومية اأددة

يدلمان للثقة، والع تعكس محاولات لقياس الثقة الس ياسو ية  ولل   ا العنط بيانات البارومتر العربي ومؤشر اإ

 ككن أأن يعتد بها في فه  أأبعاد العلاقة بين الاس تجابة الحكومية والثقة في الحكومةل

 :ثقة في الحكومة وفق البارومتر العربيقياس ال  2ل1

لى أأدنى المسو توياتل  ن ثقة الموطنين العر  بالمؤسسات العامة مادينة اإ وفقا لمسح الباروميتر العربي، فاإ

حين تتدنى نسب الثقة في الحكومات في العا  العربي، تبقى تلك النسوب أأ وس مون غ  وا في المؤسسوات  فيو

 لالس ياس ية ممال البرلمانات والأحزا  الس ياس ية

ن ثقوة المووطنين العور  لؤسسوام  الس ياسو ية لمتلوف  ووفقا لبيوانات البوارومتر العوربي في دورتوا الرابعوة، فواإ

 يضا بحسب طبيعة     المؤسسات  اما وموقعها فين  يكلية السلطة الس ياسو يةل بحسب البلدان عما لمتلف أأ 

في الماعوة فقوط مون جمولة مون شملهو  المسوح أأن لديهو " ثقوة كبو ة"  2ل2ففي المغر ،  س سوايل المثوال، أأفواد 

                                                           
1 John Gaventa, Introduction: Exploring Citizenship, Participation and Accountability, Institute of Development 
Studies, Bulletin 33.2, 2002. Accessed on 15/04/2022.at : 

https://www.ids.ac.uk/download.php?file=files/dmfile/gaventa332.pdf 

 مسوح القويم العالميوة ،اسو تطلاع غوالو  العوالميمنهوا: تجا  العديد من الدراسات الاس تقياعية الدولية بيانات حوول ثقوة الموواطنين في الحكوموةل  

 لالأوروبيلأوروبي التاب  للاياد مقياس الضغط او 

ة للاوواطنين الباروميتر العربي  و   بكة بحثية مس تقلة وغ  حزبيّة، تقدم نظرة بتقبة عن الاتجا ات والقيم الاجتماعية والس ياسو ية والاقايوادي  

جراء اس تطلا ات للرأأي العام في الشرق الأوسط و مال أأفريقيا من   ام العاديين في العا    ل0226العربيل تقوم الش بكة باإ
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سو توث الثقوة في الماعوة فقوط أأن لديهو  "ثقوة كبو ة" بالحكوموةل أأموا م  9بالأحزا  الس ياس يةل وفي الجزائر، أأفاد 

في الماعووة موون  22في الماعووة موون المطوويين و 22بالقضوواء فهووو  ووس اووو مووا أأ ووس في بعووض الدول  فقوود أأعوور  

الأردنيين عن "قدر كب " من الثقة بالمؤسسات القضاعيةل
1 

 

لى بالمئة في مطو 66ووفقاً لبيانات الدورة الخامسة من الباروميتر العربي، تتراو  النسب بيورة كب ة، من  ، اإ

بالمئة في كل من فلسطين والسوودان،  22بالمئة في الأردن، و 20بالمئة في الكويت، و 22بالمئة في اليمن، و 52

بالمئوة فقوط في  12بالمئة في كل من لبنان والعوراق، وأأخو اً  19بالمئة في تونس، و 02بالمئة في المغر ، و 09و

لليايا
2
 (1)أأنظر الش   

 : الحكومةالثقة بالمؤسسات :1الش  

 
  https://bit.ly/3dqaQ24ل نقلا عن:عبد الو ا  الكياد، الثقة في الحكومات في العا  العربي ومخاطر التعايم الميدر:

في  22، شمل س بعة بولدان عربيوة، كشوف أأن 0201وربي   0202اس تطلاع البارومتر العربي بين صيف  وفي

في الثقوة تجوس في أأو كبو ة بالحكوموةل  و ا التراجو  الماعة مون المسو تطلعين فقوط أأفوادوا بوأأن ثقوته  كبو ة للغايوة 

لى أأن دولة عربية، خل 10اس تطلاع أأجرا  برنامج الأمم المتحدة الاإةائي، وشمل  الماعوة مون المسو تطلعين  21ص اإ

في الماعة منه  أأن اس تجابة حكومته  مقبولة نو وا  22لا يعتقدون أأن حكومام  تلبي حاجات مواطنيها، بينما رأأث 

لفي الماعة عن   ا السؤال 25ما، في حين   يجب 
3
 

                                                           
1
     02/22/0200 و د في:  كارنيغي للشرق الأوسط:-أ فاق عربية، الحوكمة ومس تقبل العا  العربي، مرعز مالكوم ع  

https://carnegie-mec.org/2019/01/21/ar-pub-78165 

 
2
 9/22/0200 و د في:  عبد الو ا  الكياد، الثقة في الحكومات في العا  العربي ومخاطر التعايمل  

https://bit.ly/3dqaQ24 
3
، 19: تعظيم الفرص لتعاف تشال الجمي  ويعوزز القودرة  وس مواهوة الأزموات في حقبوة موا بعود كوفيود 0200تقرير الت ية الاإنسانية العربية للعام   

قليمي للدول العربية،   ل 2، ص0200برنامج الأمم المتحدة الاإةائي، المكاب الاإ

https://bit.ly/3dqaQ24
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0202وهووة نظوور البووارومتر العووربي يتقاسمهووا موو  المووؤشر العووربي 

لى أأن ثقووة المووواطنين العوور   ، الذي أأ ووار اإ

لؤسّسات الدولة في بلدانه  ماباينة  ففي حين أأن ثقته  مرتفعوة وااصّوة لؤسّسوة الجويا، والأمون العوامّ، فواإن 

القضاعيّة والتنفي يةّ والثماشرويعيّة( أأضوعف مون  لكل أأمّوا المؤسّسوات الوع نالوت )الثلاث الثقة بسلطات الّدولة 

 ليي المجالس الثماشريعيّة )النيابيّة(أأقل نس بة ثقة فه 
1
وعن تقييم أأداء الحكومة فقد كان تقيويم أأداء الحكوموات  وس  

مس توث الس ياسات الخارجيةّ، والس ياسات الاقاياديةّ، وفي او ة مون الس ياسوات العامّوة والخودمات، غو  

ن جمالاّ  اإ  اإ يجابًي اإ يجابيّ %)بحسب الدول( من الرّأأي العام قياّوا الأ 52% اإلى22اإ لداء الحكو  بأأنا اإ
 2 

 س الرغم من   ا الثماشاؤم المشترك بشأأن ثقة المواطنين العور  بحكوموام  والذي يعكوس  لاقوة  شوة بوين   

الطرفين، دد بعض الاس تثناءات، حيث حلــت الاإمــارات العربيــة المتحــدة والمالكــة العربيــة السوــعودية فوووي 

يدلمو ــان لثقوــة الشوــعب بالحكوموــةل ولكووون  اتيووون النثمايجتيووون المراعووز الخمــس الأولووى  الميوًــا فوووي مؤ ووور اإ

لى أأن  0202تعتبووران حالــة خاصــة فووي المنطقوــة، حيوــث خليوــت دراسوــة الباروماووور العربوووي فوووي عوــام  اإ

لووى الثقوــة فوووي الثقة في الحكومــات العربيــة  راجعــت بالفعــل فووي الســنوات الأخيوورة، حيــث كيــل النــ اس اإ

ميــادر أأخوورث لمســا دم   لووى تلبيــة احاياجامــ  ومطالبهــ  الأساســية مماــل الأسوورة أأو المؤسسوات الدينيوة 

أأو الشوو بدت العربيووة
3

لنطقووة الشرووق الأوسووط  "غووالو "ل و وورسم البيووانات الووواردة في اسوو تطلا ات منظّاووة 

بورز  راجو ع  وام في الثقوة بالحكوموة  وس مودث العقود المواضيل ووصولت  و مال أأفريقيا صورة مشوابهة، حيوث

معدّلات الثقة الاإجوماد اإلى  روموا في خولال التوقعّوات المندفعوة للربيو  العوربي وارتفعوت مون جديود في الفوترة 

ي  لى أأدنا وا ق 0216و 0212الماتدّة ما بين  امو بول ل لكنّ المس تويات اافضت بعد  لك بش  مس درّ لتيول اإ

ظهور الجائحة بفترة وجيزةل
 4   

 

اإ ن، ثمة فجوة عريضة وأ خ ة بالاتساع بين ما تعد با الحكومات وما تقدّمال ولرور الوقت، ينف  صبر المواطنين 

الذين يناظرون تغ اً ملاوساً في حيام  اليوميةل و كون النثمايجة زيادة انعدام الثقوة في الدولة ومؤسسوامال يعتوبر 

البلدان العربية حكوماا غ  فعالة وفاسدة، في نفس الوقوت الذي لا تسو تطي  مسواءلتها عون ييوا  المواطن في 

الفعالية أأو محاساتها عن الممارسات الفاسدة، مما يولد يضوبا وططوا متزايودا يونعكس سولبا  وس  لاقوة الموواطن 

زمن مون خولال العاول والاإدواز والعودالة بالدولة ومؤسساما فيزداد انعدام الثقة اتسا ال وممالما تانى الثقة  وبر الو

                                                           

 و نتا  الدورة السابعة مونّ اسو تطلاع الموؤشّر العوربي الدوريل وقود نفّو  ميودانيًا خولال الفوترة تشروين الثوا /  0202/ 0219بي المؤشر العر  

هي: السوعودية، والكويوت، وقطور، والعوراق، والأردن، وفلسوطين، ولبنوان، ومطو، والسوودان،  عربيًوا، بولًدا12في0202تموز/يوليو–0219نوفمبر

 وموريتانيال والجزائر، وتونس، والمغر ،
1
 ل10، ص 0202قياس الرّأأي العام العربي، أأعتوبر ج، برنام0202/ 0219بي العرالمرعز العربي لاأبحاث ودراسة الس ياسات، المؤشّر   

2
 ل 12المرج  نفسا، ص  

3
 ل02، ص 0200، القاة العالمية للحكومات، 0200وأ فاق، مارس  تقرير حالة الاإدارة الحكومية في العا  العربي: واق   

4
مودن الدول الاسو تفادة مون الوضو ؟، يونيوو : المس تجدّ والثقوة بالحكوموة مجلس الشرق الأوسط للشؤون الدولية، ف وس كورونا  : 0200 ول باإ

 02/22/0200 و د في: 
https://bit.ly/3qOFG7F 
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والشفافية واأاس بة، تتراكم أأزمة الثقوة  وبر تجوار  الفشول الوع أأضوعفت أأداء المؤسسوات الس ياسو ية وأأضرت 

 .بالاقاياد الأمر الذي انعكس مباشرة  س حياة المواطنين

حيواة الموواطن العوربي وفي ، في أأن تغي  الوض  الس يا  ككون أأن وودث فرقوا في 0211كان  ناك أأمل، من 

 لاقاا بحكوماا، فيبدأأ وضعا بالتحسن ممالما تبدأأ فجوة  دم الثقة بينا وبين حكوماا بالااسار تدريجيا، لكن م  

 .مرور الوقت بدأأت     ال مال بالتلاشي، بل أأعثر من  لك، حتى ثقاا في الدكقراطية بدأأت متز

 ا التوجا في ال راء او  زايد القلق من المشو ت المرتبطوة ، أأن  0200كشف مسح البارومتر العربي لس نة 

لى الدول الوور  الووع أأجورث فيهووا البوواروميتر العووربي اسوو تطلا ات في دورتي  0219-0210بالدكقراطيوة، كتوود اإ

قليمية تظُهر بقوة أأن التيورات حول مزايا الدكقراطية قد  راجعوت  وبر المنطقوة 0200-0201و ل     النتا  الاإ

في السوو نوات الأخوو ةل   تعوود الدكقراطيووة تعُتووبر في نظوور المووواطنين الحوول السووحري للتحووديات الس ياسوو ية 

 لوأأقر المواطنون بأأن حتى النظام الدكقراطي سثمابقى فيا ممال     المشاكل ولن يُل ،والاقايادية

يدلمان للثقة  2ل0 Edelman Trustقياس الثقة في الحكومة وفق مؤشر اإ


: 

لى أأدنى مسو توث  يدلمان للثقة، كانت ثقة المواطنين في الحكومات قد انهوارت اإ حسب ما يظهر مؤشر اإ

لها  س الاإطلاقل وفي عث  من الوبلدان، يورث الموواطن أأن حكوموة بولاد  لا تلوبي احاياجاتوا، أأو أأنهوا فاسودة 

لفترة وجويزة مو  فو وس كوورونا وواقعة يت تأأث  أأصحا  الميالح الخاصةل ورغم أأن الثقة في الحكومات زادت 

المس تجد  اإ  رأأث المواطنون أأنها تقود المعرعة ضد الف وس، لكن العديود مون الحكوموات أأ ودرت فقا وة الثقوة 

1 تلك، و ادت ثقة المواطن في المؤسسات العامة اإلى الاافاض  س او حادل
 

دلمووان للثقووة ربيوو     ووة الثقووة: أأعووبر الخسووائر للحكومووة، عنوووان انفجووارات فقا0202وجوواء في يووديث مووؤشر اإ

""spring trust bubble bursts; biggest loss for government
ليعبر عون التراجو  الكبو  لثقوة الموواطنين  2

  .في الحكومة

جوماد  ودد  00، الذي شمول 0200وفي اس تطلاع المؤشر لسو نة مون المشوارعين لو  دولة،  26222دولة، باإ

أأندونيسوو يا، الهنوود،  اليووين، الاإمووارات، السووعودية، تثووق في حكومامووا هي:( دول فقووط 0جوواء أأن ثمووا  )

( دول محايوودة تثماسوواوث لدث  ووعوبها مشوواعر الثقووة موو   وودم الثقووة في 2سوو نغافورة، موواليزيا، تايلانوود، وأأربوو  )

: ( دولة لا تثوق  وعوبها في حكوماموا هي16الحكومات هي:  ولندا، عندا، فرنسا، أأستراليا، بينما س تة عشرة )

                                                           

يدلمان للاسثماشارات والعلاقات العامة يقيس ثقة المجد  بالمؤسسات الأرب  الرعيس ية )الحكومة، قطاع « مؤشر الثقة»اس تطلاع    صادر عن شرعة اإ

 الأعمال، المنظمات غ  الحكومية، ووساعل الاإ لام(ل
1
 9/29/0200 و د في:ساداي برادان، مواهة ييا  ثقة المواطن في الحي: الأمر اأتم  س او ة البنف الدودل   

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/mwajht-ghyab-thqt-almwatn-fy-alhkm-alamr-almhtm-ly-mjmwt-albnk-

aldwly 
2 21st Annual Edelman Trust Barometer, Global Report, October 19 to November 18, 2020,  p5. 
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يطاليا، أألمانيا، المكس يف، كوريا الجنوبية، المالكة المتحدة، كينيا، الوولايات المتحودة، روسو يا، اليوابان،  يرلندا، اإ اإ

فريقيا، الأرجنتينلاإ البرازيل، نيج يا،   (0)أأنظر الش   س بانيا، كولومبيا، جنو  اإ

دلمان للثقة 0الش    0200: ثقة الشعو  في حكوماما وفقا لمؤشر اإ

 
  https://bit.ly/3xMXPqq:نقلا عن الميدر:

لى  واملين أأساسو يين، الأول ضوعف قودرة الحكوموات عون تلبيوة  ن تفس  نتا    ا المؤشر ككون أأن يعوزث اإ اإ

احاياجات المواطنين  و  ا يع  ييا  الكفاءةل والثا  تفشي الفساد وانعدام الشوفافية في عثو  مون ممارسوات 

و  ا يعو  انعودام الما وة والانفاوا ل لكون وبالنظور لنتوا  الموؤشر والوع تظهور أأن عثو  مون الدول   السلطة

ةا يتعلق أأولا بتطوور  الدكقراطية تفقد ثقة مواطنيها باس درار مطرد، يتضح أأن العامل الحاسم في اعثماسا  الثقة اإ

يودلمان للثقوة  وبيونما أأنوا سوقوط الثقوة في الدكقراطيوات"، : "0200الاقاياد وجودة الحياةل فقد جاء في مؤشر اإ

أألمانيوا، أأسوتراليا، كوووريا بحين، فقود كان أأعوبر الخوواهمين هم كانوت اليوين والاإموارات المتحوودة وتايلانود أأعوبر الوورا

 لالجنوبية والولايات المتحدة الأمريكية
1
 

لى  زايود التراجو  أأدت انعدسات جائحة كورونا، وت ب   أأسعار النفط، ثم الحر  الروسو ية  وس لقد  أأوكرانيوا اإ

في عث  من اقاياديات الدول ومنها الدول الدكقراطية وقليلة هي تلك الع اس تطاعت التعوافي مون أ بتر الجائحوة 

 .مما أأعر سلبا  س ثقة الشعو  في حكوماما

بهوا لدث مواطنيهوال  ورلا تش  اليين أأحد أأبرز الأممالة  س قدرة التعافي الاقايادي مما يفسر الثقة الوع  دتو 

لى  دة عوامل داخلية وخارجية لتفس  ساب ارتفواع الدعم  يدلمان اإ ففي معرض  رعيز   س اليين، أأ ار تقرير اإ

يودلمان  ، كانوت اليوين أأول اقايواد رعيسيو يعواد فاحوا 0200الشعبي في العام المواضيل فوفقوا لتحليول موؤشر اإ

مو  اسو درار  0202د الرعيسي الوحيد الذي  هد ةوا في  وام ل وكان الاقايا19وتشهد ازد ارا بعد تفشي كوفيد

                                                           
1 Edelman Trust Barometer 2022, Global Report,   p21. 
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ل  لاوة  س  لك، أأحرزت الحكومة اليينية تقدما في مجالات أأخرث في  ام 0201  ا الزخم طوال معظ   ام 

 ل، ممال مدفحة التلوث ومحاربة الفساد0201
1
وفي  ات الس ياق أأدر  الموؤشر بلديون مون الدول العربيوة فيون  

السوعودية  حيلت  س أأ س ثقة من مواطنيها، و ما دولة الاإمارات العربية المتحدة والمالكة العربية الس ب  الع 

 ل0201 س مؤشر الثقة في  0200نقاط في  9زادت حيث أأن دولة الاإمارات 
2 

  خاتمة:

ن البحث في الثقة الس ياس ية وكيفية بنائها معقد، عما أأن البحث في العلاقة بوين الاسو تجابة  الحكوميوة اإ

والثقة محدود من حيث الحج  والنطاق بساب يديات قياس الثقة وتفسو  ا مون هوة، وبسواب أأن اسو تجابة 

الحكومات للتفضيلات العامة ليست بتبتة  بر البلدان أأو لورور الوقوت، ومون ثم فمون المهو  النظور فويما اإ ا كان 

  .جابة للجاهورالس ياق الس يا  والمؤسسي يؤعر  س الحوافز الحكومية للاس ت

قبل القادة واأللين  س أأنهوا العنطو المفقوود اأدول لأداء أأفضول للحكوموةل  من-متزايدبش  -يتم اعتبار الثقة 

و  ا يع  وجود الثقة وبنائها يعد شرطا ضروريا لعال الحكومة بش  أأفضل، ممالما  و في  ات الوقت نثمايجوة 

 .لذلك العال

ن الترعيز المتجدد  س الثقة في الحكومة ككن أأن يجلب منظورًا جديدًا للحوكمة العامة، ويعزز دور الموواطنين،  اإ

ويجعله  في قلب عمليات صن  القرارل للحيول  س   ا الدور من المواطنين، يجب أأن  كوون الحكوموات أأعوثر 

الحكوموات خودمات تلوبي احاياجوات الموواطنين،  شمولية و فافية وعفاءةل فالثقة في الحكومة تانى عنودما تقودم

  .ممالما تانى عندما تظُهر الحكومات الما ة والانفاا  و كون قابلة للاساءلة واأاس بة

 :وبناء  س ما س بق، نس تناج أأن

لى قياس أأعثر شمولًا للثقة في الحكومة فضلًا عن يديود محركاموا بشو  أأفضولل و و ا -   ناك حاجة اإ

لى أأن قياس ثقة المواطنين في الحكوموة وجعلهوا  ،يتطلب تعزيز فهانا ومعرفانا لمفهوم الثقة في الحكومة بالاإضافة اإ

 .قابلة للاقارنة دوليا س يكون ضرورياً 

طوار يلويلي يثمابو  تقنيوات قياسو ية أأعوثر تطوورًا لاس تكشواف  - لى مزيد من العال  س اإ  ناك حاجة اإ

والمؤسسوات الحكوميوة اوتلفوة وأأبعواد الأداء الحكوو  مون أأجول اسو تخلاص العلاقات بين الثقوة في الحكوموة 

اسوو تنااجات ككوون أأن يوودد المجووالات الووع تعاوول فيهووا الحكومووةل وموون المهوو  بشوو  خوواص أأن نفهوو  أأدوار 

ومسؤوليات جمي  المس تويات والمؤسسات الحكومية في التأأث   س الثقة في الحكومة، بدءًا من القيوادة الوطنيوة 

  .وقطا ات الس ياسات اوتلفة وو ء تقدا الخدمات

                                                           
1
يدلمان: ثقة المواطنين اليينيين في حكومته  تتجاوز     12/29/0200ل  و د في:في الماعة 92مقياس اإ

 http://arabic.news.cn/2022-01/20/c_1310432605.htm 
2
 ل5، مرج  سابق، ص0200تقرير الت ية الاإنسانية العربية للعام   
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قليموي العوربي، في حوين يقويس  - طار النظام الاإ يقيس البارومتر العربي مس توث الثقة الس ياس ية فين اإ

لا أأن المشوترك  قليموي والعوالمي اإ دلمان للثقة مس توا ا في الاإطار العالميل وبالرغم من اخالاف المجال بين الاإ مؤشر اإ

 .تأأكيد  س الاتجا  أأعثر او تد  الثقة بالحكومات ومؤسسات الدولةبينهما  و ال 

المووؤشرات  ووددا موون البيووانات الووع تفيوود اس تكشوواف ربووط جووودة الحكومووة والأداء  تقوودم  وو   -

والتوقعات لسو توث الثقوة في المؤسسوات والحكوموة، و وو موا مون  وأأنا أأن تسوه  في سود الفجووات المعرفيوة 

ومة والشفافية والمساءلة والثقة في المؤسسات، وفي نفس الوقت يزيد من معرفانا عون الموجودة بشأأن أأداء الحك

  .تقييم الشعو  لأداء حكوماما

وقيارث القول، أأن المجهودات الع تس تهدف قياس أأداء الحكومة يجوب أأن تشوج  وتودعم سو يما  وس المسو توث 

لى بناء معرفوة أأوسو  ويقيوق فعاليوة أأعوثر  القطري الوط  ودراسة الحالة، وع ا الدراسات المقارنة لأنها السايل اإ

 وثقة أأعبرل

 قاةة المراج : 

 باللغة العربية: -أأولا

 الكاب والمقالات: -1

في المغر : تجديد الثقة من خلال بحث ج ور  لالبرلمان وما وراء 0202ر  يد أأوراز، فرانشيسكو كولين، مؤشر الثقة في المؤسسات  -

 ل 0202نقيهال المعهد المغربي لتحليل الس ياسات، الرباط، 

حمدان رمضان محمد الخالدي، سعد طلب عبد الحماد الجنابي، الثقة الس ياسو ية بوين الموواطن والحكوموة: دراسوة اجتماعيوة ميدانيوة مون  -

 ل0201، مارس 12العلوم الاجتماعية، المرعز الدكقراطي العربي،  دد مجلة وهة نظر مختلف شرائح المجد  العراقيل

،  ودد 25يها  أأحمد محمد اسماعيل، اإ دلية مفهوم الثقة والاإسهامات السوس يولوجية في دراس تهال حوليات أ دا   ين شموس، مجولد اإ  -

 ل0212مارس -يناير

 نقولا عون:   02/22/0200 وو د في: الأوسوطل رنيغوي للشروق كا-أ فاق عربية، الحوكمة ومس تقبل العا  العربي، مرعز موالكوم عو  -

https://carnegie-mec.org/2019/01/21/ar-pub-7816 

مدن الدول الاس تفادة  :بالحكومةالمس تجدّ والثقة  مجلس الشرق الأوسط للشؤون الدولية، ف وس كورونا    -  ل باإ

  https://bit.ly/3qOFG7F: 02/22/0200 و د في:  0200من الوض ؟، يونيو 

   و د في:ساداي برادان، مواهة ييا  ثقة المواطن في الحي: الأمر اأتم  س او ة البنف الدودل  -

9/29/0200 https://blogs.worldbank.org/ar/voices/mwajht-ghyab-thqt-almwatn-fy-alhkm-

alamr-almhtm-ly-mjmwt-albnk-aldwly 

  عون:نقولا  9/22/0200 وو د في:  لعبد الو ا  الكياد، الثقة في الحكومات في العا  العربي ومخاطر التعاويم -
https://bit.ly/3dqaQ24 

 التقارير: -0

: تعظيم الفرص لتعاف تشال الجمي  ويعزز القدرة  س مواهة الأزمات في 0200تقرير الت ية الاإنسانية العربية للعام  -

 ل0200، برنامج الأمم المتحدة الاإةائي، المكاب الاإقليمي للدول العربية، 19حقبة ما بعد كوفيد 

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/mwajht-ghyab-thqt-almwatn-fy-alhkm-alamr-almhtm-ly-mjmwt-albnk-aldwly
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/mwajht-ghyab-thqt-almwatn-fy-alhkm-alamr-almhtm-ly-mjmwt-albnk-aldwly
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/mwajht-ghyab-thqt-almwatn-fy-alhkm-alamr-almhtm-ly-mjmwt-albnk-aldwly
https://bit.ly/3dqaQ24
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قيواس الورّأأي العوام العوربي،  ج، بورنام0219/0202العوربي الموؤشّر المرعز العربي لاأبحاث ودراسة الس ياسوات،  -

  ل0202أأعتوبر

فريقيا، الدورة السابعة، يوليو  -  ل0200البارومتر العربي، الدكقراطية في الشرق الأوسط و مال اإ

، ص 0200، القاة العالميوة للحكوموات، 0200وأ فاق، مارس  تقرير حالة الاإدارة الحكومية في العا  العربي: واق    -

 ل02

يدلمان: ثقة المواطنين اليينيين في حكومته  تتجاوز  -  12/29/0200 و د في: في الماعة 92مقياس اإ

: http://arabic.news.cn/2022-01/20/c_1310432605.htm 
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