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 الملخص: 

العقد الس ياحي من  الإلتزامناا المدنددلم الملقنالم انق انا   و    بضمان سلامة السائح في الالتزاميعد 

الس ياحة والأسفار، ويبدأأ م  قيام الرحلة الس ياحية ويس تمر في جمين  مراحلانا حنص يصنس السنائح سنل  معنا  

لى أأرض وطنه. وفي سبيس تحقي  ذلك  تخذ و   الس ياحة جمي  الإجراءاا والاحتياطناا اللازمنة واليفنيلة  اإ

رء وقوع الحوادث أأو اق الأقس التقليس م  أ ثارها، سواء قامت بتنفيذ البرنامج السن ياحي بنفسناا مبناألم أأو لد

ل  الالنتزامبواسطة مقدمي الخدماا، وأأي اإخلال بهنذا  لى قينام مسندوليوا ول تسن تطي  ا نتملص ملانا اإ ينددي اإ

ثباا السبب الأجنبي  بإ

 .مقدمي الخدماا،  الاحتياطالس ياحة والأسفار، السائح، ضمان السلامة، و    الكلماا المفتاحية:

Abstract:  

The commitment to ensure safety of the tourist in the tourism contract 

is one of the strict commitments of the tourism and travel agency, and it 

starts from yhe beginning of the tourist trip and continues in all its stages 

until the tourism agency takes all necessary measures and precautions to 

prevent accidents or at least reduce their effects, whether it implements the 

tourism program itself directly or through service providers, and any breach 

of this commitment leads to assume its responsibility and can not evade it 

except to prove the foreign cause. 

Keywords: Guarantee Safety, Tourism and travel agency, Tourist, Reserve, 

Service providers. 
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  مقدمة:

لى ندننوء ونننااة سنن ياحية را ننة.  أأدى التطننور التينولننول والعلاننو وال ننورلم في مجننال المواوننلاا اإ

لى اإودار تشريعاا لتنظيم أأطر العلاقة العقدية الن  رنربو و   السن ياحة  واس تجابة لدعماا، تسارعت الدول اإ

ل أأن الواق  العالي أأثبنت أأن السنائح  ن أأ نر عرضنة  لتلا عبناا والاحتينال انق رهبا نه والأسفار والسائح، اإ

المشرواة بسبب الإهراء الذي يتعرض له ويصعب مقاومته م  الحملاا الإالانية الميثفة، فضلا عن  الحنوادث 

 ال  يتعرض لاا أأثناء رحلته وال  تمس بسلامته وسلامة أأمتعته.

انا   المان) كاو   السن ياحة  ولإقرار نوع م  التوازن اق العلاقة التعاقدية، فرضت جملة م  الالتزاماا انق

لعس م  أأهماا الالنتزام بضنمان سنلامته  ،والأسفار( بلأساس ليونه الطرف القوي مقارنة م  المس ولك كاالسائح(

لى أأرض الوط .  وعود ه سالما اإ

تمنام النرحلة السن ياحي بتخاذورغم الضماناا ال  يمنحاا الالتزام بضمان السلامة  ة ومنا  فة الإجراءاا اللازمنة لإ

يتصس بها م  خدماا وف  أأفضس الشروط والظروف المايننة لحماينة مسن ولك الخدمنة السن ياحية في موا نة 

محترف متخصص يملك م  القدراا المادينة والمعرفنة الفنينة والتخصنص منا ينده  لضنمان سنلامة السنائح ودرء 

 يد له فيه. اجعة لسبب أأجنبي لالمخاطر المعلومة والمحتملة ال  تمسه أأثناء  نفيذ الرحلة ما لم ري  ر 

الن   بناهنا المشرنع الجزائنري والمنظانة  م  كل ما سن ب  عرضنه يندفعنا لطنرح الإانتل التناا: هنس الأحنتم

للالتزام بضمان السلامة في العقد الس ياحي م  اأأنها أأن تحافظ اق التوازن العقندي بنط طرفينهي ويقنود هنذا 

لى تساؤلا فرعية   أأهماا:التساؤل اإ

  بضمان السلامةي الالتزامما هو مفاوم 

 ما هي طبيعته القانونية وف  يكم  أأساسهي 

 ما هو الدور الذي يجسده في ضمان حماية قانونية  فية و متتملة لمس ولك الخدمة الس ياحيةي 

جابة اق هذه التساؤلا تم  قس يم هذا البحث اإلى محوري  يتم  ناولهما اق النحو التاا:  للاإ

 عريف الالتزام بضمان السلامة.  -   

 الطبيعة القانونية للالتزام بضمان السلامة والدور الذي يلعبه في العقد الس ياحي. -
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 مفاوم الالتزام بضمان السلامة المبحث الأول: -0

الذي يحدد القوااند الن  تحنش ندناط و لا السن ياحة والأسنفار 00/99لم يرد في القانون رقم 
1
ننص  

يحدد التزاماا أأطراف العقد الس ياحي بس تثناء الفصس الأول م  الباب الراب  والذي أأوجب فيه المشرنع بننص 

 غنهه من  التشرنيعاا المقارنننة مبندأأ الالنتزام بضنمان السنلامة، ولمعرفتننه ،بندأأ قنانو ، يتعنط الينننا  08المنادلم 

لى مفاومه سواء بلنظر اإلى أوطه أأو بلنظر اإلى ذا ية الالتزام كاالمطلب الأول(،  ما يتعط التعنرض  التعرض اإ

لى الشروط ال  يجب أأن  توفر فيه كاالمطلب ال ا (.  اإ

 بضمان السلامة الالتزامالمطلب الأول:  عريف   -0.0

في ظس النقص التشريعو في تحديد التزامناا كل من  و   السن ياحة والأسنفار والسنائح الناان  ة عن  

لى  -العقد الس ياحي –العقد المبرم بط الطرفط  عمومنا وتحديند الالنتزام بضنمان السنلامة ،صوونا، دره الفقنه اإ

و   الس ياحة والأسفار في عبنارلم بضمان السلامة واس تخلاوه م  الالتزاماا الملقالم اق اا    الالتزام عريف 

 اتجناهطواحدلم وهي " نفيذ رحلة هادئة وأ منة  لسائح"، بعتباره التزاما جوهريا في العقد الس ياحي بحيث ظانر 

لى ذا ية هذا   كاالفرع ال ا (. الالتزاملتعريفه الأول يعرفه م  خلال أوطه كاالفرع الأول(، أأما ال ا  يستند اإ

 بضمان السلامة بلنظر اإلى أوطه الالتزاملفرع الأول :  عريف ا  -0.0.0

لى  عريف  بضنمان السنلامة من  خنلال  نناول أوطنه،  الالنتزامذهبت اليثه م  الدراساا الحالية اإ

لى المتعاقد الأ،ر م  أأجس الحصول اق منتج أأو خدمنة معيننة، وأأن يوجند  المتم لة في أأن يتجه أأحد المتعاقدي  اإ

لمتعاقد الطالب، وأأن ييون الملتزم بتقديم الخدمة أأو المنتج مهنيا ومحترفا،طر يهدد ا
2
 . 

الذي يقن  انق انا   أأحند المتعاقندي  الذي هنو  الالنتزامبضمان السلامة حسب هنذا الفرين  " بللتزامفيقصد 

نتاه أأو الخدمة بضمان ما يهندده من  طناطر ا لإونابة الجسندية مه) محترف، في موا ة المتعاقد الأ،ر متلقو الإ

مهما بلغت درجة جساموا وكأقصى حد الوفالم
3

التعاقدية الناا  ة ع  العقد" الالتزاماا، أأثناء  نفيذ 
4
  . 

عطنناء مفاننوم واق ودقينن ، هننا عرضننه  الالننتزامفننالملاحظ اننق هننذا التعريننف أأنننه ر ننز اننق أوط  دون اإ

لى  للانتقاداا  الأخذ به. استبعادأأفضت اإ

                                                           
1
 09 الذي يحدد القوااد ال  تحنش ندناط و لا السن ياحة والأسنفار، كاالجريندلم الراينة، العندد 99/99/0000المدرخ في  00/99القانون رقم  - 

 (.00، ص97/99/0000الصادرلم في 
2
دون طبعة، دار اليتب  -دراسة مقارنة -بضمان السلامة في عقود الس ياحة في ضوء قوااد حماية المس ولك  الالتزاماابد فايد عبد الفتاح فايد،  - 

 .07، ص0909القانونية، مصر 
3 - François Terré, Philippe Simler, Yves Lequette, Droit Civil, Les obligations; 8eme édition, Dalloz, Paris 2002, 
p687. 

4
بضننمان السننلامة في العقنود السنن ياحية، دراسننة مقارنننة، مجنلة جامعننة الأنبننار  لعلننوم القانونيننة  الالننتزامأأمنس  ظننع سننعود، ص اننلي وناحب،  - 

 .09-05، ص ص0902المجلد الأول، العدد الساب ،  ،العراق والس ياس ية،
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لى ذا يته الفرع ال ا  -0.0.0  :  عريف الالتزام بضمان السلامة بلنظر اإ

لى   فرض الإحاطة الجيدلم لدراسة هذا الالتزام الجوهري بأأن نعرفه بلنظنر اإلى مضناونه ولنيس بلنظنر اإ

ضنافة اإلى ،صوونية العقند السن ياحي  عقند  حنداهما مهن)  اسن ولايأوطه و،صائصنه، اإ ينبرم بنط طنرفط اإ

تجناري انق سنبيس الاحنتراف، والزبنون كاالسنائح( وهنو المسن ولك الطنرف متخصص الذي يمارس الندناط ال 

الضعيف في العلاقة العقدية
1
لى ذا ية هذا .  يقتضي التعرض  لاقصود بفينرلم السنلامة في ذا نا  الالتزاموالنظر اإ

 ومضاونه ثم  عريف المشرع له.

 أأول : فيرلم السلامة في ذا ا

القضناء، لينتمي  من  حماينة أأحند أأطنراف العقند، في  ابتندعاابضمان السلامة هو فيرلم قانونية  الالتزام

عمالانا في النطناق  ضوء ادم  فاية بنود العقد أأو النصوص القانونية القائمنة لتحقين  هنذه الحماينة، والاندف من  اإ

ثبناا م  أأجس الحصول اق  عويض الأضرار ا الالتزامالتعاقدي هي تميط الدائ  بهذا  ل  لحقته، دون حاجة لإ

ثبنناا السننبب  ل بإ فننلاا منن  المسنندولية أأو نف ننا اإ الخطننأأ في جانننب المنندي ، بحيننث ل يمينن  لاننذا الأخننه الإ

الأجنبي
2
. 

ويقصد بها س يطرلم فعلية  لاندي  انق كل العننال الن  يمين  أأن تسنبب ضررا  لدائن  بهنا
3

، ويعن) ذلك أأن 

طار العقد الذي يربو الدائ  بلمدي . أأي أأن السلامة هي الحا  ال  يينون ف نا  ريون هذه العنال داخلة في اإ

يسببه له  نفيذ الإلتزاماا التعاقدينة في ال فناق المنبرم  اعتداءالييان الجسدي والصحو  لاتعاقد محفوظا م  أأي 

بينه وبط الما)
4
  . 

  بضمان السلامة لتزامالاثانيا:  مضاون 

نه يلتزم م  جانب بتوق  الحادث الذي يمين  أأن  التزامعندما يق  اق المتعاقد الما)  بضمان السلامة، فاإ

يخس بسلامة المتعاقد ال ،ر، وم  جانب أ ،ر يلتزم بأأن يتصرف م  أأجس من  حدوثه م  الأوس أأو اق الأقنس 

تجنب أ ثاره
5
  . 

                                                           
1
 ، 0908دراسنة مقارننة، دار الجامعنة الجديندلم، الإسنيندرية، مصرن، ، المسندولية العقدينة  لشرن ا السن ياحيةأأحمند حسن   ظنع المسعودي، - 

 .29ص
2
ايحة بدينة، عقد الس ياحة، أأطروحة د تنوراه، تخصنص عقنود مدنينة، اينة الحقنوق والعلنوم الس ياسن ية، قسنع الحقنوق جامعنة العنر   ن   - 

 .009، ص0908/0900مهيدي، أأم البواقي، 
3
"المفاوم، المضاون، أأساس المسدولية"، مجلة المفير، اية الحقنوق والعلنوم الس ياسن ية، جامعنة ص  بضمان السلامة، الالتزامأأحمد مواقي بنا ،  - 

 .907، ص09،يضر، بسيرلم، العدد 
4
، 0909عبد القنادر أأقصنا ، الالنتزام بضنمان السنلامة في العقنود، نظرينة اامنة، الطبعنة الأولى، دار الفينر الجنامعو، الإسنيندرية، مصرن،  - 

 .000ص
5
 .05اابد فايد عبد الفتاح فايد، المرج  الساب ، ص -  



دراسة تحليلية في القانون الجزائري -الالتزام بضمان سلامة السائح في العقد السياحي  

 -والقانون الفرنس ي

643 
 

المتعلن  بحماينة  05/90/0990المندرخ في  92-90ادلم الرابعنة من  القنانون رقم وقد نصنت الفقنرلم الأولى من  المن

لزامينة  احنترام للاسن ولا المس ولك وقم  الغش "بأأننه يجنب انق كل متندخس في عملينة وضن  المنواد الغذائينة  اإ

ذوور أأالاه سلامة هذه المواد والسار اق أأن ل  ضر بصحة المس ولك"،  ما  نص المادلم التاسعة م  القانون الم

مضاونة و توفر اق الأمن  بلنظنر اإلى الاسن تعمال المشرنوع  للاس ولا "يجب أأن ريون المنتوجاا الموضواة 

أأو  للاسن تعمالالمنتظر ملاا، وأأن ل  لح  ضررا بصحة المس ولك وأأمنه ومصالحه، وذلك ضم  الشروط العادية 

 .الشروط الأ،رى الماي   وقعاا م  قبس المتدخلط"

بلسلامة يتم س في الجاند  الالتزامويتضح لنا م  خلال النصيط السابقط  أأن مسعى المشرع في تحديد مضاون 

 .الذي يبذله المدي  ي ل يقدم منتوه يضر بصحة المس ولك

لى أأن المشرع الجزائري  ذلك في سبيس دعمه  لنزام المندي  عنند بضنمان السنلامة  للالنتزاموتجدر الإاارلم اإ انق اإ

هنذا المنتنوه  لرهبناا المشرنواة  لاسن ولك ه سلعة أأو خدمة  لدائن  أأن يسن ت يب قديم
1
من  حينث مصندره  

المتعلقنة بنذلك والرقابنة الن  أأجرينت  والاحتياطنااوالنتائج المرجولم منه والمايزاا التنظيمية م  ناحينة حفظنه 

اليه
2
  . 

المنتوه وال ا  هنو التحنذير من   الاس تعماليتحدد بعنصري ، الأول هو بيان طريقة  الالتزاماليه فمضاون هذا 

الاس تعمالالأ،طار ال  قد  نتج م  جراء هذا 
3
. 

انامس يبندأأ من  لحظنة  التزامبضمان السلامة موجود أأيضا في العقد الس ياحي وهو  فاللتزاموبناء اق ما س ب  

لى غاية رجوع السائح اإلى محطنة  انطلاق سنالما الانطنلاقالرحلة ويس تمر في جمي  مراحلاا، اإ
4

. وبهنذا يينون قند 

 -و   السن ياحة والأسنفار –بضمان السلامة فيتم س فن  ينبغنو أأن يقنوم بنه المندي   الالتزامبجلاء مفاوم  ا ضح

لأي ميروه يمس سلامة جساه وحيا ه، وهي نتيجنة لبند أأن  تحقن  حنص -السائح-بقصد ادم  عريض الدائ  

تزامهبليمي  القول بأأن المدي  قد و  
5
. 

                                                           
1
ينة طيب ولد عمر، النظام القانو  لتعويض الأضرار الماسة بأأم  المس ولك وسلامته، دراسة مقارنة، فرع القانون الخاص، أأطروحنة د تنوراه، ا  -

 .70، ص0909-0990الحقوق والعلوم الس ياس ية، جامعة أأ   ير بلقايد،  لاسان 
2
 05 كاالجريندلم الراينة، العندد المتعلن  بحماينة المسن ولك وقمن  الغنش، 05/90/0990المدرخ في  90/92م  القانون رقم  00/0طبقا لنص المادلم  -

 (.00، ص98/92/0990الصادرلم في 
3
لى أأن الالنتزام  اتجنهملانا أأو القانونينة،  للنتزام بلإانلام فقند  ال فاقينةير بو الالتزام بضمان السلامة بللتزاماا الأ،رى سنواء  - بعنض الفقاناء اإ

 ما سماه بعض  -بلإالام يجد أأساسه في الالتزام بضمان السلامة بعتباره  طبيقا للالتزام الأخه مادام الغرض م  فرض الالتزام بلإفضاء " الإالام"

 والأسنفار السن ياحة و   مسدولية حبداوي ليق، ولك أأو المساس بدخصه أأو أأمواله؛ أأنظر في ذلكالحيلو  دون ووول الخطر اإلى المس  -الفقااء

 . 007ص ،0907/0908، 0خاص، اية الحقوق، جامعة الجزائر قانون تخصص ، أأطروحة د توراه،والأسفار الس ياحة عقد  نفيذ ع 
4
 . 099، ص0998، عقد الرحلة، دراسة في التزاماا ومسدولية و لا الس ياحة والسفر، الميتبة العصرية، القاهرلم، مصر أأحمد السعيد الزقرد -
5
 .905أأحمد مواقي بنا ، المرج  الساب ، ص -
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فضلا ع  أأنه وس يلة  لوقاية م  الحوادث  ما أأنه يددي في نفس الوقت دورا هاما في  عويض الأضرار الناجمنة  

ع   قديم الخدماا والمنتجاا وبلتاا فاو يعد أأساسا للاإجراءاا الوقائية هذا من  ناحينة ومن  ناحينة أأ،نرى 

يدكل أأساسا لمسدولية المانيط
1
  . 

المتعلن  بلقواانند الن  تحننش ندناط و   السنن ياحة  00/99من  القننانون رقم  08ادلم وفي هنذا الصنندد  ننص المنن

طار هارسنة ندناطا ا، أأن  أأخنذ جمين   الن  من  انأأنها  الاحتياطنااوالأسفار اق أأنه: "يجب اق الو   في اإ

  وفه أأم  الزبون وهتلت ه ال   قبس التيفس بها".

الن  تحنول دون وقنوع  الاحتياطناا اتخناذ ع) مجرد  وفه الإجراءاا و  واليه يتضح لنا أأن سلامة السائح ل

قامة أأو زيارلم المعالم الس ياحية بس تدناس أأيضنا رزويند السنائح  حوادث تمس سلامة العالاء أأثناء الانتقال أأو الإ

دم بجاي  المعلوماا اللازمة والضرورية عن  بنلد الوونول، من  اناداا وأأعنراف سنائدلم، الأطعانة المرهنوب ان

 ناولاا، فضلا ع  النصائح الإراادية ع  المناط  غه ال منة ال  يجب اق العانلاء تجنانا أأثنناء النزيارلم
2

. وكل 

نه يدل انق أأن  ن دل اق شيء فاإ دارية وجزائية، هذا اإ اإخلال بهذا الالتزام يعرض الو   الس ياحية لعقوبا اإ

رسننة ندنناطا ا المانيننة بتننوفه القنندر الننلازم منن  الحمايننة و   السنن ياحة والأسننفار ملزمننة بتحقينن  نتيجننة في ها

والسلامة والأم 
3
  . 

 بضمان السلامة الالتزامالمطلب ال ا : الشروط ال  يقوم ال ا  -0.0

ل بوضن  أوط معيننة يجنب  الالتزام ل أأن أأهنره ل يننتج اإ ن  ن يتر ب عن  العقند اإ بضمان السلامة واإ

بوجننوده في أأي عقنند منن  العقننودكاالفرع الأول( وأوط خاوننة يجننب  وافرهننا في العقنند  للااننتراف وافرهننا 

 الس ياحيكاالفرع ال ا (.

 الشروط العامة الفرع الأول:  -0.0.0

بضمان السلامة في أأي عقد  الالتزامأأجم  الفقه القانو  اق أأن هنا  ثلاث أوط يجب  وافرها لقيام 

 .ة بضمان السلامةم  العقود، وتساى بلسماا المدتر 

ذا سن   نص  - وجود ،طر يهدد الدائ  في سلامته الجسدية: لسنلامة جسند الإنسنان قدسن ية، فناإ

نه ينتظر منه ضمانا خاونا، يصنطبب بصنبغة القدسن ية الن   تسنع بهنا  وائتمنهجسده ل ،ر  اق أأغق ما يملك، فاإ

هذه الوديعة الحينة
4

ذ أأن قينام  بضنمان السنلامة يكمن  في وجنود الخطنر الذي يهندد أأحند المتعاقندي   الالنتزام. اإ

                                                           
1
 .009المرج  الساب ، ص ايحة بدينة، -
2
 .009أأحمد السعيد الزقرد، المرج  الساب ، ص -
3
لنوم الي حسا ، الالتزام القانو  للالتزام بلضمان في المنتوجناا، دراسنة مقارننة، أأطروحنة د تنوراه، فنرع القنانون الخناص، اينة الحقنوق والع -

 .077، ص0900-0900الس ياس ية، جامعة أأ   ير بلقايد،  لاسان،
4
 .000عبد القادر أأقصا ، المرج  الساب ، ص - 
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بضنمان  للالنتزام لمريض الذي يض  جسده تحت  صرنف الطبينب لإجنراء العالينة الجراحينة، ويخضن  الطبينب 

 الإوابة بلمخاطر. لحتمالاالسلامة في العقد الطبي لأن المريض معرض 

لى المتعا - اينا يفقنده قدر نه انق  اعنتماداقد ال ،ر: حينث يعتمند الينه أأن يعاد أأحد المتعاقدي  بنفسه اإ

هارسننة ،ينناراا تحقينن  سننلامته الجسنندية، أأي  عنن  أ ،ننر أأن أأمننر الحفننا  اننق السننلامة الجسنندية لأحنند 

لى المدي  المتعاقدي  مووول  لاتعاقد ال ،ر، فالدائ  يض  ثقته ويس  نفسه  لاحافظة ال ا اإ
1
  . 

وهذا الشرط يقتضي أأن ييون  مهنيا متخصصا في موا ة الدائ  غه الما). مبللتزاأأن ييون المدي   -

انق  التزاما نهمتعاقدا محترفا يتمت  بدرجة  فية م  الخنبرلم الفنينة والحنرص الذي يميننه من   نفينذ  بللتزامالمدي  

أأ،س وجه وييون أأهلا  ل قة ال  أأولها له المتعاملون
2

نه لما  نت الأعباء المالية اليبهلم الن   . فضلا ع  ذلك فاإ

نه م  المنطقنو أأن يفنرض هنذا  الالتزاميوجاا  ل ع  طري  التأأمط فاإ  الالنتزامبضمان السلامة ل يمي   غطيوا اإ

اق المانيط ، فاع وحدهم م  يمليون القدرلم المالية ال  تميلاع م  تحاس أأعباء مسدوليوع
3
  . 

 الشروط الخاوة  الفرع ال ا :  -0.0.0

 اعتبنارهيمين   النتزام قوم و   الس ياحة والأسفار بضمان سنلامة العانلاء المدنار ط في النرحلة، وهنو 

نقطة جوهرينة لنكل الالتزامناا المفروضنة ال نا، وهنذا لضنمان سنلامة السن ياح وعنود ع راضنط عن  النرحلة 

سالمط
4

 العامة:، وس نعرض اإلى وجود هذه الشروط مقارنة بلشروط 

: يتضح بصورلم جلينة في النرحلاا السن ياحية ف  يتعل  بوجود ،طر يهدد سلامة أأحد المتعاقدي  الجسدية  -

الداملة و تضا  نزول السائح في الفندق فضلا ع  عملية النقس، وفي كل م  هنذي  العقندي  الذين  هنما جنزء 

في كل ملانا، فضنلا عن   الالنتزامطبيعنة  بضمان السلامة م  الا،نتلاف حنول التزامم  العقد الس ياحي هنا  

ذلك في الرحلاا الفردية ال  يقتصر دور و   الس ياحة والأسفار اق التوسو بلح ز في فندق أأو من  ناقنس 

لى السائح فنو   السن ياحة والأسنفار ل تسنأأل في حنا   عنرض  معط أأو مراد س ياحي لتوفه خدمة س ياحية اإ

 ا،تيناربضنمان السنلامة واإ نا انق أأسناس الإسناءلم في  بللتزامالإخلال  السائح اإلى ضرر جسدي اق أأساس

مقدمي الخدماا ومراقبوع، أأمنا في النرحلاا السن ياحية الدناملة نجند أأن النو    لتزمنا بضنمان سنلامة السنائح 

عموما
5
  . 

                                                           
1
 .099لي واحب، المرج  الساب ، صأأمس  ظع سعود، ص ا - 

2
 .000، ص0900بتول لاورلم عبادي، العقد الس ياحي، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، مندوراا الحلبي الحقوقية، بهوا، لبنان،  - 

3
 .097أأمس  ظع سعود، ص الي واحب، المرج  الساب ، ص - 

4
أأنوي، مبدأأ الاحتياط في العقود الس ياحية، عقود النرحلاا  وذجنا، أأانغال الينوم الدران المننظع من  قبنس طتنبر قنانون الأعنمال  كلينة  حمزلم - 

 .95، ص0900الحقوق، جامعة الحس  الأول، المغرب 
5
 .000بتول لاولم عبادي، المرج  الساب ، ص - 
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ذ يض أأما أط الحفا  اق السلامة الجسدية لأحد المتعاقدي  مووول  لاتعاقد ال ،ر  - المسن ولك السنائح  ، اإ

ثقته في و   الس ياحة والأسفار ، ويسلااا نفسه لتقوم بلمحافظة ال ا فييون بنذلك خاضنعا لانا ،ضنواا نسنبيا 

م  الناحية الاقتصادية والفنية ويمي  ملاحظته سواء في الرحلاا الداملة وال  ل يمي   لسائح أأن يراج  ف نا 

جراءاا معيار الخضوع السلامة  قامة والزيارلمبنفسه اإ والأم  في أأثناء النقس والتنقس والإ
1
  . 

ذا نظات الرحلة الس ياحية بناء اق طلب السائح - أأما اإ
2

، فيس تطي  هذا الأخنه أأن ينناقش أوط العقند من  

الو   ال   قوم بتنظيم ويفية  نفيذ الرحلة الس ياحية بجاي   فاويلاا، فييون بذلك قد أأوكل ضمنا سلامته وأأمنه 

لى  الطرف المتخصص المحترف في العقداإ
3
  . 

وهو ما يتحق  في و لا الس ياحة والأسفار، فم   نة يجنب ال نا أأن تمنتلك الخنبرلم  وأأخها الشرط ال الث: -

اللازمة والإمتنياا الاقتصادية التفية لممارسة نداطاا
4

، وم   ة أأ،رى يجب أأن تحنوز انق ر،صنة مسن بقة 

لممارسة الأندطة الس ياحية
5
الوويس الس ياحي تاجر يلتزم  سك الدفارر التجارية والتس يس في السنجس  بعتبار، 

التجاري
6
  . 

لى أأن غه الما) ل يس تطي  الوفاء  قرار هذا الشرط اإ بضنمان السنلامة لعندم قدر نه  بللنتزاموركم  الحكمة م  اإ

ل وهنو مطان  اإلى جنودلم فلا يميننا مطالبته به،  ما أأن المس ولك السائح ل يقد المادية والفنية، م اق التعاقند اإ

الخدماا وسلاموا
7
  . 

 بضمان السلامة ودوره في العقد الس ياحي للالتزامالمبحث ال ا  :الطبيعة القانونية   -0

ثبناا مسندولية و   السن ياحة والأسنفار  الالتزامييتسي  بضمان السلامة أأهمية وبهلم خاوة في مجنال اإ

ل يينون بندوره  الالنتزامالفقاينة حنول طبيعتنه،  نما أأن البحنث في أأسناس هنذا  الا،تلافناااق الرغم من  

له دور  الالنتزامأأحس  حظ من  سنابقه، وهنذا لعندم وجنود ننص قنانو  يقنرره  في العقند السن ياحي، وهنذا 

مزدوه في  برير ضمان سلامة العالاء فتتخذ الو   كل الاحتياطاا والإجراءاا ال  من  انأأنها تجننب وقنوع 

                                                           
1
 .08، ص0909تعادي السفر والس ياحة، دار اليتب القانونية، المحلة اليبرى، مصر، ضحى ص سعيد النعمان، المسدولية المدنية لم  - 

2-Cedric Guyot, Le droit de tourisme, régime  actuel et développements en droit belge et européen, edition  

Larcier, Bruxelles, Belgique, 2004, p49.  
3
لياس الخال ، -  عقد الرحلة الس ياحية، دراسة تحليلية، مقارنة  في القنانون المند ، دار اليتنب القانونينة، المحنلة الينبرى، مصرن،  سامان سل ن اإ

 .070، ص0990
4
 .098أأمس  ظع سعود، ص الي واحب، المرج  الساب ، ص - 

5
نداء الذي يحدد القوااد ال  تحش  نداط و ل 00/99م  القانون رقم  9عملا بأأحتم المادلم  -  ا الس ياحة والأسفار، ال   نص اق أأنه "يخض  اإ

ا ل ننة الوطنينة لعنتماد و لا السن ياحة  استدنارلمسنلااا النوزارلم المكلفنة بلسن ياحة بعند  اس تغلالو   الس ياحة والأسفار  لحصول اق ر،صة 

 والأسفار". 
6
الصنادرلم في  090 قانون التجاري المعدل والمتمع، كاالجريدلم الراية العنددالمتضا  ال 09/90/0075المدرخ في  75/50م  ال مر  2/2أأنظر المادلم  - 

 السالف ذوره. 00/99م  القانون رقم  2/0(؛ والمادلم 0299، ص00/00/0075
7
 .098أأمس  ظع سعود، ص الي واحب، المرج  الساب ، ص - 
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ن وق  ضرر م  مقدمي الخدماا  قام مسدوليوا وبنفس ا لحوادث الضارلم أأو اق الأقس تخفيفاا قدر الإمتن، واإ

 الشروط.

لى مطلبنط لصنص الأول ملانا لدراسنة الطبيعنة القانونينة للالنتزام و  اق هذا الأسناس س نقسنع هنذا المبحنث اإ

   مان السلامة في العقد الس ياحيبض الالتزامدور  ال ا  اإلىبضمان السلامة ونعرض في المطلب 

 بضمان السلامة  في العقد الس ياحي للالتزامالأول :الطبيعة القانونية  المطلب -0.0

 الالنتزامبضنمان السنلامة في العقند السن ياحي، وهنذا  الالنتزامأأجم  الفقه والقضناء انق ضرورلم وجنود 

ل أأننه وقن  خنلاف  الدامس يبدأأ م  قيام الرحلة الس ياحية ويس تمر حص يصس السائح اإلى وطننه سنالما معنا ، اإ

 التزامناجاننب أأ،نر  اعتنبرهببنذل عناينة، في حنط  النتزامبيلاع حول  تحديد الطبيعة القانونينة، فمنلاع من  يعتنبره 

ويمين  الوقنوف  كاالفنرع ال نا (،  الالنتزامحول أأساس هذا  امتد ما أأن الخلاف ة كاالفرع الأول(، بتحقي  نتيج

 ال ما واق النحو ال تي:

 بضمان السلامة للالتزامالفرع الأول: تحديد الطبيعة القانونية   -0.0.0

لى ننواط،  يتعاند  قتضناه المندي   النتزامبتحقين  نتيجنة أأو غاينة وهنو  النتزامجرى  قس يم الالتزامناا اإ

بتحقي  نتيجة أأو غاية محددلم، وما لم  تحق  هذه النتيجة ييون المدي  مسدول أأمام الدائ  ليوننه لم يقنع بتنفينذ 

بوسن يلة  الالنتزامببذل عناية أأو  الالتزاممدي  بتحقي  نتيجة معينة. أأما  الالتزام، فالدخص في مثس هذا التزامه

لى الغنرض سنواء تحقن  هنذا ل يهدف اإلى تحقي  غاية معي  نة، واإ ا يتعاند المندي  ببنذل  ند وعناينة  لوونول اإ

في حند ذا نه،  الالنتزامالغرض أأم لم يتحق ، أأما النتيجة ال  رنرمي اإلى تحقيقانا هنذه الجانود فانرو خارجنة عن  

التزامهااما بلحيطة والحذر في  نفيذ  التزاما الالتزامفيتحاس المدي  في هذا 
1
  . 

 وسنبحث في كل ملاما ف  يأأتي: 

 بتحقي  نتيجة: التزامبضمان السلامة  الالتزام  اعتبار -أأول

ن  المعنط في العقند المحندد تحديندا تامنا، يينون المندي  ملنزم بتحقين   الالتزامبتحقي  غاية أأو  الالتزاماإ

ذا وقن  حن اسن تعالااالوسائس ال   ا،تلفتالغاية المحددلم، مهما  ادث كامنا  ندنوب حرين ...( أأدى في  نفينذه، واإ

                                                           
1
 . 00-08ص ص ،0998موفم  لنشر الجزائر،الالتزاماا ، النظرية العامة  لعقد، الي  فيلاا، الالتزاماا ،  - 
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ل بوجود سبب أأجنبي لحاق الضرر بلمس ولك  قوم مسدولية المنتج، ول  نتفو اإ لى اإ اإ
1

. فالمندي  يمنارس سن يطرلم 

بتحقي  نتيجة التزامفعلية ع  كل العنال ال  تسبب ضررا  لدائ  المس تفيد، وهو 
2
.   

و   السن ياحة  النتزاموقياسا اق ذلك في العقند السن ياحي نجند أأن الد تنورلم  بتنول لاولم عبنادي فرقنت في 

بضمان السنلامة  التزاموالاسفار بضمان سلامة السائح م  الرحلاا الداملة والرحلاا الفردية، فالأولى ييون 

بتحقي  نتيجة سواء وق  الضرر الجسدي في الفندق التزاما
3
النقسأأو خلال  

4
. اق عيس النرحلاا السن ياحية 

قامنة  التزاماالفردية فاإن و   الس ياحة  والأسفار  لتزم بضمان السلامة  ببذل عناية سواء وق  الضرر في أأثنناء الإ

في الفندق أأو خلال عملية النقس
5
  . 

والفنندقي يلنتزم بتحقين  نتيجنة  النتزامبضنمان سنلامة اللينس هنو  الالنتزاموهذا ما أأخذ بنه القضناء المصرني أأن 

ن  عرض اإلى ،طر  قوم مسندولية الفنندقي،  قامته، واإ في  اتجناهوذهنب بلمحافظة اق سلامة الليس طول فترلم اإ

لى أأن  ببنذل عناينة مدنددلم أأو نتيجنة  التزامناالفندقي بضمان سلامة نزلئنه يمين  أأن يعتنبر  التزامالفقه المعال اإ

ذا أأواب   ييفينه أأن ي بنت أأي ،طنأأ يسنه في حن  الفنندقي حنص  قنوم ضرر جسنما هطففة،  ع  أأن الليس اإ

ثبا نه بسناو  وفي نفنس الوقنت يتنيح  لفنندقي  ثبناا الخطنأأ انق انا   اللينس والذي يمين  اإ مسدوليته، ويق  اإ

ثباا السبب الأجنبي متنية دف  المسدولية بإ اإ
6
  . 

الناقس بضمان السلامة في عقد النقس يمين  القنول  التزامو   الس ياحة والأسفار بلقياس م   التزامأأما بخصوص 

بتحقي  نتيجة التزامالناقس هو  التزامبهذا الصدد أأن 
7
يصال الراوب اإلى محس الوونول سنالما معنا   ويلتزم بإ

8
ذ  ، اإ

                                                           
1
لتزام بضمان السلامة، مجلة الحقوق والعلوم الس ياس ية، العدد ال الث عشرن كا -  (، جامعنة عنمار 02بطيمو حسط، هزاا نصهلم، طبيعة وأأساس الإ

 .99، ص0907ثلي و، الأهواط، الجزائر مارس
2- Franck HÉAS, Le devenir de l’obligation de sécurité de résultat en matière de travail, Le Droit Ouvrier 
•JANVIER 2016• n°810, p12, Publié sur le site: https://ledroitouvrier.cgt.fr/IMG/pdf/201601_doctrine_heas.pdf, 

DV: (25/12/2019, 10H52). 
3
 90 المتضنا  القوااند المتعلقنة بلفندقنة، كاالجريندلم الراينة، العندد 99/90/0000المندرخ في  00/90من  القنانون رقم  09عملا بنأأحتم المنادلم  - 

 ضرنره نتيجنة  نناول (، ال   نص اق أأنه "ييون الفندقي مسدول ع  كل ضرر ناتج ع  حنا  وفنالم الزبنون أأو 2، ص09/90/0000الصادرلم في 

ذا أأثبت أأن الوفالم ل الاقة بهذه المأأوولا أأو المشروبا أأو أأن هذه المنأأوولا أأو المشرنوبا  ننت ل اإ ونالحة  مأأوولا أأو مشروبا قدمت له، اإ

 للاس ولا  بدون أأي ،طر".
4
ناقس الأاخاص أأن يضا  أأثناء النقس سلامة المسنافر وأأن م  القانون التجاري الجزائري ال   نص اق أأنه :"يجب اق  90عملا بأأحتم المادلم  - 

لى أأن بداينة القضناء في  قرينر الالنتزام بضنمان السنلامة  ن في عقند النقنس  يوو  اإلى و ته المقصودلم في حدود الوقت المحندد"؛ وتجندر الإانارلم اإ

وابة في أأثناء السفر يح   له بلمطالبنة بلتعنويض وفقنا لأحنتم المسندولية العقدينة انق البحري ثم عقد النقس البري وفي حال  عرض المسافر لأي اإ

بتحقي  نتيجة. أأنظر في ذلك عمر    الزوبه، التوجنه الموضنوعو  لاسندولية المدنينة، أأطروحنة  التزامأأساس الإخلال بللتزام بضمان السلامة وهو 

 .25-29، ص ص0907 ، جويلية90جامعة الجزائر د توراه، فرع القانون الخاص، اية الحقوق،
5
 .009بتول لاولم عبادي، المرج  الساب ، ص - 

6
، ص 0998السلامة لللء الفنادق والقرى الس ياحية، دون طبعة، دار المطبواناا الجامعينة، الإسنيندرية  التزامراا مصطفى ص أأبو الغيظ،  - 

 .290-297ص
7
- François Collart  Dutilleul, Philippe Delebeque, Contrats Commerciaux, Op.Cit, p638. 

8
 .079الي حسا ، المرج  الساب ، ص  - 

https://ledroitouvrier.cgt.fr/IMG/pdf/201601_doctrine_heas.pdf
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ثبناا الضرنر الحاونس نتيجنة لسنبب  ل اإ وابته بضرر ريفو  لقول  سدولية الناقنس الذي ل يينون أأمامنه اإ أأن اإ

أأجنبي
1
  . 

بتحقين  نتيجنة.  النتزامبضنمان سنلامة السنائح هنو  الالتزامأأن  اعتبارالأمر نفسه بلنس بة  لاشرع الفرنسي في و 

ع  حس   نفيذ الإلتزاماا الناا  ة عن  النرحلة، سنواء نفنذا هنذا حيث ريون الو   مسدو  وبقولم القانون 

الننبرنامج بنفسنناا مبنناألم، أأم بواسننطة مقنندمي الخنندماا
2
ثبنناا السننبب ول تسنن تطي  دفنن  ل بإ   مسنندوليوا اإ

الأجنبي
3
  . 

أأن العقند السن ياحي من  عقننود  بعتبناربتحقين  نتيجنة  النتزاموسنار المشرنع الجزائنري انق ا نلاج نفسنه وانده 

 واعتبر نهوأألزم المتدخلط وم  بيلاع و   الس ياحة والأسفار بضرورلم ضمان سلامة وأأم  المسن ولك  الاس ولا 

بتحقي  نتيجة. التزاما
4
ثبناا الخطنأأ   لنزام السنائح بإ لى اإ و نعقد المسدولية اق انا   و   السن ياحة دون حاجنة اإ

ثبناا السنبب  ثبناا الضرنر الذي أأونابه، ليقن  انق انا   النو   عنبء اإ الذي ودر علاا، واإ ا ييفينه فقنو اإ

الأجنبي الذي حال دون وقوع الضرر
5

ن  ننت المنادلم  علن  بلقوااند المت 00/99من  القنانون  رقم  08، حنص واإ

النن  تحننش ندنناط و   السنن ياحة والأسننفار لم  بننط الجننزاء المتر ننب عنن  طالفننة و   السنن ياحة والأسننفار  ينن  

 الإجراءاا والاحتياطاا ال   وفر الأم   لسائح. 

 م  القانون نفسه حملت لاحة و   الس ياحة المسدولية ع  كل ضرر يتعرض له الزبنون السنائح 00أأما المادلم 

ليه الو   انق للتزاما امتر ب ع  ادم التنفيذ الكلو والجزئي  ، و ذا كل ضرر ناتج ع  أأي مقدم خدمة  لجأأ اإ

نجاز الخدماا المتف  ال ا، وهو في رأأينا مناط المسدولية سواء  ن الإخلال  م  قبلاا أأو من  قبنس  بللتزاماااإ

 الغه.

 ببذل عناية: التزامبضمان السلامة  الالتزام اعتبار -ثانيا 

ذ أأداها ييون قند و   الالتزاموهو  حنص ولنو لم  بلتزامنهالذي يتعاد المدي  فيه ببذل عناية معينة ، واإ

ذ  ن المندي   نص  الانتبناه تحق  النتيجة المرجولم وبلتناا فانو يتطلنب  واليقظنة في سنلو  الرجنس المعتناد اإ

                                                           
1
 .77-79، ص ص0990أأأف جا ر س يد، عقد الس ياحة، دراسة مقارنة في القانونط المصري والفرنسي، دار ا لاضة العربية، القاهرلم، مصر،  - 

2- Cedric Guyot, Op, cit, p 77. 
3
 .007ص، 0992العقد الس ياحي، الطبعة ال انية، مطبعة اية الوم ب) سويف، القاهرلم، مصر   الي، جمال عبد الرحم  ص - 
4
الصنادر في  00/092م  المرسوم التنفيذي رقم  95المتعل  بحماية المس ولك وقم  الغش؛ ونص المادلم  90/92م  القانون رقم  90طبقا لنص المادلم  -

ة في مجال أأم  المنتوجاا اق أأنه: "يجب أأن تسن ت يب السنلعة أأو الخدمنة   نرد وضنعاا رهن  الاسن ولا  المتعل  بلقوااد المطبق 99/95/0900

  لتعل ا التنظيمية المتعلقة بها في مجال أأم  وصحة المس وليط وحمايوع ..."
5
 .007-009ص ص المرج  الساب ، جمال عبد الرحم  ص الي، - 
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ذا  ن محترف ، فلا يقاس  صرفه    مهناراا وخنبراا عيار الرجس العادي بناءا اق ما يتنوفر الينه  اادي، أأما اإ

فنية
1
. 

ل ببنذل عناينة فقنو دون تحقين  لنتيجنة  واليه ل  لتزم و   الس ياحة والأسفار في موا ة المس ولك السائح، اإ

ثبناا الخطنأأ  المرجولم المتم لة في عودلم السائح سل  معا . وما يصناحب ذلك من  وضن  اإ
2
هنمال النو     انق أأو اإ

ثباا  اا   السائح المضرور ويم س قصورا في حمايته في ظس الظروف الحدي ة  لس ياحة، ال  يصعب ف ا اليه اإ

لى اندم  همال و لا الس ياحة في ضمان سلامته، بس  صس الصعوبة الن  يلاق نا في بعنض الأحينان اإ ،طأأ أأو اإ

لي ه، وونه في موا ة ،صع قادر بوسائ  اليبنهلم قدر ه اق معرفة ظروف الحادث، وحص الأس باب ال  أأدا اإ

حباط أأية محاو  لتحاي  المسندولية وبنذلك يمين  أأن يتعنارض هنذا النرأأي من  الغاينة المرجنولم من   قرينر  اق اإ

بضمان السلامة في حد ذا ه الالتزام
3
  . 

لى القول بأأن  بتحقين  نتيجنة والنو   مسندو   التزامنابضمان السلامة في العقد السن ياحي هنو  الالتزاموللص اإ

ليه لأجس  نفيذ   .  التزاما اع  كل ضرر ناتج علاا أأو ع  أأي مقدم خدمة  لجأأ اإ

 بضمان السلامة للالتزامالفرع ال ا  :الأساس ال   قوم اليه الطبيعة القانونية   -0.0.0

أأجس تحسط موقنف المتعاقند بضمان السلامة،  ن ذلك  كل  أأويد م   الالتزامعندما أأقر القضاء فيرلم 

لمفاوم ضمان السلامة حص ولنو لم يننص  استناداوحمايته م  الضرر، فيتقرر التعويض ع  الضرر الذي يصيبه، 

ل أأن القضنناء في بعننض الحننالا وجنند وننعوبة في الحننش بلتعننويض  لأحننتم  اسننتنادااليننه في العقنند لاحننة. اإ

ساس أ ،ر  لاسدولية ع  التعويض والمتم لة في المسدولية التقصهيةأأ  اعتمادالمسدولية العقدية، لاذا  ن لزاما 
4
  . 

ل أأنه وبخصوص الاعتماد اق أأساس  ننا نينون أأمنام عقند، ويسن تلزم  للالتزاماإ و   الس ياحة بضمان السلامة فاإ

اليه وبحسن  نينة، ول  اا تمسذلك مبدأأ حس  النية في  نفيذ العقود، حيث يلتزم المتعاقد بتنفيذ العقد طبقا لما 

لى منا  وا فقايتوقف ذلك عند العباراا الواردلم في العقد، ول اق ما أأراده الطرفان  اليه لاحة ولين  يتعنداه اإ

، وهو المبدأأ الذي أأخذا به أأغلب التشريعاا المقارنةالالتزامطبيعة  تضيهق   هو م  مس تلزما ه، وما 
5
  . 

 

 

                                                           
-
1
 .97حسط، هزاا نصهلم، المرج  الساب ، ص بطيمو  

2- Franck HÉAS, Op.Cit, p11. 
3
 .009-090أأمس  ظع سعود، ص الي واحب، المرج  الساب ، ص ص - 

4
 الراينة العنددالمتضا  القانون المد  المعندل والمنتمع، كاالجريندلم  09/90/0075المدرخ في  75/58ميرر م  الأمر رقم  099عملا بأأحتم المادلم  - 

( ال   نص اق أأنه :"ييون المنتج مسدول ع  الضرر الناتج عن  عينب في منتوجنه حنص ولنو لم رربطنه 009، ص29/90/0075الصادرلم في  78

 .055بلمتضرر الاقة مباألم "؛ أأنظر  ذلك طيب ولد عمر، المرج  الساب ، ص
5
 م  القانون المد  الجزائري. 097طبقا لنص  المادلم  - 
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 بضمان السلامة في العقد الس ياحي الالتزامالمطلب ال ا  : دور  -0.0

ذا  ننت الغاينة الأساسن ية لتقرينره هي  للالتزام بضمان السلامة دور منزدوه في قنانون الاسن ولا ، فناإ

جراءاا وقائية مس توفية الشروط  عاس اق المحافظة اق سلامة الأاخاص من   نة والدور العنلال  وض  اإ

 وخاونة في مجنال الخندماا السن ياحية و قرينر التعنويض   نرد الذي  قرره النصوص القانونية لحماينة المسن ولك

 حصول الضرر م   ة أأ،رى وهذا ما س نتناوله  بااا وف  الفرعيط:

 بضمان السلامة في العقد الس ياحي للالتزامالفرع الأول: الدور الوقائي   -0.0.0

عقد بي  لخدمنة، رغم   برهواعتاق العقد الس ياحي  995-00أأطل  المشرع الفرنسي  وجب القانون رقم 

ن الأداءاا الن  يينون محلانا  أأنه ل يمي  تدبيه الخدمنة بلمنال في القنانون المند ، انق خنلاف عقند البين  فناإ

نه يجب لمعرفة منا يتنوافر لانذه  خدماا ل  تضا  ضمانا قانونيا  لعيوب الخفية، ودون الوقوف عند التساياا فاإ

لى النصوص القانونية ال   نظااا.الخدمة م  ضماناا قانونية بلرجوع   اإ

ففو التشري  الفرنسي الخاص بقوااد حماينة المسن ولك في مجنال الخدمنة السن ياحية نجنده  نناول الجاننب الوقنائي 

لو لا الس ياحة والأسنفار انق أأنهنا تمنارس ندناطاا  وجنب حصنولاا انق رنر،يص  تنوافر فينه  وانة من  

نداءاا مناس بة الشروط المطلوبة رتم س في الضماناا المالية والتأأمط م  المسدولية المانية ووجود اإ
1
. 

المتعل  بلقوااد ال  تحش نداط و   الس ياحة والأسنفار ، حينث أألزمنت  00/99والأمر نفسه في القانون رقم 

ندناء و   سن ياحية لبند أأن يتحصنس انق ر،صنة  المادلم السادسة لكل  ص طبيعنو أأو معننوي يرهنب في اإ

مس بقة م  الوزارلم المكلفة بلس ياحة، وال   صدرها بعند أأن  تحقن  من   نوفر المندهلاا الضرنورية  اس تغلال

لدى الو  
2
. 

وتجدر الإاارلم أأن  قنط الس ياحة الجزائري  ناول اددا م  الأحتم الإجبارية ال  يجب انق و لا السن ياحة 

 ان بلوقاية في هذا المجال:، ونيتفو بذور أأمري  ملاا يتعلقاحترامهاوالأسفار 

يجب اق و   الس ياحة أأن  ع  ذوي الدأأن  تابنة، قبنس اإ نرام العقند، بصنفة خاونة عن  مضناون  -

لغاء العقد قامة، ا ثم  وطرق الدف ، أوط اإ الخدماا المزم   قديماا  لنقس والإ
3
  . 

بلس ياحة من  أأجنس ويتعط أأيضا أأن تس تخدم مرادي  س ياحيط معتمدي  م  طرف الوزارلم المكلفة  -

 وجيه الس ياح خلال زيار ع المتاحف وال ثار التاريخية والمواق  الأهرية و قديماع لشروحاا
1
  . 

                                                           
1
 .89-70اابد فايد عبد الفتاح فايد، المرج  الساب ، ص ص - 

2
 .الذي يحدد القوااد ال  تحش نداط و لا الس ياحة والأسفار 00/99م  القانون رقم  97طبقا لنص المادلم  -   
3
 وهذا ما أأ ده البند الأول م  الدكل ا نموذل لعقد الس ياحة والأسفار وووس الح ز المرف  معه. - 
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و طبيقا لذلك، أأ دا محكمة النقض الفرنس ية مسدولية الو   المنظاة لرحلة اإلى جيبنوتي عن   عنويض الأضرار 

ذوورلم  قاعسنت عن   نوفه مراند سن ياحي، يتنولى الناا  ة ع  الحادث، وجاء في حي ياا الحش أأن الو   الم

رااد العالاء في  لك المنطقة الوعرلم، ويدلهع اق الطري  ال م  ويحنذرهم من  منتن الخطنر، هنا تسنبب عننه  اإ

لى  حدى السناااا في جندول  لايناه انديد السنخونة، هنا أأدى اإ جسندها، وذهبنت المحكمنة  احنتراقسقوط اإ

لى القول بأأن الو   أأخ لى بلدها سالمة وأ منة بلتزامهالت ،صووا اإ بعودلم السااة اإ
2
 . 

لى ررسن ي  مبندأأ  لى أأن التشريعاا المقارنة قد عمدا  دريجيا اإ بضنمان السنلامة المقدمنة  الالنتزاموأأخها للص اإ

مكمنس للالنتزام   لتزامهذا المبدأأ في مجال صحة وأأم  المس وليط  اعتمدوقد  الاحتياط لاس وليط ودعمته  بدأأ 

بضمان السلامة، وقد أأثه بصفة خاوة في قضية جنون البقر
3

 قد  أأهر ميدان السن ياحة بتطبين  هنذا المفانوم ، و 

ذا أأوننبحت   ننار مسننأأ  الاحتينناط  والحننذر في هننذا المجننال بننس  في مننا يخننص  بعننض الخنندماا السنن ياحية، اإ

ذا المفاوم، فانو يضنا  حماينة مزدوجنة أأوبحت  قاس مدى جودلم بعض المدسساا الس ياحية  دى أأخذها به

 فة الاحتياطناا لمنن  منا  اتخاذوالسائح اق السواء، ونستداد هنا بقرار قضائي فرنسي، حول ضرورلم   لو  

نارلم فنناء الفنندق بدرجنة  فينة،  قد يتعرض له الليس في فندق م  طاطر أأثناء تجوله في الفندق، بعدم القينام بإ

بغرفته وأأيضا الذهاب اإ  نا دون أأن  الانتفاعالعقد الذي يوجب اليه أأن يمي  الليس م  وأأساس هذا المبدأأ هو 

يصيبه ضرر
4
 . 

فضلا ع  ذلك ما تداده الظرفية العالمية م  جنراء  ف ن فنهوس ونورونا المسن تجد والذي جعنس جنس الدول 

حاطة بلأضرار ال  قد يخلفاا الوبء اق الوضن  الاقتصن بهنا، و نأأهرا  الاجتماعنوادي و  نطوي اق نفساا للاإ

هننذه الجااننة العالميننة، حيننث  عطلننت  واننة منن   انتدننارالدول السنن ياحية المسنن تقبلة بدننكل وبننه  ننا خلفننه 

الدوليةوال قافية  الاس تحقاقاا و المعاملاا الاقتصادية
5
. 

                                                                                                                                                    
1
المتضنا   00/99/0999المدرخ  99/009م  المرسوم التنفيذي رقم  07/92السالف ذوره؛ والمادلم  00/99م  القانون رقم  07طبقا لنص المادلم  - 

 (.  07، ص05/99/0999الصادرلم في  90 أوط هارسة نداط الدليس في الس ياحة وويفياا ذلك، كاالجريدلم الراية العدد
2
 .005المرج  الساب ، صأأحمد السعيد الزقرد،  - 

3- Philippe . Kouriliski, Et  Geneviéve .Viney, le principe de précaution , rapport  au Premier Ministre, Paris ,15 
octobre1999, p30 consulté le lien suivent : https://vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/004000402.pdf 

, DV: (25/12/2019, 18H43). 
4
الناتجنة عن  المدنار ة في مغنامرلم بلسنفاري الأفريقينة بعند أأن .  نذلك قنرار بنث في أأضرار معنوينة 92-90ص حمزلم أأنوي، المرج  الساب ، ص - 

   وقفت الحافلة الصغهلم  لادعى اليه له مدقتا م  قبس رجال مسلحط.
5
س بانيا والجزائر بسبب فهوس وورونا -   علي  المغرب  لرحلاا الجوية والبحرية م  فرنسا واإ

web: https://france24.com  DV: (19/07/2020, 11H30) - Consulter le site  
يقاف جمي  الخدماا الصنحراوية وال   بحرينة  نا  ذلك و ت دائرلم ال قافة والس ياحة في أأبو ظبي جمي  الشر ا الس ياحية الداخلية والمطاعم العائمة بإ

 ما سنيتم وقنف جمين  الفعاليناا المصناحبة لانا بدنكل مدقنت وذلك  .رية والمطاعم العائمةوالرحلاا الس ياحية البح” سفاري“في ذلك المخ ا البرية 

ق هذه المراف ، تماا يا م  التدابه الوقائية الخاوة بفهوس وورونا وأأوضحت الدائرلم أأنه حروا اق السلامة العامة وصحة المقيمط والزوار والعاملط ا

اعار أ ،ر وأأاارا الدائرلم  لى أأنه سيتم  فتيش هذه المندنأ ا السن ياحية وجمين  مرافقانا من  قبنس مفت ن سيتم  طبي  القرار بدكل فوري وحص اإ اإ

تخاذ اإجراءاا قانونية بدأأن المخالفط وف  التشريعاا النافذلم -دائرلم ال قافة والس ياحة  . أأبو ظبي  لتحق  م  الالتزام بهذه التعل ا، الما أأنه سيتم اإ
- Consulter le site web: https://alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism , DV: (19/07/2020, à 12h35)  

https://vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/004000402.pdf
https://france24.com/
https://alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism
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 بضمان السلامة للالتزامالفرع ال ا  :الدور العلال   -0.0.0

أأساسنط هنما سنلامة السنائح و حسن   نفينذ النرحلة،  التزامنطيق  اق اا   و   الس ياحة والأسفار 

لى مقندمي  ذا لجنأأا اإ ل أأنها ريون مسدو  وبنفس الشروط  لاسدولية المقررلم لهع اإ فتقوم المسدولية الدخصية اإ

ذ م  المتوق  أأن يحصس  أأخه في النقس أأو ييون حجز الغرف في الفندق مح وزلم ع  أ ،رها الخدماا، اإ
1
. 

ثبناا الخطنأأ الذي يعتنبر مفترضنا في هنذه الحنال، وفي المقابنس واليه يقوم السائح الم  ثباا الضرنر دون اإ تضرر بإ

ن  ن هننا  حنالا يظنس ف نا سنبب  ثباا السنبب الأجننبي لتنتخلص من  المسندولية، واإ ييون اق الو   اإ

   من  الحادث الذي أألح  ضرر بلسائح مجاول، فلابد أأن يفسرن الدنك لمصنلحة هنذا السنائح، ول يعفنى النو

المسدولية، وهذا قياسا اق مسدولية المنتج ع  فعس المنتجاا المعيبة حيث ييون مسدول ع  جمين  الأضرار 

 الا،تبنارال   صيب المس ولك م  جراء عيب في المنتوه  ا في ذلك العيوب ال  يس تحيس أأن ييدف علانا 

دمي الخندماا بندعوى المسندولية التقصنهية أأو التق). فرجوع السائح اق الو   يجنبه مدقة الرجنوع انق مقن

و   الس ياحة والأسفار بسمبلدعوى غه المباألم ال  يرفعاا السائح 
2
  . 

 ما يجب  ذلك أأن يتضا  العقد المبرم بط و   الس ياحة والسائح  واة م  البيناناا، وفقنا لمنا تحندده ا لنوائح 

ي  منظع النرحلة، البنائ  الضنام ، وبلحقنوق والالتزامناا المتبناد  الصادرلم في هذا الدأأن، و عل  بأأسماء وعناو 

الام السنائح، بلإضنافة اإلى كل هنذا  تنوافر  لنو   السن ياحية انق عقند  نأأمط من    لطرفط بصفة خاوة، وبإ

المخاطر
3

  . 

ياحة، وبذلك  ن لبد م   دخس المشرع لحماينة مسن ولك الخندماا السن ياحية، وفنرض  نأأمط انق و   السن  

"يجنب انق النو   أأن ريتتنب  السنالف ذونره انق أأننه: 00/99م  القانون رقم  00وهذا ما نصت اليه المادلم 

عقد  أأمط يغطو مسدوليا ا المدنية و المانية، يجب أأن  قدم ااادلم التنأأمط عنند كل  فتنيش يقنوم بنه الأعنوان 

 أأدناه". 08المدهلون المدار اإ  ع في المادلم 

 :خاتمة

يندننأأ الالننتزام بضننمان السننلامة في ذمننة و   السنن ياحة والأسننفار لمصننلحة السننائح بعتبنناره الطننرف 

الإجنراءاا و الاحتياطناا اللازمنة لضنمان  بتخناذالمس ولك والضنعيف في العلاقنة العقدينة من   نة، فتلنتزم 

                                                           
1
 م  القانون المد  الجزائري. 078/0راج  في ذلك نص المادلم  - 

2
،  0909الس ياسة والقانون، جامعة ورقنلة، العندد الحنادي عشرن، جنوان دلل يزيد، الحماية القانونية  لسائح في ضوء عقد الس ياحة، مجلة دفارر  - 

 .092ص
3
 .70-79حمزلم أأنوي، المرج  الساب ، ص ص - 
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منا لمنعانا أأو انق الأقنس  سلامة السائح طيلة فترلم رحلته، فتتوق  الأ،طار ال  يمي  أأن يتعرض لانا و تصرنف اإ

 لتقليس أأثارها. وم  خلال ما س ب  للص الى  واة م  النتائج أأهماا :

  ن المشرننع الجزائننري حنناول وضنن  نظننام قننانو  يتفااننس ويكمننس الالننتزام بضننمان السننلامة في العقنند اإ

  الأضرار و   السن ياحة المسندولية وبننفس الشرنوط عن 00/99م  قنانون  00الس ياحي حيث حملت المادلم 

لينه لتنفينذ التزاما نا. بغينة  نوفه حماينة فعنا   لسنائح الذي يقن  ضحينة  ال   نتج ع  أأي مقدم خدمة قد  لجأأ اإ

لى انا   النو   ثبناا ونقن  اإ ثبناا السنبب  حادث بلتخفينف الينه من  عنبء الإ ليقن  ال نا فن  بعند عنبء اإ

 الأجنبي. 

  لى موطننه سنالما و نما يقنال أأن بتحقين   التزامالالتزام  بضمان السلامة هو نتيجنة ويتحقن  بعنودلم السنائح اإ

  السلامة في  قديرنا أأ ر  يثه م  المتعة والتسلية والترفيه.

 وم  خلال ها ه النتائج نتووس  اإلى جملة م  التووياا رتم س في:

  لى س أأهمية عنه وهم ل  ق التزامااقانو  مددد لأنه يتفرع منه  التزامتحويس الالتزام بضمان السلامة اإ

مقندمي الخندماا ومنراقبوع أأثنناء  نفينذ النبرنامج السن ياحي، الالنتزام بلحنرص في  ا،تينارالالتزام بلحرص في 

 نظيم اللهاا، الالتزام بلإالام، الالنتزام بلمسناادلم و قنديم النصنح و يينون ملقنى انق انا   ا ين  كاو  ، 

 فندقي، ناقس، مراد س ياحي،......( .

  هو تحقي  سلامة المسن ولك  00/99م  قانون  00و08والماد ط  90/92الادف المندود لقانون أأن

لى الأ نزلم القائمنة انق  طبين   ل أأن الأونس معقنود اإ عموما والسنائح ،سن ولك  لخدمنة السن ياحية ،صوونا، اإ

ليس فقو اق مسن توى  أأحتم هذا القانون في حا  الإخلال به خاوة القضالم ودورهم في بسو الحماية القانونية

لى  فة أأنواع الخدماا.    المنتوجاا المادية واإ ا اإ

  نداء وندوق خاص ع  الحوادث المتر بة ع  الرحلاا السن ياحية  لنرحلاا وض  نظام لتعويض واإ

 الجوية  والأمراض ال  يصاب بها الس ياح عند القيام  رحلة ما وهذا ما بينه موق  :  

http://www.levoyageur.net  

 : قائمة المراج 

الذي يحدد القوااد ال  تحش نداط و لا الس ياحة والأسفار، كاالجريدلم  99/99/0000المدرخ في  00/99القانون رقم  -1

 (.97/99/0000الصادرلم في  09الراية، العدد 

 -دراسة مقارنة -اابد فايد عبد الفتاح فايد، الإلتزام بضمان السلامة في عقود الس ياحة في ضوء قوااد حماية المس ولك  -0

 .0909دون طبعة، دار اليتب القانونية، مصر 

3- François Terré, Philippe Simler, Yves Lequette, Droit Civil, Les obligations; 8eme 

édition, Dalloz, Paris 2002. 

http://www.levoyageur.net/
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