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 الملخص: 

ا لذ أ ضرار،نتيجة التطور الصناعي للمنتجات أ صبحت حماية المس تهلك ضرورة حتميةة لمةا فلفة  ن مة  

غلة  الحةالت بخدمة ما بعد البيع، والة  دةدفي في أ   الالتزامأ همها  الالتزاماتيقع على عاتق المتدخل جملة م  

 نها.ميها وتحقيق الفائدة المرجوة بشكل أ فضل م  السلع ال  تحصل عل الاس تفادةاإلى تمكين المس تهلك م  

لال ضرورة حتمية خاصةة وأ   أ غلة  المتةدخلين لةاولو  ا تهةر، ماة ، لذا فرعة  المشرة  مة  خة الالتزامفهذا 

ط المتعلةةق بشرةةو 21/244المتعلةةق يمايةةة المسةة تهلك وشةةع ال ةةر، و ةةذا المرسةةوم التنفيةةذي  09/03القةةانو  

 وكيفيات تقديم خدمة ما بعد البيع.

كية  خدمة مةا بعةد البيةع جميةع ال عةمال الة  تضةم  سةلامة المنتةوح مة  تصةلير وصةيانة و ر  التزامل في ويدخ

 لف   يتعرض اإلى جزاءات وعقوبات .ومراقبة تقاية ونقل وتوفير قطع ال يار، وكل متدخل يخا

 خدمة ما بعد البيع، عما ، متدخل، حماية المس تهلك. ا كلمات المفتاحية:

Abstract: 

As a result of the industrial development of products, consumer 

protection has become an absolute necessity due to the harm it causes. 

Therefore, the intervening party has a number of obligations, the most 

important of which is the commitment to after-sales service, which in most 

cases aims to enable the consumer to benefit more from the goods they 

purchase and achieve the desired benefits. 

This commitment is an absolute necessity, especially since most 

stakeholders attempt to evade it. Therefore, the legislature imposed it 

                                                           

  المؤلف المرسل  
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through Law 09/03 on Consumer Protection and the Suppression of Fraud, 

as well as Executive Decree 21/244 on the terms and conditions for 

providing after-sales service. 

The after-sales service commitment includes all activities that ensure the 

safety of the product, including repair, maintenance, installation, technical 

monitoring, transportation, and provision of spare parts. Any party who 

violates this commitment will be subject to penalties and sanctions. 

Keywords: After-sales service, warranty, intervention, consumer protection. 

 مقدمة:

نتيجة التطور الصناعي للمنتجات أ صبحت حماية المس تهلك ضرورة حتمية لما فلف  ن مة  أ ضرار سةواء 

بخدمةة مةا بعةد  الالتزامالمس تهلك أ همها  اتجاه الالتزاماتمادية أ و جسمانية، لذا يقع على عاتق المتدخل جملة م  

بشكل أ فضل م  السةلع الة  تحصةل  الاس تفادةالبيع، وال  ددفي في أ غل  الحالت اإلى تمكين المس تهلك م  

 .عليها وتحقيق الفائدة المرجوة منها

أ صبر ضرورة حتمية خاصةة وأ   أ غلة  المتةدخلين لةاولو  ا تهةر، ماة ، لذا فةرض المشرة  هةذا  الالتزامفهذا 

 21/244المتعلةق يمايةة المسة تهلك وشةع ال ةر، و ةذا المرسةوم التنفيةذي  09/03لقةانو  مة  خةلال ا الالتزام

 .المتعلق بشروط وكيفيات تقديم خدمة ما بعد البيع

خدمة ما بعد البيع جميع ال عمال ال  تضم  سةلامة المنتةوح وتحقيةق الفائةدة المرجةوة ماة  مة   التزامويدخل في 

 الةتزامية ونقل وتوفير قطع ال يةار، ورتة  المشرة  عةلى كل متةدخل يخةالف تصلير وصيانة و ركي  ومراقبة تقا 

 .خدمة ما بعد البيع جزاءات وعقوبات وهذا لضما  حماية قصوى للمس تهلك

لى ال هميةةة الةة   تمةة  لةةا خدمةةة مةةا بعةةد البيةةع خاصةةة وأ   أ غلبيةةة  ويرجةةع السةة   في ارتيةةار  لهةةذا الموعةةو  اإ

والذي يقع على عةاتق المتةدخل مة  خةلال  زويةد المسة تهلك لمميةع المعلومةات  امالالتز المس تهلكين يجهلو  هذا 

 . اللازمة حول هوية مقدم خدمة ما بعد البيع

لى تنظيم المشر  الجزائري لهذا  م  خلال تحديةد مضةمون   الالتزامويتجلى الهدفي م  هذه الدراسة في التطرق اإ

 .وصوره و ذا الجزاءات المترتبة ع  مخالفت 

 :تطرح علينا الإشكالية الآتية ولذلك

 ما مدى فعالية القواعد القانونية في التشريع الجزائري المنظمة لخدمة ما بعد البيع في عما  حماية المس تهلك؟

جابة على هذه الإشكالية  تقس يم هذه الدراسة اإلى محوري ، نتااول في المحور ال ول مفهوم ونطاق خدمة  ارتأ يناللاإ

 .ما بعد البيع
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 .لمحور الثاني فسنتطرق في  اإلى جزاء الإخلال بخدمة ما بعد البيعأ ما ا

اصةة خفي هةذه الدراسةة عةلى المةنهو الوصةفي و المةنهو التنلةيل مة  خةلال تحليةل النصةوص القانونيةة  اعتمد 

 .21/244المرسوم التنفيذي 

 النتائج.ورتمنا هذه الدراسة لمملة م  

 ما بعد البيع وصور خدمةمفهوم  -1

الطةةرفي الضةةعيف في العلاقةةة التعاقديةةة الةة  تجمعةة  مةةع  باعتبةةارهقصةةد تةةوفير حمايةةة فعةةالك للمسةة تهلك 

، و هةذا 03 /09المتدخل، وفر ن المشر  حماية خاصة، تتجلى م  خلال قانو  حماية المس تهلك و شةع ال ةر 

ية للمسة تهلك، و أ   هةذه تقع على عاتق المتدخل، و ال  تجسد حما الالتزاماتم  خلال النص على جملة م  

، و الة  يلةتزم لةا 244 /21بخدمة ما بعةد البيةع،  و الة  نظمهةا أ يضةا المرسةوم التنفيةذي  الالتزام الالتزامات

رعائهم ما بمقابل أ و بدو  مقابل  و هذا ب رض كس  ثقة المس تهلكين و اإ  .1 المتدخل اإ

لىنتطرق في هذا   البيع.اإلى صور خدمة ما بعد  ثم البيع، ما بعدمفهوم خدمة  العنصر اإ

 مفهوم خدمة ما بعد البيع -1.1

نمةا نةص 03 /09 وشةع ال ةرلم يرد تعريف خدمة ما بعد البيةع في قةانو  حمايةة المسة تهلك   في عليهةا واإ

طةار خدمةة مةا بعةد البيةع، وبعةد فيهةا وال  جةاءما   16المادة    طريةق عةفةترة الضةما  المحةددة  انقضةاء:" في اإ

يانة صة التنظيم، أ و في كل الحةالت الة  ل نكة  للضةما  أ   يلعة  دوره، يتعةين عةلى المتةدخل المعة  عةما  

 ."وتصلير المنتوح المعروض في السوق

طار خدمخلال هذه المادة نجد فم   صةيانة  ما بعد البيع أ وجة  عةلى المتةدخل عةما  ةأ   المشر  الجزائري في اإ

 الذي لةدد ووط و كيفيةات 2021مةاي  31المةؤر  في  244 /21وتصلير المنتوح، أ مةا المرسةوم التنفيةذي 

:" مجمةو  ماة  و الة  جةاء فيهةا 3تقديم خدمة ما بعةد بيةع السةلع،  ةاء بتعريةف خدمةة مةا بعةد البيةع في المةادة 

ت قابةل أ و مجةا ، م ةل خةدماالخدمات ال  يجة  عةلى المتةدخل تقةدنها عنةدما تعةرض السةلعة للاسة تهلاك بم

 ."يارالتصلير المؤقت، والتصلير، والصيانة، والتركي ، والمراقبة التقاية، والنقل و ذا توفير قطع ال  

لى تعريف خدمة ما بعد البيع العنصرنتطرق في هذا   فيها.ثم الشروط الواج  توفرها ، اإ

 

 

 

                                                           
  .247، ص2013-2012، 1جامعة الجزائر الحقوق،اية أ م  وسلامة المس تهلك، أ طروحة د توراه، كلية رعوا  قرواش، الضما ت القانونية لحم-1
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 تعريف خدمة ما بعد البيع -1.1.1

عرفي البعض خدمة ما بعد البيع على أ نها:" كل ال نشةطة الة  يبةذلها المنةتو، والة  مة  شةأ نها تمكةين 

لصل عليها م  السلع، م  خلال زيادة المنافع الإعافية، ييث تحقق أ  بر  اس تفادةالمس تهلك م  تأ مين أ فضل 

ش با  ممك  لحاجيات  ورغبات   .1"اإ

عةافية  تالإيداعاوعرفها البعض الآرر على أ نها:" يدخل في خدمة ما بعد البيع  ال   كو  مقابل دفع  كاليةف اإ

ل يشملها ثم  الشيء المبيع، ييث يقوم البائع بكل عمليات الإصةلاح والصةيانة للمبيةع المسةك، لكة  يجة  عةلى 

عافية  2".المشتري دفع  كاليف اإ

بةرام  وهناك م  وسع في مفهوم خدمة ما بعد البيع على أ نها تشمل جميع الخدمات الة  يقةوم لةا المتةدخل بعةد اإ

قامة المس تهلك والتركي  والصيانة  . 3العقد كالتسليم في مكا  اإ

المتدخل بخدمة ما بعد البيع تتطل  القيةام لةا مة  طةرفي مسة تمدمين مةؤهلين تقايةا يعملةو   التزاموعلي  فاإ  

،  4منتوح، و ذلك العمل على صيانت ، وتوفير قطع ال يار واللوازم ال صلية اللازمةة نعلى القيام بمراقبة دورية لل 

و  ذلك عرفها البعض الآرر على أ ساس عنصرة الصةيانة بأ نهةا عقةد حةول الإصةلاح، حيةث يلةتزم الصةائ  أ و 

لى حالتة  العاديةة كلةما طةرأ  علية  ت يةير يةؤدي الى الت عادة الشيةء اإ وقةف كليةا أ و شخصا ينو، عن  العمل على اإ

لى التقليل م  جودت  و  ذلك   .5بتوفير قطع ال يار الالتزامجزئيا مما يؤدي اإ

 ووط خدمة ما بعد البيع -2.1.1

بتقديم خدمة ما بعةد البيةع مقيةد لممةلة مة  الشرةوط، حيةث نةص المشرة   ة  المرسةوم  الالتزاماإ  

 على ضرورة توفر جملة م  الشروط،  تمثل في: 244 /21التنفيذي 

 وجود عي  في الشيء المبيع -

حتى يتمك  المشتري أ و المس تهلك م  مطالبة البائع بالقيام بخدمة ما بعد البيع يجة  أ   يكةو  الشيةء المبيةع بة  

  رالمةؤ  266 /90م  المرسةوم التنفيةذي ر   3أ  دت  المادة  وهو ما، للاس تعمالعيبا أ و خللا يجعله غير صالحا 

" يج  على المحترفي أ   يضم  سةلامة المنتةوح الذي  :والخدماتق بضما  المنتجات المتعل 1990س تمبر  15في 

                                                           
نتاجيةة دراسةة حةالك مجمةعانافسية للمؤسسةة ت لتحقيق التفةوق ال  استراتيجيكمدخل  زين  ما  ، جودة خدمة ما بعد البيع-1 للسة يارات    سةوفاك لإ

  .113ص، 2011-2010، 3الجزائر، مذكرة ماجس تير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر 

  .63، ص2021، جوا  1، عدد 16، مجلة معارفي، مجلد واقع خدمة ما بعد البيع في القانو  الجزائري معزوز،دليلة  -2

برام العتد الالكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الاسكادرية، -3 براهيم، اإ   456، ص2011خالد ممدوح اإ

والعلةوم قةانو  ، المجلة النقديةة لل244 /21لا حس  المرسوم التنفيذي  الالتزام ونتائج عدمخالد عو، زين  ش يخي، عوابط خدمة ما بعد البيع -5

  .488، ص2024، 2، عدد 17، مجلد الس ياس ية

، 2013 -2012ا ، محمد ب  عمارة، الخدمة ما بعد البيع في المنقولت الجديدة في القانو  الجزائري، أ طروحة د توراه، كلية الحقوق، جامعةة وهةر -6

  .32ص
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ل هةذا المخصص ن وم  أ ي رطر ينطوي علي ، ويسري مفعةو  للاس تعماليقدم  م  أ ي عي  يجعله غير صالح 

 .الضما  لدى تسليم المنتوح"

ا يةؤرر في صةلاحية الشيةء المبيةع، وقةد وعلي  فاإ  العي  الذي يوج  البائع القيام بخدمة ما بعد البيع هةو عيبة

ومسة توى   فاءتة يكو  خللا كليا يؤدي الى توقف الشيء المبيع ع  العمل، وقد يكو  خللا جزئيا يةؤرر عةلى 

 .1أ داء الخدمة المطلوبة

 فترة الضما  انتهاء -

صةلاح العية   الالتزاميقع على عاتق المتدخل  بضما  المنتوح المقةدم للمسة تهلك، فهةو ملةزم بصةيانت  واإ

خدمةة مةا  الةتزامهذه الفترة يقع على عاتق المتدخل  انقضاءالذي ظهر ب  خلال فترة الضما  المقررة قانونيا، وبعد 

ل بعد نفاذ مدة الضما   244 /21يةذي مة  المرسةوم التنف  2، وهةو مةا أ  دتة  المةادة  2بعد البيع وال  ل  كو  اإ

فترة الضةما  أ و في الحةالت  انتهاءوال  جاء فيها:" تطبق أ حكام هذا المرسوم على السلع الموجهة للمس تهلك بعد 

 ال  ل نك  فيها تطبيق الضما ".

علام المتدخل المس تهلك بخدمة ما بعد البيع -  اإ

علام المس تهلك لويةة مقةدم خدمةة مةا بعةد  البيةع أ و المؤسسةة المكلفةة بةذلك، يقع على عاتق المتدخل اإ

 5ويج  أ   يطلع  بكل المعلومات الخاصة بمقدم الخدمة سواء محل تواجده أ و ر  هاتف  ، وهو ما أ  دتة  المةادة 

لى كسة  المتةدخل ةعةة جيةدة وكسة  ثقةة 244 /21م  المرسوم التنفيذي  ، ودةدفي خدمةة مةا بعةد البيةع اإ

قبال على ا  .3لمنتوجاتالزبائ ، وبالتالي  كرر الإ

 دفع المس تهلك  كاليف خدمة ما بعد البيع -

في اطار خدمة ما بعد البيع فاإ  المتدخل يسة تحق مقةابلا لخدمتة  يلةتزم بدفعة  للمسة تهلك ول تةدخل 

ل بناء على طل  م  المسة تهلك،  ةما ل يجةوز ن رفةض طلبة ،  صلاح الخلل اإ قيمت  في ثم  البيع، فهو ل يقوم باإ

ل أ ن  يجوز   4.بين المتدخل والمس تهلك على أ   يتم الإصلاح والصيانة دو  مقابل فاقالتاإ

 

 

 

                                                           
  .32ب  عمارة، مرجع سابق، ص محمد -1

 .65دليلة معزوز، مرجع سابق، ص-2

لزامية خدمة ما بعد البيع في عوء قانو  حماية المس تهلك وشع ال ر، المجلة ال كادنية للبحوث القانونية والس ياسة ية، مجةلدف-3 ، 1العةدد  ،6لة مكي، اإ

  .602، ص2022

  .207، ص 6الدراسات والبحوث القانونية، عدد  بالضما  وخدمة ما بعد البيع في الجزائر، مجلة الالتزامأ مال بوهنتالك، سلوى قداش، واقع -4
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علام المس تهلك بكيفية تقديم الخدمة -  اإ

القطةع  اسةتبدالاإ  مقدم خدمة ما بعد البيع ملزما بةأ   يخةبر المسة تهلك بتكاليةف الخدمةة مة  اإصةلاح 

آ ال يار والصيانة قبل البدء في تنفيذ عمله، وهذا في حالك لم  ك  الخدمةة مجانيةة، حةتى ل  المسة تهلك بقيمةة  يتفاجةأ

 .1الفاتورة

 صور خدمة ما بعد البيع -2.1

دمةة المسة تهلك، لذلك فهةو يعمةل عةلى تةوفير هةذه الخ اتجةاهيقع على عاتق المتدخل خدمة ما بعد البيع 

 لمميع صورها والمتمثلة في:

 التصلير والصيانة -1.2.1

ذا كا  الخلةل وقةع  انتهةاءيلتزم البائع بضما  اإصلاح وصيانة الشيء المبيع حتى بعد  مةدة الضةما  خاصةة اإ

، ويتمثل الإصلاح لمميع ال عمال ال  يقوم لا مهنيو  متخصصةو  لإزالك كل خلةل يصةا  المبيةع  2بتاريخ سابق

عادت  للعمل بصورة طبيعية ، وتجدر الإشارة الى أ   ذكر المةدة الة  يسة ت رقها اإصةلاح السةلعة  3وذلك ب رض اإ

ا المتةدخل الى الزبةو  و هةو مةا م  البيا ت ال  يج  أ   تحتويها قس يمة الإيدا  الة  يقةدمه استرجاعهاوتاريخ 

، أ مةةا الصةةيانة فهةةلي تشةةمل ال عةةمال اللازمةةة للمنافظةةة عةةلى 244 /21مةة  المرسةةوم التنفيةةذي  8أ  دتةة  المةةادة 

لى الوقاية م  وقو  الخلل، وبقائ  سليما  . 4الشيء، أ ي أ نها ال عمال ال  ددفي اإ

 التركي  والمراقبة التقاية -2.2.1

لى المادة  استاادا طار خدمة ما بعد البيع بضةما   244 /21م  المرسوم التنفيذي  3اإ يلتزم المتدخل في اإ

 انتظةام اسة تمرارسواء بمقابل أ و مجا ، ويلةتزم البةائع بضةما   للاس تهلاكالتركي  والمراقبة التقاية للسلع المعروعة 

جراء  ، للشيةء المبيةع لمنةع وقةو  أ يةة حةوادث أ و وتجةار  ارتباراتعمل الشيء المبيع كالقيام بالفحص الدوري واإ

 .5خلل و عط 

 النقل وتوفير قطع ال يار-3.2.1

يعتبر النقل وتوفير قطع ال يار م  خدمات ما بعد البيع وال  يلتزم المتةدخل بتقةدنها للمسة تهلك و هةو 

الملحقةات واللةوازم الة  وتعةرفي قطةع ال يةار عةلى أ نهةا تةلك  244 /21م  المرسوم التنفيذي  3ما أ  دت  المادة 

                                                           
  .603فلة مكي، مرجع سابق، ص -1

  .2 .136، ص 2011البائع بتسليم المبيع في القانو  الجزائري أ طروحة د توراه، كلية الحقوق، جامعة ت ي وزو،  التزاملطيفة أ مازوز، -2
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. لذلك فالبةائع يجة  أ   ل ينقطةع عنة  مخةزو   1تدخل في  ركي  السلعة وتضم  أ دائها الطبيعي بعةد اإصةلا ا

، فالمتدخل لكمة  معيةاري  هةما:  عةة التسةليم وتوريةد استبدالهاقطع ال يار عندما يطل  المس تهلك ت ييرها و 

 .244 /21م  المرسوم التنفيذي  4، وهو ما أ  دت  المادة  2مختلف القطع

لك حيث أ لزمت المصنع أ و المس تورد أ   يضم  توفير قطع ال يار لمدة خمس سة نوات عةلى ال قةل، وهةذا في حةا

نتاح أ و  لى أ ن  نك  لمقدم خدمة ما بعد البيع  اس تيرادالتوقف ع  اإ    يقترح عةلىأ  سلعة معينة، وتجدر الإشارة اإ

آماةة،  ةما يجة  عةلى مقةدم  اس تمدامالزبو   قطعة غيار مس تعملة، لك  ويطةة أ    كةو  في حةالك جيةدة و أ

 9لمةادة اخدمة ما بعد البيع أ   يعمل على تجربة السلعة ال  ثم اإصلا ا يضور الزبو ، وهةذا مةا نصةت علية  

قةدم    تةا  لم، وفي حةالك مةا اذا لحةق الزبةو  ضررا مةاديا نكاة  تقةديم طلة244 /21م  المرسوم التنفيذي 

 .244 /21م  المرسوم التنفيذي  12خدمة ما بعد البيع ومطالبت  بالتعويض، و هو ما نصت علي  المادة

 جزاء الاخلال بخدمة ما بعد البيع -2

،  ةما المس تهلك تعةرفي عةدة مشةأكل وعقبةات اتجاهالمتدخل بخدمة ما بعد البيع لمميع صورها  التزاماإ  

 .س تهلكجزاءات وعقوبات في حالك الإخلال لذا الالتزام، وهذا عما  لحماية الم أ   المشر  الجزائري قرر 

 .الإخلال بخدمة ما بعد البيع جزاءثم  نتطرق اإلى مشكلات خدمة ما بعد البيع

 مشكلات خدمة ما بعد البيع-1.2

هةو متعلةق  المس تهلك يواج  مشأكل عديةدة، منهةا مةا اتجاهالمتدخل للقيام بخدمة ما بعد البيع  التزاماإ  

شةكالية تةوفير قطةع ال يةا ومنهةا، البيةعالضما  ع  الزامية خدمة ما بعةد  باس تقلالية   ةذلك ،رمةا هةو متعلةق باإ

شكالية عدم توفر ورشة الإصلاح شكالية تحديد المقابل في خدمة ما بعد البيع، اإ  .واإ

شكالية اس تقلالية الضما  ع  - 1.1.2 لزامية خدمة ما بعد البيع اإ  اإ

المتعلق يماية المس تهلك وشةع ال ةر  03 /09حماية للمس تهلك كرس المشر  حماية ن م  خلال القانو  

تقةع عةلى عةاتق المتةدخل، وأ برزهةا الالةتزام بالضةما  المنصةوص علية  في  الالتزامةاتوهذا م  خلال جملة م  

القيةام بخدمةة مةا بعةد البيةع  الةتزاممسة تقلا عة   التزامةايعتةبر ، والذي 03 /09مة  القةانو   14و  13المادتين 

حماية مس تهلك وشع ال ر، ل   أ غلة  المتةدخلين ل يفرقةو   03 /09م  القانو   16المنصوص عليها في المادة 

أ حد طرق تنفيذ الضما  وبين خدمة ما بعد البيع، ففي الضةما  يكةو  الإصةلاح في  باعتبارهبين اإصلاح المنتوح 

و كو  جميع المصاريف وال عباء الماليةة عةلى عةاتق  والتفاقيلك ظهور عي  بالمنتوح أ ثناء فترة الضما  القانوني حا

صلاح العطة  الموجةود في السةلعة أ و  ال جةزاء المعيبةة فيهةا بةأ جزاء  اسةتبدالالمتدخل، ك   يقوم هذا ال خير باإ

 .ام بتركيبهاسليمة، م  خلال القيام بتقديم قطع ال يار اللازمة والقي

                                                           
  127زين  ما  ، مرجع سابق، ص -1
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أ ما فيما يتعلق بخصوص خدمة ما بعد البيع يلتزم المتدخل بضما  وصيانة المنتوح في حالك ظهةور عية  في 

المنتوح بعد المدة المحددة للضما  أ و أ   العي  الذي طرأ  على المنتوح ل ي طي  الضما ، كالعي  الناتج عة  رطةأ  

  .1المتدخل يقوم بالإصلاح بمقابل لك  على عاتق المس تهلكللمنتوح، فهنا  اس تعمانم  طرفي المس تهلك أ ثناء 

شكالية عدم توفر قطع ال يار 2.1.2  اإ

فا  توفير قطةع ال يةار يةدخل  ة  خةدمات مةا  244 /21م  المرسوم التنفيذي  3الى المادة  استاادا

بعد البيع ال  يلتزم لا المتدخل، و تمثل قطع ال يةار في جميةع القطةع المنفصةلة بمةا في ذلك اللواحةق ل   اإصةلاح 

ذا تم توفير قطع غيار أ صلية  ل اإ تةلافي التقليد والذي ي متفاديالمنتوح ل يتحقق اإ ترت  عن  في أ غل  الحةالت اإ

 الاحتجةاح، لذلك ل يجةوز للمتةدخل  58 /15 2مة  المرسةوم التنفيةذي 38المنتوح وهو ما أ  دت  أ يضةا المةادة 

نتاح قطع ال يار ال صلية  أ سعارها، أ و أ   قطع ال يار لاست لها نقاط بيع في الجزائر، وعلي  يبقة   وارتفا بوقف اإ

ذا أ ث ت أ   عدم التنفيةذ المتدخل مسؤول ع  عدم قي ل اإ ام  بخدمة ما بعد البيع لعدم توفيره قطع غيار أ صلية، اإ

مكانية توفيرها يرجع الى قوة قاهرة أ و س   أ جابي   .3بس   عدم اإ

 عدم توفر ورشة الإصلاح -3.1.2

م  الإشةكالت الة  تواجة  خدمةة مةا بعةد البيةع هةو عةدم تةوفير ورشةة لإصةلاح المنتوجةات المباعةة 

صلا ا فلا يكفي توفير قطع ال يار اللازمة لإصلاح المنتوجات بةل يجة  تةوفير ورشةات مختصةة   بالإصةلاحواإ

ب رض تمكين المسة تهلك  ، ويج  أ   تتوفر على أ يادي عاملة فاية متخصصة في التركي  والصيانة، وهذاوالصيانة

. ويعتبر مشكل عدم تةوفير ورشةة للاإصةلاح مة   4علي  عند وائ  التفاقبالمنتوح حس  ما تم  الانتفا م  

 ، ل   أ غل  الشركات ل توفر ورشات للصيانة والتصلير.انتشاراأ  ثر المشأكل 

شكالية تحديد المقابل في خدمة ما بعد البيع -4.1.2  اإ

ذا  رتبط خدمة ما بعد  لي  سةابقا، حيةث اإ البيع بمدة الضما  فهو وطا م  ووطها  ما س بق الإشارة اإ

نها تقدم مجا  دو  أ ي مقابل، وهو ما أ  دتة  المةادة  طار مدة الضما  فاإ مة   3الفقةرة  13كانت هذه الخدمة في اإ

مة  تنفيةذ الضةما  المتعلق يماية المس تهلك وشةع ال ةر والة  جةاء فيهةا:" يسة تفيد المسة تهلك  03 /09القانو  

ذا كانةت خدمةة مةا بعةد البيةع خةارح مةدة الضةما  فةاإ  ال عبةاء  عافية"، أ ما اإ المنصوص علي  أ علاه دو  أ عباء اإ

شكالية تحديد مقابةل هةذه الخةدمات  المالية لهذه الخدمة  كو  على عاتق المس تهلك ولاس المتدخل وهوما يثير اإ

، ول يكةةو   5ن الحةةق في تحديةةد المقابةةل الذي يةةراه مااسةة باوفي أ غلةة  الحةةالت يعةةود ال مةةر الى البةةائع الذي 

                                                           
  213أ مال بوهنتالك، سلوى قداش، مرجع سابق، ص -1

  304محمد ب  عمارة، مرجع سابق، ص -2

  .213أ مال بوهنتالك، سلوى قداش، مرجع سابق، ص -3

  213المرجع نفس ، ص -4

 303محمد ب  عمارة، مرجع سابق، ص-5



 شكشوك مفيدة

574 
 

للمس تهلك حق مااقشة ا ثم ،  ةما أ   الواقةع العمةل في الجزائةر أ ث ةت غيةا، خدمةة مةا بعةد البيةع للك ةير مة  

فقةةط عةةلى السةة يارات وبعةةض ال جهةةزة الإلكترونيةةة، ويرجةةع ال مةةر في ذلك اإلى جهةةل  اقتصةةارهاالمنتوجةةات و 

 . 1طالبة لذا الحق، وأ صبر المتدخلين يس تعملو  خدمة ما بعد البيع كوس يلة للدعاية لمنتوجادمالمس تهلك في الم

 جزاء الإخلال بخدمة ما بعد البيع -2.2

قيام لةا، م  خدمة ما بعد البيع نتيجة محاولك المتدخل ا تهر، م  ال  اس تفادت حماية للمس تهلك م  عدم 

 .خدمة ما بعد البيع التزامتدخل المشر  وكرس حماية ن، م  خلال تقرير عقوبات  كل م  يخالف 

لى العقوبات المقررة لمخالفة  العنصر نتطرق في هذا   .ثم غرامة الصلر ،خدمة ما بعد البيع التزاماإ

 خدمة ما بعد البيع التزامبات المقررة لمخالفة العقو -1.2.2

لى المادة  استاادا لبيع يعاقة  خدمة ما بعد ا للتزامفاإ  كل مخالفة  244 /21م  المرسوم التنفيذي  14اإ

لى قانو  حماية المسة تهلك وشةع ال ةر   ةما  ،03 /09طبقا لل حكام التشريعية المعمول لا، وأ حالت هذه المادة اإ

  .العقوباتم  قانو   36 المادةم  نفس القانو  على تطبيق أ حكام  85 المادةنصت 

ن  تفرض على كل مخل بخدمة ما بعةد البيةع غرامة  تقةدر  03 /09م  قانو   77 للمادةوطبقا  ، 500.000، فاإ

لى مليو  دينار، وتضاعف هذه ال رامة في حالك العود وهو ما أ  دت  المادة  جةاء الة  و  03 /09م  قانو   85اإ

قةانو ، وفي تضم ال رامات المنصوص عليها في أ حكام هةذا ال العقوبات،م  قانو   36 المادةفيها:" طبقا ل حكام 

عةلا  شةط  السةجل التجةاري المخةالف". ف  المختصةةحالك العود تضاعف ال رامات ونك  الجهة القضةائية  هةذه اإ

 لح عامةة وخاصةة، لذلك حةرص المشرة  عةلىال رامات  كو  أ ضرارها في ال ال  ذات قيمة مالية وتصا  مصةا

ار، فرض م ل هذه ال رامات المحددة ورفعها في بعض الحالت حةتى نكة  تحقيةق تةواز  بةين ال رطةار وال ضر 

 .مات للتزاوبين العقوبة المحكومة لا ب رض رد  المخالف 

 غرامة الصلر -2.2.2

درا انقضاءيعتبر الصلر م  أ س با،  ج  في الدعوى العمومية، ويطبق الصلر في مجالت عديدة،  ما تم اإ

" نكة  الة  جةاء فيهةا: 03 /09مة  القةانو   86وهو ما نصت علي  المةادة  ال ر،قانو  حماية المس تهلك وشع 

ليهةا قة  عم  هذا القانو  فرض غرامة الصةلر عةلى مر كة  المخالفةة المعا 25ال عوا  المنصوص عليهم في المادة 

 ."طبقا ل حكام هذا القانو 

                                                           
ة مجةلة الس ياسة حقةا أ ساسة يا يضةمن  القةانو ، والافةتراي، عما  المنتوح وتنفيذ خدمة ما بعد البيع المس تهلك المادي فاطمة الزهراء ريي تبوت-1
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لي  أ ن  ل نكة  ل عةوا  الرقابةة المنصةوص علةيهم في المةادة   03 /09مة  قةانو   25وما تجدر الإشارة اإ

ذا توفرت جملة م  الشروط نصت علةيهم المةادة  للتزامفرض غرامة الصلر على المخالفين  ل اإ خدمة ما بعد البيع اإ

 .ا:" ل نك  فرض غرامة الصلروال  جاء فيه 03 /09م  قانو   87

مةا تتعلةق بتعةويض ضرر - لى عقوبةة أ رةرى غةير العقوبةة الماليةة واإ ما اإ ذا كانت المخالفة المسجلة تعرض صاحبها اإ اإ

 .مس   لل شماص أ و ال ملاك

جراء غرامة الصلر حداها على العقل اإ  .في حالك تعدد المخالفات ال  ل يطبق في اإ

 ."في حالك العود

نما يتندد مقدارها حسة  نسة بة وتعتبر غرام ة الصلر غرامة نس ية بمعنى أ   القانو  ل لددها بشكل ثابت، واإ

  .مئوية م  القدرة المالية للممالف

والة  جةاء فيهةا:" لةدد مبلةم غرامةة الصةلر  ةما  03 /09م  قانو   88م  المادة  7وهو ما نصت علي  الفقرة 

 :يأ تي

 %( م  ثم  المنتوح المقتنى".10م  هذا القانو ) 77المعاق  عليها في المادة رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع  -

 خاتمة:

خدمةة مةا بعةد البيةع الذي يقةع عةلى عةاتق المتةدخل مة   الةتزام القةول أ   الدراسةة نكة ه رتام هذ في

 09/03ل ةر ال  تضم  حماية للمس تهلك، وهو ما جسده المشر  في قانو  حماية المس تهلك وشةع ا الالتزامات

لى المرسوم التنفيذي   المتعلق بشروط وكيفيات تقديم خدمة ما بعد البيع. 21/244بالإعافة اإ

ممارسة خدمة ما بعةد البيةع تقةوم عةلى جمةلة مة  الشرةوط والضةوابط القانونيةة والة  نظمهةا المرسةوم التنفيةذي 

21/244. 

ميةع صةورها مة  اإصةلاح وصةيانة و ركية  ونقةل خدمة ما بعد البيع تفرض على المتدخل القيةام لم  التزام   ما أ  

 ومراقبة تقاية وتوفير قطع ال يار.

وعيةة المسة تهلكين يقهةم في طلة  ما يلةزم توهةذا ،خدمة ما بعد البيع التزامرت  المشر  جزاءات عند مخالفة و 

 بعد البيع.وعع عوابط قانونية محددة لمقابل خدمة ما ،  ما يج  المتدخل لا والتزامخدمة ما بعد البيع 

 خدمة ما بعد البيع. للتزامتشديد العقوبات  كل مخالف و 

 س  تشريعات قانونية ماظمة لخدمة ما بعد البيع في عقود التجارة الإلكترونية.و 
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 : قائمة المراجع

 النصوص القانونية: -أ ول

 2009.03.08مؤرخة في:  15عدد يتعلق يماية المس تهلك وشع ال ر، ح.ر 2009فيفري  25المؤر  في  03-09قانو  -1

 .2018ماي  16، مؤرخة في 28ح .ر عدد الإلكترونية،المتعلق بالتجارة  2018ماي  10المؤر  في  18/05قانو  -2

 19مؤرخةة في  40متعلةق بضةما  المنتجةات والخةدمات، ح .ر عةدد  15/9/1990مةؤر  في  90/266المرسوم التنفيذي -3

 .1990س تمبر 

ح . ر  الجديدة،لدد ووط وكيفيات ممارسة نشاط وكلاء المركبات  2015فيفري  8مؤر  في  15/58فيذي المرسوم التن  -4

 .2015فيفري  8، مؤرخة في 5عدد

محدد لشروط وكيفيات تقديم خدمة ما بعد بيع السةلع، ح .ر عةدد  2021ماي  31مؤر  في  21/244مرسوم تنفيذي ر  -5

 .2021جوا   9، مؤرخة في 45

 الكت : -ثانيا

برام العقد الإلكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكادرية، -1 براهيم، اإ  .2011خالد ممدوح اإ

 :المقالت-ثالثا

لدراسةات والبحةوث القانونيةة، بالضما  وخدمة مةا بعةد البيةع في الجزائةر، مجةلة ا الالتزامأ مال بوهنتالك، سلوى قداش، واقع -1

  .6عدد

، المجةلة 244 /21لا حس  المرسوم التنفيةذي  الالتزام، زين  ش يخي، عوابط خدمة ما بعد البيع و نتائج عدم خالد عو -2

 .2024، 2، عدد 17، مجلد العلوم الس ياس يةالنقدية للقانو  و 

  .2021، جوا  1، عدد 16عارفي، مجلد واقع خدمة ما بعد البيع في القانو  الجزائري، مجلة م معزوز،دليلة -3

، مجلة التنظيم والعمةل،  BRANDTرش يد في را ، خدمات ما بعد البيع وأ ررها على رعا الزبو ، دراسة مؤسسة براندت-4

  .2020، 4، عدد 8مجلد 

حقةا أ ساسة يا يضةمن   والافةترايفاطمة الزهراء ريي تبوت، عما  المنتوح وتنفيذ خدمة ما بعةد البيةع المسة تهلك المةادي  -5

  .2022، 1، عدد 6العالمية، مجلد  اسةالقانو ، مجلة الس ي

لزاميةة الخدمةة مةا بعةد البيةع في عةوء قةانو  حمايةة المسة تهلك وشةع ال ةر، المجةلة ال كادنيةة للبحةوث القانونيةة  -6 فلة مةكي، اإ

 .2022، 1، العدد 6والس ياس ية، مجلد

 الرسائل والمذكرات:-رابعا 

، 1، جامعةة الجزائةر وسةلامة المسة تهلك، أ طروحةة د تةوراه، كليةة الحقةوقرعوا  قرواش، الضما ت القانونية لحمايةة أ مة  -1

2012- 2013 . 

 . 2011الحقوق، جامعة ت ي وزو،  لطيفة أ مازوز، التزام البائع بتسليم المبيع في القانو  الجزائري أ طروحة د توراه، كلية-2
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الحقةوق، جامعةة و  الجزائةري، أ طروحةة د تةوراه، كليةة محمد ب  عمارة، خدمة ما بعد البيةع في المنقةولت الجديةدة في القةان-3

 . 2013 -2012وهرا ، 

زين  ما  ، جودة خدمة ما بعد البيع كمدخل استراتيجي لتحقيق التفوق التنافسية للمؤسسةة الانتاجيةة دراسةة حةالك مجمةع -4

"sovac اريةة وعلةوم التسة يير، صةادية والتج، كليةة العلةوم الاقت3"    للس يارات، الجزائر، مذكرة ماجس تير، جامعةة الجزائةر

2010-2011 . 


