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 المٌخص: 

جراس ذوز الشكاء الاضطناعي في ثعزيز اىخخطيط الاسترتراثيجي ععخحترازه  لى اإ تهدف ىذه اىوزقة اىححثية اإ

ثظيترترر  عاىيخترترو في  ٌيترترو اىحيترتراةث اىتترترخ ة واىخندترتر  عل اىترتراث ب ذات وثقنيترترة يدةثترترة  عترترا  لمجترترت   المجترترالث  

المس خقدٌية  واىخحٌيو اىحيئي  وتذلض ب ضحح شرةك في ضياغة ال ىداف واتخار اىقتررازاث وقتردزت اىخفا ترو تي ترا  

ومراقدترترة ال ذاء واىخنف،ترترذ  وذت اىخق،ترترلا مترترا زترترال اوازسم،ترتراث الشكاء الاضترترطناعي المسترتر غمرت والمخ ترتردذت  وز  

في اس خخدام ثقنيتراث الشكاء الاضترطناعي كالزثفترال اىحتراى   يخحدياث اىتي ثواجو عمٌية اىخخطيط الاستراثيجاى 

ل ب ن المنظ ترترة وجترتردث نفسترتريا مجترتربرت عترتر   ذمترتر  الشكاء  في حكاىيترترا اقذناءىترترا ونقترترص اىهفترتراءاث المخخططترترة  اإ

سترتر خ داث المسترتر غمرت الاضترترطناعي في عمٌيترترة اىخخطترتريط الاسترترتراثيجي مترترا ب جترترو اىخه،ترترا مترتر  اىخ ترتر اث والم 

 واىامذناىية.

 المنظ ة. -اىحياةث -اىخخطيط الاستراثيجي -الشكاء الاضطناعي اىكلماث المفذاح،ة:

Abstract: 

This research paper aims to highlight the role of artificial intelligence 

in enhancing strategic planning as a modern and effective tool and 

technology that touches all fields. Its effectiveness is demonstrated in the 

analysis of big data, forecasting future trends, and conducting environmental 

analysis. Thus, AI has become a partner in formulating objectives, making 

decisions, differentiating among alternatives, monitoring performance and 
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implementation, and supporting evaluation through continuous and evolving 

AI algorithms. 

Despite the challenges facing the strategic planning process in using 

artificial intelligence technologies—such as the high costs of acquisition and 

the shortage of specialized expertise—the organization has found itself 

compelled to integrate AI into the strategic planning process in order to 

adapt to ongoing and endless changes and developments. 

Keywords :Artificial Intelligence – Strategic Planning – Data – 

Organization. 

 مقدمة:

في ظو اىخطوزاث اىخهنوىوج،ة اىسرةعة  ب ضححت المنظ ة الإذازةترة مطاىحترة تخطتروير ب سترٌو ا في عمٌيترة 

لمواجهترة اىخ تر اث  تخطيطيا الاستراثيجي مترا اجترو  ترمان استر غمرازيتحا و ق،ترا ملتهترا اىخنا ستر ية  والاستر خعداذ

عمٌيترة تخيترو وثفهتر  يٌطتروزت    وععخحتراز اىخخطتريط الاسترتراثيجي ىترو زفي تيئتحترا عستر غمراعة اىتي  دج اىسرة

ذازةترترة ثخطٌترترة  ٌيترترو عميترترا المرغترتروة ب ن حهترترون عٌلمترترا المنظ ترترة في المسترتر خقدو   وةعخترتربر لترترذلض ب ي وظيفترترة اإ

واسدشراف يٌ س خقدو وثوج،و الموازذ ىخحق،ا ال ىداف ع  المدى اىحعيد  لما يشيد اىعالم اىيوم زتروزت في مجترال 

الشكاء الاضطناعي الشي ب ضحح مو ول اىساعة  والشي عرف ثطوزا مح ا في ثقنياثو المعقتردت  ىقترد حزاةترد اىتر م 

ث تدم  ثقنياث الشكاء الاضطناعي في عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي   لمترا لٌهترو مترا قتردزت عتر   ٌيترو المنظما

واىخند  عل اىاث واىسرعة في اتخار اىقرازاث الزق،قة ما زال مترا ةعتررف وثو   المعٌوماث اىحياةث اىتخ ة  

مجترال تخطيطيترا الاسترتراثيجي  ورلض مترا  تنظم ذت اىقراز    الشكاء الاضطناعي لثو قيمة متا ة يٌ نظماث في

  ق،ترامترا اجترو و    يا المستر خقدٌيةعمٌية اىخحٌيو اىحيئي الشي حرحهز عٌيو في اتخار قرازاتهترا و ق،ترا ب ىتردازال 

قتراذزت عتر  اىخه،ترا متر  اىخ تر اث اىسرترةعة اىترتي وجوذ مخططتر  رو لفتراءت عاىيترة  ىذه ال ىداف ةخطٌة رلض 

اجترو وزي ذم  اىهفاءت اىخشرترةة متر  اىخطحيقتراث الشميترة واىخه،ترا معيترا  مترا  دج في اىعالم  وب ضحح ما اىض 

  الاسترتراثيجية   الشكاء الاضطناعي ب يدج نقلة نوعية في ضياغة وثنف،ذ المخططاث ايٌحاق عىرمة اىخهنوىوجي

 خقدٌية .المس   ثما زال ثطحيقاثو وثقنياثو في ذت اىقرازاث والمساعدت في طرخ اىخوضياث واىخند  عل اىا

حكما ب هميترة الززاسترة في يدازترة المو ترول ب ول وفي  يترم ذمتر  ثقنيتراث الشكاء الاضترطناعي في عمٌيترة اىخخطتريط  

الاستراثيجي جكل مترراي،  ومتردى ثترب ز ه عتر  اتخترار اىقتررازاث وقدزثترو عتر  اىخندتر  علمختراطر  لترما تهتردف ىترذه 

لى معر ة الزوز الشي  عزيز  عاىية اىخخطيط الاستراثيجي  و ٌيترو متردى الاضطناعي في ث ةٌعحو الشكاءالززاسة اإ

 واضحة وذق،قة ومدخهرت. استراثيجيةقدزثو ع  لمجه  المنظ ة عىخه،ا م  اىخ  اث اىحيئ،ة  وثقديم زؤةة 

لى ب ي مترتردى يسترتراي الشكاء الإ ومترترا زترترال ىترترذا اىطترتررخ ثترترب    شترتركاىية اىححثيترترة ىيترترذه الززاسترترة عترتر   ترترو الد : اإ

 الاستراثيجي؟ما  عاىية ولفاءت اىخخطيط  خعزيزاى الاضطناعي في 
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 وةندزح ضما ىده الإشكاىية اىححثية مجموعة ما اىدساؤلث اىفرعية اىخاىية:

 ثواجهو؟اىعوائا اىتي  ب جرس؟ وما هي اطواثو؟ وب هميخو؟ وما هي ىخخطيط الاستراثيجيما المقطوذ ع -

 وثقنياثو؟ب ي اطائطو؟  ؟ وما هيلشكاء الاضطناعيما المقطوذ ع -

؟ ومترترا هي ثقنيترتراث الشكاء الاضترترطناعي في عمٌيترترة اىخخطترتريط الاسترترتراثيجيميترترا لهترترا استرتر خخدام  -

 اىخحدياث اىتي ثواجهو؟

جتراعث ب وىيترة ا ترا ترية حترول اىدستراؤلث المطرويترة مترا الإ ولمعالجة ىده  شكاىية اىححر لها الانطاق مترا اإ

 زال اىفر ية الدثية: 

 الاضطناعي.ستراثيجي ما زال اس خخدام ثقنياث الشكاء ثخوقا  عاىية ولفاءت اىخخطيط الا -

جاتة عتر  الإشتركاىية الا الاعتر ذ عتر  المتر   اىوضترفي اىخحٌتري  في عتررت الززاستراث المخعٌقترة تتردوز الشكاء  وىاإ

جراس اىخحدياث واىفرص في  ٌيترو  الاضطناعي في ثعزيز اىخخطيط الاستراثيجي ىخو يح ب ي جوانة المو ول واإ

 الززاسة وزتط اىعاقة ت  مذ  اتها.ىذه 

 المفاىيمي واىنظري يٌخخطيط الاستراثيجي ب ول: الإطاز

 / مفيوم اىخخطيط الاستراثيجي وب ي اطواثو:1

 : المفيوم -1.1

عرف مفيوم اىخخطيط الاستراثيجي في عشرترةن،اث اىقتررن المترال عىخخطتريط اىعٌ تري محتردةو لمطترطٌح 

اىخخطيط تعيد المدى والشي ةعني ثطوير اطة ىخحق،ا ىدف زال  ترت محدذت م  ا ترترات اىقتردزت عتر  اىخندتر  

ىحيئترة يةعترة اىخ تر  علمس خقدو  ب ما اىخخطيط الاستراثيجي  ،فترت ع  المنظ ة ب ن حهترون مستر خعدت ومذفطنترة 

مجترتربرت عترتر  المفا ترترلة تيترتر ما  استرترتراثيجيةوالحرلترترة وىترترذا مترترا تعٌيترترا ثواجترترو ا،ترترازاث 
1

  لترترما ب طٌترترا عٌيترترو مطترترطٌح 

لى  واًنمو الخطتري  والإجترراءاث اىروثين،ترة  و  ترول تعتردىا الحاىيةالاس خاثيكي ىوقو و ع  ال و ال  مطترطٌح  اإ

اىخخطيط الزةنام،كي  وتعدىا اىخخطيط اىخهذيكي . وضول اإلى مططٌح اىخخطتريط الاسترتراثيجي اىستراىا رمترره 

وشريو. 
2

 

جراءاتها  تخخٌا ثعرةفاث اىخخطيط الاستراثيجي حسة ب نشطة المنظماث اىتي جس خخدمو  عاذاف ب ساىيبها واإ

عطتراء اىتي ثددعيترا وزؤيتحترا المستر خقدٌية  قترد ظيتررث عتردت ا اىتراث ب وضح يٌخخطتريط الاسترتراثيجي ح مطترطٌ في اإ

 ة : وضنفت و ا ما

                                                           
1
واىس ياسترتر ية  الاسترترتراثيجيةذ. زنترترلا سياذ جترترواجرت  ذ.عترتراء  سترتر  سترتروالمة  اىخخطترتريط الاسترترتراثيجي  المرلترترز الزلقراطترتري اىعترترر  يلسزاسترتراث  -

 .10   11  ص 0202والاقذطاذةة  ب لمانيا  اىطحعة ال ولى  

  0211ب حمد ع  الحاح محمد  اىخخطيط اىترتوي الاستراثيجي اىفهر واىخطحيا  ذاز المس ت يٌنشر واىخوسة  واىطحاعترة  اىطحعترة ال ولى  ال زذن   - 2
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اىخخطيط الاستراثيجي ىترو ب سترٌوة مترنظم ثنتح ترو المنظ ترة مترا  ب نيرى ىذا الا اه  الا اه اىحنائي: - ب  

 تقتايا مه ة ما ب جو المحا ظة عٌلما واس غمرازىا ع  المدى اىحعيد. اىقرازاث الخاضةب جو ااذياز 

تب نو: " المجيوذ المنظم لتخار قرازاث جوىرةة  واىق،ام تخصرتر اث ب ساستر ية مترا شترب  ا  جرايسونجون ا وىنا ةعر ي

 ميان ما  وب ن  دذ ما ثفع،  ولمارا ثفع،". ب وب ن جشكل ثوجو م سسة ما 

 تب نو:" اىع ٌية اىتي يرسم ما زاىيا ق،اذةو منظ ة ما ثطوزا يٌ س خقدو المنشتروذ ىترخلط المنظ ترة  توسجرلما ةعر و 

 وما و اىححر عا س حو  ق،قو".

: يرلز ىذا الا اه ع  الجانة اىع   ب ي اىوظترائا واىخنظترلا ذازترو المنظ ترة ولترذا الا اه اىوظيفي - ة

:" عرف اىخخطيط الاستراثيجي ع  ب نوح،ر ى مان تيئذو المحيطة تو  وما ب جرس ما عر و في ىذا الا اه ىو 

ًلمترامعينترة جسترعا الم سسترة  مستر خقدٌيةنول ما اىخخطيط طوةو ال جو يس تحدف انجاس زؤةترة    وةدتر،ح لمترديري اإ

 يرةدون؟ح،ر  اإلىوميا يس خطيعون اىوضول  بم سساتهم؟ب يا يرةدون اىوضول  ثقدير:الم سساث  رضة 

رازاث الحاىيترة  وو تر  عتر  معٌومتراث عترا مستر خقدو اىقتر ب نترو:" عمٌيترة اتخترار قتررازاث  تنتراء ع  عر و س خللما 

 ال ىداف والاستراثيجياث واىبرام  اىزمنية  واىخب لد ما ثنف،ذ الخطط واىبرام  المحدذت".

ومترا يغمترل تترو اىخخطتريط الاسترتراثيجي مترا  اىع ٌيترة يرلترز ىترذا الا تراه عتر  الممازستراث  :الا اه الإجتررائي -ث

جراءاث  عر و في ىذا ل اه   ما  اىترتي ثطتر م ىنقترو الم سستراث اىترتوةترة ب و  ةاىع ٌيتر“تب نترو:  جراون ومازشترالاإ

 غ ه اىترتوةة ما زال اىخ  اث في اىحيئة الخازج،ة  وثق،لا اىقوى الزازٌية ما ب جا ثطوير زؤةة يٌ س خقدو 

ثلط الميام  وثطوير اطط ًغموةو الم سسة وثطحيترا ثترلط الخطترط   لإنجاسالمنخظر  و دةد اىطرق المس خخدمة 

جراؤىا ع  ثلط الخطط".وو   نظام المرا قدة  و دةد المخ  اث اىضوزةة واىخعدةاث اىتي لها اإ
1
 . 

نس خنذ  ما اىخعرةفاث اىساتقة الشمر ب ن مفيوم اىخخطيط الاسترتراثيجي ةطترة في  ٌيترو تيئترة المنظ ترة الزازٌيترة 

اىقتروت واىتترعا اىترتي والخازج،ة ما اجو معر ة ما يهدذىا ىخجنحو ومترا ةختراخ ىيترا مترا  تررص لستر خ اىيا ونقترا  

واسدشرتراف  لمجٌهيا في تيئتحترا الزازٌيترة  وتخطتريص المتروازذ مترا اجترو  ق،ترا ال ىترداف والاستر غمرازةة والمنا سترة

 .  المس خقدو

 :الخطواث -1.0

عترداذ وثنف،ترذ اططيترا   و دةترد  الاسترتراثيجيةثعد الخطواث عمٌية مس غمرت ثقوم  ا المنظ ة مترا ب جترو اإ

ومذاتعة اىنشاطاث وذزاسة اىنخائج لمعر ة مدى نجاحهترا ب و  شترٌيا في عمٌيترة ب ىدا يا وزساًتحا اىتي وجدث ل جٌيا 

 تخطيطيا الاستراثيجي .

وهي ذزاسة  ٌيٌية ثقوم  ترا المنظ ترة ذازترو  :(strategic analysis) اىحيئي يٌ نظ ة مريلة اىخحٌيو ب ول:     

وزازح تيئتحا   ورلض ما اجو  دةد ب ي اىفرص المخاية واًتحدةداث اىتي ثواجهيا ما تيئتحا الخازج،ترة  و معر ترة 

ب ي  دةد اىو   الحالي يٌ نظ ة وعىخالي و    ثعدةاث ىع ٌيترة اىخخطتريط موا   اىقوت واىتعا ذازو تيئتحا  

 .swotه المريلة ع   ٌيو ذةعغمد ىالمس خقدٌية  و  و دةد زؤيتحا

                                                           
1
 . 21   22  ص مرج  ساتاب حمد ع  الحاح محمد  اىخخطيط اىترتوي الاستراثيجي اىفهر واىخطحيا   -
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جترراس زذوذ  عترو ثواجترو  ريلةه المذحغمل ى اىخ تر اث مترا زاىيترا جهو ا مس غمرت  وىذا يس ح يٌ نظ ة عإ

ه المريلة حهويا قاعدت تياةث ثخهترون مترا المعٌومتراث ذل ذاء ومدى  عاىيخو  واىيدف ما ىالمحيطة  ا  وق،اش ا

والحاضرت والمس خقدٌية ) اىخند اث ( ةعغمد عٌلما في اتخار اىقرازاث المس خقدٌية.اىخازيخية 
1

 

ًلمترا الخطترة  ثانيا : مريلة  دةد ال ىداف :  ب ن  وتترة الاسترتراثيجيةوةقطد  ترا اىنخترائج اىترتي تترة ب ن ثطترو اإ

   وواضحة  ومذائمة م  تيئة ومجال المنظ ة.يٌق،اش حهون قاتلة

ه المترريلة عتر  عمٌيترة  دةترد زسترا  المنظ ترة وزؤيتحترا   واىترتي ذثعغمد ى: الاستراثيجيةثاىثا: مريلة ضياغة الخطة 

تترترة ب ن حهترترون اىرؤةترترة واىرسترترا  واضحخترتر  ومفيترترومذ  ومترتروجزث  وقترتراتٌخ  يٌخنف،ترترذ    ىترترما يسترتراعدا المترتروزذ 

مترا  اتخاعيتراىطرةا اىتي تة ع  المنظ ترة اىخشري ما ثوج،و و دةد وثوضيا وظائفيم اىيوم،ة   ييي زازطة ا

اجو  ق،ا ب ىدا يا اىتي وجدث ما ب جٌيا.
2
 

 :ما ة ه المريلة ذما اىعراق،و اىتي ثواجو ى 

 .عدم و وخ اىرسا  وب ىداف المنظ ة 

 عطاء ال وىوةة ىل ىداف قط ت المدى ع  ال ىداف طوةلة المدى  اإ

 .شح في الموزذ اىخشري رو اىهفاءت اىعاىية
3

 

وىنا ثقوم المنظ ة بمريلة ثنف،ذ وثوسة  الميام ع  اىييئتراث الإذازةترة ومترا  :الاستراثيجيةزاتعا: مريلة ثنف،ذ الخطة 

جس ا علخطة اىدش يٌية  ورلض تو    جرام  وب نشطة موسعة ع  مس خوياث الإذازت.
4

ه المترريلة ذ  وثخطٌة ىتر

جترراءاث جشتر يٌية مترا  مواسنتحترا اىخقديرةترة ضروزت  وةو ال ىداف الى جرام  قتراتلة يٌخطحيترا  و دةترد  وو تر  اإ

وجتروذ ىتريكل ثنظيمتري  وب نظ ترة  الاستراثيجيةزال اىق،ام جكا ة الإجراءاث اىاسمة. ثخطٌة عمٌية ثنف،ذ الخطة 

ذازةة مائمة   وزقا ة ثنظيمية مذناسقة ومذكاملة  يما تي ا.  ولفاءت اإ
5
 

 ة : ه المريلة ماذما اىعراق،و اىتي ثواجو ى

 .اىح وقراطية الإذازةة  مما ةعيا وضول المعٌومة ىكا ة مس خوياث الإذازت 

 .اىصراعاث الإذازةة اىتي ما شا ا ان ثقا في وجو  ق،ا مطالح المنظ ة 

                                                           
1
اىطحعترة ال ولى     اىهناني  اىخخطيط الاستراثيجي مفاىلا وب ىياث عمو  ذاز الزلخوز يٌعٌتروم الإذازةترة والاقذطتراذةة  ت ترداذ ب .ذ.كامو كاظم ثش - 

 .020   ص 0211
2

 .100  مرج  ساتا  ص جا ب حسا ب حسا ضاخ الزيا  -
يٌ وازذ اىخشرةة وعاقتحا تخفعيو الزاء الم سسي  المنظ ة اىعرتية يٌخنمية الإذازةة جامعة الزول  الاستراثيجيةذ. جزال مس حو جرو اىعنزي  الإذازت  -3

 .25   22  ص 0219مصر  اىعرتية  
4
 .022ص مرج  ساتا  ا. ذ.كامو كاظم ثش  اىهناني   -
5

 .125  ص  مرج  ساتاجا ب حسا ب حسا ضاخ الزيا   -
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 .شح الموازذ الماىية
1

 

ه المريلة ع  ق،تراش ال ذاء ومقازنخترو عىنخترائج المحققترة وب ىترداف المنظ ترة ذثعغمد ى: زامسا : مريلة اىخق،لا والمخاتعة

ًلما   ورلض ما زال  دةد ما تترة ق،استرو  مترا ب ذاء  عتر  ونشتراطاث المنظ ترة  وو تر    اىتي حرةد اىوضول اإ

ًلمتراىوضول معاة   دذ معر ة قدزاث ومهازاث الموظف    و دةد اىزما واىخكلفة في الانجاس  واىنخائج المخوق  ا  اإ

اىع يو  والمفا لة في اتخار اىقرازاث اً ائية. وزلمثو اىربح  والمرذوذةة   
2
 

 :ما ة ه المريلة ذما اىعراق،و اىتي ثواجو ى

 ضعوتة اىق،اش اىكمي ىل ىداف. -

 الاى م علجانة اىرقا  ع  جانة و   اىقرازاث . -

 ضعوتة ق،اش اىنخائج . -

والم لدت. ضعوتة ثو ر المعٌومة الزق،قة -
3

 

 / ب همية ومعوقاث اىخخطيط الاستراثيجي:0

  :ال همية -0.1

 ب همية اىخخطيط الاستراثيجي في اىنقا  اىخاىية:  احكم

 ذت المنظ ة في حرش يد قدزاتها اىوظيف،ة . -ا

 .اًتحي  الزائم يٌ نظ ة واىخند  بحدوج ب ي ب سمة ب و طازئ قد ةواجهيا ذازو ب و زازح تيئتحا اىخنظيمية -ة

 اإشراك جمي  الموظف  ضما  رةا اىع و في و   و ق،ا ب ىداف المنظ ة ونقو الخبراث  يما تي م. -ث

ثوس ي  زقعة حكامو وموائمة نشاطاث المنظ ة الشي لن  الااذا اث واىختازة ت  الموظف . -ج
4
 

اىيدف ما اىخخطيط الاستراثيجي ىو ب نو لنح المس يا الإذازة  واىقاذت عتر  تنتراء ب سترٌوة ثفهتر  شترامو     

يٌ نظ ة  وةعزس اىوعي لزيهم بما لها ب ن يحدج ما تهدةداث و تررص مذايترة  لترما يستراعد في جسٌسترٌية عمٌيترة 

جراء اج عاث ذوزةة مترا اجترو اىخفهتر  الاسترتراثي الاستراثيجيةضي ة  طترا الشىتر (   عجي مترا يستر ا ) اىعإ

ةخطٌة اىخخطيط الاستراثيجي مجموعة ما اىحياةث والمعٌوماث جسيو ما اتخار قرازاث مدزوسة .
5
 

                                                           
1

 .25ا  ص مرج  سات. جزال مس حو جرو اىعنزي   -
 .152  ص 0219اىطحعة ال ولى   اىقاىرت   ذ. زجائي محمد ب حمد اىعيسوي  اًغمه  الاذازي  م سسة طيحة يٌنشر واىخوسة   -2
3

 .25  مرج  ساتا   ص جزال مس حو جرو اىعنزي -
4
 .42 . 45  ص  0215ذ. مجيد اىهرخي  اىخخطيط الاستراثيجي المحني ع  اىنخائج  مطحعة اىريان  قطر   -
5
 .92  ص مرج  ساتاجا ب حسا ب حسا ضاخ الزيا   -
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ولها اىقول ىنا ب ن اىخخطيط الاستراثيجي ىو اىع وذ اىفقري ل ي منظ ة ةجحة  وةعد لذلض زازطترة 

عمٌيترة اىخخطتريط  ب ناىخنا ستر ية  لترما ناحتر   وملتهترايتحا واس غمراز ب ىدا يا اىطرةا اىتي ثوجو المنظ ة اإلى  ق،ا 

و وقوعترو الإذازة  ما اىخند  علخطر قد المخطط ولمجها  الاستراثيجي جساعد في ثوح،د زؤةة المنظ ة وثوجهاتها 

 ويو جمي  المش ث.  واىقدزت ع  اىخعامو معو

ال مد ب ي مس خقدٌية وحغمخ  بمشازلة واسعة  ولترذا هي تعدت مملاث   ييي عمٌية طوةلة حغمل عمٌية اىخخطيط      

عمٌية حغمل علمرونة في اتخار اىقرازاث  وحغمل لذلض تترثية ال وىياث في الميام الإذازةة ذازو المنظ ة.
1
 

 : معوقاث اىخخطيط الاستراثيجي -0.0

 ىناك معوقاث لث ت ثعيا عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي نذمر م ا ما ة :

ىمال المش ث ان  -ب    المي ة. الاستراثيجيةش ال الإذازت اىعٌيا علمشا  اىيوم،ة اىروثين،ة واإ

 زتط اىخخطيط الاستراثيجي بمواجهة ال سماث  قط. -ة

تاذ اىطعوتة في تناء وزسم ال ىداف وس ياساث سٌيمة وصحيحة يٌخطة  -ح .الاستراثيجيةاإ
2
 

ذازتها. -ه   قلة الموازذ المخاية وضعوتة اإ

ا ترترطراة اىحيئترترة الخازج،ترترة ممترترا قترترد تعترترو اىخخطترتريط مذقترتردما قدترترو اىحترتردء عىخ يترتر  اىسرترترة  في عنترترا  اىحيئترترة  -ذ 

 (.واىس ياس يةواىقانونية  )الاقذطاذةة

 الخازج،ة.اىحيئة سواء الزازٌية او  الاستراثيجيةالاس خعانة علمعٌوماث غي المائمة حول المخ  اث  -ن

 .عىظةاإلى وقت وجهد وحكلفة  يحخاح اىخخطيط الاستراثيجي -خ

ذازت المخاطر المخعٌقة  -و    علمشازة .عدم ذزاسة اإ

ثحاعيترا ىخفتراذي اىفشترو ذولمواجهة ى وثوج،ترو ه اىعراق،و واىطعوعث ىناك تعظ الخطائص واىشرو  اىتي لها اإ

لى اىن اخ وهي  الخطة  :  كالد اإ

 و وخ ال ىداف اً ائية. -

 الاىتزام ما قدو منفذي الخطة . -

 ذقة المعٌوماث. -

طاز استراثيجي م جي ىتح - ثحال عمو مم   ومدزوش و ا اإ ط ال ىداف والمحاذئ وال وىوياث.اإ
1

 

                                                           
1

 .12  مرج  ساتا   ص ذ. مجيد اىهرخي -
2
 .44المرج  نفسو  ص  -
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 مستر خوياتها وحهترونمما س حا نس خنذ  ب ن مدى نجاخ المنظ ة ةقا ع  عمٌية المشازلة اىواسعة في كا ة 

داق،ة في اىع ترو و نترة اتخترار لترذلض ثخطٌترة المطتر  المجترالثفي     خوي ع  قاعدت تياةث ذق،قترة ومذنوعترة

 .واىعشوائيةاىقرازاث المدسرعة 

 :ب ذواث اىخخطيط الاستراثيجي– 2

جسعا المنظ ة الاذازةة اإلى  ق،ترا نظتررت مستر خقدٌية مدنيترة عتر  الحقترائا  ويٌوضترول الى معر ترة متردى  

وفي ما ة  نعرت ب ي الخازج،ة  وضوىيا ما عدمو تة ب ن ثعغمد ع  ب ذواث جساعد في  ٌيو تيئتحا الزازٌية و 

 ه ال ذواث:ىذ

مترا  ,threats ( Strengths, weaknesses, opportunities (علنجٌلةترةواىترتي ثعترني  :SWOTب ذات  -2.1    

ه ال ذات جس خطي  المنظ ترة ثق،ترلا موازذىترا وقتردزاتها ومكانتحترا في تيئتحترا اىخنا ستر ية  ورلض علعتر ذ عتر  زال ىذ

عترداذ اطترة  واىتعاتياةث لمعر ة نقا  اىقوت  سترتراثيجية يذا اىخحٌيو ةعترد وستر يلة مه ترة مترا ب جترو اإ واضحترة  اإ

ثواجو المنظ ة وو    ب نيهسة المخطط  نظرت ثعاونية   لما  دذ اىعراق،و اىتي لها  swotوذق،قة    ذحٌيو 

ما ب مثلة نقا  اىقوت واىتترعا    ومعٌوماث مدنية ع  قوت ب ذًتحا طرقا جدةدت زٌامدزوسة  و  ثوقرازايٌول 

 نذمر ماة :

 قوت ولمجاسك اىييكل اىخنظيمي يٌ نظ ة وزقا تحا اىعامة. -

 اىعاقاث اىعامة يٌ نظ ة ذازو مس خوياتها الإذازةة وت  منا س لما. -

 الموازذ اىخشرةة ومدى لفاءتها او  عفيا. -

 مدى  عاىية اىق،اذت الإذازةة. -

مواسنتحا.موازذ الماذةة ومدى  -
2
  . 

2.0- PESTEL :وةقطد تو 

 والمقطوذ ثدزو الحهومة . Politicalاىعوامو اىس ياس ية:  -

 . Economicاىعوامو الاقذطاذةة:  -

 الشكاء الاضطناعي. ثقنيةمثو  Tecnologicalاىعوامو اىخهنوىوج،ا:  -

 .Environmentalاىعوامو اىحيئ،ة:  -

Legalاىعوامو اىقانونية:  -
1
. 

                                                                                                                                                    
1
 . 21  22  ص مرج  ساتاذ. زنلا سياذ جواجرت  ذ.عاء  س  سوالمة   -
2

 .124  ص 0200جا ب حسا ب حسا ضاخ الزيا  الإذازت الإستراثيجية  سمزم ةشرون وموسعون  ال زذن  اىطحعة ال ولى  -
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ه ال ذات ع   ٌيو اىحيئة الخازج،ة المحيطة علمنظ ة  ما اجو ثق،لا اىعوامو الم ثرت عٌلمترا ورلض ثع و ىذ

ةع ترو المخططتر  عتر  و تر   PESTELب ذات ما اجو اىخه،ا م  المخ  اث اىتي ممها ب ن ثواجهيا  وما زترال 

 اطط يٌتحي  ل ي طازئ قد ةواجهيا.

جسترتر خخدم مترترا ب جترترو ثو ترتريح س ياسترترة وزسترترا  : Rodmap Stratigicب ذات الخرةطترترة الاسترترتراثيجية -3.3

ورلض مترا اجترو معر ترة متردى ثقتردم المنظ ترة في  الشىترني المنظ ة ما طرف موظفلما عس خعمال ثفهتر  اىعطترا 

  ق،ا ب ىدا يا المرجوت.

جستر خخدم مترا ب جترو  دةترد ال ىترداف وق،تراش :   Balanced Scorecardتطاقترة ال ذاء المخترواسن– 3.3

 لها معر ة مدى  ق،ا ال ىداف وال زعخ  و ق،ا اىرل اىوظيفي .ال ذاء  وما زاىيا 

جستر خع و مترا طتررف المترديريا  اىستر نة حهترون ب زتتر  مترراث في  :OKRب ذات ال ىداف واىنخائج اىرئيستر ية -3.3

لى ثعتردةو وثطتروير ال ىترداف  جستر خخدم في الاسترتراثيجياث قطتر ت  اىخنف،ذة   لمجت   المجالث اىتي  ختراح اإ

 ال مد.

 جس خع و في ضياغة وثنف،ذ الخطط  جساعد ع   ق،ا ال ىداف.: تخطيط ىوش  -2.1

اىقيمة واىندزت وضعوتة اىخقٌيد واىقدزت اىخنظيمية: ثقتروم تخحٌيترو قيمترة المنخ تراث   ثتروضح المترلت  VRIOب ذات  -2.4

 .الاستراثيجيةاىخنا س ية   جس خع ٌيا المنظ ة في ثق،لا موازذىا ومدى لفاءتهم   وثطوير زؤيتحا 

ه ال ذات ثطترنيا المشترازة  ويستراعد في مترا زترال ىترذ: ةتر    Affinity Diagramىخقترازةامخطط   -2.1

   يعيا وذمجيا تطرةقة صحيحة .

ثقوم تخحٌيو المشترازة  الما ترية والحاىيترة يٌ نظ ترة وثق،ترلا :  sPortfolio Analysiب ذات  ٌيو الحا ظة  -2.9

ه ال ذات المنظ ترترة في ثق،ترترلا جميترتر  جرامجيترترا قوةترترة   جدةترتردت  شترتراملة  جسترتراعد ىترترذة  ال ذاء  و ثطترترنا الى مشترتراز 

 ومشازةعيا. 

جس خخدم ما ب جو معر ة مكانة المنظ ة الحاىية  وب يترا حرةترد :  Gap Planningب ذات تخطيط اىفجوت  -2.12

مترارا تترة  ه اىفجوت  اىيدف ما اع ذىا ىو  دةد ب وجو اىقطوز الزازٌيترة و دةتردحهون  وميا جسد ىذ ب ن

  ع، ىخحق،ا اىخحس  المس غمر.

نشاء Porters Five Forces ٌيو اىقوى الرت ىحوزحر -2.11 ه ال ذات مترايكل تتروزحر ورلض ىترذ : قام عإ

اىقتردزت  -: ه اىعوامترو فيقعترا الحترالي  ويتردذ ىترذما ب جو معر ترة اىعوامترو اىترتي تهدةتردا عتر  المنظ ترة و دةترد مو 

 اىخفاو ية يٌ شترة .

 .اىقدزت اىخفاو ية يٌ وزذيا  -     

 تهدةد اىوا ديا الجدذ -

 الخدماث اىحدةلة ب و دةد المنخ اث  -

                                                                                                                                                    
1
- https://www.researchgate.net/publication/350820362,PESTEL Analisis,ali Saad Alwan,university of Kut, avril, 

2021. 

https://www.researchgate.net/publication/350820362,PESTEL
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 اىخنا ت ت  المنا س  الحاىي  -

ه ال ذات واىيتردف م ترا  ق،ترا اىخوا ترا تتر  اىعوامترو اىستر حعة تخطوير ىترذ قامت شرلة مهنزي : 7Sب ذات  -2.10

 ب لثية:

 الاستراثيجية - 

 اىييكل اىخنظيمي - 

 ال نظ ة واىتي لمجثو اىحني اىخحخية يٌ نظ ة. - 

 اىقلا المشترلة   - 

 م  ب صحاة المطٌحة. ةال سٌوة الشي ثخعامو تو المنظ  - 

 الموظف  ميف،ة اس خقطا م و فلي وثدزيبهم - 

الميازاث وةقطد  ا اىهفاءت اىخشرةة ومهازتها. - 
1
 

ه ال ذات عتر  تخطتريط المنظ ترة ومتردى  ق،ترا ملتهترا ثعغمد ىترذ:   ansoff matrixمطفو ة ب نسوف  -2.12

 اىخنا س ية عا طرةا ااذياز ايد الاستراثيجياث الدثية:

 ازتراق اىسوق ب ي تي  منخ  مذو ر في اىسوق قائم . استراثيجية -    

 ثطوير اىسوق ب ي تي  منخ  في سوق جدةد . استراثيجية -   

 ثطوير المنخ  ب ي تي  منخ  جدةد في سوق قائم. استراثيجية -   

 اىخنوة  ما زال طرخ منخ اث جدةدت. استراثيجية -   

طوزىا مترايكل تتروزحر مترا اجترو  دةترد نقترا  : Four conrs analysisب ذات  ٌيو اىزوايا ال زت   -2.15

 اىقوت ما زال اىنقا  اىخاىية:

 الزا  .  -    

 .الحاىية يٌ نا س  الاستراثيجية -    

 .ا ترا اث الإذازت -    

 .اىقدزاث والموازذ -    

 ه ال ذات في :جس خع و ىذ :Feature market ananlysisب ذات  ٌيو اىسوق الم ل  -2.12

                                                           
1 - -https://bakkah.com/ar/Knowledge-centre,January,2025. 
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  دةد اىسوق  -    

 معر ة احذياجاث اىسوق -    

 ٌيو المنا س  . -    
1
 

 ثانيا: مدزو مفاىيمي يلصكاء الاضطناعي .

 :مفيوم الشكاء الاضطناعي وب نواعو-/1

ب اتررى ورلض ثسترخة  اإلىالشكاء الاضطناعي ما حقدترة سمنيترة اىتي ثناوىت مو ول  خعازةا اى ثعدذث  

 اىخطوز اىهد  واىسرة  الشي شيده.

يتر  قترام اىعترالم ب لن ثتروزةن  تخق،ترلا الشكاء لجيتراس الحاسترة  1922 قد ظير مططٌح الشكاء الاضطناعي عام    

لىال لي واعخحترترازه رميترترا في مترترا استرتر خطال محترتراكات اىعقترترو اىخشرترتري   في اعخقترتراذ اىوضترترول  الشكاء  يشترتر حوركاء ب لي  اإ

( ح،ترر ظيترر مطترطٌح اىترخع  0211و  1992اىخشري  وتدب ث معالم ثطوز الشكاء الاضطناعي تتر  مترريٌتي ) 

تاذ نظرياث اوازسم،ة جس ح ىل   تخعٌلا نفستريا ورلض بمحتراكات الخترايا اىعطترحية في جسترم  اىع يا الشي ةقوم عإ

تطن  ياسوة زقمي في منخطا اىقرن المترال  الإنسان  واىكم اىيائو ما المعٌوماث  لما  ىيطو تذلض الإنسان 

ح،ر ساذث  هرت ضن  ب لث رمية  قا ي  اىخشر تدءا ما ضترانعة ب رزل وب زجترو يٌجنتروذ الشيترا  قتردوا تعترظ 

ب عتائهم في الحروة اإلى ضناعة وزوتوتاث جسيو عٌلمم ح،اتهم اىيوم،ة  ورمر ب ول مططٌح يلصكاء الاضترطناعي 

واىترتي ب ستري ت في ثعزيترز  Dartmouth collegeفي وزشترة  john McCarthyما طتررف  1921س نة 

ب ست مس خقدٌية زاضة تو.
2

 

 مفيوم الشكاء الاضطناعي: - 1.1

ىو ثطوز مجال عٌوم الحواسية  ىد و ثط لا ب نظ ة وجرام  جستر خطي   ستر يد وثنف،ترذ ال  تركاز والميترام  

لىاىتي  خاح  لشكاء الاضترطناعي عتردت ثقنيتراث يد مح  لمترا ةقتروم تترو الإنستران  وةخطٌترة ا اإلى هر وثع  يش حو  اإ

نخاح ب نما  جدةدت. ياسوتية ما شا ا معالجة و ٌيو اىحياةث  واتخار اىقرازاث و ا اىحياةث الموجوذت   واإ
3

 

ةعرف الشكاء الاضطناعي لذلض ع  ب نو: ع  يه  تطناعة ب لث ثقوم تخصر اث ةعخبرىا الإنسان ثصر اث رميترة  

مجال ما مجالث عٌوم اىهومديوحر ةنشئ ب لث رمية ثخفاعو مثو اىخشر.تب نو  Ahmed habeebلما ةعر و 
4
 

ع  انو " ع  ىندسة ال لث الشمية وتطتروزت زاضترة جتررام  اىهومديتروحر   ح،ترر  john Mc Carthyعر و 

نشاء ب جهزت ياسوتية قاذزت ع  اىخفه  عىطرةقة اىتي ةع و  ا الزماغ اىخشري". ب نو ةقوم ع  اإ
1

 

                                                           
1-https://bakkah.com/ar/Knowledge-centre,January,2025.  

2
 .01  ص 0202عمان  ب حمد محمد جراك   و ثنظلا قواعد المس وىية عا ثقنياث الشكاء الاضطناعي  ذاز وائو يٌنشر  اىطحعة ال ولى   -
3
جراىلا ب حمترد عحترد اىفذتراخ  اتاتيتراث وسترٌحياث الشكاء الاضترطناعي في اىخعٌترلا اىنتروعي ذزاسترة  ٌيٌيتر - لان يامد محموذ زتي   ب .ذ لمياء اإ ة  المجترلة .ذ اإ

 .2  ص 0202  11  اىعدذ10اىعٌ ية بحوج في اىعٌوم واىفنون اىنوعية   المجلس 
4
 .15ص 0200  المج وعة اىعٌ ية يٌطحاعة واىنشر واىخوسة   اىقاىرت   -ذزاسة قانونية -اعيذزعل سيام  الشكاء الاضطن -
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نسترانع  انو" اىقدزت ع  اىخصرف لما ىترو كان  Alan Turingب ما  ىترو الشي ةخصرترف مترا زترال  اإ

ظياز لما ىو ب ن الإنسان ىو الشي ةقتروم علإجاتترة عتر  ال ستر ئلة المطرويترة مترا قدترو  محاو  زدال المس خجوة واإ

المس خجوة".
2
 

اىخشري اطوضا ا ذقازه لجانترة قدزت الشكاء  اإلىالشكاء الاضطناعي لم يرقى  ب نما مجمو اىخعازةا اىساتقة ةخخ  

اىعاطفة   فمس خحيو ل   ما ضن  الإنسان ثطو ب و ثخ اوس قدزاث اىخشرتر  تترو ةحقترا الإنستران ىترو المترخحكم في 

 هون له مساعد .خمدى ثطوزىا ما زال ث ذةة ال   علمعٌوماث واىحياةث وجرمجتحا و ا مذطٌحاثو اىخقنية ى 

 :كالد  وثقسم ب نول الشكاء الاضطناعي : - 0.1

عنترو اىروتتروث "ذةترة تٌترو" مترا  وايد كمثالوهي ال نظ ة اىتي ثخحكم في مجال  الشكاء الاضطناعي اىتيا: -ب    

 والشي ىزم تطو اىشطرنج " جازي كاس حازوف.)المخخطة في ثطوير ال جهزت واىبرمجياث( IBMشرلة  ضناعة

 : وىذا اىنول قاذز ع   ٌيو اىحياةث وجمعيا ورلض ما الشكاء الاضطناعي اىعام –ة 

 اجو اتخار اىقرازاث المس خقدٌية ومثال رلض زوتوث " الززذشة اىفوزةة وجرام  المساعدت الشاثية واىشخطية".

: وىذا اىنول يحاول محاكات اىعقترو اىخشرتري مترا زترال  يترم ال  تركاز والانفعترالث الشكاء الاضطناعي اىفائا -ث 

ة الم ثرت ع  سٌولو  وقدزت ثند ىا بمشاعر الإنسان ومواقفو  ةعني ةفوق الشكاء اىخشري.اىخشرة
3
 

لما ةعر ترو اىف،ٌستروف ب مسترفوز ذنيترك توسترتروم عتر  انترو"  هترر ب رن جهثتر  مترا اىعقترول اىخشرترةة في          

المجالث ثقرةحا  بما في رلض الإتدال اىعٌ ي والحكمة اىعامة والميازاث الاج عية ".
4
 

ازج،ترة ثشتركل صحتريح  لخوعر و ب ندزياش وكاتان ومايكل ىاةنٌ  ع  انو" قدزت اىنظام ع  ثفستر  اىحيتراةث ا

) ه اىحياةث واس خخدام ثلط الززوش ىخحق،ترا ب ىترداف ومهترام محتردذت مترا زترال اىخه،ترا المتررن ذواىخع  ما ى

Haenlein and Kaplan,2019,p17.)
5
 

 :وثطحيقاثو ب ذواثوب ي الشكاء الاضطناعي و وثقنياثو اطائص  -/0

 : ما ة وحغمثو اطائص الشكاء الاضطناعي في  اطائطو: -0.1  

مكانية لمجثيو المعٌوماث جرموس. -ب    اإ

 لخاس عل سٌوة اىخجرة  اىقاتو يٌخعٌلا. -ة 

                                                                                                                                                    
1
د تراق عٌتروم الإذازت والاقذطتراذ  المجتر - لس تٌخ  سييلة  ب ثر اس خخدام الشكاء الاضطناعي في سٌسلة اىخوزةد وذوزه في  س  ب ذاء اىشركاث  مجترلة ب

 .  121  ص 0205  1  اىعدذ 21

 .25جراك  مرج  ساتا   ص ب حمد محمد  -2

 .02   00ص مرج  ساتا  ذزعل سيام   -3
4
 . 15ص   0205عمر سٌلا  الشكاء الاضطناعي  ذاز اىنشر تلا ازاتيا  قطر  -
5
 .12  ص 0205قسم اىهذة  الزمام   –محمد جا  وسي اى امدي  الشكاء الاضطناعي في اىخعٌلا  ش حهة ال ىولة  -
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اس خخدام ب سٌوة اسدشترازي ثاتترت و مشتراتو ىل سترٌوة اىخشرتري في اىخعامترو متر  اىفر ترياث ويترو  - ث

 المش ث تدقة ويعة  ائقة.

 في مواق  جدةدت.اىقدزت ع  اىخفه  والإذزاك واىخع  واىفيم ما الخبراث اىساىفة وثوظيفيا  - ج

اىقدزت ع  الدساة المعر ة وثطحيقيا ورلض ما ب جو محاكات الإنسان  هرا وب سٌوع. - ح
1

 

 يٌخو يح ب لثر ممها اإ ا ة نقطة مه ة وهي ب ن الشكاء الاضطناعي ةعغمد ع  مددب يا ب ساس  وىما:

المحدب  ال ول ىو لمجثيو اىحياةث: ب ي ذم  اىحيتراةث ب و المشتركلة في ضتروزت مائمترة في الحاستروة لهترا ب ن ةفي يترا 

 Semanticفي اىوةترة   RDFو ى ترة  OWLى ترةه اىع ٌيترة مثترو ذما زال ى اث جس خخدم في ىتروةعالجيا 

Webاىتي ثعغمد ع  الخبرت .   وةقاش مس خوى ال ذاء علمنظ ة ما زال قاعدت المعر ة  والحقائا المطٌقة 

المحدب  اىثاني ىو اىححر: وةعخبر عمٌيترة اىخفهتر  اىترتي ةقتروم  ترا الحاستروة  مترا زترال اىححترر في اىحتردائو  -

 الموجوذت لاذياز اىحدةو المناسة.

ه الخطائص ةخخ  ب ن الشكاء الاضطناعي قاذز ع  ثولي مهام مذنوعة وعدةدت.ذما زال ى
2
 

  س  عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي :ع  ثع و اىتي ب ذواث يلصكاء الاضطناعي  12ب ي  – 0.0

جساعد في عمٌية اىخخطيط وجس ي ه ثشتركل  ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي :Asana Intelligenceب ول:       

نشتراءمرن وستريو   في الإجاتترة عترا  م تررق. يستر خخدالمحختروياث وثقٌتريص وثوسةتر  الميترام وثعزيترز اىع ترو ضمترا  واإ

عداذ اىخقازيرو  و   مخططاث عمو ضما نطوصو  الاس خفسازاث عا طرةا الززذشة  .اإ

لذلض ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي ىخطوير وثنظلا ال عمال وب لمجخترة اىوظترائا واىع ترو ضمترا  : Notion AIثانيا: 

الززذشترة والمحتراذثاث  الإجاتترة عترا الاس خفسترازاث عترا طرةتراو  ثدويا اىوثائا والمعٌوماث في   رةا  يس خخدم

 اىنطية.

  الاس خفسازاث و وب لمجخترة اىوظترائا والإجاتة عالذلض ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي  :ClikUp Brainثاىثا:  

لى نطوص حتى لها اىححر ع ا وةو المحاذثاث اىطوث   و ب لمجخة اىخقازيرفي يس خخدم  الإجاتترة عترا   لذلض ية اإ

 .المخعدذت الاس خفسازاث

ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي ما زترال جسترييو ثتردويا اىنطتروص  : Wrike Work Intelligence: زاتعا

عترترداذ    وو اىبرةترترد الاىهترترتروني واىترتررذ عٌلمترتراخاتترترة زسترترائل وثٌخيطترتريا  و ٌيترترو اىحيترتراةث يسترتر خخدم في    طترترط الخاإ

 ثٌخيص المناقشاث.

                                                           
1
 .12ص  المرج  نفسو   -

 . 54حمد محمد جراك  مرج  ساتا   ص -2
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جمة يستر خخدم في و تر  : ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي مذخطص في اىخدق،ا ايٌ وي واىتر  HivMINDزامسا: 

 حرجمة المراساث ىعدت ى اث.ولذا في  ةد الاىهتروني الخاص تفرةا اىع ولخاتة زسائو اىبر و  المخططاث

ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي و ب لمجخة الميترام و ستري ا يستر خخدم في  ٌيترو ستر  اىع ترو  : Process AIساذسا: 

 الحالي و دةد و س   اىفرص

 .ثوىيد زسائو اىبرةدو 

يس خخدم في  ٌيو اىحياةث   دةترد ال وىتروياث ثقتردير ومذاتعترة الميترام  يستر خخدم في  : Planiswareساتعا: 

 الإجاتة عا الاس خفسازاث.  و  دةد اًتحدةداث  ثوسة  الميام

دنيتراقائيا   يستر خخدم في يساعد ع  مريلة المخاتعة ثٌ : Timelyappثامنا : وثشتركل مستر غمر  مذاتعترة المشترازة  ب

مراقدة  رةا اىع و .وذائم   
1
 

الإجاتترة و  ثوىيترد ال  تركاز ) اىعطترا الشىترني(ثعغمد ع  الشكاء اىخوىيدي يستر خخدم في :  Ayanza AIتاسعا: 

 عا اىرسائو.

ثقوم تخحٌيترو اىحيتراةث و دةترد زؤةترة المنظ ترة ثترو   المعٌومتراث مترا زترال المتردزاث  : Planviewعاشرا: 

اىخندترترتر  و  عترترترا الاس خفسترترترازاث الإجاتترترترة   لتخترترترار قترترتررازاث مدزوسترترترة  يسترترتر خخدم في اىححترترترر في المترترتردزاث

.عًتحدةداث
2
 

عمٌية اىخخطيط الاسترتراثيجي  وجستراعد المتروزذ اىخشرتري في زبح اىوقترت ما ب ذواث اىتي ثعزس  12ه هي ب ي ذى

 .الإستراثيجيةواىخكاىيا ما اجو ثنف،ذ المخططاث 

 : ثقنياث الشكاء الاضطناعي - 0.2

 في اىنقا  اىخاىية نذمر ب ي ثقنياث الشكاء الاضطناعي : 

نخاحجرمجة  : (Natural Language Prosing )معالجة ايٌ اث  - ب   ى تراث ثشرترةة مفيومترة مترا  واإ

 .اجو جسييو اىخواضو ت  اىهومديوحر والإنسان

ثقنيترة جستر خطي  اىخعتررف عتر  ى ترة الإنستران  : (Speech Recognition)اىخعرف عتر  اىتر م  - ة

 عىطوث.

: حرجمترة ايٌ ترة وثوىيترد جتررام  ةقتروم الحاستروة  (Automatic Programming) ال ىيترةاىبرمجترة  - ث

 تفي يا و ثنف،ذىا .

                                                           
نخاج،ة الإعمال   اىسعوذةة    122اىييئة اىسعوذةة يٌحياةث والشكاء الاضطناعي    -1  . 114  ص 0205ب ذات ركاء اضطناعي ىزياذت اإ
2
 .104  ص المرج  نفسو -
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مترا زترال الاسدشترعازاث اىتتروئية اىقتراذزت عتر   : (Computer vision )اىرؤةة علحاستروة  - ج

 معر ة ولمجيل اىطوزت في اىحيئة المحيطة تو.

 : نظام ةقوم بج   المعٌوماث ما   المجالث . ( Expert Systems )اىنظم الخح ت  - ح

نسان ال لي - خ كاء الاضترطناعي  ح،ترر انترو قتراذز :  وىو المجال ال لثر ثقتردما في مجترال الش (Robot )الإ

ع  اىق،ام بميام مبرم  عٌلما . 
1

 

المتروزذيا مترا زترال  ٌيترو  زب يقتردزت معر ترة  : (Sentiment Analysis ) ٌيترو المشتراعر  - د

 مشاعري.

 : اىقدزت علة معر ة اىحياةث المعقدت.  (Neural Networks) ٌيو اىش حكاث اىعطحية  - ذ

: اىقتردزت عتر  اىخعامترو متر  كميترة ىترائلة مترا (Big Data Analytics ) ٌيو اىحياةث اىتترخ ة  - ر

 اىحياةث المعقدت في اقصر وقت.

: اىقدزت ع   ٌيو اىنطوص واىطوز. (Deep Learning )اىخع  اىع يا  - ز
2

 

 : ثطحيقاث الشكاء الاضطناعي وب  ت  -0.5  

ما لل الشكاء الاضطناعي انو يحاكي اىعقو اىخشري ورلض ما زال جرامجو وثطحيقاثو اىتي سيٌت عٌيو  

 الحيات اىيوم،ة في    المجالث ونذمر ب ي ثطحيقاثو في اىنقا  اىخاىية:

له قترتردزت عترتر  اىخفاعترترو مترتر    Open AIوىترترو عحترترازت عترترا زوتترتروث طوزثترترو شرلترترة :  ChatGptثطحيترترا  -ب    

 زال محاذثاث نطية. مس خخدمو ما

 ثقوم بمحاكات ضوثية م   مان الخطوضية واىترجمة. : Siriالمساعد اىشخصي  -ة  

 Wendowsandroidةع و ع  نظام  : Cotana -ث  

 جس خخدم في الموس يقا  : Amazon Alexa -ج 

 عا تعد. ةةعطي اىخحكم في ال جهزت الاىهتروني:  Google Assistant -ح 

 في طرخ تعظ الاس خفسازاث المخنوعة. ثع و:  Replika -خ 

 يساعد في معر ة ال اداز في ش تى المجالث مثا كمعر ة ب حوال اىطقت.:  Robin -د 

 يس خخدم في جم  المعٌوماث ةعني ثطحيا ثعٌيمي .:  Socratic -ذ 

 يس خخدم في مجال ال  ام والموس يقا.:  Hound -ر

                                                           
 .12  ص 0200  ذيس بر 5 اىعدذ1المجلس سعاذ توبحة  الشكاء الاضطناعي ثطحيقاثو وانعكاساثو مجلة اقذطاذ المال وال عمال  -1

عحد اىوىاة منطوزي  سم  قديري  ذوز الشكاء الاضطناعي في ثطوير استراثيجياث اىدسوةا اىرقمية اسدشراف احذياجاث المس تحٌه   مجترلة  -2

 .021  ص 0202  جوان 21  اىعدذ29الإعام والمجغم   المجلس
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يساعد في ثع  ايٌ اث.:  Elsa -ز
1
 

 :  مزايا وعيوة الشكاء الاضطناعي -/2

 ال اتاتياثو وسٌحياثو لذلض يلصكاء الاضطناعي محاسا وعيوة وهي كالد :مجىكل 

 :المزايا -2.1

ب ضحح الشكاء الاضطنال مهم في الحيات اىيوم،ة ورلض لما لخلط ما ملاث واتاتيتراث  وثختترح مترزاياه في 

 اىنقا  اىخاىية:

مكانية  اوس ال اطاء اىتي يرحهبها الإنسان  ورلض ما زال اىبرمجة الخوازسم،ة اىطحيحة والزق،قة. -ب     اإ

محاو  اىخقٌيو ما المخاطر  ما زال اىروتوتاث اىتي ثخح و مترا ل يستر خطي  اىخشرتر   تر،  مثترو مختراطر  -ة 

 اس خهشاف ب عماق اىححاز والمحيطاث  مناجم اىفحم  مقاومة الجٌيد.

لى زاية تعد ب ي مهام ةقتروم  ترا  ب مترا ال    -ث   ثو ر المعٌومة في ب ي وقت وع  مداز اىساعة  الإنسان يحخاح اإ

 ثع و ثشكل مس غمر ذون انقطال  مثو زوتوتاث الززذشة .

 الاتخكاز الزائم والمخ دذ  مثو اىس يازاث تدون سائا وطائرت تدون طياز. -ج

لض ل ذقازىا يٌعاطفة عهت الإنستران الشي يستر خع و اىعاطفترة في تعترظ عدم اىخحل في اتخار اىقرازاث  ور -ح 

 اىقرازاث.

 اىق،ام علميام ثشكل ذائم ومذهرز واىتي و رث عحئا مح ا وثعة ع  الإنسان . -خ

 في اتخار اىقرازاث ورلض ىوجوذ تدائو ثشكل مس غمر ما زال اىحياةث اىتخ ة والمخ دذت. اىسرعة -د

اثترترا اىنقترترا  واىطترتراتاث واىترترتي ب ضترترححنا نعغمترترد عٌلمترترا ثشترتركل مدترتراىه  ،ترترو تترترو وب ضترترحح اىيترتراثا اىنقترترال مترترا اىيو  -ذ

ضروزياث الحيات في اىوقت الحالي.
2
 

  اىعيوة: -2.0

 : يما ة حكما سٌحياث الشكاء الاضطناعي 

وىذا مترا تعترو الزول  اىخقنيةاىشرلة اىتي لمجلط ازثفال اىخكلفة في اقذناء ثقنياث الشكاء الاضطناعي ما طرف  -ب  

 جس خطي  شراءىا. اىفق ت ل

 قد ة ذي اس خخدام ثقنياث الشكاء الاضطناعي ىاس خ ناء عا اىكاذز اىخشري وعىخالي  قدان اىوظائا.  -ة

                                                           
1-https://www.for9a.com/learn/23.03.2025. 
2- https://www.for9a.com/learn/ 23..4.2024. 

https://www.for9a.com/learn/
https://www.for9a.com/learn/
https://www.for9a.com/learn/
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 ل  خوي  ثقنياث الشكاء الاضطناعي ع  اىقلا ال زاق،ة الإنسانية .  -ح

 اىخ  اث والمس خ داث  .عدم ال ل اىقدزت ع  اىخعامو م    -خ

 عىف وساث .  الإضاتة -ذ

مثا الالياث وىذا ما شانو انتحاك الخطوضية .قد يهدذ ال ما اىس يبراني عزتراقو  -ه
1
 

 ثاىثا:  وائد اس خخدام  الشكاء الاضطناعي في عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي واىخحدياث اىتي ةواجهيا:

عداذ  مرايو اىخخطيط الاستراثيجي:  -1  اس خخداماث  الشكاء الاضطناعي في اإ

سترترنذطرق  عمٌيترة اىخخطترتريط الاسترتراثيجيعتر  الشكاء الاضترترطناعي في مرايترو  لمعر ترة ميف،ترة  الاعترتر ذ 

 يٌنقا  اىخاىية:

ورلض مترترا زترترال ثترترو   ثقنيترتراث يٌخخطترتريط الاسترترتراثيجي  لإجترترراء  استرتر خخدامو في  ٌيترترو اىحيئترترة: – 0.1

لمعر ة نقا  اىقوت واىتعا ذازو المنظ ة و دةد اىفرص المخاية واًتحدةداث اىترتي  swotاىخحٌيو الاستراثيجي 

 ثب   ما تيئتحا الخازج،ة   ىخو   اىوقت والجيد  ثقديم اىحدائو واىقرازاث 

ه المترريلة مترا ب ضترعة مرايترو اىخخطتريط الاسترتراثيجي ورلض ىعتردم ذثعترد ىتر  :المائمة ةالاستراثيجي 0.0

الززاةة اىكا ،ة عىحياةث الخاضة عىحيئة الخازج،ة  وىخو اىع ٌية ثقوم  ا ثقنية اوازسم،اث الشكاء الاضطناعي م  

اىخب ميد ع  صحة المعٌوماث واىحياةث المدعوم  ا.
2

 

ما زال  ٌيو تياةث المنظ ة  لها يلصكاء الاضطناعي  دةترد  :في  دةد ال ىداف اس خخدامو - 0.2

ال ىداف ما اجو  ق،ا زؤةة وزسا  المنظ ة  وىذا ما ةو ر اىوقترت والجيترد عتر  المخططتر  الاسترتراثيجي   

  واىع و ضما  والمخطط  ذازو المنظ ة مس خوياث الإذازتت   الثطالوةنقص عدذ الموظف   و يسيو عمٌية 

 .   رةا

لها اس خخدام اوازسم،تراث الشكاء الاضترطناعي في ضترياغة  في ضياغة اىرؤةة واىرسا : اس خخدامو - 0.5

 .ما زال اىخحٌيو اىحيئي ىيا  الاستراثيجيةزسا  المنظ ة و دةد زؤيتحا 

ما زال ب نظ ة ال لمجخة لها اىع و المستر غمر والزوزي ذون  في ضياغة الخطة اىخنف،ذةة: اس خخدامو - 0.2

ثدزو الإنسان   فخوازسم،اث الشكاء الاضطناعي قاذزت ع   ٌيو اىحياةث اىقدلترة والجدةتردت لترما له ترا اىخندتر  

عطتراء زسترائو ب ىيترة وجترلت ومشترترازلة  تع ترر الخطترة و  مترا  خاجترو المنظ ترة مترا متروازذ  واىخندتر  عىخكاىيترا   واإ

ٌوماث في تيئة اىع و  وىل همية اىقطوى ىيخو المريلة ةخوجة عتر  المنظ ترة عمذانيترا  رةترا عمترو رو لفتراءت المع

لى ذم  ثقنياث الشكاء الاضترطناعي مثترو اىواقتر  المعترزس   عاىية و عاىية واىقدزت ع  اىخند  علمس خقدو ىيذا  خاح اإ

                                                           
 .12   29  صمرج  ساتا   ب حمد محمد جراك -1
2

يٌخعٌترلا ) ذزاسترة اسدشرترا ،ة(  مجترلة مستر خقدو اىترتيترة ثوظيا الشكاء الاضطناعي في ثطتروير اىخخطتريط الاسترتراثيجي  ذ.عف،فو  ذحي ز لة ىوش -
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ثشري.و اىوميو الشكي واىروتوث والانترنيت ورلض يهون  ت اإشراف 
1

واىترتي EISوما زترال اىترنظم الخحتر ت 

هي قاذزت ع  معر ة زبرت الإنسان وثفه ه ومدى اسد،عاتو ورلض ما زال ب لث الاس خدلل و قاعدت المعر ترة 

واىتي  خوي ع  معٌوماث زاضة جكل المجالث.
2

 

ثطحيقاث الشكاء الاضطناعي قاذزت ع  ازترذ الختربرت مترا اىحيئترة  : في عمٌية المخاتعة واىخق،لا اس خخدامو 0.1

الخازج،ترترة يٌ نظ ترترة مترترا زترترال المعر ترترة عىخ ترترازة اىسترتراتقة  وال اطترتراء اىطترتراذزت مترترا اىحيئترترة الزازٌيترترة ىخحيي ترترا 

والاس خفاذت م ا  ورلض ما زال المراجعة ال ىية يٌحياةث و ديثها  وما ىنا لهنترو مراقدترة ال ذاء الدني زترال 

ثنف،ذ الخطة   وعىخالي  ييي قاذزت ع   ٌيو اىحياةث ومعر ة نقا  اىتعا واىقوت واىخند  عًتحدةترداث اىترتي قترد 

 ثواجهيا ما منا س لما.  

جسترتراعد في عمٌيترترة اىخخطترتريط واىترترتي كاء الاضترترطناعي لهترترا الاعترتر ذ عٌلمترترا يترترلصاىظترتراىر ب ن ىنترتراك عترتردت ثقنيترتراث 

الاستراثيجي في كا ة اطواتها   يمها و   مذاتع  ا ترا ي  ىع ٌية المخاتعة المس غمرت وثق،لا الخطة وثنف،ذىا 
3
. 

 :   وائد اس خخدام الشكاء الاضطناعي في عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي -0

ه اىخطتروزاث ذومترا ب ي ىتر ا ثطوز حهنوىتروجي يةتر  م  ما يحدج م ى شيا هي مجبرت ع    منظ ة

ع  الحيترات اىع ٌيترة ذازترو المترنظماث الإذازةترة  الشي له ثب ز  مح والشي ىو مو ول بحثنا "الشكاء الاضطناعي"  

 ه ال همية في اىنقا  اىخاىية: ذٌية اىخخطيط الاستراثيجي وثظير ىوب هميا عم 

ث والمعٌوماث المخنوعترة المجترالث  ورلض ما زال معالجخو ىكم ىائو ما اىحياة  ٌيو اىحياةث اىتخ ة -0.1

والدشاف ال نما  اىتي  دذ سٌوك اىع يو واىخوجهاث الاقذطاذةة  لترما ب نترو ةقتروم تخحدةترد اىفتررص واًتحدةترداث 

ٌيترو تيتراةث   اىستراتقة الشمترر و   SWOTتواسطة اوازسم،اث اىترخع  ال لي ىخوىيترد نقترا  ونقا  اىقوت واىتعا 

 المحيعاث  لما يساعد ع   س  اىع ٌياث اىدش يٌية ىر   مس خوى اىهفاءت . 

اىترتي ستر خحدج مترا زترال استر خخدام نمترارح اىخعٌترلا ال لي  والمختراطرل اىتراث عاىقدزت ع  اىخندتر   -0.0

المطٌوتترة في ىخحٌيو اىخوقعاث مثو اىسوق واىخ  اث في اىطٌة  وثطوير المنخ اث ورلض تخحدةد الاحذياجاث 

 اىسوق.

نشاء سينازةوىاث تدةلة ثدت ثنف،ذ اىقرازاث  ولذا ثق،لا المخاطر ىخحدةترد   ٌيو اىنخائج -0.2 ما زال اإ

ه اىقتررازاث ب لترثر مرونترة وذقترة  واىخخطتريط ل ي طترازئ ذون ىترنقا  اىقوت واىتعا في   قراز تدةو حتى حه

 المنا سة. ةواجو المنظ ة بما يحدج ما ث  اث يةعة في سوق  ب نممها 

ء الشكا ب نومقترياث و ٌياث ذق،قترة  لترما  ما زال و   ثوضياث)نظم ذت اىقراز(:DSSذت اىقرازاث -0.5

وتعترد رلض المعٌومتراث  و  ه اىقرازاث ما زال المعالجة ىكم ىائو ما اىحيتراةثذالاضطناعي ةعزس ذقة و عاىية ى

                                                           
1

 .102مرج  ساتا   ص ذ.عف،فو  ذحي   -
2

 .05  ص0211  ذاز المناهج يٌنشر واىخوسة   عمان  اىطحعة ال ولىب .ذ سعد غاىة ياس    ٌيو وثط لا نظم المعٌوماث    -
3

 .100مرج  ساتا   ص    ز لة ىوش   ذحي ذ.عف،فو -
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ذازت المختراطر  ولترذا يستراعد الشكاء الاضترطناعي عتر  ااذيتراز ذثق،لا ى ه الخيازاث و ا معياز اىفائدت واىخكلفترة واإ

 ما زال اىخه،ا اىسرة  م  اىخ ي .المعقدت اىخوق،ت في اتخار اىقرازاث 

مترترا زترترال اىخ ترترازة الخاضترترة جترتركل عميترترو   ولترترذا الزت الشكي يٌع يترترو عسترتر خخدام  ستر   رتترترة اىع ترتراء   -0.2

جترتراعث يةعترترة عترتر  اس خفسترترازاتهم  ومراجعترترة اىخعٌيقترتراث عترتربر  CHATBOTSزوتترتروتاث الززذشترترة  تخقترترديم اإ

 الانترنيت ورلض ىخحس  منخ اتها ما زال ثلط اىخعٌيقاث والماحظاث.  

تدال ب  كا ثعزيز الاتخكاز -0.1  ز جدةدت  ولذا ثط لا المنخ اث.ما زال اإ

المنظ ة مترا زترال  استراثيجيةتفعاىية وىذا ما ةعزس  يساعد الشكاء الاضطناعي في جس ي  الموازذ اىخشرةة -0.4

 س  اىهفاءت وثقٌيو اىخكاىيا  والمخاتعة الدنية ىل ذاء عبر ىويتراث اىحيتراةث الشميترة   واقترتراخ ثتردات  يٌحفترا  

 ع  اىطاقة واىحيئة.

والدشتراف اًتحدةترداث والمختراطر  لذاةة الخطوضية  ما زال ثو   ب ذواث ذ ال  ثعزيز ال ما اىس يبراني -0.1

جترراءاث  وزةترة يٌحترواذج واىيجترماث اىستر يبرانية  ولترذا ثطتروير يٌترول وقائيترة   تري  في وقت قطتر   وثنف،ترذ اإ

 المنظ ة.

لى  عزيز اىخعاون والثطالث -0.9 المعر ترة يٌ تروظف  ذازترو المنظ ترة و ستر  ورلض ما زال جسييو اىوضول اإ

الثطال الزاز  ىفرق اىع و  وثطوير اىعاقة م  اىع اء والموزذيا.
1
 

 وثفس ىااىتي ثب زذ وقت طوةو في عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي مثو جم  اىحياةث  ب لمجخة الميام المخعدذت -0.12

وثطتروير  تررص اىن تراخ. ثع ترو عتر   وةترو  ت المناسة  واىخقٌيترو مترا الخطترب  و ٌيٌيا واتخار اىقرازاث في اىوق

لىالميام اىيدوةة  نخاج،ة. اإ عمٌياث ب ىية ىر   اىهفاءت وسياذت الإ
2
 

حتركاذ ل ثنتحتريي مقازنترة  الاسترتراثيجيةىناك اىعدةد ما ال ذواز اىتي ةٌعبها الشكاء الاضطناعي في ثعزيز المخططاث 

 .ثعداذىا وثطحيقاثو  ح،ر ةطعة حصرىا ب و عىخطوز اىسرة  في ثقنياثو

لى المحيعتراث في اىترتي سياذت Amazonوىناك  ازة ب زحدت نجاحها في ىذا المجال نذمر م ترا ب متراسون   وضترٌت اإ

مس خخدمة في رلض ثقنية اىخع  ال لي  ٌيو اىحياةث اىتخ ة واىخند  ثسٌوك اىع يو ولذلض ىنتراك  رتترة ⁒ 22

اىتي اس خخدمت ثقنية اىخع  اىع يا و ٌيو المشتراعر ومعالجترة ايٌ تراث اىطحيعيترة ىخحٌيترو   Netflixنخفٌيهت  

سجو المس خخدم  وثق،يميم.
3
 

لترما و تررث   نمورح س ن ا وزت واىتي ب نشب ث مدةنة رمية ما اجو ثقديم زدماث عبر الانترنيت ىخج ي  اىحيتراةث

ىخق،ترلا  SLSوو تر  جتررام  لزت اىخعٌترلا مثترو جتررةم   مرمحاث راثية اىق،اذت ىل  راذ  ولترذا زقمنترو قطترال اىطترحة 

اىطاة و دةد نقا  اىقوت واىتعا لزيهم  لترذلض  ستر  اىحن،ترة اىخحخيترة مثترو اىستر يازاث اىهيرعئيترة وو تر  

                                                           
1

- htts://spskills.com/articles. اكاذلية مهازاث اىخخطيط الاستراثيجي 

 .111ص مرج  ساتا   ذ.عف،فو  ذحي ز لة ىوش    -2
 . 050  051  مرج  ساتا  ص منطوزي  قديري -3
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كم ا ما اجو ثق،لا حرلة المروز) اىنقو الشكي(  لذلض اعغمدث حواسية ثع و ع  ثطتروير اىخخطتريط وثعزيترزه 

 ةث   ثعزيز ال ما   اإطاق نظام اىطاقة الشمية يٌحفا  ع  اىحيئة.ما زال  ٌيو اىحيا

وىناك نمترارح لثتر ت ب زحدترت نجاحهترا في استر خخدام ثقنيتراث الشكاء الاضترطناعي مترا اجترو ثعزيترز عمٌيترة تخطيطيترا 

  الاستراثيجي  ول ساىت المنظماث في منا سة قوةة ما اجو  ق،ا ب ىدا يا المس خقدٌية.

 :اس خخدام الشكاء الاضطناعي في اىخخطيط الاستراثيجي و رص دياث  -2

 اىخحدياث: لها ثٌخيص اىخحدياث في اىنقا  اىخاىية: – 0.1    

 نقص اىهفاءت المخخططة في مجال ثقنياث الشكاء الاضطناعي -     

 .اىخكلفة عىظة ب  اىخطحيا الشكاء الاضطناعي في المنظماث تة عٌلما شراء ثقنياث يدةثة ز   -    

شراء كاشترترا اىف وسترتراث عسترتر غمراز يٌحفترترا  عترتر  اطوضترترية اىحيترتراةث  اإلى خترتراح المترترنظماث لترترذلض  -    

والمعٌوماث.
1
 

نٌخص ب ي  رص اس خخدام الشكاء الاضطناعي في ثعزيز عمٌيترة اىخخطتريط الاسترتراثيجي في مترا  اىفرص:  - 0.0

 ة  :

اس خقطاة والدساة اىع اء ما زال عمٌيترة  ٌيترو اىحيتراةث في  ٌتري، ىسترٌوك المتروزذيا لترما وضحنترا في  -  

 اىساتا .

اىخند  ثسٌوك اىع اء وىذا يسيو ما عمٌية اتخار قرازاث ذق،قة  ولذا معر ترة ثوجهتراث اىستروق مترا زترال  - 

 عمٌية اىطٌة.

ف الديوز المناسة مما يحسا ملانية المنظ ة.اىعائد المالي عا الإعاةث ما زال اس تحدا - 
2
 

 ثوضياث: 

 تناء تيئة ثعغمد وثخقدو اىخجرةة واىخه،ا. -1

 للدساة زبرت ب لبر في المجال. حهويا وثدزةة  رةا اىع و ع  ثقنياث الشكاء الاضطناعي -0

 ذم  ثقنياث الشكاء الاضطناعي ضما عمٌية اىخخطيط الاستراثيجي . -2

 ث جدةدت في  ٌيو اىحياةث ثشكل مس غمر وذائم.اىع و ع  ثوظيا ثقنيا -5

كمتاذاث اىف وساث وب نظ ة نشا الازتراق  واىدشف   لمنتر   براني ياىس   ال ماالاس خعانة تخقنياث  -2

 جسرةة المعٌوماث الخاضة.

ىترترترمال الجانترترترة ال زترترترا  في استرترتر خخدام ثقنيترترتراث الشكاء الاضترترترطناعي في عمٌيترترترة اىخخطترترتريط  -1 عترترتردم اإ

 الاستراثيجي.

                                                           
 .02.ص 0205قسم اىهذة  الزمام   –ال ىولة حمد جا  وسي اى امدي  الشكاء الاضطناعي في اىخعٌلا  ش حهة ا -1
 .051عحد اىوىاة منطوزي  سم  قديري  مرج  ساتا  ص  -2



 والفزص( )الححديات دور الذكاء الاصطناعي في جعزيز عملية الحخطيط الاستراثيجي

911 
 

 :زالمجة

طترتراز مترترا ثنترتراوله مو ترترول المقترترال ةظيترترر انترترو ثقنيترترة الشكاء المترترنظماث  ب ضترترحح مترترا اىضترتروزي  ثخترترني في اإ

ب ضترترحح الشكاء الاضترترطناعي شريترتركا في  د قترترثشترتركل مسترتر ئول   في عمٌيترترة اىخخطترتريط الاسترترتراثيجي الاضترترطناعي 

وضترياغة  ٌيترو اىحيئترة اىخخطيط الاسترتراثيجي ذازترو المنظ ترة تتردءا مترا مترريلة   مريلة ما مرايو  ضياغة 

المحن،ترة عتر  اىحيتراةث   عمٌيترة اتخترار اىقتررازاث   وىذا ىدسرترة  ثق،يميا  ال ىداف وو   اىرسا  وثنف،ذ الخطة اإلى

لى ب ىترداف وزؤى ذو وةو ى ذمتر  مترا زترال جتراىزت يٌخنف،ترذ   استرتراثيجيةه اىحياةث والمعطياث والمعٌوماث اإ

وىترذا مترا ةخطٌترة    ثشتركل مذترواسن ومتررن عاىية ال ذاء اىخشري م  اىخهنوىوج،ا الحدةثة ىخحق،ا اىخكامترو تيتر ما 

تداعاث جدةتردت واتترخكاز في مجترال  وقاذز ع رو لفاءت و عاىية ىيطحح ثدزةة  رةا عمو  المنظ ترة زسترا  ثقديم اإ

،ا اطوت اسدداق،ة  و مس خقدو ركي ومذطتروز و ما اجو لذلض   ق   في يدوذ ب زاق،اث اىقانون  وب ىدا يا 

ًلما لها ب ن وىناك نقطة مه ة حهنوىوج،ا    الشكاء الاضطناعي في عمٌية  اس خخدامما زال عيوة وهي ننوه اإ

 الشكاء الاضترطناعي في ثقنيتراث   رضترة اتترخكاز جدةتردت  ب نعتر   ىخو تريحاىخخطيط الاستراثيجي انو وجترة ا

لى ب ىتردا ياقترد مترا وىترذا تهدةد قد ةواجترو المنظ ترة  هون ىيالها ب ن ح   تترو ةعيترا عمٌيترة تخطيطيترا  واىوضترول اإ

ةخحسا ب ن حهون عاقة حكامو ت  اىعقو اىخشرتري واستر خخدام ال     الإنستران قترد يستر خع و يدسترو في يترا  

مترا ىنترا نتررى اةث منظ ترة ممترا ةعطتري نخترائج ذق،قترة  و عدم اىخب لد  ىها الشكاء الاضطناعي ةخني قرازاثو و ترا تيتر

 ضروزت اىخكامو تي ما.

زاذثو   يو ممها  تدال واتخكاز اىخشر وةعبر عا اإ  لجيتراس ب و ب  ز  رلض ةحقا  الشكاء الاضطناعي ع  ب نو وىيد اإ

 تركل مترا  خوةترو ىترذه ال   مترا اوازسم،تراث  ؟ب لبر ما ضانعيا  وثخفوق عٌيو مكانةمجرذت ما اىعاطفة ب ن ثب زذ 

ًلمترا  ومعٌوماث وتياةث الإنسا حترتى يستريو عمٌيترة تخترزيا و ن ىترو مترا و ترعيا  وجرمجيترا عتر  حسترة ياجذترو اإ

ًلما  والاسدثماز  لما ما اجو  ق،ا ب ىدا و المس خقدٌية.    اىحياةث واىسرعة في اىوضول اإ
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