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 المَخص:

ن اًتعورات اًتىٌوًوحِة كاًتحول اًزقمي واهتشار اسػ تدذام اإرهترهػو وػِػور ا كاص الاضػعياؾي      ار

ـػي أ بززُػا بُنػة المػيؼلٌت وا  ؾػلٌل  ؿادة بياص وتشىِي اًىثير مػن  مجػاإت الذَػاة  وً كلِا ؾوامي ساهمو في ار

ذ أ ضبحو أ مام واكؽ تبني تلك اًتىٌوًوحِا اًتي تؤثز وبشكل هبير  واًتي تأ ثزت بشكل مباشر بهاتَ اًتعورات؛ ار

ة ومزوهة ًتماشى ومتعَبات اًـصر من جهة وتعَـات  ومباشر في ظبَـة أ سَوب عمي الميؼمة ًَطبح أ نثر حِوً

ػرا مػا ٌسػار في اًزفػؽ مػن نفػاصة وحػودة عػذما ا وأ ؾلًٌِػا  إرضػافة ار   اًفنة المس تهذفة مػن جهػة أ ىػزو  وُ

مكاهَػة المحافؼة ؿلى مكاىتها في بُنة ت  شػكاًَة اًبحػث حوحػور حػول ار ن ار تسم بىثرة وحذّة الميافسة فيها  وؿَََ فار

اًلِػػادة الاسػػتراتَجَة نفاؿػػي  ػػورا في حـػػي المػػيؼلٌت تواهػػت مختَػػير اًتعػػورات واًتلػػيرات اًتىٌوًوحِػػة 

هتاحِتهػا  وعػذما ا   ػة وضػـِا المتسارؿة واًتىِير مـِا ضلٌنا وحفاػا ؿلى اس وزارٍتها وًتحسين أ دائهػا  وار وتلوً

يػا  اًتيافسي  فاًتىٌوًوحِا لم تـذ مجزد أ داة فحست بي تحوًّو ار  كػوّة ووسػ َلة اسػتراتَجَة في ًػذ اًلِػادة  وُ

ا ًطالح أ ُذاف الميؼمة واًـامَين فيها   ًؼِز دور ُرٍ ا  عيرة في توػَفِا وتس َيُر

 اًلِادة الاستراتَجَة  الميزة اًتيافس َة  الميؼلٌت المـاصرة  اًبُنة اًتيافس َة  اًتحوّل اًزقمي  اًكللٌت المفتاحِة:

Abstract: 

The technological developments, such as the digital transformation, 

and the spread of internet and AI are factors that contributed to reshaping 

many life fields, mainly the business environment that was highly 

influenced, as it found itself in front of the reality of adopting technology 

that affects its work and make it more flexible and in harmony with the era 

                                                           


 المؤًير المزسي  
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requirements and users’ aspirations. Besides, technology improves the 

efficiency and quality of businesses and protects their position within a very 

competitive environment. Based on what was said, our study revolves 

around the possibility of considering the strategic leadership as a pivotal 

actor in pushing the organizations towards coping with the rapid 

technological developments and changes to ensure their survival and 

enhance performance, productivity, services, and competitive position. In 

this regard, technology is no more a tool; rather, it is a power and a strategic 

medium for the leadership to be used in achieving the workers and 

organization goals. 

Keywords: strategic leadership; competitive advantage; contemporary 

organizations; competitive environment; digital transformations. 

 ملذمة:

ػة أ ضبح  اًـالم اًَوم بمثابة حَبة ٌَصراع  تتٌافس فَِ جمَؽ ا  ظزاف والدِات من أ خي اًؼفػز بمكاهػة كوً

ذ أ ضبح ًزاما ؿلى الزَؽ اًتسَح  لمِػارات  تمىنها من بسط س َعز ا ؿلى هؼزائها و قي ا  ظزاف اًتي تيافسِا؛ ار

 احة اًتيافس َة واًلذرات اًتي تمىنّها من اًتفوق والمحاربة من أ خي اًبلاص في اًس

َة ُامة في ًذ اًلادة ٌَػتح  في مكاهػة   ً ذ أ ضبحو أ احتَو اًلِادة اإردارًة اًَوم مكاهة ُامة في جمَؽ المجاإت؛ ار

دارا ًتفػوق ؿػلى  ا في ػػي وحػود مٌافسػين ًِػا وذ  مػن عػءل بيػاص هؼػام ار الميؼمة وضلٌن بلائها واس وزارُ

حزاصات وبزامج وتذابير ا  هؼمة اإردارًة ا  ىزو  فتيوع ُرٍ ا  عير  ة دًَي ؿلى أ ن ًكل مٌؼمة استراتَجَات وار

را راحؽ ار  اًيؼام اإردارا وس َاسات اًلِادة اإردارًة ًكل مٌؼمة  ا  وُ  تتٌوع أ و تتفوق ؿلى كيُر

كذا الذطول ؿلى مزنز تيافسي ٌَميؼمة أ مزا إزما ومهلٌ أ مػام   ُاتػَ اًتياػذات المتواخػذة في اًبُنػة اًـالمَػة  

ُرا ما زاد في حاخة الميؼلٌت ًلِادات استراتَجَة واؾَة مذرنة لذجم المسؤوًَة اًػتي تتعَاػا الميؼمػة  فبَ ػة و 

اًَػوم  أ ا اًبُنػػة المـػاصرة حوػػيّز بتياػذات وتلػػيرات مسػػ وزة تتاػذد بشػػكل متواضػي و ًػػؽ   ّػا  ـػػي مػػن 

ا ًتوافق مؽ اًتلَػيرات اًبَيِػة ًتحسػين مكاىتهػا اًضرورا ؿلى اًلِادة اإردارًة اًـمي ؿلى تحسين أ داص الميؼمة بم

ّـالة تـػزز مػن كػذرات الميؼمػة  ا في تلذيم ا  فضي وذ  من عءل تبني استراتَجَات ف وضلٌن بلائها واس وزارُ

 ؿلى اًتىِير والابذاع والابتكار في سبِي ضلٌن اًتفوق ًِا 

 أ همَة اًبحث:

ا في  ين ٍىتسي موضوع اًلِادة الاستراتَجَة وأ ثزُ بياص ميزة تيافس َة ٌَميؼلٌت أ همَةً  ًلة ؿلى المسػ توً

ا  كاديمي وذ  بتزاًذ الدراسات وا  بحاث ا  كاديمَة حػول ُػرا الموضػوع هوهػَ مجػال وشػط ومتعػور  سػ وزار  

را ما ًؼِز في سـي الميؼلٌت ًتيفِر اسػتراتَجَات كِادًػة فـػالة  وؿلى المس توو اًـملً أ ا ؿلى أ رض اًواكؽ وُ

 من عءًِا مكاهة ُامة و رزة أ مام  قي الميؼلٌت تحلق 
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ػا  ن أ همَة ُرٍ الدراسة حكمن في تلذيم تحََي شامي لموضوع استراتَجَات اًلِادة اإردارًة وأ ثزُ وؿَََ فار

ثزاص الداهت ا  كاديمي بهػرا الموضػوع ا ا يمتػاز  ًتلَػير واًتاذًػذ المسػ وز   ؿلى بياص ميزة تيافس َة ٌَميؼلٌت وار

 َ في تعور دائم بما ًتٌاست والمس تاذات اًبَيِة نلٌ أ ه

 أ ُذاف الدراسة:

دارة مسػار تعبَػق   ذف الدراسة ار  تلذيم تحََي حول أ همَة دور اًلِادة الاسػتراتَجَة في توحِػَ وار

بػزا ز اًتحوّل اًزقمي داعي الميؼلٌت المـاصرة واس تىشاف أ ساًَاا في بياص الميزة اًتيافس َة  نلٌ تسـى أ ًضا ار  ار

مذو اهـكاس فىز اًتحّوّل اًزّقمي ؿلى فـاًَة ومزدودًة ا  داص داعي الميؼمة  ار  خاهت ؾزض أ بػزز اًتيّاػذات 

 واًـوائق اًتي كذ تواجهِا اًلِادة الاستراتَجَة في تجس َذ ُرا اًفىز مؽ تلذيم حَول لمـالدتها وتجاوزُا 

شكاًَة اًبحث:  ار

َة تواخَ الميؼلٌت ضـو ت هبيرة ٌَحفاظ في ػي اًتعورات واًتليرات المس وزة في سا حة ا  ؾلٌل الدوً

ػالة أ مػزا لورا ًتوحِػَ وتسػ َير  ّـ ؿلى مكاىتها  فأ مام ُرٍ اًتياذات أ ضبحو الذاخػة ار  كِػادة اسػتراتَجَة ف

الميؼمة نحو اًتىِيّر مؽ   اًتليرات وتحلِق مكاهة ُامّة ًِا في اًساحة  وًىن ًبلى اًتساؤل حول مذو كػذرة 

ير الاستراتَجَات اًتي تتبٌاُا اًلِادة اإردارًة ؿلى مكاهة الميؼلٌت ووضـِا اًتيافسي  وؿَََ تعزح اإرشػكاًَة تأ ج

 اًتاًَة:

 ما مس توو تأ جير اًلِادة الاستراتَجَة في تـزٍز الميزة اًتيافس َة ٌَميؼلٌت المـاصرة؟

 تيذرج تحو ُرٍ اإرشكاًَة ا  س  لة اًفزؾَة اًتاًَة:

 ؟ تببنّي اًلِادة الاستراتَجَة وتـزٍز اًوضؽ اًتيافسي ٌَميؼلٌتما اًـءكة بين -

 في  َ ة الميؼلٌت ٌَتىِّيّر مؽ المس تاذات اًزّقمَة؟ ةما دور اًلِادة الاستراتَجَ -

 ما أ ر اًتيّاذّات اًتي تواجهِا اًلِادة في اًبُنة المـاصرة؟ -

 فزضَات الدراسة:

شكاًَة الدراسة يمىن ضَاكة   اًفزضَات اًتاًَة:من عءل ار

ٌَلِادة الاستراتَجَة تأ جير ار ػا  ومبػاشر في تـزٍػز اًوضػؽ اًتيافسيػ ٌَمػيؼلٌت في اًبُنػة المـػاصرة   -

را ًتحلق من عءل الاستثمار في الموارد واًىفاصات وتوحيهِا نحو تحلِق الميزة اًتيافس َة   وُ

لذرة اًلِادة والميؼمة ؿػلى اًتىِػير مػؽ   ٍزتبط نجاح استراتَجَات اًلِادة في اًبُنة المـاصرة اًَوم ب -

 المس تاذّات اًتىٌوًوحِة واًتحّوإت اًبَيِة 
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 منهج اًبحث:

خابة ؿلى اإرشكاًَة المعزوحة تم الاؾتماد في ُرٍ الدراسة ؿلى المنهج اًوضفي اًتياََلً اًلائم دراسة  ًءر

من اًلِادة الاسػتراتَجَة والمػيزة اًتيافسػ َة واس تلزاص ا  ظز والمفاُيم اًيؼّزًة وا  سس اًفىزًة ذات اًطلة بكل 

لٌ  ًبُنة المـاصرة  وتحذًػذ أ بػزز اًتيّاػذات واًفػزص اًػتي تواخػَ اًلِػادة في  لٌ وتأ ثزُّ واًـءكة بُنهلٌ ومذو تأ جيُر

ظار هؼزا متكامي   الميؼلٌت اًَوم  و ًتالي ًلذم ُرا المنهج فِلٌ شامء ٌَموضوع الدراسة وتحَََِا في ار

 ٍن اجيين:أ   اًبحث ار  حز تم تلس يم

ا في تـزٍز تيافس َة الميؼلٌت: دراسة مفاُيمَة  أ وّإ:  اًلِادة الاستراتَجَة وأ ثزُ

 : اًلِادة الاستراتَجَة في ػي اًتحول اًزقمي: نحو تـزٍز كوّة الميؼلٌت اًتيافس َة ثاهَا

ا في تـزٍز تيافس َة الميؼلٌت: دراسة مفاُيمَةالمبحث ا  ول:   اًلِادة الاستراتَجَة وأ ثزُ

ػا ؿػلى المػيزة اًتيافسػ َة ٌَمػيؼلٌت مػن بػين اًلضػاا المفاُيمَػة  ًـتبر موضوع اًلِادة الاستراتَجَة وأ ثزُ

من الاسػتثمار في الدوُزًة في ا  دبَات اإردارًة الذذًثة  فاًلِادة الاستراتَجَة هي اإرظار ا ا يمىن الميؼلٌت 

الذوَة ًيااح استراتَجَات اًلِادة  وؿََػَ  ةمواردُا ونفاصا ا بكل فـاًَة  ىٌة  أ مّا الميزة اًتيافس َة فِيي اًيتِا

بزاز اًـءكة بُنهلٌ   سُتم اًتعزق من عءل ُرا المبحث ا  اإرظار المفاُيمي ًِرٍن المتليٍرن وار

  َة:المعَت ا  ول: ماَُة اًلِادة الاستراتَج 

ٌَوضول ا  فِم ماَُة اًلِادة الاستراتَجَة وحت اًتعزق ار  تلذيم تـزًير ًػكل ؾيصرػ ؿػلى حػذو 

ظار مفاُيمي دكِق ومتكامي ٌَلِادة الاستراتَجَة   وذ  من أ خي بياص ار

  Definition Of Leadership اًلِادة: اًفزع ا  وّل: تـزًير

"الميطت ا ا ٌشػل  اًشػخص بطػفتَ كائػذا     نػلٌ تـػني اًلػذرة ؿلى أ نها:  oxfordتـزف اًلِادة في كاموس 

ؿلى أ ن ٍىون اًشخص كائذا وذ  من عءل توفز اًطفات اًتي ًًبلي أ ن ًتيالى بها اًلائػذ اًيػاح
1

"؛ واًلائػذ 

جي اًياح ُو ا ا يمتلك المِارات اًءزمػة ًتحلِػق كاًػة الميؼمػة وعّماًِػا  نػلٌ يمػتلك مهػارة اًتفىػير الاسػتراتَ

 واًتخعَط ٌَمس تلبي 

فتـزف اًلِادة بأ نها: "اًلذرة أ و اًىفاصة ؿلى توحَِ ا آىزٍن وكِاد م webster’sأ ما في كاموس 
2

"  فحتى حىػون 

ّـالة  ت أ ن ٍىون اًلائػذ كػادرا ؿػلى اًتػأ جير في ا آىػزٍن  وأ ن ًَِمِػم ًتحلِػق ا  ُػذاف  ُياك كِادة حلِلِة ف

 ُياك ؿءكة تأ جير وتأ ثز بين اًلائذ وفزًق اًـمي المشترنة  و ًتالي  ت أ ن حىون 

                                                           
1 Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 7th Ed. Oxford: Oxford University Press, 2005, P. 872. 
2 Webster’s New College Dicyionary. 3rd Ed, Houghton Mifflin, New York, 2005, P. 639. 
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موضػوع اًلِػادة  "Leadership: Theory And Practiceفي نتابػَ " Peter G. Northouseتيػاول 

بشكل مـمق وهؼزا ا  بحَث تعزق ار  تعػور ُػرا المفِػوم مٌػر اًلػزن اًـشرػٍن وضػوإ ار  اًلػزن الذػادا 

أ و تتىػون مػن أ ربػؽ ؾيػاصر لرطػِا كا آق: اًلِػادة هي عمََػة  اًلِػادة  واًـشرٍن  واس تًتج أ ن اًلِادة تيحصرػ

تتضمن اًتأ جير  اًلِادة تحذث في لٍوؿات  وأ عيرا أ ن اًلِادة تتضمن أ ُذافا مشترنة
1

را ُو ا  ساس ا ا    وُ

ا واًتػأ جير في اًـػامَين وتػوحيهِ م ٌَلِػام توخذ من أ خ  اًلِػادة فِػيي المسػؤولة ؾػن اًـمََػات اإردارًػة وتسػ َيُر

بمِامهم ؿلى أ حسن وخَ  فاًلِادة إ حىون بمـزل ؾن اًـامَين بي تتحلق من عءل لٍوؿات اًـمػي  و  ُػرا 

و بَوغ اًلاًة اًتي وخذت من أ خَِا الميؼمة مؽ تحلِق ا  ُذاف المشترنة ٌَجمَؽ   ًيطت في ُذف واحذ أ إ وُ

اًلِادة أ نها: "عمََة ًؤثز مػن عءًِػا فػزد ؿػلى  Peter G. Northouse ًتالي  ومن عءل ُرٍ اًـياصر ًـزّف 

لٍوؿة من ا  فزاد ًتحلِق ُذف مشرك
2

ن اًلائذ ُو من يمارس تأ جيرا ؿلى فزًػق اًـمػي أ و المجموؿػة  "  وؿَََ فار

 اًتي ًـمي مـِا بهذف تحلِق كاًة أ و معاًت مشترنة 

  Definition Of Strategy :الاستراتَجَة اًفزع اًثاني: تـزًير

اهتشػارا واسػؽ اًيعػاق في  في المجال اًـسىزا ك وّل مزة بمـنى فن اًلائذ  ثّم ؾبزف زف ُرا المطعَحؾ  

دارة ا  ؾلٌل  الميؼلٌت  اًس َاسة والذىومة  اًتـَيم   الخ  هوهَ مطعَح ًـػبر  مختَير المجاإت والمَادٍن كماال ار

ظار اًـمي ا ا يحذد ا  ُذاف واًعزًق ا ا سُسلك في سبِي  تحلِػق اًلاًػة اٍنهائَػة ًِػرٍ الميؼمػة أ و ؾن ار

 المؤسسة  و ًتالي نجذ اىتءفا في ا آراص حول مفِوم الاستراتَجَة 

في ُرٍ اًوركة اًبحثَة سُتم اًترنيز ؿلى مفِػوم الاسػتراتَجَة في بـػذُا اإردارا مػن عػءل تحََػي دورُػا في 

 اًـمي اًتيافس َة توحَِ الميؼلٌت نحو تحلِق أ ُذافِا وتحسين أ دائها في بُنات 

بأ نّهػػا: "ىعػػة  ػػذف ار  تحلِػػق قػػزض مـػػيّن  oxfordؾزّفػػو الاسػػتراتَجَة في كػػاموس 
3

"  بمـػػنى أ نهػػا عمََػػة 

ذف ٍىون  ذدا ومـَوم مس بلا   مخععة ومٌؼمة وموجهة ًتحلِق كاًة وُ

لة ا  مػذ ٌَميؼمػة  واىت  Alfred Chandlerنلٌ ؾزّف  َػار ظػزق ؿػلى أ نهػا: "تحذًػذ ا  ُػذاف ا  ساسػ َة ظػوً

اًتصّرف  وتخطَص الموارد اًضرورًة ًلزض تحلِػق ا  ُػذاف
4

َػات  Alfred"  ٍزنػز  في تـزًفػَ ُػرا ؿػلى ا ً 

لة المذو وظزًلة تيفِرُا وما هي الموارد اًءزمة ًِػرٍ  اًتي تـوذُا الاستراتَجَة ًيااحها فتياذًذ ا  ُذاف اًعوً

 .يؼمةالم  إهعءق عمي ا  ساس َة اتهي الرعو  اًـمََة

                                                           
1 Peter G. Northouse, Leadership: Theory and Practice. 7th Ed, Sage Publications, USA, 2016, P. 02. 
2 Peter G. Northouse, ibid, p. 02. 
3 Oxford Advanced Learner’s Dictionary. Op. Cit, P. 1516. 

4
درٌس  ظاُز  سن اًلَبي  اإردارة الاستراتَجَة: المفاُيم واًـمََات  ط    16   ص 0211  دار وائي ًٌَشر واًتوزًؽ  عّمان  1وائي محمد ار
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بأ نهػا: "هؼزًػة تتـَػّق  Jay B. Barney, William S. Hesterlyتـػزف الاسػتراتَجَة ؾيػذ   مػن 

بىِفِة الذطول ؿلى مزاا تيافس َة  فاإستراتَجَة الدَذّة هي اًتي تحلق فـػء ُػرٍ المػزاا
1

ظػار عمػي  "  فِػيي ار

اًتيافسػ َة  وحىػون ُػرٍ  يحذد مختَير ا  ساًَت واًعزق اًتي تس تعَؽ من عءًِا المػيؼلٌت تحسػين وضػـَتها

ّـالة ؾيذما تيجح فـء في تحلِق أ ُذافِا بما ًـزز من مكاهة الميؼمة وضلٌن تفوكِا في بُنػة اًـمػي  الاستراتَجَة ف

 اًتيافس َة 

  The Concept Of Strategic Leadership اًلِادة الاستراتَجَة اًفزع اًثاًث: مفِوم

ومهػارة اًفػزد أ و الزاؿػة ؿػلى كِػادة وتوحِػَ الميؼمػة نحػو تحلِػق تـزف اًلِادة الاستراتَجَة بأ نها كذرة 

أ ُذافِا المحذدة والمـَية بيااح وبىفاصة ؿاًَة
2
ُػرا اًتـزًػير ٍزنػز نثػيرا ؿػلى عَفِػة اًلائػذ ومػا ٍىتسػ بَ مػن   

ار  مهارات وكذرات اًتي تمىٌػَ مػن كِػادة وتسػ َير الميؼمػة واًـػامَين بهػا بػأ نبر نفػاصة وفـاًَػة  ىٌػة ٌَوضػول 

 ا  ُذاف المزحو تحلِلِا 

بلػاص ؿػلى المزوهػة وتشػجَؽ ا آىػزٍن لرَػق اًتلَػير  اًلِادة الاستراتَجَة هي "اًلذرة ؿػلى اًتوكػؽ  اًتطػوّر  واإر

الاستراتَجي
3

"  وؿَََ فاًلِادة الاستراتَجَة هي "اًلِادة اًلادرة ؿلى اًتأ جير في اًتػابـين ًتحلِػق رؤًػة ورسػالة 

دارة  استراتَجَة فاؿلةالميؼمة بفىز وار
4

"  فاًلِادة اًلادرة ؿلى اًتأ جير في ا  تباع بما ً يجح رسػالة الميؼمػة ورؤٍتهػا 

وتسػػـى ًتبػػنّي اًفىػػز الاسػػتراتَجي وتـوػػذ ؿػػلى اًىفػػاصة والاحترافِػػة في أ دائهػػا هي فـػػء كِػػادة ذات اتجػػاٍ 

 استراتَجي 

لى الاستشراف واًتطور  والذفاظ ؿلى المزوهة نلٌ تـزف اًلِاد الاستراتَجَة أ ًضا ؿلى أ نها: "كذرة اًشخص ؿ

واًتىِير  واًتفىير  سػتراتَجَة  واًـمػي مػؽ ا آىػزٍن إرحػذاث تلَػيرات تسػار في عَػق مسػ تلبي مسػ تذام 

ٌَمؤسسة
5

"  فمن يمتلك مهارة اًتًبػؤ واًتخعػَط الاستشرػافي  واًتىِػير مػؽ مختَػير المتلػيرات اًبَيِػة ويحػث 

سار في اًـمي الزاؾي  ًف  ـي س َبني مس تلبي ناح ومس تذام ٌَميؼمة وٌ

ن أ ر ىطائص اًلِادة الاستراتَجَ حوثي في أ نها: ةوؿَََ فار
6
 

 ذات مذو واسؽ  تؤثز ؿلى مجاإت عارج هعاق اًـمي اًوػَفي  -

                                                           
1 Jay B. Barney, William S. Hesterly, Strategic Management and Competitive Advantage- Concept, PHI Learning, 
New Delhi, 2012, P.04. 
2 Peter S. Delisi, Strategic Leadership and Systems Thinking, Routledge, New York, 2021, P. 26. 

3
  اص ًٌَشرػ واًتوزًػؽ  عّمػانؿادل ُادا اًبلذادا  موسوؿة اإردارة الاستراتَجَة المـاصرة: مٌؼور عمََات وحاإت دراسػ َة وتعبَلِػة  دار ضػف 

  202  ص  0219
4
آىزون  نماذج مـاصرة في اًلِادة      88  ص  0218  مىتبة اًلاهون والاكتطاد  اًزاّض عالد بن ؾبذ اًـزٍز اًشمءن  وأ

5 Lear L Wendy, The Relationship Between Strategic Leadership and Strategic Alignment in Hight Performing 
Companies In South Africa, Doctoral Dissertation, University Of South Africa, 2012, P.05. 

6
زاني  دور اًلِادة الاستراتَجَة ًتحلِق اٍويز اًتيافسي  لمؤسسػات اًتـَيمَػة في اًـصرػ اًزقمػي  المجػلة ا  كاديمَػة ً     بحػاث واًًشرػ ؾعَة محمد اًزُ

  26  ص  0202 -20 -22اًعائير  الممَىة اًـزبَة اًسـودًة  اإرضذار اًـاشر  اًـَمي  خامـة 
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لة   -  هتائجِا مَموسة ؿلى فترات زمٌَة ظوً

تبر اًلِادة الاستراتَجَة اًتلَير الدوُزا أ مزا لورا داعي  -  الميؼلٌت تبـ

 تشجؽ اًتـلم المس وز وحنمَة المِارات وكذرات الابذاع اًتفىيًرة  -

تـذ اًلِادة الاستراتَجَة حوُز الميؼلٌت في اًـصرػ اًػزاُن  وذ  ٌَتػأ جير ا ا تمارسػَ واًوػَفػة المِمّػة اًػتي 

را ما ًذل ؿلى ا  همَة اًباًلة اًتي حىتس اا داعي الميؼلٌ ذِجَ مػن أ ثػز ًِػا تؤديها في ُرٍ الميؼلٌت  وُ ت ولما تح 

 ؿلى اًطـَذٍن الداعي والرارجي 

من ُرا الميعَق يمىن ادراج أ همَة اًلِادة الاستراتَجَة في اًيلاط اًتاًَة:
1
   

   ضػػَاكة وتوحِػػَ أ ُػػذاف الميؼمػػة واسػػتراتَجَا ا  وضػػيؽ اًلػػزارات الاسػػتراتَجَة  تعػػوٍز اًَِػػا

  وتـزٍز اًثلافة اًتيؼيمَة       رؿاًة وتجِيز اًلادة اإردارًين ةاًتيؼيمَ

  اًتشجَؽ ؿلى الابذاع واًتلَير ومواجهة اًبُنة المحَعة والمتليرة مؽ الذفاظ ؿلى رأ س المال اًبشرا 

  تعوٍز اًلذرات واكتياص اًفزص ًتجيت اٍتهذًػذات في اًوكػو المياسػت  واًـمػي ؿػلى بيػاص مػوارد

 ة مس تذامة الميؼمة وكذرا ا من أ خي الذطول ؿلى مزاا تيافس َ

نلٌ حكمن أ همَة اًلِادة الاستراتَجَة أ ًضا في:
2
 

  توفير استراتَجَة ًتحلِق اًيااح المبني ؿلى تـزٍز اًلذرة اًتيافس َة 

  توفير وؾي استراتَجي من أ خي ضلٌن نجاح الميؼمة 

  اًتـامي بمزوهة أ مام اًتلَيرات المس وزة عاضة في ػي وحود اًتىٌوًوحِا المس وزة 

  مـاًير الدودة اًشاملة  لمؤسسات تحلِق 

 : مٌؼور مفاُيميةالمعَت اًثاني: الميزة اًتيافس َ

ػِز مطعَح الميزة اًتيافس َة وحطَلة ٌَتليرات اًسرًـة اًػتي شػِذ ا بُنػة الاؾػلٌل وػِػور هػوع مػن 

بزاز مكاىتها و اولة بسط س َعز ا وكوّ ا في بَيتها  بحَث بززت المػيزة  اًتيافس بين الميؼلٌت وسـي   منها إر

اًتيافس َة كاس تاابة ًِرٍ الميؼلٌت من أ خي ضلٌن بلاصُا وتفوكِا أ مػام مٌافسػ يها  ىطوضػا مػؽ اًتعػور اًـَمػي 

َػت ا ا ٌشػِذٍ ُػرا اًـصرػ؛ مػا دفػؽ الميؼمػة اًَػوم ٌَبحػث المسػ وز والدائم ؾػن  واًتىٌوًوجي واًتلػني اًزُ

 يها وتحلِق ا  داص ا  مثي ًِا أ حذث ُرٍ اًتلٌَات والمـَومات ٌَويز ؿلى مٌافس 

                                                           
1
اًبيػوك  هبِي ؾبذ المجَذ اًـساسفة  أ ثز  ارسات اًلِادة الاستراتَجَة في تحلِق الميزة اًتيافسػ َة مػن عػءل الابػذاع اًتيؼيمػي متلػيرا وسػ َعا في 

  82  ص  0202  ا  ردن اًـََا  خامـة مؤتة اًتاارًة ا  ردهَة  رسالة دنتوراٍ  كلَة الدراسات 
2
زاني  مزحؽ سابق  ص      20ؾعَة محمد اًزُ
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ن المػيزة اًتيافسػ َة "تـػزف بأ نهػا  Hergert et Porter. Shanket Gorindarajampحست   من:  فار

 :جػػءث اسػػتراتَجَات ًتحلِػػق ذ  وهي  porterحكمػػن في اًتسػػ َير الدَّػػذ   وشػػعة الميؼمػػة  بحَػػث مػػيّز 

ػون بمػا تمَىػَ الميؼمػة مػن  اًس َعزة بواسعة اًتكاًَير واًتمّيز واًتىثَير  و ًتالي انتساب مػيزة تيافسػ َة مزُ

لٌ في ػػي اًؼػزوف اًبَيِػة  موارد مختَفة وما حوتػؽ بػَ مػن هلػاط كػوة تؤَُِػا إنتسػابها  فتيفػزد بهػا ؾػن كػيُر

الرارحِػػة والداعََػػة المتلػػيرة  سػػ وزار ا  مػػز ا ا  ـػػي مػػن تػػلك اًؼػػزوف ذات تػػأ جير في عمََػػة بيػػاص المػػيزة 

اًتيافس َة
1

فكللٌ كاهو الميؼمة أ نثر كذرة ؿلى تَبَة احتَاخات ورقبات ز ئنها من عذمات أ و مٌتاػات كلػلٌ  " 

 ساؿذُا ذ  في اًس َعزة ؿلى اًسوق وانتساب مزنز أ فضي ًِا في اًبُنة اًتيافس َة  

 ًعزق أ و اًعزًلة اًػتي تـزًفا ٌَميزة اًتيافس َة  فـزّفِا ؿلى أ نها: "كذرة الميؼمة ؿلى أ داص مهامها  kotlerنلٌ ًلذم 

ًطـت ؿلى الميافسين تلََذُا حاًَػا أ و مسػ تلبء
2

ػا ؾػن  قي  "  فَػكل مٌؼمػة اسػتراتَجَتها الراضػة اًػتي تميُز

ذا كاهػػو الميؼمػػة كػػادرة ؿػػلى ضػػَاكة وتعبَػػق اسػػتراتَجَا ا بىفػػاصة  وتـمػػي ؿػػلى  المػػيؼلٌت الميافسػػة ًِػػا  فػػار

 ارد بفـاًَة  فِرا س َحلق ًِا الميزة اًتيافس َة اس تلءل   ما لديها من اإرمكاهَات والمو 

ًَػَ الدنتػور أ حمػذ ؾبػذ اًسػءم في تـزًفػَ ٌَمػيزة اًتيافسػ َة وكػال أ نّهػا: "تشػير ار  الرطػائص  را ما أ شار ار وُ

ا ؾن الميافسػين في ا  سػواق واًلذرات واًىفاصات المحورًة وحواهت اًتفوق اًتي حوتؽ بها الميؼمة وتميُز
3

"  ُػرا 

  مٌؼمة لديها سػلٌت  ػيّزة تفزدُػا ؾػن  قي المػيؼلٌت وهي اًػتي تشػكل مطػذر اًلػوة واًليمػة اًػتي  ًـني أ ن

 تيافس بها 

ا من الميؼلٌت الميافسة ًِػا  نػلٌ تـػذ أ ساسػا  تـتبر الميزة اًتيافس َة كذرة الميؼمة ؿلى اًتفوق والابذاع ؾن كيُر

ق تلذم ونمو مس تذاملورا ًوضؽ استراتَجَات ا  ؾلٌل اًتي  ذف ار  تحلِ
4
  

و ًتالي يمىن اًلول بأ ن اًوضول ار  الميزة اًتيافس َة ًتعَت ىعوات مهمة  فػء بػذ مػن وحػود رسػالة وا ػة 

آىػػز اًتوخػػَ الاسػػتراتَجي  ٌَميؼمػػة واًػػتي تـىػػس اًلاًػػة اًػػتي وخػػذت مػػن أ خَِػػا وتسػػـى ًتحلِلِػػا أ و بمـػػنى أ

 بتحلِلِا تتحلق رسالة الميؼمة  مؽ مزاؿاة اًبَيتين الداعََػة ٌَميؼمة  و إؾتماد ؿلى ُرا تتياذد ا  ُذاف واًتي

دراك  والرارحِة ًِا واًلِام بتياََي   اًـوامي المؤثزة فيها مؽ فحص مواظن اًضـير واًلوة بما يمىنّ الميؼمة من ار

  سػاس ًػتم اًفزص واٍتهذًذات في اًبُنة الرارحِة وتمحَص مواردُا وكػذرا ا في اًبُنػة الداعََػة  وؿػلى ُػرا ا

ن الميؼمػة  اىتَار الاستراتَجَة اًءزمة والمياس بة ًِا وتيفِرُا  ًشكل المعَوب  وؾيذ نجػاح عمََػة اًتيفِػر فػار

س تحلق ميزة تيافس َة ًِا تمىنها من اًتفوق ؿلى  قي الميؼلٌت الميافسة ًِا  والمخعط اًتالي ًبيّن ُرٍ اًـمََػات 

 الاستراتَجَة في الميؼمة:

                                                           
1
دارة الموارد اًبشرًة في تحلِق الميزة اًتيافس َة في الميؼلٌت  دار ا  ام ًٌَشر واًتوزًؽ   اب  دور ار   70  ص 0202  عّمان حفِان ؾبذ اًوُ

2 Nilanjan, Ray. Managing Diversity Innovation and Infrastructure in Digital Business, USA, IGI Global, 2019, 

P.09. 
3
  871  ص 0212  اإرسىٌذرًة المىتت الدامـي الذذًث  أ حمذ ؾبذ اًسءم سَيم  اإردارة الاستراتَجَة والميزة اًتيافس َة في الميؼلٌت الذذًثة   

4 Potjanajaruwit, Pisit. Competitive Advantage Effects on Firm Performance: A Case Study of Startups in 

Thailand, Journal of International Studies, 10, N.1, 2018, P.106. 
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 الاستراتَجَة ةعمََات اإردار  :12اًشكل 

 

 

 

Source: Jay B. Barney, William S. Hesterly, op.cit, p. 05. 

تتسم الميزة اًتيافس َة لٍوؿة من الرطائص وحوثي في اًيلاط اًتاًَة:
1
 

  الميزة اًتيافس َة وسبِة  أ ا أ نها تثبو  لملارهة وًُس  لمعَق 

  حزاز اًتفوق وتحلِق  ا  فضََة ؿلى مٌافس يها تسار في ار

  تولد من داعي الميؼمة وحىتست ميزة ًِا 

  تيـىس في نفاصة الميؼمة وأ دائها لمِامها وفي كيمة ما توفزٍ ٌَمتـامَين مـِا 

 ٍيهم الميؼمة؟  أ ن تؤثز في سَوك اًز ئن ومتعَبا م فيما تلذمَ ار

 ا وتج  ذًذُا تتحلق ؿلى المذو اًبـَذ  وإ حزول بسرؿة ؾيذما ًتم تعوٍزُ

ن ٌَميزة اًتيافس َة أ همَة هبيرة و ًلة هرهز منها كاًتالي:را بهو  فار
2
 

تميح الميزة اًتيافس َة ٌَميؼمة موكـا كوا ًِا في اًسوق  وذ  لذطوًِا ؿلى حطػة سػوكِة أ نػير مػن  -

 مٌافس يها 

يزة المػػيزة اًتيافسػػ َة هي مـَػػار مهػػم ٌَمػػيؼلٌت اًيالػػة وهي مػػن تخَػػق  سػػ وزار نمػػاذج خذًػػذة ٌَمػػ -

 اًتيافس َة 

هي ؾيصر أ ساسي وؿامي حوُزا ًؤثز ؿلى أ داص الميؼلٌت بمختَير أ هواؾِا  نلٌ تـػذ ا  سػاس ا ا  -

 تًشأ  مٌَ الاستراتَجَة اًتيافس َة 

ذ إ تخَػػو أ ا  - ٌَمػػيزة اًتيافسػػ َة أ همَػػة  ًلػػة في دراسػػة اإردارة الاسػػتراتَجَة  وةػػلٌ ؿءكػػة وظَػػذة ار

 وم الميزة اًتيافس َة دراسة تتضمن الاستراتَجَة من مفِ

تـتبر الميزة اًتيافس َة سءحا استراتَجَا ٌَتيافس ومواجهة تحذات اًسوق ونرا المػيؼلٌت الميافسػة   -

و   ًلؽ ؿلى ؿاتق الميؼمة حنمَة مهارا ا ومـزفتها اًتيافس َة واًـمي ؿلى تَبَة احتَاخات عمءئها في المسػ تلبي 

هتاحِة حتى حوىن  من اًتىِير مؽ اًبُنة المتليرة واًفزص المتاحة بشكل أ  ع   ر اد اًتلٌَات اإر

                                                           
1
  006  002ؿادل ُادا اًبلذادا  مزحؽ سابق  ص ص  

2
ق: أ سس ومفاُيم مـاصرة  المنهي   دارة اًتسوً   260  261  ص ص0212  ا  ردن سـذون حمود حثير اًزبَـاوا  ار
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 ة اًتيافس َة: اًـءكة واًتأ جيريز المعَت اًثاًث: اًلِادة الاستراتَجَة والم

تـػػذ اًلِػػادة الاسػػتراتَجَة المسػػؤول وبشػػكل هبػػير ؾػػن فشػػي أ و نجػػاح الميؼمػػة؛ هونهػػا هي مػػن تلػػوم 

لة المػذو   نػػلٌ تلػػوم بتياذًػذ وره الاتجػػاٍ ا ا ستسػير ؿََػػَ الميؼمػػة بتسػعير اسػػتراتَجَات الميؼمػة اًعػػوً

ؿػذاد الرعػط المسػ تلبََة  نجػاح الميؼمػة كار َػات اًىفػِلة  ر ٌَوضول ار  ا  ُذاف اًتي تسـى ًتحلِلِا  وتضؽ ا ً 

ًِا  اًـمي ؿلى تعوٍز اًـمََات اإردارًة من عءل دعم الابذاع والابتكار  اىتَػار المػوارد اًءزمػة واًضرػورًة 

ا من المِام اًضرورًة اًتي تبني من عءًِا الميؼمة مكاهة ُامّة ًِا أ مػام  قي المػيؼلٌت ً دارًة     وكيُر كل مهمّة ار

ا  ىزو واًتي كذ حىون مٌافسة ًِا  فِرٍ اإرحزاصات اًتي ًتدرُا اًلائذ الاسػتراتَجي ًِػا دور هبػير بػي و ًػف 

 َـ ا وح ِا أ نثر كذرة ؿلى مواهبة جمَؽ المس تاذات واًتىِػير مـِػا ومػؽ ا  همَة في اًزفؽ من أ داص الميؼمة وتعوٍزُ

 اًتليرات اًتي تعزأ  في اًبَيتين الداعََة والرارحِة وتحلِق اٍويّز ًِا بحَث تطبح رقما ضـبا في اًبُنة اًتيافس َة 

وبمػا أ ن ًؤثز اًلادة الاستراتَجَون بشكل أ ساسي ؿػلى سػَوك وأ فػكار ومشػاؾز ا  فػزاد اًـػامَين في الميؼمػة  

هَ ًـذ مفتاحا ٌَميزة اًتيافس َة رأ س المال اًبشرا ُو أ نثر مهارات اًلِادة الاستراتَجَة حساس َةً فار
1

را مػا    وُ

ًبين الدور ا ا ًَـبَ اًلائذ الاستراتَجي والموثي في توحَِ اًـامَين فىزا وحتى سَوهَا بما ًتماشى مؽ أ ُػذافِم 

 فالمورد اًبشرا ُو المورد اٍميين ٌَميؼمػة واًـيصرػ ا  ر ا ا تـػول وأ ُذاف الميؼمة اًتي ًـمَون بها  وبر 

ؿَََ اًلِادة في عمََا ا اًتيافس َة  وؿلى ُرا ا  ساس ف"ؿػلى اًلِػادة الاسػتراتَجَة أ ن تـػلم هَفِػة اًتػأ جير في 

مطػادر اًسَوك اًبشرا في  َط ملًص بـذم اًتأ نػذ  وذ  ؿػلى اؾتبػار أ ن رأ س المػال اًبشرػا ُػو مػن أ ر 

الميزة اًتيافس َة
2

يا حكمن اًيلعة المِمة أ إ وهي هَير ًتم اًتأ جير في سَوك الموػفين؟  ُيػا تػأ ق مسػؤوًَة  "  وُ

اًلِادة في تـلّم اًعزًلة اًسَيمة وتيفِرُا مؽ مزاؿاة ما  زا في اًبُنة المحَعة بها   ًتلَبات وبتأ ثز اًـمّػال بهػا     

ا من ا  مور اًتي  ت ؿلى   اًلائذ الاستراتَجي الاهتباٍ ًِا وكيُر

ذا تجسػػذت ُػػرٍ اًلػػزارات في  " تـػػذّ كػػزارات اًلِػػادة الاسػػتراتَجَة بمثابػػة مطػػذر ٌَمػػيزة اًتيافسػػ َة عاضػػة ار

 ارسات ذات كيمة وكذرة إ يمىن ٌَميافسين مجارا ا وتلََػذُا
3

"  فػبـظ كػزارات اًلػادة الاسػتراتَجَين تـتػبر 

ٍىػون عمَِػم ذا مػيزة تيافسػ َة  ًتوافػق مػؽ مختَػير المـػاًير والمػؤشرات وذ   مطذرا ٌَميزة اًتيافس َة  وكػذ

ضَ  ُرٍ الاستراتَجَات اًتي ًـوػذُا المػذراص أ و  ؾيذما ٍىون عمَِم ذو كيمة وهذرة أ ا إ يمىن تلََذٍ وإ تـوً

سػ بة تتعَػت بـػظ اًلادة بلطذ توحَِ الميؼمة في الذطول ؿلى ميزة تيافس َة ًِا ؾيذ وضػؽ الاسػتراتَجَة الميا

اًتحفؼات اًتي يختطون بها ر فلط ًىونها حسّاسة ولورًة ًيااح الميؼمة
4
  

                                                           
1
ػا في تحلِػق المػيزة اًتيافسػ َة  رسػالة ماحسػ تير    كلَػة اإردارة والاكتطػاد  خامـػة  ؿلً كاػم حسين  ي اًشرًفي  اًلِادة الاستراتَجَة وتأ جيُر

  20  ص0227  اًـزاق هزبءص 
2
دارًػة  خامـػة بسػىزة  ع     دٌسػمبر 27موفق سِام  مساهمة اًلِادة الاستراتَجَة في تحلِق الميزة اًتيافس َة ٌَمؤسسة  مجلة أ بحاث اكتطادًة وار

  829  ص0218
3
  812موفق سِام  مزحؽ هفسَ  ص  

4
  20ؿلً كاػم حسين  ي اًشرًفي  مزحؽ سابق  ص  
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ٌسـى اًلائذ الاستراتَجي أ ن ٍىون شخطا يمػتلك رؤًػة الملػاول يأ ا ٍىػون رائػذا ً  ؾػلٌل وذا بطػيرة 

موؿػة ضػليرة مػن أ و فَسفة شاملة أ و ؿلى ا  كػي ٍىػون مٌوػي لمج رادًة وابتكارًة(  وحىون لدًة رؤًة متكاملة

الميافسين ًلِادة الميافسة
1

  فاًلائذ إ ٍىتفي بتس َير اًواكؽ فلػط بػي ًـمػي ؿػلى الاسػتثمار في جمَػؽ اإرمػكانات 

َِا ار  فزص استراتَجَة تـزز من تيافسُتها وتحلِق اًتعور اًتيؼيمي ًِا   اًلير مس تللة داعي الميؼمة وتحوً

تراتَجَة والمػيزة اًتيافسػ َة ؿػلى كػذرة اًلِػادة في الاسػتثمار في المػوارد وؿَََ حوحػور اًـءكػة بػين اًلِػادة الاسػ

اًتيؼيمَة وتوحيهِا وتوػَفِا بكل نفاصة  ىٌة ًتحلِق اًتفوّق واًتمّيّز المس تذام  وذ  بتياذًذ اًزؤًة المسػ تلبََة 

اتَجَة بػذعمِا ًءبػتكار ٌَميؼمة وحزجمتها ار  ىعط وكزارات مزهة تتواهت واًتحّوإت اًبَيِػة  فاًلِػادة الاسػتر 

تاحة فزص اًتـلم والمبادرة  ـَِا كيمة مضافة ٌَميؼلٌت ًطـت تلََػذُا  ويميحِػا وضػؽ تيافسيػ كػوا ٌسػ وز  وار

 في اًبُنة المـلذة 

تضّح تأ جير اًلِادة الاستراتَجَ ؿلى الميزة اًتيافس َة من عػءل عمػي اًلِػادة الموثػي في تخعػَط اًس َاسػات  ةوً

ضػافة ار  تسػ َير المػوارد وره اًزؤو الا ستراتَجَة  وضَاكة اًبػذائي وضػياؿة اًلػزارات المطػيًرة ٌَميؼمػة  ار

واس تلءًِا واًتحفيز ؿلى الابتكار والابذاع داعَِا  نلٌ تـمي ؿلى عَق اًبُنػة اًتيؼيمَػة المزهػة والمءلػة ٌَـمػي 

حاسلٌ في تـزٍز المػيزة اًتيافسػ َة ٌَميؼمػة واًلادرة ؿلى اًتىِّير بسرؿة مؽ مختَير اًتليّرات  ُرا كلَ ًـذ ؿامء 

 وضلٌن بلائها في ػي بَيتها المـلذّة 

و ًتالي يمىن اًلول أ ن اًبُنة المـاصرة أ ضبحو تحمػي   أ ًػوان وأ شػكال اًتعػور واًتلػذم واًتلػير ا ا إزال 

لٌت في سػ باق دائم نحػو لذذ اًساؿة في حزاًذ  ما زاد في تـلذ اًتفاؿءت واًتـامءت فيها    ُرا  ـي المػيؼ

ػالة هي  ّـ ن اًلِادة اإردارًة اًيالػة واًف تبني   ما ُو خذًذ ٌَؼفز  لمزانز ا  و  واًتفوق ؿلى هؼيرا ا وؿَََ فار

اًوس َلة ا  ساس َة واًفاؿي المِم في ُرٍ اًـمََة   نها اًلوّة الدافـة لدعم نفاصة سػير مهػام الميؼمػة وتحلِػق اٍوػيّز 

ن اًـءكة بين اًلِاّدة الاستراتَجَة والميزة اًتيافس َة هي ؿءكة ظزدًة مترابعة وحكامََة ًِا  و ًتالي ف  ار

 : نحو تـزٍز كوّة الميؼلٌت اًتيافس َةاًتحول اًزقمي في ػي اًلِادة الاستراتَجَة المبحث اًثاني:

أ ضػبحو المػيؼلٌت بـذ اًتعورات اًـَمَة واًتىٌوًوحِة اًتي شِذُا اًـالم ىطوضا في ا آوهة ا  عػيرة  

ؿادة ره مءمح ؾصرػًة ٌَمػيؼلٌت   أ مام واكؽ وتجذا خذًذ ًفزض ؿَيها تبني مختَير ُرٍ اًتلٌَات ومواهبتها وار

آفاكػا خذًػذة  إّ أ نها تـذ ؾيصرػا و ػورا اسػتراتَجَا ًفػتح أ رغم اًتـلِذات اًتي تشِذُا اًبُنة اًتىٌوًوحِة اًَوم ار

نّ اًتى  ٌوًوحِا تـتػبر أ داةً وسػءحا ذو أ همَػة في دعم اًلِػادة اإردارًػة مػن عػءل وفزضا هبيرة ٌَميؼلٌت وؿَََ فار

تـزٍز رؤار ونفاص م وحتى في كذر م ؿلى اًتـامي مؽ مختَير المشكلات واٍتهذًذات اًتي كذ تواجهِا الميؼمػة  

نّ   ُرا س َـزز من كذر ا ؿػلى الميافسػة  وبيػاص مػيزة تيافسػ َة مسػ تذامة ًِػا  نػلٌ حىسػ اا تمػيّز  و ًتالي فار

 تيؼيمي تحلق من عءله اًزادة 

                                                           
1
  20سَ  صؿلً كاػم حسين  ي اًشرًفي  المزحؽ هف  
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 ٌَميؼلٌت  هوس َلة استراتَجَة ًتحلِق المكاهة اًتيافس َة المعَت ا  ول: اًتحول اًزقمي

نهػا كػذ أ ضػبحو  ػورا أ ساسػ َا في عمََػات  في ػي س َعزت اًتىٌوًوحِا اًَوم ؿلى كافػة المجػاإت فار

يؼلٌت المـاصرة  ازدادت حذّة اًتيافس بُنها وضارت بَيتها أ نػثر اًتلَير واًتعوّر واًبحث ؾن الدودة في أ داص الم 

تـلِذا  فأ ضبح دمػج مختَػير اًتلٌَػات اًزقمَػة اًَػوم أ مػزا مهمّػا ٌَمػيؼلٌت اًػتي تسػـى ًتحسػين أ دائهػا وحػودة 

ن اًتحوّل اًتىٌوًوجي واًزقمي ُو لورة وىعوة ُامة إبذ منها إس وزار الميؼمػة في اًـ مػي عذما ا  وؿَََ فار

مكاهَا ا اًتيافس َ   ةبكل نفاصة وفـاًَة وٌَزفؽ من ار

ؿػادة اًيؼّػز في مختَػير مجػاإت اًـمػي مػن أ خػي ار ػاد  Digital Trasformationاًتحّول اًزقمي  َػة إر  ً ُػو: "أ

أ ساًَت واستراتَجَات أ نثر نجاؿة وفـاًَة في تلذيم تجارب كِمّة  مطمّمة وموجّهػة ٌَـمػءص
1

"  فػاًتحّوّل اًزقمػي 

تلوٍتها بما ًتٌاست مؽ المتلػيرات اًبَيِػة الدذًػذة اًػتي و تحسين وتجذًذ أ ساًَت اًـمي  إرؿادةُو مفتاح الميؼمة 

 تمتاز  ًتليّر المس وز 

أ ن اًتحوّل اًزقمي ُو هتِاة حوَة ٌَميؼلٌت اًتي تسػـى ٌلديمومػة  Friedrichsenو  Kamalipoorٍزو   من 

وًيااح ُرا اًتحول  ت ا  عر بـػين الاؾتبػار تحسػين وتعػوٍز مػؤشرات ا  داص فيهػا كالرذمػة   والاس وزار 

اًتكلفة  الدودة  مزاحـة اًَِا  اًتلََذًة اًوػَفِة  اإرضػءح اإردارا مػن عػءل دعم الابػتكار والابػذاع     

ًػتي تسػباا اًتلػيرات اًتىٌوًوحِػةمؽ مزاؿاة اًتحوإت اًتي تحطي في اًبَيتين الداعََة والرارحِة ٌَميؼمة وا
2
  

فالميؼلٌت اًتي تأ عر بـين الاؾتبار اًـمي ؿلى ُػرٍ المػؤشرات واإرضػءحات واًتلَػيرات  ـػي منهػا مػٌؼلٌت 

أ نثر مزوهة وحىِفا مؽ   المسػ تاذات اًػتي تفززُػا اًبُنػة المتواخػذة فيهػا   إرضػافة ار    ُػرا المسػاهمة في 

 فس َة ًِا ما  ـي منها رقما مهلٌ في بُنة الميؼلٌت تحلِق وتـزٍز الميزة اًتيا

ن الميؼلٌت اًيالة والمويزة هي اًتي تتعور دالا وتلير من أ سَوب عمَِا بشكل مس وز بما ًتٌاسػت مػؽ ظبَـػة  ار

عمَِا وما تس تذؾََ من تَبَة حاخات وعذمات اًـمءص أ و اًفنة اًتي تسـى الميؼمة ًتػوفير الرػذمات ًِػا  فػء 

حتى تجبر ؿلى اًتلَير ا ا ًـأ ق كاًبا بشكل مفػاح  وفي ػػزوف ضػـبة وعاهلػة ٌَميؼمػة  بػي ٍىػون  تًتؼز

الذلِلػة هي أ ن اًتحػول "حول اًتحول اًزقمػي ٌَمػيؼلٌت  Lindsay Herbertاًتلَير فيها تَلائَا ودالا فىلٌ ًلول 

الاظػءق  بػي ًتـَػق بتوحِػَ الميؼمػة ًتىػون في اًواكؽ إ ًتـَق  ًتىِير مؽ اًتىٌوًوحِا الدذًػذ ؿػلى اًزقمي 

أ نثر حىِفا مؽ اًتلَير هفسَ
3

را ما  ـَِا أ نثر سءسة في اًتىِير مؽ أ ا تلَير كذ يحطي   "  وُ

ن المػػيؼلٌت اًيالػػة ًُسػػو  ًضرػػورة مػػن تمػػتلك أ حػػذث اًتىٌوًوحِػػا أ و اًتلٌَػػات الدذًػػذة  بػػي هي اًػػتي  ار

عزًلػػة اسػػتراتَجَة ًتعػػوٍز مختَػػير أ وشػػعتها واًزفػػؽ مػػن كػػذر ا  سػػ تعاؾتها تفـَػػي وتوػَػػير ُػػرٍ اًتلٌَػػات ب

اًتحوّل اًزقمي الذلِلي إ ًتـَق بجـػي اًشرػنة " ؿلى أ نّ  Lindsay Herbertاًتيافس َة  وفي ُرا اًطذد ٌشير 

                                                           
1 Krunoslav ris, milan puvacač,digital transformation handbook, fl; crc press, boca raton, 2024, p. 30. 

2
دارة اًتحول اًزقمي في الميؼلٌت: مٌؼور استراتَجي  دار اًَازورا ًٌَشر واًتوزًؽ     01  ص0207د ب ن   ؾِود ًوسير محمد مؼِز  ار

3 Lindsay Herbert, Digital Transformation Build Your Organization’s Future for The Innovation Age, Bloomsbury 

Business, London; New York, 2017, P. 15. 
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تس تدذم لٍوؿػة  ػذدة مػن اًتىٌوًوحِػا الدذًػذة  بػي ًتـَػق بلػذرا ا ؿػلى اًتفاؿػي والاسػ تفادة بياػاح مػن 

واإرحزاصات الدذًذة ا آن وفي المس تلبي اًتلٌَات
1
ضػَير   " " في هفػس اًسػ َاق أ ن اًتحػوّل ؾِػود ًوسػير"وً

ػُس ُػو  ًىتروهَػة يمىػن ٌَيااسػوب كزائتهػا  وً ًىتروهَة أ و مَفػات ار ي ٌَبَانات ار  ضَف ار اًزقمي ًُس مجزد تحوً

  داص ا  ؾػلٌل اس تدذام ً  جهزة ا هَة ًتبادل اًبَانات بي ُو الاُتمام  ًعزًلػة اإرًىتروهَػة
2
ن بيػاص    وؿََػَ فػار

جلافة رقمَة داعي الميؼمة ًتِح ًِا الاس تفادة من اًفزص ا آهَة والمس تلبََة و ًتالي إ ٍىون امتءوِػا ٌَتلٌَػات 

مجزد اًسـي إكتياص أ حذث ا  جهزة أ و اًـتاد دون ُذف مذروس ًػتماشى واسػتراتَجَا ا بمػا يخَػق كيمػة مضػافة 

ػة ًتعػوٍز الميؼمػة وًىػن ًُسػو   حلِلة وميزة تيافس َة َة وكوً  ً مس تذامة ًِا  فاًتىٌوًوحِا هي وس َلة  مهمّة وأ

 هي اًلاًة اًتي تسـى نحوُا 

أ ؿاد اًتحوّل اًزقمي تشىِي مفِوم اًتيافس َة في مجال ا  ؾلٌل بحَث تأ ثزت نماذج اًطياؿة ًتطبح أ ثز حزنيزا ؿلى 

َتحول اًزقمي ٍزداد تأ جير مفِوم اًيؼام اًبُئي ً  ؾػلٌل  حِػث ًػتم اًيؼام اًبُئي ٌَميؼلٌت  ومؽ اًتعور المس وز ٌ 

اًتلػيرات أ ضػبح اًسػـي نحػو  ُاتػَ  وفي ػػي co-opetitionاستبذال فىزة اًتيافس بفىزة اًتـاون اًتيافسي 

اًتحول اًزقمي لورة ٌَميؼلٌت
3

ـي اًتحّػوإت اًتىٌوًوحِػة مػن ف  ومٌَ نجذ أ ن حتى شكل الميافسة كذ تلير ب

افسة تلََذًة تـوذ ؿلى اًتفوق ؿلى الميؼلٌت ا  ىزو ار  مٌافسػة تـاوهَػة حىػون ؾػن ظزًػق اتحػاد وتـػاون مٌ

 الميؼلٌت في سبِي تحلِق مٌافؽ مشترنة مؽ اس وزارًة الميافسة بُنها في مجاإت أ ىزو 

ذًػذا وفزضػة "ا  جهزة الدذًذة  واًش بكات الدذًذة  واًلػذرات الدذًػذة     ص خذًػذ في ؾصرػنا يمثػي  

ؿلى حذ سواص
4

"  فاًتىٌوًوحِا اًَوم تتِح اًىثير من الامتَػازات واًفػزص اٍميَيػة ٌَميؼمػة نتحسػين اًىفػاصة  

توس َؽ وتعوٍز وشاط الميؼمة  توفير اًوكو والدِذ واًتكاًَير  اًتلََي من ا  ىعاص     ًىن في اًوكػو هفسػَ 

نزادة الميافسة   ذًذ الامن الداعلً ٌَميؼمة كاعػتراق ُياك  ذًذات تمس الميؼمة بسبت اًتلٌَات الدذًذة 

و ما ًـزف    من اًس َبراني  مػا يمىػن أ ن تواخػَ الميؼمػة أ ًضػا ضػـوبة في  اًبَانات والمـَومات الراضة بها وُ

دار  مكاهَػة ار ة اًتىِيّر مؽ المس تاذات اًزقمَة      والميؼلٌت اًيالة هي اًتي تسػتميز في اًفػزص المتاحػة ًِػا مػؽ ار

 المخاظز اًتي تتـزض ًِا 

حكمن أ همَة اًتحوّل اًزقمي  ًًس بة ٌَميؼلٌت هوهَ ًـوذ ؿلى جءث أ بـاد ومزاا رئُس َة:
5
 

  اًتحوّل اًزقمي الميؼمي ُو تحسين وتلَير عمََات الميؼمة ووشاظا ا الذاًَة وحـَِا ذهَّة 

                                                           
1 Lindsay Herbert, Op.Cit, P. 16. 

2
  02ؾِود ًوسير محمد مؼِز  مزحؽ سابق  ص 

3 Nirjhar Chakravorti, Digital Transformation: A strategic Structure for Implementation, Taylor & Francis Group, 
New York, 2022, p p. 01,02. 
4 Lindsay Herbert, Op.Cit, p. 16.  

5
  00ؾِود ًوسير محمد مؼِز  مزحؽ سابق  ص 
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 دعػػال المسػػ تاذات في ػػنى  ر اًتلٌَػػات والابػػتكارات اًػػتي  اًتحػػول اًزقمػػي في بـػػذُا اًتىٌوًػػوجي ً ـ

 ٌَزقمية  لميؼمة  ةتس تدذم ًتحسين الدودة واًىفاصة والاٍزادات والدواهت اًتىٌوًوحِ

  لطذ بَ اًـمََة اًتي حزحىز ؿلى اًبَانات المس وذة من اًبُنة اًتحوّل اًزقمي من الميؼور الاحتماؾي  وً

متعورة ٌَمس تفِذٍن واوشػاص كٌػوات اتطػال حذًثػة وتـزٍػز اًزقمَة واًتىٌوًوحِة في سبِي بياص ش بكات ونماذج 

 اًثلافة واًوؾي اًزقمي لديهم  وتوًَذ اًليمة المضافة 

و ًتالي يمىن اًلػول أ ن اًتحػوّل اًزقمػي اًَػوم يحتػي مكاهػة مهمّػة خػذا في اًـػالم وبطػفة عاضػة في بُنػة ا  ؾػلٌل 

و أ ساس نجاحها وضلٌن اس وزارٍتها  فِو ٌسا ر في اًزفؽ من مكاهػة الميؼمػة وكػذر ا ؿػلى اًتىِػير والميؼلٌت وُ

مؽ اًبُنة المتليرة  فاإس تفادة من اًتلٌَات ا هَة  ـي الميؼمة أ نػثر ابػتكارا ونفػاصة  تتحسػن عمََا ػا  وحػزداد 

  ؿة ودكة أ دائها بما ًضمن اس وزارٍتها وتـزٍز كذرا ا اًتيافس َة 

 عبَق اًتحول اًزقمي في الميؼلٌت المـاصرة ودورُا في بياص الميزة اًتيافس َةالمعَت اًثاني: استراتَجَات اًلِادة ًت 

ًـتبر اًتحوّل اًزقمي ىعوة استراتَجَة مهمّة ولورًة ًتعور الميؼلٌت  ىػتءف ظبَـػة عمَِػا بحَػث 

ين تَـت اًلِادة الاستراتَجَة دورا أ ساس َا في توحَِ وتيفِر ُرٍ اًـمََة  وذ  مػن عػءل اًـمػي ؿػلى تحسػ

حودة ا  داص  ىفظ اًتكاًَير  فتح مجال الابذاع واًتفىير ٌَمػوارد اًبشرػًة في الميؼمػة ًتحلِػق اٍوػيّز وتـزٍػز 

 كو ا اًتيافس َة و ًتالي حىون أ نثر مزوهة من ناحِة اًتـامي مؽ اًتياذات واًـزاكِي المحَعة بها 

 Digital Transformation: Astrategic Structure Forفي نتابػػَ " "Nirjhar Chakravortiكػػام "

Implementation"  ظار متكامػي حػول اًتحػول اًزقمػي في الميؼمػة  َػت مػن عػءله ؾػن هَفِػة تبػنّي بوضؽ ار

الميؼلٌت ٌَتحوّل اًزقمي  وهَػير تطػاغ اسػتراتَجَة اًتحػول اًزقمػي وهَػير تسػتميز ُػرٍ المػيؼلٌت في اًتلٌَػات 

فِػػَ أ ن اًلِػػادة الاسػػتراتَجَة هي المحػػزك اًزئُسيػػ ًػػكل ُػػرٍ اًـمََػػات في ُػػرٍ المػػزحلة  اًزقمَػػة  و ػػا إ شػػم

 والرعوة المِمة في ظزًق الميؼمة 
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 : اإرظار اًـام ٌَتحوّل اًزقمي20اًشكل رقم

 
Source: Nirjhar Chakravorti, Op.Cit, p. 24. 

تحوّل حىٌوًوجي ورقمي ناح  شامي لزَػؽ من عءل ُرا اًشكل ا ا يمثي رحلة الميؼلٌت نحو تحلِق 

الدواهت المتـَلة  لميؼمة  وا ا ٌسِز ؿلى تعبَلَ وتجس َذٍ اًلِادة الاستراتَجَة واًػتي تـػذ المسػؤول الاوّل 

ًتيفِر أ ا استراتَجَة ؿلى مس توو الميؼمة  وؿَََ سُتم اًتعزق ار    مػزحلة و  ؾيصرػ مبػيّن في اًشػكل 

 فسي ًكل منها مؽ ابزاز ا  ثز اًتيا

وهي اإرظار اًشامي واًـام ا ا ًوخَ الميؼمة نحو تحلِق أ ُذافِا وضػلٌن  :strategyالاستراتَجَة  -1

حػذو مسػؤوًَات اًلػادة   نجاحها  "حزتبط الاسػتراتَجَة بشػكل هبػير  ًلِػادة واًػتي هي ار تجس َذُا لرععِا وار

ذا لم ًتوافػق ُػو أ و هي مػؽ الاسػتراتَجَة  و ًـىػس فػالميؼلٌت مػن دو  ن حِث إ يمىن   حذ كِادة اًشرنة ار

كادة تواخَ ضـوبة في تحذًذ استراتَجَات وا ة حتى ًو اس وزت بمػزاولة وشػاظا ا اًَومِػة
1

"  وتسػتٌذ ُػرٍ 

فػػ "أ سػاس وحػود تحػول  :digital Visionاًزؤًة اًزقمَةالاستراتَجَة ار  لٍوؿة من اًـياصر اًزئُس َة  أ همِا 

                                                           
1
   28ؿادل ُادا اًبلذادا  مزحؽ س بق ذهزٍ  ص   
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رقمي ناح ًبذأ  من قمة الميؼمة  فىبار اًتيفِرًين
 

من يمىنهم ضَاكة اًزؤًة الاستراتَجَة والمس تلبََة  ر وحذر

واًتفاؿي مـِا ؿبر جمَؽ المس توات اًتيؼيمَػة  بـػذُا تػأ ق مهػام ا  شػداص اًـػامَين في المسػ توات المتوسػعة 

واًلاؿذًة وهي تجس َذ تلك اًزؤًة ار   ارسات مِذاهَػة
1

اسػتراتَجَة "  وتيػذرج نػن اًزؤًػة اًزقمَػة   مػن 

واًتي "حزنز ؿلى وحذة اًـمي الاستراتَجي واًتي ًعَق ؿَيها أ حِػانا اسػتراتَجَة   business strategyالاؾلٌل

نم وضؽ ُػرٍ الاسػتراتَجَة  اًلعاع  حِث تـمي ؿلى تحسين المزنز اًتيافسي لميتاات أ و عذمات المؤسسة  وً

مػػن كبػػي المػػذراص المسػػؤوًين في مختَػػير وحػػذات اًًشػػاط
2
يػػاك أ ًضػػا "  digitalالاسػػتراتَجَة اًزقمَػػة   وُ

strategy  وهي دًَػػي شػػامي ًػػوة ظزًلػػة اسػػ تدذام ا  دوات اًزقمَػػة  واًتوجهػػات  وا  سػػاًَت اًءزمػػة في

تحلِق أ ُذاف الميؼمػة  وتمتػاز الاسػتراتَجَة اًزقمَػة  لمزوهػة فِػيي كػابلة ٌَتىِػير مػؽ المسػ تاذات واًتلػيرات 

حػزاصات الاهتلػال  اًسرًـة  فاإستراتَجَة اًيالة هي اًتي تطير اًواكؽ الذالي وتضؽ عارظة ظزًق تفطّي فيهػا ار

من اًوضؽ يأ ( ار  اًوضؽ يب(
3
  

ىنّ الميؼمة من ضَاكة توجهِا المس تلبلً وفق رؤًة رقمَة  مؽ ضلٌن تحلِق اًتكامي اًػوػَفي ًتوحِػَ    ُرا ً مب

َميؼمػة تحػافغ مػن عءًِػا ؿػلى مكاىتهػا اإرمكانات والموارد نحو تحلِػق كيمػة مضػافة  ومػيزة هوؾَػة مسػ تذامة ٌ 

 وتميّزُا 

:  ت ؿلى اًلِادة الاستراتَجَة تحذًذ بشػكل واة الاظػار ا ا key enablerاٍوىين ا  ساسي  -0

شػمي  ا  فػزاد ًبرز اًـوامي اٍوىِيَة أ و اًلذرات اًتي تمتَىِا الميؼمة ًتعبَػق وانجػاح عمََػة اًتحػوّل اًزقمػي  وٌ

بحَث إ ًلتصر اًتحوّل اًزّقمي ؿلى امتءك اًتىٌوًوحِا فحست بػي ٌشػم  people & organizationواًتيؼيم 

اًتلَير في ؾلََة وجلافة الموػفين وتلَيرا حوُزا في أ سَوب اًتيؼيم  لميؼمة  فػا  فزاد ر أ سػاس و ػور نجػاح 

واهبة ظزق اًـمي الدذًذة اًػتي ُرٍ اًـمََة  ٌلك إبذ من اًـمي ؿلى تعوٍز كذرا م ومهارا م وتـزٍز مزوىتهم لم

تسار في تحلِق الابتكار في اًبُنة المتليّرة
4
  

وهي اًزكائػز  capability delivery componentsمىونات تلذيم اًىفػاصة نلٌ ٌشمي اٍوىين ا  ساسي أ ًضا 

 ا  ساس َة اًتي تـزز من كذرة المؤسسة في تجس َذ استراتَجَتها اًزقمَة ؿلى أ رض اًواكؽ وهي:

: تـذّ اًبَانات اًتي تجمـِا الميؼمػة مػن اًبَيتػين الداعََػة data & analyticsًبَانات واًتياََءت ا -0-1

والرارحِػػة وكػػوداً ومػػوردا اسػػتراتَجَا ًِػػا ٌ سػػِم في ضػػَاكة كػػزارات اسػػتراتَجَة سػػَيمة  ونػػرا تلػػذيم عػػذمات 

ومٌتاات وفق ما  ت أ ن ٍىون  فاًبَانات تميح الميؼمة موكـا استراتَجَا ًتِح ًِػا فِػم واسػتِـاب متعَبػات 

                                                           

لطذ    بهم اًلِادة اًـََا المسؤولة ؾن تحذًذ اًزؤًة المس تلبََة ٌَميؼمة واتخاذ اًلزارات الاستراتَجَة فيها  وتشػمي ؿػلى سػبِي هبار اًتيفِرًين: وً

ا من المياضت اًـََا في الميؼمة   المثال اًلِادة اًتيفِرًة  اًلِادة الماًَة  المذٍز اًتيفِرا ٌَـمََات  وكيُر

 
1 George westerman, didier bonnet, andrew mcafee, leading digital: turning technology into business 

transformation, MA: Harvard business review press, boston, 2014, p100. 
2
  817  ص0212  الدزائز رضا عءصي  مزوج اإردارة الاستراتَجَة  دار اًِومة ٌَعباؿة واًًشر واًتوزًؽ   

3 Ryan sawrie, build your digital strategy, every step from a to f, digital zeal, n.p, 2021, P. xi. 
4 Nirjhar Chakravorti, Op.Cit, p p. 27,28. 
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تاحة أ فضي الرذمات ةم وبهرا حوىن من بيػاص مػيزة تيافسػ َة ًطػـت تلََػذُااًـمء ص بشكل أ عمق و ًتالي ار
1
  

 ُرا ًتِح مـزفة مواظن اًلوة والاستثمار فيها وأ ماهن اًضـير ومـالدتها في الميؼمة 

يػة حِث تـذ المحزّك ا  ساسي في نجاح عمي الميؼمػة هونهػا تسػار في رقم  :Technologyاًتىٌوًوحِا  -0-0

ضػافة ار  ُػرا فاًتىٌوًوحِػا  المِام وتسَِي سير اًـمََات اإردارًة  ا ًؤدا ًتلََي الدِذ واًوكو واًتكاًَػير  ار

تاحػة بُنػة عمػي  َِا ار  مـزفة ذات كيمة كابلة ًءس تـلٌل  وأ ًضػا ار توفز ظزكا متلذّمة لزؽ اًبَانات وتحَََِا وتحوً

اًتىٌوًوحِا هي من أ ر اًوسائي ا  ساس َة في تـزٍز وحنمَػة المػيزة تتسم  لمزوهة واًتفاؿي مؽ مختَير ا  ظزاف  ف

 اًتيافس َة اًَوم هونها حنمي كذرات الميؼمة بعزًلة ًطـت ؿلى الميافسين تلََذُا 

: هتِاة ٌَتعػورات اًتىٌوًوحِػة لم تـػذ المػيؼلٌت مٌلَلػة ؿػلى أ ؾلًٌِػا بػي ecosystemاًيؼام اًبُئي  -0-8

ًبُػػئي الدذًػػذ وا ا ًـػػزز ؿءكا ػػا  لمػػوردٍن والميافسػػين واًـمػػءص مػػن سػػارؾو ًتىػػون حػػزصا مػػن اًيؼػػام ا

ظػار  ن ار كعاؿات مختَفة بما ًضمن اًتـاون بُنهم وتبادل الموارد والربرات لمواجهة تحذات اًبُنة اًزاُية  وؿَََ فػار

َػات اًػتي تسػار في تعػوٍز  اًيؼػام اًبُػئي اًتحوّل اًزقمي ٍزنز في ُػرا الداهػت ؿػلى لٍوؿػة مػن ا  سػس وا ً 

سار في تفوكِا في ا  داص اًتيافسي ما ًلً: ٌَميؼمة وحـ  أ نثر اس تاابة ًتليّرات  وٌ
2

 

 تـزٍز المزوهة في اًـمََات اًتشلَََة ٌَميؼمة ًتىون أ نثر اس تاابة ٌَتليرات واًتىِير مـِا  -

 بياص اًثلة وحزس َخ روح اًشرانة المتبادلة  -

رساص جلافة اًتيوعّ ؿلى مس توو ا    -  فزاد واًـمََات وا  فكار ار

 اًتًبؤ  لمخاظز واًفزص  -

 بحث فزص اًتـاون مؽ الميؼلٌت ا  ىزو وتلِيم المخاظز المزتبعة بها  -

 تشجَؽ روح المبادرة اًفزدًة داعي الميؼمة  -

: وتشػير ار  وحػود اتجػاُين اسػتراتَجَين داعػي أ ا مٌؼّمػة  digital dualityاًزقمَّػة  الازدواحِة -8

ػي ا  ؾػلٌل واًوػػائير مػن حػاٍتهم اًتلََذًػة ار  عمََػات رقمَػة أ وةلٌ؛ تحسين  ما ُو كائم وذ  من عػءل تحوً

را  إؾتماد ؿلى تعوٍز نموذج ا  ؾلٌل ؿبر توػَير اًبَػانات وتبسػ َط  حىون أ نثر نفاصة و ؿة وأ كي حكلفة وُ

سمّى ُرا الاتجاٍ بػ ِ ـػنى  إسػتثمار في الميطػات    أ مّػا الاتجػاdigital coreٍاًيوّاة اًزّقمَّة اًـمََات وٌ اًثػاني؛ ف

اًزقمَة ًتوًَذ ا  فكار الابتكارًة الدذًذة من تعوٍز الميتاات  الرذمات  نماذج ا  ؾلٌل  ما ًفػتح المجػال ٌَتعػوّر 

عَق ؿلى ُرا الاتجاٍ بػ digital growthاٍنمو اًزقمػيالدائم ٌَميؼمة وكذر ا ؿلى مواجهة اًتلَبات اًسوكِة وً
 
3

  

ّـالة في تـزٍز المػيزة اًتيافسػ َة مػن عػءل تحلِػق اًتػوازن بػين الاسػ تلزار فاإز  َة استراتَجَة ف  ً دواحِة اًزقمَة أ

ػرا  اًوػَفي والابذاع المتواضي  فاًيواة اًزقمَة تضمن اًىفاصة  واٍنمو اًزّقمي ًتِح اس تىشاف فزص خذًذة  وُ

ر فػزص الابػتكار لدعم اسػ تذامة المػيزة اًتيافسػ َة يمىن الميؼمة من اًتوفِق بين بين اس تلءل اًىفاصات واستثما

 ًِا 

                                                           
1 Krunoslav ris, milan puvacač, Op.Cit, p. 45. 
2 Nirjhar Chakravorti, Op.Cit, p p. 30,31. 
3 Nirjhar Chakravorti, Op.Cit, p p. 31, 32. 
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لطذ بها كذرة الميؼلٌت ؿػلى اًتًسػ َق بػين اتجػاُين متضػادٍن  :ambidexterityاًلذرة المزدوخة  -7 وً

لوم ؿلى تعوٍز اًـمََات اًتيؼيمَة والاستثمار في اًىفاصات والمػوارد  exploitationػاُزا أ وّةلٌ الاس تلءل  وً

الموحػػودة ًتحلِػػق اًىفػػاصة واًفـاًَػػة ً  وشػػعة اًتشػػلَََة بشػػكل أ فضػػي مػػن الميافسػػين  والاتجػػاٍ اًثػػاني ُػػو 

وحوحػور اًفىػزة ُيػا حػول الابػتكار واًلػذرة ؿػلى اًتىِػّير واًبحػث ؾػن فػزص  explorationالاس تىشاف 

يخذًذة  بما ًضمن ديمومة اًتعور ٌَميؼمة ؿلى المذو اًعوً
1
  

لوّا ميز ا اًتيافس َة بشرػط  ن نجاح الميؼلٌت في تيفِر وتجس َذ ُرا الازدواحِة اًتيؼيمَة بهرا المفِوم ًذعم وً ار

توفزّ كِادة استراتَجَة واؾَة ورش َذة حوىن مػن اًتوفِػق بػين ُػرٍن الاتجاَُػة المتـارضػين ودمجِػلٌ في ُػَكل 

 تراتَجي متكامي ًواهت متعَبات اًتحّوّل اًزقمي اس

دارة اًتحػوّل  :two-speep ITحىٌوًوحِا المـَومات ذات اًسرؾتين  -2 هي مػن الملػار ت الذذًثػة في ار

اًزقمي داعي المؤسسات  وحزحىز ؿلى اًتًس َق بين هؼامين مختَفين في فَسفة اًـمي و ؿة الاسػ تاابة  فمػن 

ؿلى ضلٌن اس تلزار ا  داص اًتشلَلً ٌَميؼمة  واًتلََي مػن اًتـػزّض  legacy ITجهة ٌسـى اًيؼام اًتلََذا 

ن اًيؼػام  ٌَمداظز واًـمي ؿلى الاًتزام  ًضوابط اًتيؼيمَة ؿبر منهجَػات دكِلػة وضػارمة  مػن جهػة أ ىػزو فػار

فِو ًتفاؿػي مػؽ ٍزنز أ نثر ؿلى الابتكار والمزوهة وتلذيم عذمات ومٌتاات خذًذة بسرؿة أ نبر؛  fast ITاًسّرًؽ 

ؿػادة عَػق حَػول  احتَاخات اًبُنة اًتيافس َة فِلوم ؿلى اًتجزًت المس وز والاس تفادة من اًتاػارب اًفاشػلة وار

متاذدة تـزز من عمََة اًتواضي مؽ اًـمءص
2

  و ًتالي فتىٌوًوحِا المـَومػات ذات اًسرػؾتين تسػار في تمىػين 

بين ا  هؼمة اًتلََذًة و ؿة اًتعور اًزقمي الدذًذ بما ٌساؿذ ؿػلى الميؼلٌت من تحلِق الميزة اًتيافس َة  ًتوفِق 

 مزوهة الاس تاابة ومواهبة المس تاذات 

لٌ ؾيصران مهمّان في دعم عمََّػة اًتحػوّل اًزقمػي؛  :governance and fundingالذوكمة واٍووًي  -6 وُ

ػي  وؿََػَ  َػات اٍووً  ً ذ من المِم تحذًذ هَػير سػ تذار ُػرٍ اًـمََػة ومػا هي أ وشػاص لديػة حوكمػة داعػي ار ن ار فػار

ػي ا  وشػعة والمشػارًؽ اًزقمَػة فيهػا ومتابـتهػا ًـتػبر أ مػز  ؾعائها ضءحِات اتخاذ اًلػزار في هَفِػة تموً الميؼلٌت وار

ا اًطػحَح لورا إرنجاح عمََة الاهتلال اًزقمي هونها تسار في توحَِ عمََات الميؼمػة نحػو مسػارُ
3

  فتحلِػق 

را من عءل توحَِ المػوارد اًتوازن بين الابتكار والاهض  باط المالي من شأ هَ تـزٍز الميزة اًتيافس َة ٌَميؼلٌت وُ

 اًزقمَة بىفاصة  وبياص كزارات كِادًة متكاملة ووا ة  

 المعَت اًثاًث: اًلِادة الاستراتَجَة في الميؼّلٌت المـاصرة واهـكاسا ا ؿلى اًوضؽ اًتيافسي: اًتيّاذّات والذَول

إّ أ ن ُيػاك جمػلة مػن  رغم اًفزص اًِائلة اًتي تتِحِا اًبُنة اًزقمَة اًَوم ٌَميؼلٌت المـاصرة ومىوّنا ا  ار

اًـزاكِي واًتياذّات تواخَ اًلِادة المسيرة ًِرٍ الميؼلٌت  فاًتليّرات واًصّراؿات اًتي تحذث في اًبُنة المتسػارؿة 

                                                           
1 Nirjhar Chakravorti, Ibid, p. 35. 
2 Nirjhar Chakravorti, Ibid, p. 39. 
3 George westerman, Op.Cit, p. 133. 
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الاستثمار في اًلػذرات اًزّقمَػة واًتـامػي مػؽ اًـلبػات واًلِػود  فزضو ؿلى اًلِادة الاستراتَجَة ار اد توازن بين

 .اًتي تـزكي من فـاًَتها

مكان مختَػير المػيؼلٌت تعػوٍز ف اًتلٌَات اًزقمَة حـَو بُنة ا  ؾلٌل أ نثر ؿذم اس تلزار ومزوهة  حِث أ ضبح  ر

را ًؤثز وبشكل هبير ؿلى اتخػاذ كزارا ػا و    مفاُيم خذًذة تؤدا ار  تلَير نماذج عذما ا وأ ؾلًٌِا اًلالة  وُ

إبذ أ ن حىون الاستراتَجَة اًزقمَة حزصا من الاستراتَجَة اًـامة ٌَميؼلٌت
1
  

نّ واكؽ الميؼلٌت المـاصرة اًَوم ًعزح جملة من اإرشػكاإت المتـَلػة بمػذو كػذرة الميؼمػة ؿػلى دمػج متعَبػات  ار

مّػي اًلِػادة الاسػتراتَجَة أ ؾبػاص متزاًػذة اًتحّوّل اًزقمي نن استراتَجَا ا اًـامػة واًتىِّػّير م ـ ب ػرا مػا يح  ِػا  وُ

تتـذّو حذود اًتخعَط اًكلاس َكي ًتشمي تبنّي ملار ت أ نثر مزوهة  واىتهاج اسػتراتَجَات حىِفِػة وشػاملة  

فلم ًـذ مـَار نجاح الميؼلٌت ً لاس بمذو امتءوِا ٌَموارد واًتلٌَات  بي أ ضبح مزتبعا بمذو نفاص ا في ضػَاكة 

استراتَجَات كِادًة تفاؿََة  ومزهة تس توؾت اًتحّوّإت اًبَيِة المتسارؿة  وتس تجَت ًِا بمػا ًضػمن اسػ تذامة 

 تيافسُتها في اًبُنة المـاصرة 

من بين اًتيّاذات اًتي تواخَ اًلِادة الاستراتَجَة هي قَػاب اًزؤًػة الاسػتراتَجَة الي ًضػـير كػذرة الميؼّمػة 

فلذُا الاتجاٍ نحو المس تلبي   ّػا ًضػـير مػن أ دائهػا في من الاس تاابة ٌَتحّوإت اًب  َيِة واًتىِّير مـِا  بي وً

مكاهَة الابتكار والمبادرة  فاًزؤًة الاستراتَجَة اًوا ة تسػار  مواجهة دًيامِىِة اًبُنة المـاصرة  و ًتالي تفلذ ار

  ودعم جلافػة اًـمػي الزػاؾي في تشىِي هؼػزة مسػ تلبََة مػتكاملة تسػاؿذ الميؼمػة ؿػلى تحلِػق توازنهػا الداعػلً

والمسؤوًَة المشترنة وحزس َخ جلافة اًتفاؿي اإر ا  مؽ اًفزص واًتياذات اًتي تفزضِا اًبُنة
2
  

نلٌ يمىن أ ن تواخَ اًلِادة الاستراتَجَة جمػلة مػن اًتيّاػذّات ا  ىػزو نلَػاب اًثلافػة اًزّقمَػة ؿػلى المسػ توات 

ظزف الموارد اًبشرًة  وؿَََ إبػذ مػن بيػاص جلافػة رقمَػة مؤسسػ َة شػاملة اًتيؼيمَة ما يخَق ملاومة ٌَتلَير من 

 حزحىز ؿلى اًتذرًت واًتوّؾَة وتشجَؽ الابتكار  وؿلى اًلِادة أ ن حىون كذوة ةم في اس تـلٌل اًتلٌَات الذذًثة 

تبر اًتزاًذ المس وز في حذة الميافسة اًزّقمَة اًـالمَة مػن أ بػزز اإرشػكاإت في اًبُنػة ا  ـ ضػافة ار  تلػيّر وً لمـػاصرة ار

آفػاق ومسػ تلبي المسػار اًتىٌوًػوجي  سَوك اًـمءص ورقبا م  ار  خاهت مخاظز ا  مػن اًسػ َبيراني  وضػوض أ

ا من المتليرات المزبىة ٌَلِادة الاستراتَجَة وأ داص الميؼلٌت  ي ا  مذ     وكيُر  وضـوبة الاستشراف اًعوً

نّ اًتعوّر اًسّرًؽ في اًتىٌوًوحِ ا بىفػاصة وؿَََ فار ا ًفزض ؿلى اًلِادة الاستراتَجَة تبػنّي أ دوات مزهػة واسػتثمارُ

دارة اًتيّاذات المتزاًذة واًتي تتعَت اتخاذ كػزارات رشػ َذة  ًتـزٍز ا  داص اًتيؼيمي  فلذ أ  و اًلِادة معاًبة  ر

                                                           
1 Nirjhar Chakravorti, Op.Cit, p p. 24, 25. 

2
مكاهَات ا كاص الاضعياؾي وتحذات ا  من اًس َبيراني    دار اًَػازورا اًـَمَػة ًٌَشرػ واًتوزًػؽ  ؾبذ الله موسى اًسَحوت  اًتحوّل اًزقمي بين ار

  86  ص0202 د ب ن 
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ػال والمت ّـ را ٍىون ؿػبر اًتخعػَط اًف آفاق المس تلبي  وُ كامػي  واًتوّاضػي تضمن اًتوفِق بين متعَبات اًواكؽ وأ

اًياّاح ةاًفاؿي مؽ مختَير المتليّرات واًلذرة ؿلى اًتىِيّر اًتيؼيمي ًضلٌن تحلِق ا  داص المويّز واس تذام
1
  

لٍوؿة من اًىفاصات والمِارات اإردارًػة واًػتي  امتءك اًلادة الاستراتَجَون أ مام   ُاتَ اًتيّاذات  ت ؿلى

ػي   ػا ٌسػِم في تحلِػق أ داص موػيز  تَـت دورا حاسلٌ في تحلِق المواكؽ الاستراتَجَة ؿلى المذو اًلطير واًعوً

داعي الميؼلٌت  فِرٍ اًىفاصات تمىن اًلادة من استثمار الموارد اًتيؼيمَة يالموارد الماًَة  اًبشرًة  اًتىٌوًوحِػة  

ّـال ٌَوضول ار  ا  ُذاف المسعّزة المـزفِة   ( بشكل ف
2
  

دالػا بحاخػة ار  امػتءك دافـَػة مسػ وزة ٌَػتـلم وتعػوٍز  ر اًلػادة الاسػتراتَجَونوفي ا  عير يمىػن اًلػول أ ن 

ذة مهارا م اًلِادًة بما ٌسِم في تـزٍز كذر م ؿلى توحَِ الميؼلٌت نحو تحلِق أ داص أ فضػي في بُنػات اًـمػي المـلػّ

والمتليرة
3

را ما ًتِح فزص أ نبر ٌَميؼلٌت ٌَبلػاص في اًسػاحة اًتيافسػ َة  ومواجهػة اًتحّػوإت اًبَيِػة بػكل    وُ

 َتليرات أ و الاستسءم ًتذاؾَا ا وؾي واًلذرة ؿلى الملاومة دون الرضوع ٌ 

 :عاتمة

ىتاما  يمىن الاس تًتاج أ ن اًتحوّإت اًتىٌوًوحِػة واًزقمَػة اًػتي شػِذُا اًـػالم في اًسػ يوات ا  عػيرة 

واًتي هي في تعوّر وتليّر وتجذد دائم ومس وز  كذ أ ثزّت وبشكل خلًّ ؿلى ا  فزاد وا  ؾلٌل والمػيؼلٌت  حِػث 

ؿادة تشىِي موازٍن اًلوو وتحذًذ ا  وًواّ  ت في بُنة الميؼلٌت  فأ ضبح وحودُػا مسػأ لة كان ًِا دورا هبيرا في ار

ن ٌَلِػادة الاسػتراتَجَة  مطيًرة  حِث ضار اًبلاص أ و اًزوال مزتبعا بلذرة الميؼمة ؿلى اًتىِير مـِا  ومٌػَ فػار

دارة ٌَمِام اًَومِة  بي اهعءكا من هونهػا  الدور اًِام في المحافؼة ؿلى بلاص الميؼمة واس وزارٍتها ًُس ًىونها مجزد ار

 ػورا وؾيصرػ مهػم في عمََػة اًتسػ َير واًتخعػَط وضػَاكة رؤو وا ػة في الميؼمػة  وتوحِػَ المػوارد  فاؿي

والدِود بشكل مٌؼّم ومذروس ؿلى المذو المتوسط واًبـَػذ   واًلِػادة الاسػتراتَجَة المستبصرػة واًواؾَػة هي 

ة أ دائها وحودة عمََا ا و  عَق كيمة مضػافة وتحلِػق اٍوػيّز مػن اًتي تـمي ؿلى الاس تفادة من اًفزص اًزقمَة ًتلوً

عءًِا    ُاتَ ا  دوار اًلِمّة تجـي من اًلِادة كوّة و ػزّك اسػتراتَجي لدفػؽ الميؼمػة نحػو الارتلػاص والابػتكار 

 و ًتالي تحسين مكاىتها الاستراتَجَة وحنمَة كذر ا اًتيافس َة المس تذامة 

ٍيها ما ًلً:  من أ ر اًيتائج المتوضي ار

سػػتراتَجَة هي المسػػؤول ا  وّل ؾػػن ره المءمػػح المسػػ تلبََة ٌَميؼمػػة وتعػػوٍز رؤٍتهػػا اًلِػػادة الا -

 الاستشرافِة  وتوحَِ مختَير مواردُا نحو تحلِق أ ُذافِا 

                                                           
1
   د ص 0202 د ب ن  ؾَذ اًـنزا  أ  ار اًلِادة: ا  سس اًيؼزًة ٌَلِادة  دار مزاس ًٌَشر واًتوزًؽ  

2 Nyaberi Justry P. Lumumba, Strategic Leadership and Organizational Performance: An Empirical Overview, 
International Journal of Social Science and Humanities Research, Vol.9, Issue 4, December 2021, P170. 
3 Nyaberi Justry P. Lumumba, Ibid, p. 170. 
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إّ مػؽ  - اس تلءل اًتحّوّإت اًتىٌوًوحِة واًزّقمَّة في سبِي تـزٍز الميزة اًتيافس َة ٌَميؼلٌت إ ًتحلػق ار

َِػػا ار  فػػزص ًءبػػتكار واٍنمػػو وحػػود كِػػادة اسػػتراتَجَة واؾَػػ ة كػػادرة ؿػػلى الاسػػتثمار في ُػػرٍ اًتلػػيرات وتحوً

 واًتاذًذ 

ظار اًتحول اًزقمي ُو اًزنيزة اًيؼزًة واًـمََػة اًػتي يمىػن ٌَلِػادة الاسػتراتَجَة الاسػ تـاهة بهػا في  - ار

 مسار اًتحّوّل وحزجمتَ ار  هتائج مَموسة 

توافق واوساام اًزؤًة اًزقمَة مؽ ا  ُذاف والاسػتراتَجَة اًلِادة الاستراتَجَة هي الدِة اًتي تضمن  -

 اًـامة ٌَميؼّمة وتـزٍز وضـِا اًتيافسي 

َِػا ار  مػيزة تيافسػ َة  - اًتحوّل اًزقمي ًُس ُذفا بي ُو أ داة استراتَجَة ًتجسػ َذ رؤًػة اًلِػادة وتحوً

 تـزز من اس وزارًة الميؼمة في اًبُنة المـاصرة 

 اًتوضَات:

هلٌّ كػزار بياص وؾي رقمي لد - بزاز مكاهتَ ًُس كمسأ لة أ و ىِار تلني فحست  وار و اًلادة الاستراتَجَين وار

 استراتَجي مطيرا يحذد اس وزارًة الميؼمة وموكـِا اًتيافسي 

الاستثمار في حنمَة اًلذرات اًزقمَة داعي الميؼمة ؿبر تذرًت الموارد اًبشرًة بشكل مس وز بما ًضػمن  -

 ِارات اًزّقمَة والمِارات اًتلََذًة اًتوافق والموازهة بين الم 

رساص هؼم اًتس َير اًزّقمي من عءل اس تياذاث لدػان متخطّطػة حوتػؽ بطػءحِات وا ػة ًطػياؿة  - ار

اًلزارات الاستراتَجَة  واس تلءل الموارد اًزقمَة بعزًلة مٌؼّمة تسػار في تحلِػق أ ُػذاف الميؼمػة بػكل نفػاصة 

  ىٌة 

 كالة المزاحؽ: 

 اًـزبَة: أ وّإ:  ٌَلة

 اًىتت: - أ  

 المىتػت الدػامـي الذػذًث  أ حمذ ؾبذ اًسءم سَيم  اإردارة الاستراتَجَة والميزة اًتيافس َة في المػيؼلٌت الذذًثػة   1

  0212  اإرسىٌذرًة

دارة الموارد اًبشرًة في تحلِق الميزة اًتيافس َة في الميؼلٌت  دار ا  ام ًٌَشر واًتوزًؽ   0 اب  دور ار  حفِان ؾبذ اًوُ

  0202  عّمان

  0218  مىتبة اًلاهون والاكتطاد  اًزاّض عالد بن ؾبذ اًـزٍز اًشمءن  وأآىزون  نماذج مـاصرة في اًلِادة   8

  0212  الدزائز رضا عءصي  مزوج اإردارة الاستراتَجَة  دار اًِومة ٌَعباؿة واًًشر واًتوزًؽ   7

ق: أ سس ومفاُيم   2 دارة اًتسوً   0212  ا  ردن مـاصرة  المنهي سـذون حمود حثير اًزبَـاوا  ار

ؿادل ُادا اًبلذادا  موسوؿة اإردارة الاستراتَجَة المـاصرة: مٌؼور عمََات وحػاإت دراسػ َة وتعبَلِػة  دار   6

  0219  ضفاص ًٌَشر واًتوزًؽ  عّمان
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مكاهَػات ا كاص الاضػعياؾي وتحػذات ا  مػن اًسػ َبيراني   0 دار  ؾبذ الله موسى اًسَحوت  اًتحػوّل اًزقمػي بػين ار

  0202 اًَازورا اًـَمَة ًٌَشر واًتوزًؽ  د ب ن 

دارة اًتحول اًزقمػي في المػيؼلٌت: مٌؼػور اسػتراتَجي  دار اًَػازورا ًٌَشرػ واًتوزًػؽ   8  ؾِود ًوسير محمد مؼِز  ار

  0207ن   ب د

  0202د ب ن   ؾَذ اًـنزا  أ  ار اًلِادة: ا  سس اًيؼزًة ٌَلِادة  دار مزاس ًٌَشر واًتوزًؽ   9

درٌس  ظاُز  سن اًلَبي  اإردارة الاستراتَجَة: المفاُيم واًـمََات  ط  12   دار وائي ًٌَشر واًتوزًؽ  1وائي محمد ار

   0211عّمان  

 الملاإت اًـَمَة: - ب

زاني  دور اًلِادة الاستراتَجَة ًتحلِق اٍويز اًتيافسي  لمؤسسات اًتـَيمَة في اًـصر اًزقمي  المجػلة   11 ؾعَة محمد اًزُ

  0202 -20 -22يمَة ً  بحاث واًًشر اًـَمي  خامـة اًعائير  الممَىة اًـزبَة اًسـودًة  اإرضذار اًـاشر  ا  كاد

دارًػة    10 موفق سِام  مساهمة اًلِادة الاستراتَجَة في تحلِق الميزة اًتيافسػ َة ٌَمؤسسػة  مجػلة أ بحػاث اكتطػادًة وار

  0218  دٌسمبر 27خامـة بسىزة  ع

 :الدامـَة زسائياً -ج 

هبِي ؾبذ المجَػذ اًـساسػفة  أ ثػز  ارسػات اًلِػادة الاسػتراتَجَة في تحلِػق المػيزة اًتيافسػ َة مػن عػءل الابػذاع   18

  0202  ا  ردن اًتيؼيمي متليرا وس َعا في اًبيوك اًتاارًة ا  ردهَة  رسالة دنتوراٍ  كلَة الدراسات اًـََا  خامـة مؤتة 

ا في تحلِق الميزة اًتيافسػ َة  رسػالة ماحسػ تير ؿلً كاػم حسين  ي اًشرًفي  اًلِادة الاستر   17 كلَػة  اتَجَة وتأ جيُر

  0227  اًـزاق اإردارة والاكتطاد  خامـة هزبءص 
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