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 الملخص: 

الااد وتبلا  أط لااي جديلادة ل  ل من خلالال اإ ن تنظيم علاقة المواطن الإدارة ل يمكن أطن يتحقق اإ تحسلا  اإ

ح عاملاة للاإللالادأطسلوب جديد تبنته معظم دول العالم منهلاا الجزائلار بابتبارهلاا هذه العلاقة ،فالإدارة الرقمية تعد 

داري لإ لقلااوون االإدارة بحيث توفر الكثير من التقدم والتطور والنجاح في المعاملات الإدارية والرفع من مبلااد  ا

لتصلاال  االإعلالام و وفي سلابل  تعززلاز هلاذه العلاقلاة وتهرقل لاا ا ادخلاال تهكاولو للاا  ،والقضاء على البيروقراطيلاة

 ن والإدارةلرقمنلاة علاقلاة بلا  الإدارة والملاواطن في للا  العقملالا الرقملاأ ،كو لاا أطداة مصتوحلاة للاتصلاال بلا  الملالاواط

وافلاع أطهمي لاا وادفدور الرقمنة زكمن في تحقللاق متطلباالاا و  ومحاربة الصساد الذي اوتشر في ل  الإدارة التقليدية ،

عززلاز ليمها في تع التطورات السريعة العالمية ،وتحس   ودة الخدمات العموملة وتق التي أطدت الى تطبيقها تماش يا م

 وتوطيد العلاقة ب  المواطن والإدارة .

 الرقمنة-تنظيم–لإدارة الرقمية ا -لمواطنا–الإدارة  الكلمات المصتاحلة:

Abstract:  

Organizing the relationship between citizens and administration can 

only be achieved by finding and adopting new models to improve this 

relationship. Digital administration is a new method adopted by most 

countries of the world, including Algeria, as it is a pillar of administrative 

reform, providing a lot of progress, development and success in 

administrative transactions, raising the principles of administrative law and 

eliminating bureaucracy, In order to strengthen and upgrade this 

relationship, information and communication technology was introduced to 
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digitize the relationship between the administration and the citizen in the 

digital age, as it is an open tool for communication between the citizen and 

the administration and combating corruption that has spread under 

traditional administration. The role of digitization lies in achieving its 

requirements, importance, and the motives that led to its application in line 

with rapid global developments, Improving the quality of public services 

and evaluating them to strengthen and consolidate the relationship between 

citizens and administration. 

Keywords: Administration - Citizen - Digital Administration - Organization 

– Digitization. 

 مقدمة:

تعم  الإدارة على تنصلذ الس ياسة العاملاة في ادو  والإدارة الجزائريلاة شلاهدت تطلاور في للا  اعطو لاا  

علاادة النظلار في طلارق التسلا يير لهلادد تحسلا  الخدملاة  الراهنة التي تتطلب تطلاوزر أطسلااليب العملا  الإداري واإ

 التقليديلاة،دت في للا  الإدارة من الظواهر السلايةة والسلالبية اللاتي سلاا الإدارية، والحدالعموملة في كل اعطجهزة 

التي أطفرزت العديد من المشاكل التي أطلبحت تعيق السير الحسن للعم  الإداري وتلاد  ملان ووبيلاة الخلادمات 

فراز العديد من الظواهر كالبيروقراطية،  والمحسوبية واوعلادام المسلااواة  ،دوالرشوة، والصساالتي تقدم للمواطن  واإ

 .في المعاملة 

الااد عوعلاة ملان  والملاواطن، اعطملارهلاور غرلارات في العلاقلاة بلا  الإدارة  علا  ل  وهذا ما الذي دفلاع ادو  الى اإ

الرغم من و لاود مرسلاوم  ماه، علىالإللاحات ادد الى تحس  العلاقة ب  الإدارة والمواطن وتقريب الإدارة 

ثة تعتملاد علالى ادخلاال تهكاولو للاا الذي ينظم علاقة المواطن بالإدارة ،لذا نجد الإدارة الحدي  88/131تنصلذي رقم 

وتحريلا  لةلالة تهةيلاة ادو  وخدملاة الملاواطن  لذا ا تهكاولو للاا  اعطداءلتحس  مردوديلاة  والتصالتالمعلومات 

 التصالت داخ  الإدارة لإ صاء المرووة في اإ راءااا .

دارة رقميلالاة الك وويلالاة هلالاو حتميلالاة الواقلالاع ل  دارة تقليديلالاة الى اإ يمكلالان اللالاتنه بنلالاه وظلالارا لتصلالااعلات فلالاالتحول ملالان اإ

سلا يؤدي حلاا الى تطلاوزر العلاقلاة بلا   وهذا ملاا، تهكاولو لا المعلومات في انجاز اعطبمال الإدارية بكصاءة وسرعة

الإدارة والمواطن وار اءه بحكم الولائف والخدمات اللاتي تقلاد ا للملاواطن  برلارر تقرزنلاا ملان الملاواطن وتعززلاز 

دارة الرقمية سلا يعع  منهلاا  تواكلاب العقملا لملاا لهلاا أطهميلاة علالى الطلارف  الملاواطن والإدارة الثقة بينهما ، فتطبيق الإ 

دارة  ،وحتى النجاعة في أطداء الولائف ورفع مس تويات ملان مسلا تويات الشلاصافلة وتحقللاق الحلاكم الراشلاد وبنلااء اإ

يواجههلاا الملاواطن  ملان ديمقراطية ،والجودة في تقديم الخدمات بكل شصافلة ونزاهة ،ومساواة ومع العراقللا  اللاتي 

دارة رقمية تماشلا يا  خلال تد  ووبية الخدمات التي تقد ا الإدارة ، ع  ادو  تتبنى  ج أ خر في التس يير وهو اإ

 مع التقدم والتطور  وخالة المشاكل التي عانى منها المواطنون .

 بالإدارة؟علاقة المواطن ما مدى مساهمة الرقمنة في تنظيم  اع تي:طرح التساؤل  يدفعنا اإلىوهذا كله 
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شلاكال أط في هذه ادراسة على المنهج الوللاصأ الذي هلاو أطحلاد  الابادلاإشكالية المطروحة قد ا لووظرا 

 رة التحلي  لاهرة مو و  ادراسة المتمثلة في ابراز مساهمة الرقمنة في تنظيم علاقة المواطن بالإدا

 وقد ا تقس يم ادراسة الى محورزن أطساس ي  هما :

 المحور اعطول: مصهوم الرقمنة ودوافعها .

 المحور الثا  : تقليم الرقمنة في تنظيم علاقة المواطن بالإدارة .

 المحور اعطول  : مصهوم الرقمنة ودوافعها . -1

ء لتحقلقلاه ملان خلالال بنلااالرقمنة هي شكل من أطشكال التحول الرقملاأ الذي تعملا  عليلاه س ياسلاة ادو  

قملاأ، ولك  تعتمد على العنقم اع لي وعلى الخبرة والمؤهلا  للعنقملا البشرلاي في المجلاال الر  هياكل بيانات حوسبلة

داري حوسلا ي وتحقللاق الهلادد اعطسلاا  وهلاو  لتسهي  العم  الإداري وتحويله ملان العملا  اليلادوي اإلى إلا  اإ

تلااز قملاأ لملاا يم قملا الر تنظيم العلاقة ب  الإدارة والمواطن وخالة في ل  التطور الكبير الذي يشهده العالم في الع

بلااد ا اعلا  الابه من السرعة وادقة وقلة التكلصة مقاروة بالإدارة التقليدية التي تعتمد علالى الورقللاات، وهلاذا ملا

ارة علالالى وظلالام معلوماتيلالاة تسلالااعد في االالاالك القلالارار بلالااطسر  وقلالات والحلالاد ملالان المشلالااكل اللالاتي برفلالات سلالاابقا في الإد

دخال تقايلاات حديثلاة  لتبللاان لك  و والعالميلاة،  بالبتكاريلاةللمعلوملاات والتصلاال لجعلهلاا تهتملا  التقليدية، ولك  باإ

لى تعريف الرقمنة )أطول(، لنب  بعد لك  دوافعها ومتطلبااا )ثاويا(.   سنتطرق اإ

 أطول: تعريف الرقمنة -1.1

سلسلالة  تعرد الرقمنة : على أط ا إلية اس تنساخ وراقلة في تحويلا  الوغيقلاة  لاما كان ووبهلاا ووعاللاا الى

بعد المعلوملاات ملان أطجلا   يواكب هذا العم  التق  إ  فكري ومكتي لتنظيم ما ،  chaine numeriqueرقمية 

 1فهرس  ا وجدول ا وتمثي  محتوى النص المرقمن، وهي من ب  أ ليات الرقمنة ادقلقة .

بنق  الوغيقة علالى وسلا يا الكلا و  وتتنلاذ  أطي من أطشكال التوغيق الإلك و  ،حلث تتم إلية الرقمنة 

 شكل الرقمنة لورت  اما على شكل وص أطي يمكن ادخال بعض التحويلات والتعديلات عليها ،او علالى شلاكل

  .لور

شلاارات رقميلاة  وهناك من يعرد الرقمنة على أط ا تقاية حديثة لمعالجة المعلومات حللاث يلاتم تحويلا  البيلاانات الى اإ

طرد جهاز محول الذي يحص  على تهرجم ا الى بيانات رقمية بن طريق النظام الثنلاا   بن طريق اس تقطابها من

                                                           
علالام  لا  اإ اصلاص  ،في علم المكتبلااتمقدمة لني  درجة الما س تير  ،،دراسة الواقع وتطلعات المس تقب  المكتبة الرقمية في الجزائر ، ري سهيلة -1

 .102، ص2005/2006،قس نطينة ،جامعة ماثوري ،وتق 
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فالرقمنة هي التريرات التي تطرأط على طريقة أطداء اعطبمال المختلصة التي تهكون ناتجلاة بلان التقايلاات 1وبصورة دقلقة .

دخالها على هذه الطرق.  2الرقمية التي ا اإ

 للاتي تمارسلاهااالرقمنة هي تلا  العمليلاة اللاتي تلاتم ملان خلالهلاا تريلاير اعطبلامال  ا لككره يمكن القول أطن فمن خلال ما

الحديثلاة  والتصلاالالمؤسسات والمنظمات من شكل تقليدي الى شلاكل رقملاأ أطي ملان خلالال ادخلاال المعلوملاات 

 عليها لإنجاز الولائف وتحس  الخدمات بصعالية وبسرعة وبكصاءة.

 .ثاويا: خصائص الرقمنة -2.1

 الرقمنة بمعموعة من الخصائص وهي :تهتم  

 السريعة للتريرات. الاس تجابة -

قامة العلاقات على اعطجهزة الرقمية مع كل المولص  والعملاء . -  3التعدد في اإ

قلق فوائد ومكتس بات على مس توى التنظيمأ الإداري لمصالح أطجهزة ادو  بمختلف أطووابهلاا ، والقلادرة علالى تح  -

 الولول الى أطهدافها .

 السرعة وادقة في انجاز الخدمات . -

 لخدمات الحكوملة في أطي وقت .تسهي  الحصول على المعلومات و ا -

دارة الوقت في أ ن واحد ، مما يحقق لك  بالمنصعة على الصعاليات الإدارية كلها .تح  -  قلق مبدأط تنظيم واإ

 لتقديم الخدمات .ة ، وفتح قاوات غير معتاد والابتكارزيادة المبادرة على الإبدا   -

علالى المعرفلاة سطسلاات لتنصللاذ  والاباد بالبتكارية،أطي التم  4ا راء مختلف التعاملات وتحس  الةا الحكومي -

 اعطبمال.

سلااعة في اليلاوم 24لحد من البيروقراطية من خلال العم  س بعة أطيام في اعطس بو  العطلات والإجازات ولملادة ا-

لتقليلا  ملان تتقلد بحدود زماية وهذا ما يحقق المساواة في تقلاديم الخلادمات وا يوما في الس نة ،ل365وعلى مدار 

 بعض السلوكيات التي تضر وتحاصر المواطن  كالمحسوبية .

 التقليص من الحاجة الى التنق  مما ينعم بنه تقلي  أطبباء على المواطن وادو . -

                                                           
 ،ملاير ببلاد القلاادر بقسلا نطينة  ولكجلااجامعلاة اعط  ،المكتبة الرقمية ،دور المكتبة الرقمية في دعم التكوزن والبحث العلمأ بالجامعة الجزائرية ماير حمزة، -1

دارة المعرفةفي وظم المعلومات رسا  ما س تير   .39، ص2008 ،قس نطينة ،وريتجامعة ما  ،واإ
2 -tihinen maarit and others .tackling the digitalizationchallenge.how to benefit from digitalization international 

journal of information systems and project mangement n°1-vol5.2017. 
 .  26ص ،2006حمد وبل  مر ، وظام المعلومات الإدارية، المكتب الجامعأ الحديث ،الإسكادرية،  -3
لك وويةأ بن محميح -4 علاة الملا  سلاعود، جام ،العللاوم الإداريلاةغلاير منشلاور، كليلاة  ،غورة علالى العملا  الإداري التقليلادي، د أطبومرايض، الحكومة الإ

 .133، ص 2010 ،الريار، السعودية
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 .خلال بوابة واحدة القدرة على تقديم خدمات للمواطن  من -

 .ثالثا : متطلبات تطبيق الرقمنة ودوافعها -3.1

دارة الك ووية أطلبح من المسائ  المهمة في هذا العقم خالة ملاا قدملاه ملان ت تب  الرقمنة والتحول نحو اإ

 و ملااأط لتكاولوجي قدرات لمواكبة التقدم الكمأ والنوبأ في مجال وظم المعلومات ، وما زرافقها من اوبثاق التسار  ا

ادائملاة  توالتصالات المعرفلة أطو الثورة التكاولو لة المعلوم الثورةيمكن  تسميته بالثورة المعلوماتية المس تمرة أطو 

ة يسلا تو ب السرلالاع والاقتصلاادية،و ان هلاذا التحلاول الرقملاأ أطو التةلاوي بلاكل مضلااملنه الس ياسلا ية والحضلاارية 

 :ة بوام على عد الابادا التحول الرقمأ لبد من وادقة وتحس  اعطداء الإداري أطلبح ضروريا ،ولتحقلق هذ

 دوافع تطبيق الرقمنة . -أ

رة علالى الإدا الابلااددفعلات جلا  الحكوملاات  والتصلاالالترير الذي نشهده في مجال تقلاديم المعلوملاات 

 ة لتقلاديميسمى كذ  بالإدارة الرقمية فالحكومة اليوم أطلبحت تطور وتعتمد علالى طلارق جديلاد ما الإلك ووية أطو

 :  وايصال الخدمات للمواطن  بكصاءة اس تجابة للضروطات التي يعا  منها المواطن ، وأطهم ادوافع هي

   للاا ، وتحسلاالتقدم التكاولوجي السريع والثورة الرقمية أطو المعرفلة المرتبطة به خالة في ل  اس تندام تهكاولو 

 .من التسهيلات التقاية المو ودة على المس توى ادولي لصالح المواطن   والاس تصادةأطداء المؤسسات 

بالعولملاة  بملاا يعلاردوالتوجلاه العلاالمأ الميايلاد بلا  الشلاعوب المختلصلاة  الاوصتلااحتهرابا المجتمعلاات الإنسلااوية في للا  

ة متطلبلاات العولملاة وتوجهااا الحديثة التي لها أطبعاد س ياسلا ية واداريلاة واقتصلاادية ،فلاالثورة الرقميلاة لهلارت لخدملا

وتحقلق أطهدافها من خلال الربا ب  المجتمعات الإنسلااوية وربلاا مجلاالت الخلادمات والمعلوماتيلاة وغلاير لك  ملان 

 1والتقاية والعلمية. والاقتصاديةالعلاقات الإدارية 

تنللاف ماظمات تصرر علالى كل دو  تواكلاب التطلاور تجنبلاا لل  ما اع التكليف مع مواكبة العقم المتطور وهذا 

ئملاة والإدارة صايلاة الملاوالتعثر والركود نحو السرعة المعلوماتية والمنافسة في تقديم الخدمات وفقا لمعايير الجلاودة والك

 تحقق لك  . الإلك ووية

في احلاداث تحلاولت في  والاوصتلااحالتريرات اديمقراطية واسهام الحركات العالميلاة اللاتي تنلادد بالمشلااركة والحريلاة 

ارتصلاا  مسلا توى اللاوبأ الا ابلاأ ولهلاور  ما  ع اعطوظمة الا ابية والس ياس ية ،وهذا التريير المجتمع وحتى 

أ فاق على تس يير إ  الإدارة وتهرس يخ مباد  الشرلابية والمؤسسلا ية عطداء متملا  كلاما وووعلاا والإدارة الإلك وويلاة 

 2هي الجدزرة بتحقلقها .

                                                           
لك ووية م نج -1  .19، ص 2004 ،شكلات، دار المريخ للنشر، الريار، الولائف والم الاس اتيعيةببود نجم، الإدارة الإ
لك ووية ومس تقب  الإدارة العامة ،دراسة اس تطلابية للقطا  العام في دو  قطلار، مجلالة ادراسلاات -2 العللاوم  نائ  ببد الحافظ العوالمة، الحكومة الإ

 . 152 - 151ص ،2002، 01،العدد 21لإدارية ،المجلد ا
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 .رابعا : متطلبات الرقمنة -4.1

اللاتي تعلاد  الرقمنة الى ح  الواقع العلمأ لبد من توافر عوعلاة ملان المتطلبلاات اعطساسلا يةلإخراج مصهوم 

صلاصة بمثابة بواملا  رئيسلا ية الكا طبقلات بشلاكل معلا  فاإ لاا تصلابح لكات فعاليلاة ، وتمثلا  أطهم متطلبلاات الرقمنلاة ب

 أطساس ية وهي كاع تي :

تعم  ج  ادول المعاصرة التي تهرغب في تحقلق فعالية الرقمنة الى العم  على  : المتطلبات التشريعية-أط  

عادة النظر في التشريعات التي ينظمها بحيث تصبح تتلائم مع المعلااملات يلاة ، الإلك وو  توفير البيةة التشريعية واإ

ليهلاا أطسلاه  وتضلاصأ عبحيث متى وجدت التشريعات والنصوص القاوووية التي تجع  من إ  الإدارة الإلك وويلاة 

واقلالاع فهنلااك تشرلالايعات خاللاة بتحديلالاد رسلاوم الم ي تلاب عليهلالاا ملان أ ثار قاووويلالاة. المصلاداقلة والمشرلاوبية وكل ملالاا

لكلالا و  ،تشرلالايعات خاللالاة تنظلالايم حقلالاوق جميلالا ع الإلك وويلالاة ،كلالاذ  تشرلالايعات بتعلالاريم ان لالااك سر التوقللالاع الإ

 م نشر المعلومات والمحافظة اعطمر.اعططراد المعنية  بالعم  الإلك و  تشريعات خالة تنظ

طارهلااولذا لتطبيق التحول الرقمأ لبد ملان و لاع تشرلايعات قاووويلاة وتحديلاد  لثرلارات االقلااوو  والنظلار في كل  اإ

 ن المعلااملاتونسى القواعد القاوووية التي تضلامن أطملا والنقائص التي تع يها في كل مرحلة من مراح  التحول ،ول

 ااا .الإلك ووية وتحدد اإ راء

من الخدمات التي تقد ا الإدارة  للاس تصادةلبد من توفير الوسائ  الإلك ووية المتطلبات التقاية :-ب 

رفلاة برامج المعالإلك ووية والتي يتم بمو نا التوال  معهلاا ولك  بتلاوفير اعطجهلازة والمعلادات وكل المعلادات وكل اللا

تاحة اس تندا ا الصردي  والمؤسسيلا علالى أطوسلاع وطلااق ،وضرورة تلاوفير سرعلاة المناس بة في ج  المؤسسات ،واإ

فلاق التطلاور التصالت اداخلية والخار لة لتسهي  معاملات الإدارة الإلك ووية ،والعم  على بنلااء معلوملاات و 

 الحال  وتحدزثها.

لك ووية-ج  لنجاعة معاملات الرقمنلاة لبلاد ملان تلاوفير حمايلاة خاللاة  :متطلبات حماية أطبمال الإدارة الإ

 الإلك ووية، ولك  بتاطكيد على حماية خصولية اعطفراد والمنظمات علالى حلاد سلاواء ، التصالتالش بكات  باطمن

واصيص قواعد تحكم خصولية البيانات الخالة للطفراد ،حماية وتلااطم  وسلاائ  ادفلاع والسلا ندات الإلك وويلاة 

 1لتعززز الثقة ب  المتعامل  والمس تندم  .

وهلاذا يعلا  لتطبيلاق معلااملات الرقمنلاة تحتلااج الى ضرورة  المجتمع : ة للطفرادمتطلبات التوبية العام-د 

ج ة من اللابرامالنصسي والسلوكي للتكليف معه ،ولك  بو ع عوع والاس تعدادتوبية المجتمع بثقافة التحول الرقمأ 

قامة الورشات والمؤتمرات .  لتوبية المواطن  بهذا التحول من خلال اإ

اعلهلاا  وأطسلاالينا وهلاذا ملاا تحتلااج الرقمنلاة الى متطلبلاات ماليلاة لتطبيلاق وظا لاا : المتطلبات الماديلاة-ه 

دارة التقليدية ، ئ  قليلادي بوسلااالوسلاائ  التقليديلاة للسلاداد وادفلاع الت  كاستبدالاتلف بن المتطلبات المالية للاإ

 ر المتوقعة .اللازمة دعم الثقة للحد من المخاط الاحتياطاتوأطخذ كل  الك ووية تصلح لهذا الررر،

                                                           
لك ووية برب، الحكومةيونس  -1  .http://www.arablam.gov/fgovernement.htm . وقلا بن الموقع الإلك و :الإ
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 .المحور الثا  : مساهمة الرقمنة في تنظيم علاقة المواطن بالإدارة -2

وتنو  أطوظم ا الإدارية الى تطلاوزر خلادمااا الإداريلاة تحلات  وتطورهاتسعى ادول على اختلاد درا  ا 

ولهذا الجزائر كريرها من ادول سارت نحلاو بقملاوة الإدارة والذي علالى ا لاره  مسمى تسهي  الحياة بالتكاولو لا،

يس تدبأ مااقشة مو و  وهو علاقة المواطن بالإدارة وعلى ابتبلاار الإدارة اعطداة المنصلاذة ملان خلالال الخلادمات 

ة والملاواطن ،فهنلااك علاقلاة وطيلادة بلا  الإدار  لحتياجلااامالعموملة للمواطن   التي تقد ا باطحسن  ودة تلبيلاة 

والتي نجد المشر  لم يتدخ  بقميح العبارة لتنظيمها لكن ولتمس تنظيمها بطريقلاة غلاير مبلاا،ة ،وأطهم قلااوون ينظمهلاا 

دارة تقليديلاة الى  الاوتقلاال.ثم بعلاد ملادة ملان اللازمن ا 1988الذي لدر س نة  88/131المرسوم التنصلذي  ملان اإ

دارة الك ووية ولهذا جاءت عدة تحويلات في ل  ه  ذه العلاقة وعلى هذا اعطسات سيتم اإ

والمقومات اللاتي تقلاوم عليهلاا هاتلاه  بيان مساهمة الرقمنة في تنظيم علاقة المواطن بالإدارة ،من خلال معرفة الركائز

 العلاقة في ل  التحول الرقمأ ،ثم التطرق الى تقليم الرقمنة في ل  العلاقة ب  الإدارة والمواطن

 .تقوم عليها علاقة المواطن بالإدارة في العقم الرقمأأطول : الركائز التي  -1.2

ن تحديد العلاقة ب  المواطن والإدارة الرقمية لهر على ا ر تحولت التي برف ا الإدارة في للا  تحقللاق اإ 

أطحسن الخدمات للمواطن  ولذا تقوم هذه العلاقة على عوعة من المقومات أطو الركائز تب  اللايام ووا لاب كل 

داريلاة وقاووويلاة وس ياسلا ية ولهلاذا  العلاقة، وعلىطراد طرد من أط  ابتبلاار أطن العلاقلاة الملاواطن بالإدارة علاقلاة اإ

اللاكم الهائلا  ملان الهيلااكل واعطجهلازة الإداريلاة  امالإدارة، وأطملاالمواطن زتمتع بمعموعة من الحقلاوق والإلياملاات اتجلااه 

 مة تتوجه نحو بقموة هاته العلاقة .تضخمت الصعوة ب  الإدارة والمواطن اعطمر الذي  ع  من ج  اعطوظ

 الإليامات المتباد  ب  الإدارة والمواطن .-أط 

الإدارة الرقميلالاة أط والإلك وويلالاة قلالاادرة علالالى تحويلالا  العلاقلالاة بلالا  الملالاواطن  الى شلالاصافلة في المعلالااملات وتبسلالا يا 

اتجلااه الإدارة وكلاذا الياملاات  الإ راءات الإدارية والسرعة في تقديم الخلادمات  ولذا يتعلا  تبللاان اللايام الملاواطن

 الإدارة في مواجهة هذا اعطخير ،وتحقلقا لذ  

 اليامات المواطن اتجاه الإدارة الرقمية  : 

يستشف لك  من خلال قاعلادة أطن كل اللايام  المساط ، لكنعلى الرغم مات عدم و ود وص قاوو  ينظم هذه 

 شكل من ناحلة أطخرى اليامات المواطن .والتي ت  الإلك وويةيقابله حق فماهي حقوق الإدارة 

اللالايام الملالاواطن بصلالاتح حسلالاابات للتواللالا  ملالاع الإدارة الإلك وويلالاة: ملالان المعللالاوم أطن الملالاواطن مللالايم اتجلالااه الإدارة -

يقع علالى علااتق الملاواطن اتجلااه الإدارة  بها، فلذ التقليدية حماية ممتلكات ادو  واح ام تطبيق القواو  المعمول 

بلان كل السلالوكيات المنافللاة للقواعلاد اعطخلاقللاة في  والابتعلااد الإلك وويلاة،التنظلاتت والقلاواو   احلا امالرقمية، 

 التعام  مع الإدارة .

 الاطلالا زكون مصتوحا للعامة أطزن يمكن للعاملاة النلاات  فالإدارة الإلك ووية تقوم على عوعة من اعطوظمة فمنها ما

دون أطن زكون ولوجهم للمواقع الإلك ووية ي تلاب فلاتح حسلااب معلا ، أطو يشلاكل دخلاو م أطي اخلالال بالنظلاام 
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لكن هناك من الخدمات تقتضي السرية ،لكو ا تحتوي على معلومات شخصية عطشلاناص معينلاة وبالتلاالي يتعلا  

وثائلاق الحلاا  المدويلاة ملان  كاس تخراجعلى المواطن فتح حسابات رسمية بهدد التعام  مع الإدارة بشكل خاص 

مصالح البلدية الإلك ووية ،واس تخراج صحيصة السوابق القضائية ،وشهادة الجنس ية التي تتم على مسلا توى المحلاا  

الإلك ووية .فالمواطن  ملزم  بصلاتح حسلاابات الك وويلاة للتواللا  ملاع مختللاف الهيإلاات الإداريلاة ،ولك  بنقلا  

علالى الشلا بكة العنكبوتيلاة ،وأطن يتضلامن الحسلااب الإلكلا و  جميلاع  لبلاادباالرسائ  النصية ،وكل المستادات 

دخالهلالاا ملالان أطجلالا  انشلالاالا ،وأطن تهكلالاون البيلالاانات صحيحلالاة   كالسمالبيلالاانات الشخصلالاية للملالاواطن الذي يسلالا تلزم اإ

 واللقب ،وتاريخ الميلاد ،والجنس ية والرقم السري الذي تقدمه الإدارة المعنية.

لك و  : الاليام- دارته احلا ام بعدم التخريب أطو التعسس الإ كما ا الإشارة اليه سابقا أطن المواطن ملزم اتجاه اإ

مختلف التعلتت الصادرة منها ،والمحافظة على ممتلكاالاا ،ولذا يقلاع علالى علااتق الملاواطن المتعاملا  الك وويلاا حمايلاة 

ريب الإلك و  ،خالة وأط لاما يشلاكلان ما لاما خطلارا بن التعسس أطو التخ بالبتعادالبنلة الإلك ووية ،ولك  

أطسرار المتعامل  بلا   الإدارة والملاواطن ،وتسرلايب المعلوملاات قلاد تهكلاون س ياسلا ية أطو ا ابيلاة  تصشيفي حا  

،والتخريب الذي يعد أطشد خطورة من التعسس الذي يهدد الو لاود التلاام للنظلاام المعلوملاات أطو  لازء منهلاا أطو 

عليها ،ب  ادخال معلومات جديدة للطوظمة معلوماتية لإدارات مختلصلاة  بلان طريلاق ادخلاال   الاطلاتسرزنا أطو 

دارة أطو محلالاو معطيلاات تتعللالاق بملاواطن  أطو بالإدارة أطو بلالااطي  فيروسلاات تلاؤدي الى تلالادمير اللابرامج المعلوماتيلالاة للالاإ

 1تعدي  أطو تهزوزر للمعطيات المدخلة من المواطن أطو الإدارة .

 ،دارةلى علااتق الإ علاعلالام الذي يقلاع تمكن الإدارة الرقمية بوا ب الإ ارة الرقمية اتجاه المواطن :الإد للالياماتأطما -

ررة لطللالاب إليلالاة اعلالالام الملالاواطن  بكافلالاة التلالادابير والتنظلالاتت الإداريلالاة المقلالا التصلالاالوبهلالاذا تسلالاه  تهكاولو للالاا 

ات يلاع المعلوملاتلح الإدارة الرقمية جم يث ت الخدمات منها ومعرفة كل انشرالت الإدارة ،ولك  دون بناء التنق  بح 

وملاات نات والمعلالمتعلقة بالمواطن  عبر مواقعها الإلك ووية التي تسلاعى ملان خلالهلاا الى احاطلاة الملاواطن  بالبيلاا

يعية اعلالا  أطن يقلالاع علالالى علالااتق الإدارة الرقميلالاة نشرلالا مختللالاف النصلالاوص التنظيميلالاة والتشرلالا  ولك  ملالاا اللاتي توفرهلالاا،

ر بلان جهلاة للعمهلاو الإدارية واراءها ،ونشر كل المعلومات التي تتضمنها الجريدة الرسميلاة المو  والتعلتت والقرارات

فره الوسلاائ  تلاو  علالى كل ملاا الاباداع   ولكا ما، له م ة السرعة والنطاق الواسع بابتبارطريق الإعلام اع لي 

علام ،وامتنا  لإدارة بن طريقة النشر الورقي   واللصق والطبع .التكاولو لة الحديثة للاإ

ة علالالم فملان المعلارود أطن وسلاائ  العلالالم بالقلارار الإداري ينحقملا في النشرلالا والتبليلال وأط لااد القضلالااء وسلا يلة ثالثلا

 لكن في ل  تطبيق  اليق ،

لمعلوملاات االإدارة الإلك ووية أطلبحت اليوم تدعم تقايلاة النشرلا والتبليلال الإلكلا و  لتسلاهي  الحصلاول علالى كل 

 الصادرة من الإدارة.

                                                           
للاوم الس ياسلا ية، جامعلاة امحملاد في الحقلاوق، اصلاص القلااوون ،كليلاة الحقلاوق والع الماجيسلا تيرزروقي كميلية،الحق في الإعلام الإداري، مذكرة لنيلا   1

 .67ص2006بومبردات،  ،بوقرة
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بطهلاا وهلاذا يلاتم علابر روا الى جاوب هذا الإدارة الرقمية تهكرت وا ب اس تقبال الملاواطن  واسلا تدعالم،

 وهذا اعطخير ينتج بنه : ،بالس تقبالالإلك ووية المتعلقة 

تحقللاق ل الوسلا يلة اعطنجلاع  عليهلاا، فلااإن والاطلالا أطو ما تمك  المواطن ملان حلاق الحصلاول علالى الوثائلاق الإداريلاة 

 الإدارة الشصافلة هي 

مكاوية المواطن  في الولول الى المعلومات   1عليها . والاطلا الرقمية التي تتسم بسرعة اإ

، وحلاتى 2 ا اصف العبء على المواطن  بسبب لعوبة وطلاول ملادة الحصلاول علالى الوثائلاق الإداريلاةافباس تند

 .البيروقراطية في المعاملة والتعسف الإدارة في اس تعمال سلطااا

 . العلاقة ب  الإدارة والمواطن في ل  الإدارة الرقميةليم: تق  ثاويا -2.2

ن إلت الجزائر ماذ بداية التسعينات بما يسلامى بس ياسلا ية الإللالاح الإداري وتلجلاة لهلاور العديلاد ملا

ات م بالخلادمفي العم  في االاالك القلارار واوتشلاار البيروقراطيلاة الناتجلاة بلان علادم الاهلاا ءالهياكل الإدارية والبا

لى رقمنلاة  واللامبلاالة كل هلاذا أطدى التصلاالالعموملة ، وعدم كصاءة المواطن  وعدم الشلاصافلة واوعلادام وسلاائ   اإ

اابيلاات الرقمنلاة في للا العلاقة ب  الإدارة بالمواطن وهذا ما قلاة   هلاذه العلاسيتم تقليمه من خلال ال ك  علالى اإ

ااودورها في تحقلق أطهدافها على الرغم من سلبيااا   . بيهاواإ

 الرقمنة تهكرت مباد  القاوون الإداري  -أط 

المسلااواة و رقمنة العلاقلاة بلا  الإدارة والملاواطن تلاؤدي الى تحقللاق مبلااد  العلادا  الا ابيلاة والشلاصافلة 

قلاة عللاق بالعلاف من معاناة المواطن من خلال تهرس يخ وتدبيم أطهم المباد  التي تتلواديمقراطية التشاركية والتخص 

 والمواطن وهم كاع تي ب  الإدارة 

 الاوتنلالاابجلالا  ادسلالااتير أطعلنلالات علالالى هلالاذا المبلالادأط لتحقلقلالاه في الحقلالاوق الس ياسلالا ية كالحلالاق في  مبلالادأط المسلالااواة

العام ، والمساواة في تولي الولائف العامة ،فمبدأط المسلااواة يعطلاأ الحلاق للملاواطن  دون  والاس تصتاءوالتصويت 

اعطجاوب طبقا للشروي التي يحددها القاوون ،ومن خلال تصعي  هذا المبدأط ساهمت الإدارة  الرقمية في الحد ملان 

                                                           
 .61زروقي كميلية ،المر ع السابق ،ص -1
عطجهلازة الإداريلاة خدملاة لهلاذا الخاللاة الاري تلاداولها أطغنلااء العملا  اليلاومي في ا المعلومات العامة أطو تعرد الوثائق الإدارية على أط ا كل البيانات أطو -2

ليها لطلب ،العم  بقاء عليها بصصة دائمة أطو مؤقتة لما تحملاله ملان قلايم ثاوويلاة زيادة علالى قيم لاا اعطوليلاة .وتنقسلام  ويتم اللعوء اإ معلومات معينة ،وزرى الإ

 عليها : الاطلا عدم الحصول عليها الى غلاغة أطووا  فليس كل الوثائق بيد المواطن ويسه  عليه  الوثائق الإدارية من حلث الحصول عليها او

 ..ة وتقارزر ..الحصول عليها فهيأ ليست سرية كدساتير والمعاهدات وقرارات الوزارية والجمهورية والقواو  واعطوامر الإداري فهناك وثائق يمكن

ل بموافقة الجهة المعنية فهيأ وثائق تتضمن معلومات اص أطشناص بذواام ل ووثائق ل لخصوللاية فكلارة في ا بصصاام ،والحلاق يمكن الحصول عليها اإ

 للابلاد ،ل صالح العليلاا تتعلق بالم أطو ،سرار ادو اوز الحصول عليها فهيأ السرية المرفو ة التي تسمى باط  رووة والنسبلة فهناك وثائق سرية لتتسم بالم

 ان ا وحماز ا تحقلقا لهاته المصلحة.فراد ولذا يس تلزم على السلطة ليتتعلق بالحياة الخالة للط  أطو

 ،صكلار والقلااووندار ال ،الطبعلاة اعطولى ،علوماتية دراسة تحليلية ومقارولاةحماية الحق في الخصولية الم ،يوسف خاطر،يف ينظر:  :س تصادة أطكثروللا

 .2015مقم،  ،المنصورة
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المشاركة لو ع الس ياسة العاملاة  لواهر المحسوبية  والبيروقراطية وتحقلق التساوي جميع المواطن  دون تمي  في

والتصلالاويت الى جاولالاب الحلالاق في اللالا   لعضلالاوية  كالوتنلالاابفي ادو  ملالان خلالالال ممارسلالاة حقلالاوق الس ياسلالاة ، 

قليمية وحق تهكوزن الجمعيات ولهذا يظهر مبلادأط المسلااواة في البيةلاة الرقميلاة ملان خلالال مسلااواة  المجالس المحلية والإ

بلا  الملاواطن  في  التميلا ول على المعلومات .وكذا تظهر من خلال الحد من المواطن  في ممارسة الحقوق والحص

الوسلاائ  الوقائيلاة لمواجهلاة  كاإحلادىتقديم الخدمات ومكافحة الصساد وهذا ما تعم  عليه الإدارة الرقمية التي تعتلابر 

ملاا يتطلبلاه  مثلا  هلاذه الظلاواهر ،لذا تسلاعى الى تبسلا يا الإ لاراءات وتحقللاق الكصلااءة في العملا  الإداري وهلاذا

 الإللاح الإداري .

لعلاالم . يعلاد مبلادأط الشلاصافلة ملان المبلااد  اللاتي تتطلاور خاللاة في التقلادم الإداري الذي يشلاهده ا مبدأط الشصافلة :

اابية في التعاملات والك  الخلادمات صاءة وتقديمفتتوجه الإدارة الى رقمنة العلاقة بينها وب  المواطن لما تقدمه من اإ

ززلاز الإدارية من خلال  ودة الخلادمات المقدملاة للعمهلاور لتحسلا  الشلاصافلة وتع ؤولياتالمسوشصافلة وو وح 

 ملان شصافة بدل الثقة وزيادة الكصاءة وتلبية حا لات المواطن  وتتحول العلاقة ب  الإدارة والمواطن على علاقة

علالى  طلالا الاتتلالح للملاواطن  السرية وبذ  يمكن القول أط ا علاقة تشاركية تهر  دعائم اديمقراطية الإداريلاة 

 كما ا الإشارة عليها سابقا . الاطلا يحق  وثائقها ، لكن دون نس يان الوثائق التي ل

 تحقلق مبدأط حلاد الإدارة :-ب

لك وويلاة رقمنة العلاقة الإدارة و الملاواطن تسلااهم بشلاكل كبلاير في تحقللاق هلاذا المبلادأط وبهلاذه الوسلا يلة الإ 

بلاذ  تمنلاع دون انحيازهلاا الى جهلاة معينلاة أطو شخلاص معلا  و  لمنتصعيهلاادمة العمومللاة تساعد الإدارة على تقديم الخ

ا ملان ن العبلاث بهلايمكلا في المعاملات عطن الإدارة الإلك ووية تتم وفق لتعلتت مس بقة محلاددة الك وويلاا ل المحاباة

وأطساسلالاا للعملالا   مبلالادأط الحيلالااد هلالاو أطسلالاات تطبيلالاق الشلالاصافلة بشلالاكل كبلالاير واالالااي ملالاا اعلالا قبلا  أطي كان وهلالاذا 

 وهذا ما يؤدي كذ  اإلى  با  ودة العم  الحكومي وتحس  الخدمات للمواطن  .، الإداري

 تبس يا الإ راءات الإدارية :-ج

ل يتصور تحقلق العم  القلااوو  والملاادي  للمرافلاق العاملاة دون و لاود ملاولص  إلاومل  عط لام  اللبنلاة 

والعملا  الإداري الذي يقلاوم بلاه مولصلاو المرافلاق العاملاة بحلاكم وللاائصهم  لام اعطولى في بناء الجهاز الإداري للالدو  

يمكلان فصلالهما بلان بعضلاهما ،وهلاذا ملاا يلاؤدي الى نجلااح الإدارة في  غايتان هما الكصاءة الإدارية والمشرلاوبية ، ول

 1اش با  حا لات المواطن  وتوفير الخدمات اعطساس ية  م ،وهو ما تسعى الإدارة الرقمية لتحقلقه .

فلالاالإ راءات  هي كل النشلالااطات اللالاتي تقلالاوم بهلالاا  الإدارة لتحقللالاق غاز لالاا فاجلالاد الكثلالاير ملالان ادول تعملالا  علالالى 

ن  الإللاح الإداري من خلال تسهي  الإ راءات وظرا للصساد الإداري والبيروقراطية والرشلاوة .. في المقابلا  فلااإ

                                                           
 ،مؤسسلاة دار الكتلاب ،الطبعلاة اعطولى ،الجلازء اعطول ،امة وخضلاوبها لمبلادأط سلا يادة القلااوونأطساليب الإدارة الع ،يالقاوون الإدار  ،بزززة الشريف -1

 .8ص، 2000 ،الكويت
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تبس يا الإ راءات تسه  الحياة اليوملة للمواطن  وتقدم الخدمات بكل يسر وسهو  وتصتح أ فاق رحبة لسرلاعة 

 منها كافة . للمس تصلدزناوتقال الخدمات وانجازها 

وتضمن البيةة الرقمية  ودة الخدمات من خلال تقديمها بشكل يوفر المو وبية في المعاملات الإدارية والحد ملان 

 الشخصية واعطخطاء المتكررة لكون الإ راءات تتم الك وويا . الا  ادات

 السرعة في تقديم الخدمات العموملة :

ن  على الخدمة الرقمية تساهم في تحس  الخدملاة المقدملاة للملاواطن  بحيلاث تلاتم في أطقلا  وقلات  الاباداإ

ازه الإلكلا و  وهلاو جلاالس يظ  واقصا طويلا أطمام الطوابير ،الك زكصلاأ فلاتح جهلا المواطن ل ما اع ممكن وهذا 

دارة النظلاام سطولاه وحلادة  الاس تعلامطالب خدمة معينة أطو  على خدمة معينة فمع تطبيق الرقمنة تسلاه  متابعلاة واإ

مركزيلالاة السرلالاعة في الإنجلالااز ورفلالاع مسلالا توى أطداء الخلالادمات والسرلالاعة في االالاالك القلالارارات المناسلالا بة القائملالاة علالالى 

 الإدارة والمواطن رفلاع مسلا توى اعطداء وخللاق الصعاليلاة في الإدارة وتهلار  معلومات دقلقة الق العلاقة الرقمية ب 

 في الإ راءات المعقدة . الازدوا لةالقرارات المتعلقة بالعم  الحكومي وتقليص 

في التعاملا  وبينهلاا الإدارة  ءة تتسلام باللاباوحتى اختصار الوقت على المواطن  كما هو معلوم أطن الإدارة التقليدي

عة لما يحقق التصاع  والتوازن ب  المتعامل  من خلالال شلا بكات الإلك وويلاة فالعلاقلاة بلا  الملاواطن الرقمية بالسر 

سلااعة وعطسلالا بو  كاملا  وبالتلاالي اتقملا الوقلات والتنقلا  ول يضلالاطر  24والإدارة في البيةلاة الرقميلاة تسلا تمر لملادة 

 بالرياب . جاجالاحتالمواطن يتكبد بناء التنق  والمعاملة السيةة من قب  المولص  أطو 

  خاتمة:

الرقمنة تحدث تريير جذري في أطساليب التس يير الإداري فهيأ العملية التي يتم من خلالهلاا تحويلا  اللاةا 

 بابتبارهلاا ،يث لإنجلااز الخلادمات بسرلاعة وفعاليلاةالذي تعتمده المؤسسات من شكل تقليدي الى شكل رقمأ حلاد

أ ليلالاة ابتملالادها الإدارة ل قللالاة الخلالادمات المقدملالاة للملالاواطن  وتحسلالا  العلاقلالاة بلالا  الإدارة والملالاواطن ،وتهرفلالاع ملالان 

وتسلاهي   ،يتلح الجودة العالية على ولائصهلااتؤديه المؤسسات العامة من  ام بما  مس توى رقابة الصرد على كل ما

ت الحكوملة .والرقمنة لها فوائد وأطملة كبيرة عط ا تحقلاق وتلاا  المنظما الحياة العامة للمواطن  وتقرزنم من الإدارة أطو

اابية على إ  اعطجهزة الإدارية  ، من تسهي  تقلاديم الخلادمات للملاواطن ،  الإ لاراءات والحلاد ملان  وتبسلا يااإ

 ومبلادأط حللاادالصساد الإداري ولك  من خلال تهكريسها لمباد  القاوون الإداري كمبلادأط الشلاصافلة ومبلادأط المسلااواة 

الإدارة ،وهذا كله اع  من الملاواطن زكتسلاب غقلاة كبلايرة ملاع الإدارة اللاتي يتعاملا  معهلاا المصلاداقلة في المعلااملة، 

 لإخراجها لواقعها العمه الصعه . متطلباااولنجاب ا لبد من تحقلق 

 المتول  اليها : النتا من 

اهم بصلاورة واةلاة في تجسلا يد اإللالاحات الرقمنة تعلاد أ ليلاة ل قللاة  لاام المؤسسلاات الخلادمات العمومللاة ،وتسلا-

للاح العلاقة ب  الإدارة والمواطن .  المقدمة للمواطن  واإ
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للرقمنة خصائص متعددة ومتم ة كتقليص المسافات ،وسهو  الحصول على المعلومات ،وتحقلق الصعالية الإداريلاة -

يلاف والحلاد ملان الظلاواهر ولك  من خلالال سرعلاة و لاودة الخلادمات واختصلاار الإ لاراءات واصلالض ملان التكال 

 السلبية .

 تعم  الرقمنة على القضاء على البيروقراطية من خلال الحد من الصساد الإداري الذي عانى ماه المواطن  .-

 تسعى الرقمنة الى تعززز العلاقة ب  الإدارة والمواطن من خلال :-

المتبلااد  بيلانهما سلاواء  الالياملااتواطن في للا  الحصاظ واح ام الركائز التي تقوم عليها العلاقلاة بلا  الإدارة والملا-

 اتجاه الإدارة او المواطن.

اابية في تهكريس مبلااد  القلااوون الإداري اللاتي - تقليم العلاقة ب  الإدارة والمواطن في العقم الرقمأ على تحقلق اإ

 لال :هي بمثابة إود الإللاح العلاقة ب  الإدارة والمواطن ،واس جا  الثقة بينهما ،من خ

 مساواة المواطن  في التعاملات الإدارية والحصول على المعلومات والحد من التمي  ب  المواطن  .-

 الإدارة تعم  بشصافلة ونزاهة وقدم خدمااا بو وح بدون سرية تدبت للديمقراطية الإدارية . -

 اطن .ماع المحاباة في المعاملات تحقلقا لتحس  العلاقة ب  الإدارة والمو -

فالرقمنة هي اعطسلوب الذي يتم من خلاله  تبس يا الإ راءات الإدارية وتطوزرهلاا وتسلاهي  الوللاول الملاواطن  -

نجاز الخدمات بسهو  وكصلااءة ،وأطقلا  جهلاد خلافلاا ملاكان معملاول بلاه سلاابقا في  دارات ادو  واإ في  التبلااطؤالى اإ

ول  الإداريلا  فقلاا ملان خلالال الوللاوج الى تقديم الخدمات ،والحصول علالى الخلادمات دون الر لاو  الى المسلاؤ 

 قاعدة البيانات .

 :التوليات

العم  على نشرلا توبيلاة الملاواطن  بضرلاورة اسلا تندام الرقمنلاة واهمي لاا في تحسلا  الخلادمات العمومللاة وتحقللاق -

وطنيا أطو محليا ،ولك  ملان خلالال بقلاد ولادوات أطو ملاؤتمرات  الإداري في مختلف القطاعات سواء مباد  القاوون

اابيااا ومساهم ا في تعززز العلاقة بينهم وب  الإدارة .  أطو ورشات إ  لررر تعريف المواطن  باإ

دالم بن طريلاق تلادرزنم وتهكلاوزنهم، والذي يسلااهم  أط ورفع  والعم  على تطوزر قدراام،ضرورة تاطهي  المولص  -

دارة نزيهة ادم المواطن  بكل شصافلة. ،اء الإدارة وتحقلق وتا  ااابيةرفع أطد بشكل كبير من  والولول الى اإ

الااد الحللاول - ضرورة انشاء هيإات مكلصة برقابة تطبيلاق الرقمنلاة وملادى نجاب لاا في المؤسسلاات ،والعملا  علالى اإ

 والنقائص التي تع يها في مجال الرقمنة .

ة البيانات الشخصية وحماية البيانات وهذا ما زكسب غقة الملاواطن وتعززلاز العلاقلاة توفير اعطمن المعلوماتي لحماي-

 بياه وب  الإدارة .
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،ولك  باالاالك العديلاد ملان الإ لاراءات اللازملاة لتنصللاذها ،وتلاوفير كل  لبد ملان ادو  أطن تلادعم تطبيلاق الرقمنلاة-

 المتطلبات لقلا ا فضلا بن لك  الترلب على كافة المعوقات التي تحول دون نجاحها .

ااد بنلة قاعدية واسعة تساهم في تب  المشرو  الرقمأ بشكل شام  .-  ضرورة اإ

للادار القلاواو  واعطوظملاة ودبو المشر  الى و ع اعططر التشريعية التي تس - ه  التحول الى الرقمنلاة ،ملان خلالال اإ

والإ راءات التي تنسعم مع المس تجدات التي تلي متطلبلاات التكليلاف معهلاا، ومواجهلاة كل الجلارائم الإلك وويلاة 

 .كالقرلنة، وكل التحديات التي قد تقابلها
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