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 لص  : اوض

ن مجال حما ة اوضس لك ج  نحصر معناه أ و مفهومه ةند الاس للاك في حد ذاته كونهه وور   يمارسهها ار

ن أ فئاد المجتمع كافة  نهدراون في فةهة اوضسه لل،  ، أ د  هدم الوفيهود في ند هد ن افيهه  المجتمع ككل ، ومن ثمة ار

ةند فةة أ و طبقة أ و مجمو ة ، منه ج يم،ن ند ده بناء  لى اوضفهوم الافيتصادد بل  تعهداه ار  اوضفههوم القهانو   

ذ ج نتصههور واههود بههلد  وباةتبهار السهه ياحة أ حههد أ ت مسهه تلزمات الح ههار  ذابيههة ار الحد ثههة وضهها تفههئأه مههن أ ير ار

متحضر بلا فنادق وج س ياحة بدون تقديم مختلف السلع والخهدمات الهيم يم،هن أ ن تشه بع الحاجهات والئ بهات 

 وأ ذواق سلسواح 

ذلك أ ن  الت ور اوضلحوظ في مجهال  السه ياحة والاسه للاك مهن تهلال  زا هد الخهدمات السه ياحضة اوضعئوعهة  

ذ أ صبح السا ا مس للكا في مختلف اوانه  رحلتهه السه ياحضة لتلبيهة احتياجاتهه مهن  ه ه  سلسا ا اوضس لك ، ار

 السلع و الخدمات 

لذلك سود تتركز   ه الحما ة حول فيوا هد اوضقهئر  في بعهل النصهوص القانونيهة والتنظ يهة ، مهن ذلك فيهانون 

 تعله   11/01احة وال سفار ، و اوضئسوم التنفضه د ر  الذد يحدد القوا د اليم نكم نشاط وكالة الس ي 11/16

يحهدد القوا هد اوض بقهة  هلى اوضمارسهات الت ار هة  14/10بئفيابة الجود  وقمع الغش اوضعدل واوضتمم ، و القهانون ر  

 اوضتعل  بحما ة اوضس لك وقمع الغش اوضعدل واوضتمم  11/10، وفيانون  01/16اوضعدل واوضتمم بقانون 

  السا ا اوضس لك ، حما ة السا ا حما ة اوضس لك،: اوضس لك ، السا ا ، الا لام ، الدالةالكلمات 

Summary:  

The area of consumer protection is not limited to its meaning or 

concept when it is consumed in itself as a necessity practiced by society as a 

                                                           


 اوضؤلف اوضئسل  
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whole, hence that all members of society fall into the category of 

consumers, i.e. not to stand in determining its scope in a category, class or 

group, from which it cannot be determined on the basis of the economic 

concept but goes beyond the legal concept. As one of the most important 

requirements of modern civilization because of its positive effects, we do 

not imagine a civilized country with no hotels or tourism without the 

provision of various goods and services that can satisfy the needs, desires 

and tastes of tourists. 

The remarkable development in the field of tourism and consumption 

through the increase of tourist services offered to the consumer tourist, as 

the tourist has become a consumer in various aspects of his tourist trip to 

meet his needs of these goods and services. 

Therefore, this protection will be focused on the rules established in some 

legal and regulatory provisions, including Law 99/06, which defines the 

rules governing the activity of the Travel And Tourism Agency, Executive 

Decree 90/39 on quality control and suppression of amended and 

complementary fraud, law No. 04/02 sets out the rules applicable to 

amended business practices and is complemented by Law 10/06, and Law 

09/03 on consumer protection and suppression of amended and 

complementary fraud. 

Keywords: Consumer, Tourist, information, Consumer Tourist, Consumer 

Protection, Tourist Protection. 

 مقدمة:

 لى السا ا اوضس لك أ ن ي،ون  لى  لم بكل ما  تعل  بالخدمات واوضنتوجهات الهيم تعهئل  ليهه فيبهل 

بئام العقد ، ل نه ج يم،نه أ ن  عئد أ و  ف،ئ في كل ما يح  بئ ام العقد ار  تاجه أ نناء ار

مهن حضهث اوضعلومهات و هو اوضتهدتل  هثلا في  ه ا ونظئا جةتبار أ ن ف،ئ  التهواأن العقهدد به  طهئد فيهود 

بئام العقد و و السا ا اوضسه لك ،  الصدد بوكالة الس ياحة وال سفار وطئد ععيف يحتاج ار  معلومات كافضة جر

لحما ة ال ئد ال عيف من فيبل الدولة باج تمام به مهن تهلال منظوملها ان لافيا من   ا كانت الضرور  مت لبة 

 القانونية والافيتصاد ة وتجاوأ القوا د التقليد ة كونها غير كافضة في الوفيت الئا ن 

ذلك أ ن تنوع مههام وواهاةف وكالة السه ياحة وال سهفار مهن تهلال  ارسهة نشهاطها اوضهه  الت هارد ذو ال هابع 

تنظيم رحلات وتدمات مئتب هة اها سهواء تعله  ال مهئ بالنقهل أ و الح هز أ و اجر هواء أ و الس ياحي ، من تلال 

 تنظيم الئحلات والزيارات سلموافيع ال ثئ ة وغير ذلك   
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طهار تعافيهدد متبهت نسه ند تعهده وكاجت السه ياحة والسهفئ يحهدد  ن   ه الخدمات ذ  أ ن تتم في ار ار

 س لك حقوق وواابات طئفي العقد و واف   ليه السا ا اوض 

كما أ نه أ حضانا تؤدد   ه الهوكاجت دور الوسه يأ أ و الوكيهل الذد يحعهه ةقهد الهوكالة ، وأ حضهانا  ت هاوأ ال مهئ 

نها تخ ع ل حكام ةقد اوضقاولة   ةندما تؤدد تدمات مباشر  لعملائها بوساةلها اوضملوكة لها ، فار

يهة في التعافيهد يم،هن اةتبهار وكاجت السه ياحة غير أ نه ت بيقا لنظئ ة الظا ئ وحما ة سلسا ا اوضس لك حسهن الن 

 والسفئ وكيل ومقاول في أ ن واحد  

ذ يستشف من أ حكام القانون ر   المحدد سلقوا د اليم نكم نشهاط وكالة السه ياحة وال سهفار الجزائهئد  11/16ار

فيامات فئد ة واماةية نشكل مبهاشر أ   و غهير مبهاشر ، في مادته الثالثة أ ن دور الوكالة  ت سد في بيع رحلات وار

ف لا ةن  أ ن ةقد الئحلة  هو ةقهد بيهع ، فهارن تهدماتا مئتب هة بتنظهيم وتسهو   أ سهفار ورحهلات سه ياحضة 

فيامات حس  ن  اوضاد  الئابعة من ذات القانون   وار

أ و أ ن ي،ون العقهد ةقهد  الئحلات،منه أ صبح التعافيد  و ةقد بيع تدمات ح  تقوم الوكالة سلفا ببضع وتسو   

دارتا ، وسود تت ح أ كر   ه ه اوضسهة  لة ةنهد معالجتنها جل امهات الهوكالة في مقاولة متى  فيامت بتنظيم الئحلة وار

 القوا د اجرائاةية سلسا ا اوضس لك 

لذلك نئى أ ن اتساع مجال ععف السا ا اوضس لك مهئتبأ دهدى اتسهاع مجهاج اوضعهاملات الاسه للاكية اوضبرمهة 

الت ور العلمي والت،نولوجي ، كما أ ن ار داد نمهاذج مسه بقة تت همن شروطها  بينه وب  الوكالة الس ياحضة في ال

اد وأ دت ار   يههاا التههواأن نقهه  مصههات اوضتههدتل ،  هها اعههل تههك الشرههوط تتصههف بالتعسههف واجر هه

اوضعهدل  11/01،  ا يس تدةي أ حضانا واود فيوا د لئفيابة الجود  والغش وفقا وضا  و مقئر في القهانون ر  العقدد

اوضعهدل واوضهتمم  14/10تمم ، وأ خهئى نهدد ا فيوا هد اوضمارسهات الت ار هة وفقها وضها  هو مقهئر في القهانون ر  واوض 

، ذلك بغية ند د فيوا د ومبادئ الشهفافضة والاا هة في اوضمارسهة جراههار حما هة اوضسه لك  01/16بالقانون ر  

عافة ار  ند د القوا د اوض بقة في مجال حما ة اوض  س لك وقمع الغهش وفقها وضها  هو مقهئر في القهانون وار لامه ، ار

ننا نقصد عمومها كافهة أ فهئاد المجتمهع  11/10ر   اوضعدل واوضتمم   ففي ذات الس ياق وضا نتكلم ةن حما ة اوضس لك فار

 باةتبارت مس لل،  وفي   ه الدراسة السا ا اوضس لك 

ذا كان السا ا اوضس ل دامنه اجرشكال الذد  ثار  تحدد و  ك يتمتع بالحما ة القانونية الكافضة ةنهد  ارسه ته وايفهة ار

 ؟ الاس للاك أ م ج

من  نا سود نعالج في   ه الورفية البحثية النظم القانونية اليم اس تحدنت التدابير اليم نهكم العلافيهة التعافيد هة 

 تنفض  العقد  ب  الوكالة والسا ا اوضس لك ، ومن ثمة الوفيود ةند حما ة   ا ال تير فيبل وأ نناء 
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  الاول :التدابير اوضعمول اا لحما ة السا ا اوضس لك مكامن القو  وال عف في فيانون رو لمحا

ت من فيانون الس ياحة وال سفار أ ن اجتفاق ب  الوكالة والسا ا  ثبهت دسهتند معهد سهلفا ، وعهيا ه ج 

ج دوا  بند في العقد ؤثئ  لى واود وصحة العقد ، وأ ن السعئ اوضتف   ليه ج يم،ن  مئااعته ار
1
   

كما تتخ  السل ة اجردار ة المختصة جميع التدابير التحفظية أ و الوفياةية الئامضة ار  حما ة صحة اوضسه لك ومصهالحه 

من منت ات أ و تدمات غير م ابقة سلمقا يس أ و اوضواصفات القانونية والتنظ ية
2
   

ن  ج أ نه سلتة  كيد  لى تدابير الحما ة فار القانون  عزأ حقهوق اوضسه لك في اجر هلام بال سهعار والتعئ فهات وشروط ار

البيع والخدمات ، وك ا احترام فيوا د الفو ئ  مع  دم ت م  العقد لشروط أ و بنود تعسفضة 
3
  

كما  ن  القانون  لى تدابير تفئل  لى اوضتدتل متعلقة بالنظافة والنظافة الصحية سلمهواد وسهلاملا ، واحهترام 

وسلامة اوضنتج واحترام مبدأ د ال مان واجر لامأ من 
4
   

لغهاء كل شرط تعسهفي بب لانهه،  مفاد جل   ه التدابير الحماةية تسمح سلسا ا اوضس لك بح  الترااع العقدد وار

وتتعز   ه الحما ة أ كر  مهن تهلال اثتمثيليهة سلمسه لك مهن طهئد جمعيهات حما هة اوضسه لل،  ، وكه ا تهدابير 

 الوط  لحما ة اوضس لل،  باجرعافة وضا تقئه النصوص القانونية ذات الصلة  اوضئافقة سلم لس

هالة ، ل، ها ج   من اوضلاحظ أ ن التدابير الوارد  في فيانون حما ة اوضسه لك وقمهع الغهش  هلى وجهه الخصهوص فعل

 زال غير كافضة لعدم واود مدونة للاس للاك تجمع كل التهدابير التشره عية
5
في النشهاط و هلى وجهه الخصهوص  

 الس ياحي 

ن   ه التدابير من شة  نها توفير حما ة سلسا ا اوضسه لك وفقها سلمعها ير الحماةيهة وت همن حسهن صهيرور  في هاع  ار

 الس ياحة والتقليل من الاا ات واجرسهام  ي الناتج المحلي واجرامالي للافيتصاد الوط  

السه ياحة مهن تهلال تقهديم العهئول الجيهد  ولتعزيز نقاط القهو  في القهانون الجزائهئد ذه  أ ن  ت هور في هاع 

الة سلسا ا اوضس لك ، و صبح له ا الق اع ال ولو ة ضمن الس ياسة العامة سلدولة ، و تم التقليهل  و ئافقها حما ة فعل

                                                           
1
، المحدد سلقوا د اليم نكم نشاط وكالة الس ياحة وال سفار، الجئ د  الئسمية  0111أ فئ ل  14اوضؤرخ في  11/16من القانون ر   06،01اوضادت   - 

  0111أ فئ ل  11اوضؤرتة في  04 دد 
2
، المحهدد سلقوا هد اوضتعلقهة بئفيابهة الجهود  وقمهع الغهش، الجئ هد   0111 جهانفي 01اوضهؤرخ في  11/01من القانون ر   01ار   00، من 12اوضواد  - 

 جانفي  00اوضؤرتة في  12الئسمية  دد 
3
، المحدد سلقوا د اوض بقة  هلى اوضمارسهات الت ار هة اوضعهدل واوضهتمم ،  0114اوان  00اوضؤرخ في  14/10من القانون ر   4،2،01،01،01اوضواد  - 

   0114اوان  01اوضؤرتة في  40الجئ د  الئسمية  دد 
4
، المحدد سلقوا د اوضتعلقة بحما ة اوضس لك وقمع الغش، الجئ هد  الئسميهة  0111فضفئد  02اوضؤرخ في  11/10من القانون ر   01ار   14اوضواد من - 

  0111مارس  11اوضؤرتة في  02 دد 
5
،  0100لقانون اوضقارن ، مجلة القانون وال ةمال الدولية ، جامعة س ات ، اوضغئا،  ائشة ف يل ، حما ة السا ا اوضس لك في القانون اوضغئبي وا - 

  10ص 
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من ال ير السلبية سلتسو   الس ياحي ، وأ ن ي،ون اوضتدتل مس ئوج ةن ال وار اليم فيهد  تعهئل لهها السها ا 

 ت الخدمات أ و اوضنت ات ج تتواف  مع ما  عئفه أ و  ف،ئ فضه السا ا اوضس لك اوضس لك متى كان

فهلاس   أ ما من تلال نقاط ال هعف في القهانون الجزائهئد و توجهد أ حهكام لهدد  لقوا هد اوضسهؤولية الخاصهة بار

نه  لاحظ أ ن التدابير غير كافضهة لحما هة  السها ا اوضسه لك ، شركات الس ياحة وال سفار وال ير اوضترتبة  ليها ، فار

،  0111فعلى الئغم من واود منظومة فيانونية تتعل  بالس ياحة وال سفار والفندفية وحما ة اوضسه لك منه  سه نة 

ن كان في الساب    ب  القانون اوضد  باةتباره فيانون العقود والال امات من  س نة  ج أ نهه ج  وجهد  0112وار ، ار

شار  فيو ة سلقوا د اوضتع  لقة بالخدمات الس ياحضة وال سفار في فيوان  حما ة اوضس لك أ د ارتباط أ و ار

من  نا أ ن اوضشرهع و   هع فيوا هد تشره عية شهاملة تاصهة بحما هة السها ا اوضسه لك ، مهع الاكتفهاء بالنصهوص 

القانونية اوضتفئفية اليم تعامهل السها ا  هلى حهدا واوضسه لك  هلى حهدا ، وفي بعهل ال حضهان  ل هة   ار  ال حهكام 

ج مها أ سه تب  بهن  تهاص في فيهانون السه ياحة وال سهفار الوارد  في فيانون العقوبات كقا د   امهة ار
1
أ و فيهانون  

حما ة اوضس لك
2
عافة ار  ال حكام الجزاةية في فيانون اوضمارسات الت ار ة وفيانون رفيابة الجود  وقمع الغش     ، ار

لتعو ههل  ههلى الافيتصههاد البههد ل لق ههاع ونظههئا سلتوتههات الجد ههد  للافيتصههاد الجزائههئد في السهه نوات ال تههير  با

دراج في اع الس ياحة من الق ا ات  ذات ال ولو هة دها نققهه افيتصهاديا وااتماةيها ،  الاسهتراتي يةالمحئوفيات تم ار

وبالنظئ ار  خصوصية القوا د اوضتعلقة بالسا ا اوضس لك  ت له  ال مهئ سهن فيوا هد يبتهة وواذهة لهه ا الفهئع 

 لخاص بوعع له نظاما فيانونيا متكاملا ولددا الجد د من فئوع القانون ا

ذلك أ ن   ا التقن  ذعل تدابير الحما ة واجر لام وال من والسلامة أ كر  وعوحا سلسا ا اوضس لك واوضتهدتل في 

 العقد الس ياحي 

بهئاأ الق وا هد كما أ ن الهدد من التقن  الشهامل وعهع معها ير دنيها تتعله  باجر هلام اوضقهدم سلسها ا اوضسه لك وار

 الناامة سلعقد و ال ير اوضترتبة  ليه ، ليس   ا حما ة سلسا ا اوضس لك فقأ بل ك لك سلوكالة الس ياحضة 

باةتبار أ ن اوضنظومة سود تعزأ حقهوق ورفا يهة السها ا اوضسه لك مهن تهلال حما هة أ ف هل  ذلك أ ن تعزيهز 

تت له  مبهادئ متعلقهة باجر هلام وحما هة الس ياسات اليم من شة  نها نسه  الئفا يهة الافيتصهاد ة والااتماةيهة 

الس ياح في مجال السفئ
3
أ و من تلال واود مدونة ل تلافيضات الس ياحة والال ام باوضسؤولية وعمان الشهفافضة  

 لشروط التعافيد 

 

 

                                                           
1
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16من القانون ر   42ار   04اوضواد من  - 
2
 اوضتعل  بحما ة اوضس لك وقمع الغش  11/10من القانون ر   12ار   61اوضواد من  - 
3
  16ف يل ، اوضئاع الساب  ، ص  ائشة  - 
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 :القوا د الحماةية اجرائاةية واوضوعوةية سلسا ا اوضسُ لك الثا  رو لمحا

باةتبار وكالة الس ياحة وال سفار مؤسسة تجار ة تمهارس بصهفة دا هة نشهاطا سه ياحضا في بيهع مبهاشر  أ و 

فيامهات فئد هة أ و اماةيهة وكل أ نهواع الخهدمات اوضئتب هة اها ، وتنظهيم وتسهو   أ سهفار  غير مباشر  لئحلات وار

فيامات اماةية ، تنظيم اوجت وأيارات رفقة مئشدين داتل اوض دن واوضوافيهع وال ير ذات ورحلات س ياحضة وار

ال هابع السهه ياحي والثقهافي والتههارني ، تنظهيم نشههاطات القههن  والصهيد البحههئد والتظها ئات الفنيههة والثقافضههة 

والئياعههية واوضههؤتمئات واوضلتقضههات اوضعههلة لنشههاط الههوكالة أ و ب لهه  مههن منظميههها ، وعههع تههدمات اوضترجمهه  

 ههواء أ و اههز الغههئد في اوضؤسسههات الفندفيضههة وكهه ا تقههديم واوضئشههدين السهه ياحض  نههت تصرههد السهه ياح، اجر 

الخههدمات اوضئتب ههة اهها ، النقههل السهه ياحي وبيههع كل أ نههواع تهه اكئ النقههل ، بيههع تهه اكئ أ مههاكن الحفههلات الترفيهيههة 

فيههاملم ، القضههام  والتظهها ئات ذات ال ههابع الثقههافي أ و الههئيا. أ و    ، اسهه تقبال ومسهها د  السهه ياح تههلال ار

ائاءات الت ة  م  عد المخاطئ الناجمة ةن النشاط الس ياحي لصات الزبائن ، كهئاء السه يارات نسهاة  أ و بدونهه بار

 ونقل ال متعة وكئاء البيوت اوضنقولة وغير ا من معدات التصييم   

 لاحظ أ ن اوضشرع أ درك مسة  لة الاختلال العقدد ب  الوكالة والسها ا اوضسه لك ،  هن تهلال تقهديم تهدماتا 

بهئام بهل فهيي ملزمة  باجر لام القبلي والحما ة من اجر لان الكاذا ) الحما ة اجرائاةية(  وو تقتصره الحما هة فيبهل اجر

بئام وتنفض  العقد الس ياحي ، وذلك من تلال حما ة السا ا اوضس لك مهن الشرهوط التعسهفضة  تس تمئ وضئحلة اجر

 والال ام نسلامته )الحما ة اوضوعوةية( 

ةهمال مبهدأ  ذلك أ ن الحما ة اجرائا ةية تدد ار  ار اد  التواأن العقدد ب  الوكالة والسا ا اوضس لك من تهلال ار

حسن النية في التعافيد والتعاون به  اوضتعافيهدين ، ومهن ثمهة أ ن لجهوء السها ا اوضسه لك سلهوكالة  هو انتفهاع مهن 

 ا اوضسه لك في الاطهلاع  هلى تبرتا اوضهنية ، منه  فئل الال ام باجر لام في جانه  الهوكالة  قهابق حه  السها

ذا كان   ا الال ام أ ساس واهوده الق هاء  جميع اوضعلومات اليم تم،نه من الاس تفاد  من الخدمات الس ياحضة  وار

واوضئاسه يم الت بيقضهة له 11/16وتبنته التشر عات ومهن بي ها فيهانون 
1

مهن تهلال البيهانات الهوارد  في ال،تيبهات 

بههئام العقهد ، ل،هن مهن حه  السهها ا  واوضنشهورات الهيم تعئعهها الهوكالة  ههلى اوههور دناسه بة التعافيهد أ و فيبهل ار

اوضس لك أ نناء التعافيد الاطهلاع  هلى مها  هو متبهت في مسهتند ةقهد الهئحلة مهن ام وةنهوان منظمهها ، ام 

وةنوان مقدم الخدمة الس ياحضة، ند د شركهة التهة  م  ، تفاصهيل الخهدمات تهلال الهئحلة ،حقهوق وال امهات 

لغاء الهئحلة ، الاله ام بار هلام السها ا اوضسه لك الس ا ا اوضس لك والوكالة ، السعئ وكيفضة مئااعته وتسد ده وار

فيبل بدء الئحلة
2
  

                                                           
1
سه تغلالها ، الجئ هد   0101او لية  04اوضؤرخ في  01/016من اوضئسوم التنفض د ر   11اوضاد  -  نشهاء وكالة ال سهفار وار المحدد لشروط وكيفضهات ار

   0101او لية  00اوضؤرتة في  44الئسمية  دد 
2
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16من القانون ر   04،06اوضادين  - 
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 عدٌ ارتلاج باجل ام حالة  دم ار لام السا ا اوضس لك بضرور  الحصول  لى تة  شير  السفئ متى كان بهلد 

النافيل  واجه صعوبات ماليهة أ و مقهبلا  هلى التصهفضة الق هاةية ،  ها الاس تقبال يشترطها ، أ و  دم ار لامه بة  ن 

  ترت   ليه نمل الوكالة كامل اوضسؤولية ةن الضرر 

منه أ ن الال ام باجر لام  قع  لى  ات  اوضتدتل
1

، ويهدد ار  توعيح رعا السا ا اوضس لك فيبل مئحلة التعافيد 

ة واس تعمالها و و  لى بصير  وحتى ولو ت من اجر لام الاحتياط أ و والسماح له فيما بعد بافيتناء السلعة أ و الخدم

 التح يئ ، ل نه بدون التعليمات  تع ر  لى السا ا اوضس لك الحصول  لى الغا ة اوضئاو  

بنفسهه  هلى الخهدمات السه ياحضة للاطلاعومن أ جل ذلك  نبغي  لى السا ا اوضس لك أ ن ي،ون ف ولي 
2

ج    ار

ن السها ا اوضسه لك أ نه أ مام حدانة الخد مات الس ياحضة تاصة العقد الس ياحي الال،ترو  وتعقضداته الفنية ، فهار

ج يس ت يع الحصول  لى كل اوضعلومات اليم يئ د ا ، لذلك  لى اوضتدتل تقديم معلومات واذهة ودفيضقهة وغهير 

في فيوا هد اوضمارسهات  مغشوشة وغير كاذبة ، أ د تقديم ار لام موعوةي و و ما حاول اوضشرع الجزائئد مسايئته

الت ار ة
3

من تهلال الشهفافضة وفهئل  هلى العهون الافيتصهادد ار هلام الزبهون بال سهعار والتعئ فهات والخهدمات 

وشروط البيع في مئحلة ما فيبل التعافيد ، وك ا في فيانون نشاط وكالة الس ياحة وال سفار
4

لزام الهوكالة  من تلال ار

نهها تقهع نهت  ذا أ تلهت باله ام اجر هلام فار بتحد د وصف الخدمات اوضقدمة وحقهوق وال امهات ال هئف  ، أ مها ار

طاةلة الجزاءات الجزاةية
5
  

كما ذ  حما ة السا ا اوضس لك من اجرشهار واجر لان الت ارد الكاذا طبقا سلحما ة اوضقئر  في القانون
6

، فعهلى 

أ ن تبرأ مزايا الخدمات الس ياحضة لتشه يع السها ا اوضسه لك  هلى الاسه تفاد  م ها ، دون أ ن توفيعهه في الوكالة 

شهار ت ليلي ،وفي حهالة  الغلأ وتدفعه ار  التعافيد ، وةند ا  صبح اجرشهار وس يلة للاحتيال والخداع بوصفه ار

ةنبوت   ا ال تير فارن مسؤولية الوكالة تقع نت طاةلة الجزاءات الجزاةي
7

    

ن اوضشرع الجزائئد ار
8

ج يميز ب  الشهص  ال بيعهي واوضعنهود جرعهفاء صهفة اوضسه لك مهتى كان  ه ا ال تهير ج 

 يمارس نشاطا مهنيا يحصل  لى موارده اوضهنية منه  

                                                           
1
 اوضتعل  بحما ة اوضس لك وقمع الغش  11/10من القانون ر   01اوضاد   - 

2
 - j.beauchard , droit de la distribution et de la consommation, P.U.F ,1996,p 302. 

3
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10من فيانون  4،2اوضادت   - 
4
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16من القانون ر   04اوضاد   - 
5
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16من القانون ر   12اوضاد   - 
66
اوضتعله  بئفيابهة الجهود  وقمهع  11/01من القانون ر   11فقئ   10ت ار ة ، اوضاد  اوضتعل  باوضمارسات ال  14/10من القانون ر   10فقئ   10اوضاد   - 

 الغش اوضعدل واوضتمم 
7
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10من فيانون  01اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار، اوضاد   11/16من القانون ر   42اوضاد   - 
8
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10ر  من القانون  10فقئ   10اوضاد   - 
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ذلك أ ن الشص  اوضس تفضد من الحما ة القانونية سلشرهوط التعسهفضة  هو السها ا اوضسه لك الذد  قته  

 /أ و اوضس تعمل لها السلعة أ و الخدمة و

ففي حالة افيتناء السلعة أ و الخدمة من السا ا اوضس لك ن،ون أ مام شخ  مس لك )ةقد الاس للاك( ، الذد 

غالبا مها يسه تعمل السهلعة أ و الخدمهة ، كهما أ نهه بالضرهور   ه ا الاسه تعمال جحه  للافيتنهاء ل،نهه لهيس في كل 

ا في ةقد الاس للاك ول،نهه مسه لك مسه تفضد ، ل،هن ال حوال ملاأما له فقد يس تعمق شخصا أ خئ وليس طئف

ليه أ ثئ العقد طبقا وضبدأ  نسبضة أ ثئ التعافيد وصف شخ  أ خئ باوضس لك ج يمتد ار
1
  

 منه أ ن الحما ة اوضقئر  من الشروط التعسفضة سلسا ا اوضس لك ال ئد في العقد فقأ دون اوضس لك اوضس تفضد 

سههفار تفههئل شروطهها مسهه بقة  ههلى السهها ا اوضسهه لك أ مههام عههعفه أ نبههت الوافيههع أ ن وكاجت السهه ياحضة وال  

التعافيدد
2

بهئ امهه  ، كون أ ن العقد الس ياحي من ةقود اجرذ هان الذد ذهد فضهه السها ا اوضسه لك نفسهه ملزمها بار

 دون أ ن  ،ون له الحئ ة في ند د شروطه وأ يره 

التعافيههد أ حضههانا دون منافيشههات أ و ذلك أ ن حاجههة السهها ا اوضسهه لك اوضاسههة سلخدمههة السهه ياحضة تجعههق  قبههل 

ج أ نه مفهئول   وباةتبهار العقهد السه ياحي مهن العقهود الاسه للاكية  مفاوعات ، فعلى الئغم من واود الئعا ار

ن السا ا اوضسه لك يتمتهع بالحما هة اوضقهئر  مهن الشرهوط التعسهفضة الهوارد  في العقهد فار
3

و ظههئ ذلك مهن تهلال 

 وق وال امات اوضتعافيدين الاختلال الظا ئ في التواأن ب  حق

ن  دم  كافهؤ العلافيهات العقد هة في الوفيهت الحهالي فئعهته القهدر  الافيتصهاد ة سلهوكاجت السه ياحضة أ مها سها ا  ار

 مس لك جا ل سلمبادئ والقوا د القانونية لعقود الاس للاك 

دراجهه في  لغهاء سلشرهط التعسهفي حهالة ار العقهد السه ياحي ، أ و لذلك فارن   ه الحما هة  ئته  أ ثهئ التعهد ل أ و اجر

ذا كان  اوض البة بالتعو ل ةن الضرر  كما أ نه ج يم،ن سلوكالة الاس تفاد  من الحما ة في مواتة الشرهط التعسهفي ار

سلعقد  لافية مباشر  مع  ارسة النشاط اوضه 
4
   

بهئام العقهد مهن تهلال ت بيه  القهوان  والنصهوص التنظ يهة  لذلك جبد من توفير حما ة سلسا ا اوضس لك ةند ار

سلحد من تعسف وكاجت الس ياحة وال سفار ، من تلال التحد د اوضس ب  وض مون العقهد السه ياحي ، بتحد هد 

بئام  والاطلاعةناصره والتفاول وضنافيشة شروط العقد    ليها وفيئاءتا ، والاس تفاد  من مهلة التف،ير فيبل اجر

                                                           
1
  11، ص  0112أ سامة أ حمد بدر، حما ة اوضس لك في التعافيد الال،ترو  ، دراسة مقارنة ، دار الجامعة الجد د  ، اجرس،ندر ة - 
2
  11، ص  0112 ، جامعة و ئان رسالة مااس تير -دراسة مقارنة–غمئد ةز الدين ، حما ة الئ بة اوضشرو ة سلمس لك في القانون الجزائئد  - 
3
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10من القانون ر   16اوضاد   - 

4   - PH. Malinvaud, droit des obligations, les mécanismes juridiques des relations economiques,LITEC.coll droit et 

 gestion; 6 éd;1992;n91;p97. 
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تهلال تعهداد أ نواةهها من اوضلاحظ أ ن اوضشرع وفئ حما ة من الشروط التعسفضة مهن
1

الهيم وردت  هلى 

سبضل اوضثال ج الحصر
2

ل،ون حئ ة التعافيد تسمح بواود أ نواع ج حصر لها ،  ا  ع ي مجاج واسعا سلتنظهيم مهن 

 أ جل حظئ بعل البنود جةتبار ا تعسفضة 

ههالة سلسهها ا اوضسهه لك ، أ د  ههلى الههوكالة  وفي اههل رواج الصههنا ة السهه ياحضة  ت لهه  ال مههئ تههوفير حما ههة فعل

الس ياحضة الال ام نسلامة السا ا اوضس لك و و ال ام بتحقضه  نتض هة ولهيس فقهأ ببه ل العنا هة ، ل،هن  ه ا 

الال ام ذد أ ساسه في ف،ئ  ال مان اوضنصوص  ليها في التقن  اوضهد 
3
، ذلك  هلى اةتبهار أ ن سهلامة السها ا  

 ه ا الاله ام بتهوفير أ مهن السها ا اوضسه لك وفي  اوضس لك من أ ت مس تلزمات العقد الس ياحي ، ويم،هن ربهأ

نبات خ ة   الوكالة الس ياحضة    حالة تعئل   ا ال تير لضرر  ليه ار

نمها  ذلك أ ن الوكالة الس ياحضة ليست ملزمة فقأ باتخاذ اجرائاءات اليم من شة  نها توفير أ من السا ا اوضسه لك وار

 دمة الس ياحضة تتحمل مسؤولية عمان سلامته من أ د خ ئ تن ود  ليه الخ

وبالئاوع ل حهكام القهانون
4
ج سهود   نستشهف أ ن الهوكالة ملزمهة ببه ل ةنا هة الئجهل الحهئ   ج العهادد ، وار

كهما أ ن  منهة أ  تتحمل تبعات نشاطها باةتبار ا مه  ، وأ ن  ب ل اوضتدتل فيصهار تهده لتهتم الهئحلة في اهئود 

مي الخدمهة السه ياحضة بهل  تعهداه ار  دور ها الئفيهابي الوكالة الس ياحضة ج  توفيف ال امها ةند حسن اختيار مقد

طهار عملهها ذه  أ ن تتخه  كل الاحتياطهات  وضئافيبة أ ةمال مقدمي الخدمة أ نناء تنفض  العقد السه ياحي  ل نهه في ار

 اليم من شة  نها توفير أ من السا ا اوضس لك و تلكاته اليم تقبل الت،فل اا 

وال سههفاروطبقهها ل حههكام فيههانون نشههاط وكالة السهه ياحة 
5
أ نههه  قههع  ههلى  ههات  الههوكالة الالهه ام نسههلامة السهها ا  

ج  اوضس لك وحما ته تنفض ا سلعقد الس ياحي، ومن  نا   ا الال ام بتحقض  نتض ة وج يم،ن لهها أ ن  هتمل  منهه ار

نبات السب  ال انبي   بار

 تاتمة : 

ن اأد ار الق اع الس ياحي مئ ون دا  وفئه تشر ع أ د بلد من فيوا د  حماةية سلسها ا اوضسه لك ، الهيم ار

 تعتبر دثابة عمانات فيانونية 

ج أ ن  ناك  لافية وطيد  به  الق هاع السه ياحي  و لى الئغم من  دم واود مدونة تاصة بالسا ا اوضس لك ، ار

 والسا ا اوضس لك )أ د  لافية ب  فيانون الس ياحة وفيانون الاس للاك(  

                                                           
1
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10من القانون ر   0،4،2،6فقئ   01اوضاد   - 
2
 اوضتعل  باوضمارسات الت ار ة  14/10من القانون ر   01اوضاد   - 
3
 اوضت من التقن  اوضد  ، اوضعدل واوضتمم   0112سبتمبر  01اوضؤرخ في  12/21من ال مئ ر   10فقئ   01اوضاد   - 
4
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16  من القانون ر 01اوضاد   - 
5
 اوضتعل  بنشاط وكالة الس ياحة وال سفار  11/16من القانون ر   14،01اوضادت   - 
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تعهدد في الال امهات ويئته  اأدواجها في اوضسهؤولية ، فتسهة  ل كما أ ن طبيعة العقد الس ياحي  نتج ةنه 

 الوكالة شخصيا باةتبار ا متعافيدا ، وتسة  ل غيريا باةتبار ا تل ة   ار  الغير لتنفض  العقد 

ج أ نه عمليا  لاحظ أ ن فيانون نشاط وكالة السه ياحة   لى الئغم من واود فيوا د توفئ حما ة سلسا ا اوضس لك ، ار

ةمال القوا د العامة الوارد  في التقن  اوضد  وال سفار وحده غير ذ جبد من ار   كاد ار

ذلك أ ن الال ام باجر لام والسهئ  هلى تنفضه  الخدمهة السه ياحضة غا هة السها ا اوضسه لك حهتى تتحقه  تسهليته 

 و ئفيهه 

 عهأ أ ييهة  ل،ن  لاحظ  لى التشر ع الجزائئد أ نه ا هتم كثهيرا بتنظهيم ونشهاط وكاجت السه ياحة وال سهفار وو

 كبير  سلعلافية ب    ه ال تير  والسا ا اوضس لك نشكل دفيض  ومنظم 

 :فيا ة اوضئااع

أ سامة أ حمد بدر، حما ة اوضس لك في التعافيهد الال،هترو  ، دراسهة مقارنهة ، دار الجامعهة الجد هد  ، اجرسه،ندر ة   0

0112. 

والقانون اوضقارن ، مجلة القانون وال ةمال الدولية ، جامعة  ائشة ف يل ، حما ة السا ا اوضس لك في القانون اوضغئبي   0

 .0100س ات ، اوضغئا، 

رسهالة مااسه تير ،  -دراسهة مقارنهة–غمئد ةز الدين ، حما ة الئ بهة اوضشرهو ة سلمسه لك في القهانون الجزائهئد   0

 . 0112جامعة و ئان 
4. j.beauchard , droit de la distribution et de la consommation, P.U.F ,1996. 

5. PH. Malinvaud, droit des obligations, les mécanismes juridiques des relations 

economiques,LITEC.coll droit et  gestion; 6 éd;1992;n91. 
 اوضت من التقن  اوضد  ، اوضعدل واوضتمم 0112سبتمبر  01اوضؤرخ في  12/21ال مئ ر    6

، المحدد سلقوا د اوضتعلقة بئفيابة الجود  وقمع الغش، الجئ د  الئسمية  0111جانفي  01 اوضؤرخ في 11/01القانون ر    1

 .جانفي 00اوضؤرتة في  12 دد 

، المحههدد سلقوا ههد الههيم نههكم نشههاط وكالة السهه ياحة وال سههفار،  0111أ فئ ههل  14اوضههؤرخ في  11/16القههانون ر    1

 0111أ فئ ل  11اوضؤرتة في  04الجئ د  الئسمية  دد 

، المحدد سلقوا د اوض بقة  لى اوضمارسات الت ار هة اوضعهدل واوضهتمم ،  0114اوان  00اوضؤرخ في  14/10القانون ر    1

 0114اوان  01اوضؤرتة في  40الجئ د  الئسمية  دد 

 ، المحدد سلقوا هد اوضتعلقهة بحما هة اوضسه لك وقمهع الغهش، الجئ هد  0111فضفئد  02اوضؤرخ في  11/10القانون ر    01

 .0111مارس  11اوضؤرتة في  02الئسمية  دد 

 .اوضتعل  بحما ة اوضس لك وقمع الغش 11/10القانون ر    00

نشههاء وكالة ال سههفار  0101او ليههة  04اوضههؤرخ في  01/016اوضئسههوم التنفضهه د ر    00 المحههدد لشرههوط وكيفضههات ار

   0101او لية  00اوضؤرتة في  44، الجئ د  الئسمية  دد  واس تغلالها


