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 1بلعيد سارة
 تمهيد:

ازداد الاىتماـ بقضايا الشبكات الاجتماعية كاَّتمع الافتًاضي منذ أف شكل الانتًنيت 
كبقاحو بُ تأسيس بصاعاتو الافتًاضية كعبوره للملبيتُ بصورة ملفتة للبنتباه،فلقد بؼعلومابٌ افضاءه 

أصبح الانتًنيت بتفاعلبتو جزء من ابغياة اليومية للعديد من البشر،كبٓ يعد مصطلح اَّتمع 
الافتًاضي من ابؼفاىيم التي تستوقف الانتباه عند بظاعو إذ أصبح ذك عمومية كانتشار ليس على 

لتحليلبت العلمية فقط كلكن أصبح متداكلا عند العديد من ابؼستخدمتُ لشبكة مستول ا
 .1الانتًنيت

فهذه التطورات التكنولوجية ابعديدة بسكنت من إحداث نقلة نوعية كثورة حقيقية بُ عابٓ الاتصاؿ 
ية التقتٍ الرقمي، الأمر الذم جعل أفراد اَّتمع يعيشوف بُ ظل عابٓ رمزم بركمو معابٓ افتًاض

تتلخص بُ التفاعلبت ابؼرقمنة عبر شبكات ابغواسيب الرقمية بُ فضاء مصنع خلق نوعا بٓ 
نتصوره من الاجتماعية كساىم بُ تشكيل فضاء جديد للعلبقات الاجتماعية،فما ىو متعارؼ 
عليو أف ابعماعة الاجتماعية بؾموعة من الأفراد بذمع بينهم قيم مشتًكة كشعور بالانتماء كيعيشوف 

بيئة جغرافية مكانية كاحدة بركمهم قيم كأعراؼ بهتمعوف عليها كيتفقوف فيما بينهم على قواعد  بُ
الضبط الاجتماعي التي بركم ما بودث بينهم من علبقات. كلكن الانتًنيت ساىم بُ تشكيل 
علبقات تتجاكز الإطار الفيزيقي ابؼكاب٘ كتفاعل الوجو بالوجو ،كشكل مستخدموه كخاصة الذين 

ع بينهم اىتمامات كمصابّ مشتًكة بؾتمع يطلق عليو اَّتمع الافتًاضي كىو شكل جديد من بذم
أشكاؿ التفاعل الإنساب٘ ابزذ منو بمطا كبؾالا جديدا لعلبقات اجتماعية بردث على خلفية 

 .2موضوعات متباينة بُ الإطار الافتًاضي

                                                             
 طالب(ة): جامعة مستغابٖ 1
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نا لتشكيل ركابط اجتماعية كُّذا أصبحت ابعماعات الافتًاضية اليوـ تصنع من نفسها مكا
يستطيع من خلببؽا الفرد التحرر من قواعد ربظية بؼمارسة كاجبات الواقع اليومي كبسكن من إقامة 
علبقات لا بيكن تكوينها بُ غتَىا من الأمكنة الربظية. الأمر الذم جعل اَّتمعات الافتًاضية 

تًاضية رقمية كىذا ما أكد عليو ىاكرد تلقى ركاجا كقبولا لدل ابؼشاركتُ على الشبكة بُ أمكنة اف
راينغولد بُ  كتابو حوؿ" اَّتمع الافتًاضي الذم يقوؿ فيو" إف ىذه اَّتمعات المحلية الافتًاضية 
ىي رد فعل كاستجابة لافتقار الناس إبٔ اَّتمع المحلي بعد تفرؽ كتفكك اَّتمعات المحلية 

 التقليدية.
من ابؼسابنات التي خدمت ىذا ابؼيداف ابؼعربُ ابعديد الذم إضافة إبٔ ذلك كانت ىناؾ الكثتَ 

يبحث فعاليات الفضاء الافتًاضي كبؾتمعاتو الرقمية بشكل أكثر كضوحا مثل الكتاب الذم حرره 
"الثقافة الافتًاضية: ابؽوية كالاتصاؿ بُ اَّتمع السايبرم" كبُ عاـ   1997ستيفن جونز  عاـ 

ط الشبكي :ابعماعات الافتًاضية على الانتًنيت الذم صدر كتاب الشبكات كالنشا 1996
حرره دايفيد بورتر. كما قدمو راينغولد يعتبر نقطة بداية مهمة لدراسة اَّتمعات الافتًاضية من 
الناحية الاجتماعية كقد عرفها بقولو(إف اَّتمعات الافتًاضية ىي بذمعات اجتماعية تنشأ من 

بُ مناقشاتهم علنيا لوقت كاؼ من الزمن بدشاعر إنسانية  الشبكة حتُ يستمر أناس بعدد كاؼ 
كابُ لتشكيل شبكات من العلبقات الشخصية بُ الفضاء السايبرم) لذلك يلبحظ على ىذه 
ابعماعات أنها بصاعة أنتًنيتية بذذب مستخدمي الانتًنيت لعمل أم شيء بيكن عملو بُ العابٓ 

اَّتمعات الرقمية يتفاعلوف بفعل التكنولوجيا بُ الطبيعي الفرؽ أك الاختلبؼ ىو أف أعضاء ىذه 
أم كقت كبشكل منفتح، كبذلك يكوف اَّتمع الافتًاضي قد حقق ما بٓ بوققو اَّتمع المحلي 
الطبيعي فتتفاعل بصاعات النقاش كابغوار كتنموا ابؼصابّ الشخصية الاجتماعية كالاىتمامات 

تمعات الافتًاضية ىي عمليا لتبادؿ ابؼعلومات النفسية كالثقافية ابؼشتًكة إبٔ جانب كوف اَّ
 .3كالاتصاؿ التقتٍ ابؼفيد معرفيا كاجتماعيا

فابعدؿ القائم حوؿ حضارة ابؼعلومات لا يتوقف على التطور التقتٍ فقط أك التطور على مستول 
 تكنولوجيا كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ بل تعدل ذلك بُ أنها كانت كليدة تغتَات عميقة بُ بنية

اَّتمعات، تغتَات بُ أبماط الاتصاؿ الإنساب٘، بُ علبقات العمل، بُ الثقافات كالذىنيات 
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كالنفسيات، بُ أساليب التًبية كالتعليم، بُ خلق عادات جديدة كالأىم من ذلك تغتَات بُ طبيعة 
العلبقات الاجتماعية ابؼتعارؼ عليها، فعملت على خلق علبقات اجتماعية جديدة بست على 

ول بصاعات افتًاضية أثرت على بنية اَّتمع التقليدية كسابنت بُ تهدبٙ عادات اجتماعية  مست
كانت سائدة كالتواصل الفيزيقي بتُ الأفراد لتنتج نوع تواصل آخر بذسد على مستول اَّاؿ 

 الافتًاضي التفاعلي.
التي فرضتها آليات  الابلراط بُ التفاعلبت الافتًاضية تأثتَ كسيتم التًكيز بُ ىذه الدراسة على

الاتصاؿ الرمزية على ابؼنظومة العلبئقية كمجاؿ تفاعلي افتًاضي لأف ىذه ابعماعات الافتًاضية بؽا 
بظاتها فهل قد بقد بؽا سبيلب إبٔ تفستَ كاقع العلبقات الاجتماعية الافتًاضية ككيف أثر ذلك على 

 النتاج الثقابُ للفرد؟ 
 الفضاء الافتراضي:طبيعة العلاقات الاجتماعية داخل 

عند بحث كبرليل الأطر الاجتماعية كالثقافية كالتكنولوجية العامة بؼنظومة الانتًنيت بدختلف تقنياتها 
كإجراءاتها كإفرازاتها كظاىرتها ابؼعلوماتية نلبحظ أف الإنساف بُ العصر الرقمي أك مرحلة ما بعد 

الفضاء الرقمي الالكتًكب٘ ىو أنو سول التكنولوجيا بابؼنظور السوسيولوجي ابؼعاصر كخاصة بُ 
ذات افتًاضية مرقمنة مبربؾة آليا كىو ما أشار إليو الدكتور بظوؿ من جامعة كاليفورنيا بُ تصريح لو 
إذ يقوؿ فيو(إف التعرض اليومي للتكنولوجيا الرقمية مثل ىواتف المحموؿ كالانتًنيت قد يغتَ من 

لتو بقولو ىذا لأننا نقضي كقتا طويلب بُ التعامل مع الوسائل الطريقة التي تعمل ُّا عقولنا كبرر مقو 
التكنولوجية، كعلى ابعانب الآخر نقضي كقتا أقل بُ التعامل مع الأشخاص ابغقيقيتُ فإف ذلك 
بهعلنا نفقد تدربهيا ابؼهارات الأساسية بُ التعامل الاجتماعي مع الناس كما نفقد القدرة على قراءة 

 .4كجوه الناس كالتي تظهر أثناء المحادثة معهمكفهم التعبتَات على 
فإجرائيا يقصد بالعلبقات الافتًاضية التي تتم على مستول شبكات التواصل الاجتماعي تلك 
العلبقات التي تقوـ بتُ شخصتُ أك أكثر لتلبية حاجات اجتماعية أك عاطفية أك سياسية  عبر 

ت نتائج كآثار إبهابية أك سلبية كىي بؿددة بُ مواقع التواصل الاجتماعي بحيث يكوف بؽذه العلبقا
البحث عن صداقات جديدة، تعزيز علبقات الصداقة القدبية، التواصل مع الأقارب البعيدين 
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مكانيا، التواصل مع أشخاص من بلداف كبؾتمعات بـتلفة، البحث عن أفراد من ابعنس الآخر 
 لإقامة علبقات معهم.

امة علبقات بتُ أفراده، ذلك أف الإنساف بحاجة إبٔ التفاعل فأساس بناء أم بؾتمع يكمن بُ إق
داخل بيئتو الاجتماعية كالتي تفرض عليو القياـ بعملية الاتصاؿ فمن خلببؽا يكتشف الفرد ىذا 
المحيط كيتواصل كيتفاعل مع الأفراد.كقد أفرز التطور التكنولوجي ابغديث بؾالات تفاعل افتًاضية 

قبل نابصة عن الاستحداثات التكنولوجية ابؼتمثلة بُ كسائل الاتصاؿ جديدة بٓ تكن معركفة من 
ابغديثة التي حطمت الكثتَ من ابغواجز كاختصرت ابؼسافات كحولت الواقع إبٔ دائرة مليئة 

 بابؼستجدات اليومية.
كبُ سياؽ ىذا التواصل الالكتًكب٘ الناجم عن الاستخداـ الواسع كابؼتفرع لوسائل الاتصاؿ التي 

ت حياتنا الاجتماعية كامتدت من العلبقات العامة إبٔ العلبقات الشخصية ابؼتمثلة بُ دخل
الصداقة كالزمالة إبٔ علبقات عاطفية بتُ ابعنستُ التي أصبحت مرادفا للتواصل ابؼباشر بينهما 
ا كالمحضور اجتماعيا إلا أف الواقع الاجتماعي بثقافتو الرافضة بؽذا النوع من العلبقات تضع قيود

 ثقيلة حوؿ العلبقة بتُ ابعنستُ حيث بهعل من الصعب أف تأخذ شكلها الصحيح بُ بؾاؿ 
التفاعل ابغقيقي كبوكم عليها ببقائها بُ عابؼها الافتًاضي، من جهة أخرل فإف اندماج الفرد 
داخل اَّتمع الافتًاضي يعتٍ أنو قد أصبح لديو بؾاؿ يعكس علبقات كقيم خاصة بو تشكل بؾاؿ 
لإنتاج كإعادة إنتاج ىويتو عوض بؾاؿ التفاعل ابغقيقي ابؼتمثل بُ بـتلف بؾالات اَّتمع ابؼعتًؼ 
ُّا (الأسرة، ابعماعة ابؼهنية، الأصدقاء...) كإذا كاف ىذا الشكل مقبوؿ بُ اَّتمع الافتًاضي فهذا 

الشكل من  يعتٍ أنو ينتج ثقافة كقيم خاصة بو بُ الوقت الذم يرفض اَّتمع ابغقيقي ىذا
 العلبقات.

بتحليل بؿتول العلبقات التي تتم عبر ىذا الفضاء الافتًاضي يبتُ بوضوح أنو من الأمور ابػاطئة 
التي يقع فيها الكثتَكف خلبؿ تعاملهم معو،عدـ بسييزىم بتُ العلبقات الاجتماعية بُ العابٓ 

ابٓ الافتًاضي لا يفعلونها أك يقولونها الافتًاضي كنظتَتها الواقعية بحيث يفعلوف كيقولوف أشياء عبر الع
بُ العابٓ الواقعي.كعلى مستخدمي الشبكات أف يفهموا بأف ىذا قد يؤدم ُّم إبٔ ابؼتاعب 
فابؼستخدـ عندما يقوـ بعمل بؿادثة عبر الانتًنيت فهو يقوـ ُّا مع أشخاص حقيقيتُ بؽم مشاعر 
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ل بُ العابٓ ابغقيقي، كلكن كل ىذا لا حقيقية كبذلك عليو أف يتواصل معهم بنفس طريقة التواص
بينع كما يقوؿ البعض بأف ىناؾ علبقات الكتًكنية برولت إبٔ علبقات طبيعية ناجحة لأنها 
كضعت برت ظركؼ التواصل الإنساب٘ السليم كيقوؿ أحدىم رافضا ترؾ ابعلوس على الانتًنيت: 

 .5رأييلا أستطيع ذلك إنتٍ أجد نفسي كذابٌ ىنا إنتٍ أجد من بوتـً 
ىذا الرأم بهعلنا نتساءؿ بؼاذا أصبحت العلبقات الاجتماعية تبحث عن متنفس بؽا ككجهة أخرل 

 داخل ىذا الفضاء الرقمي الافتًاضي؟
 كىناؾ بؾموعة من الافتًاضات التي بيكن أف توضح ذلك نوجزىا بُ النقاط التالية:

د على ابػجل كالانطواء كانتهاء بالثورة أنها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرد كالثورة بداية من التمر -1
على الأنظمة السياسية كالتمرد على الأخلبؽ العامة كاللباقة كسبب ذلك أف اَّتمعات الافتًاضية 
تتيح لركادىا التخفي فلب يشعركف بابغرج بُ الكتابة عما بهوؿ بخاطرىم أك شعورىم بالارتباؾ بُ 

 ابؼواجهات الواقعية.
ابعبر كالإلزاـ بل تقوـ بُ بؾملها على الاختيار،ليس ىناؾ ما يرغم أحد على أنها لا تقوـ على -2

 قبوؿ صداقة غتَه كلا على الرد على رسالة أك التعليق على مداخلة.
لغايات نفسية اجتماعية خركجا من العزلة كسعيا إبٔ بناء علبقات اجتماعية تشبع حاجات -3

ة بؼن لا بهيدكف التعامل مع الآخرين لأف ىذا بهنبهم البشر فمواقع التواصل الاجتماعي تتيح الفرص
 حرج التواصل كجها لوجو.

الشعور بالانتماء إبٔ بصاعة من خلبؿ عضويتها كمتابعة ما بودث فيها كسهولة التفاعل مع -4
 أفرادىا كأحداثها.

فعاؿ التي الشعور بالقدرة على التأثتَ بُ تلك ابعماعة أك اَّتمع الافتًاضي من خلبؿ ردكد الأ-5
 .6يتلقاىا الفرد من بقية أعضاء ابعماعة ككذلك التأثر بدا بودث بُ ذلك اَّتمع

فإذا كاف الدخوؿ على شبكة الانتًنيت كغرؼ الدردشة تعبتَا عن صيحة علمية كتكنولوجية باىرة 
فإنها بُ كجهها الآخر تعبتَ عن فراغ عاطفي كنفسي ككجداب٘ لدل بعض الأفراد كخصوصا بُ ىذا 
العصر الذم يغلب عليو الطابع ابؼادم، إضافة إبٔ ذلك فإف الإقباؿ الكبتَ على شبكات التواصل 
الاجتماعي يعبر بُ أحياف عديدة عن غياب الضبط الأسرم كابؽركب من العلبقات الاجتماعية 
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امها ابؼباشرة كالواضحة إبٔ علبقات بؿكومة بالسرية كبؿاطة بالكتماف. كعليو فإف الإفراط بُ استخد
يؤثر على العلبقات داخل الأسرة كاَّتمع كربدا ىذا التداكؿ ابؼفرط راجع إبٔ أف الإنساف العربي بهد 
بُ ىذه الأمكنة مكانا يستطيع من خالو أف يتحدث مع نفسو كمع غتَه بصراحة ليقوؿ مالا 

 يستطيع قولو بُ الاتصاؿ ابؼباشر 
بحوف ذكم شخصيات جريئة بعكس الواقع. كىو ما جعل عددا كبتَا من الأشخاص ابؼنطوين يص

فهناؾ فعلب من كجد ذاتو بُ ىا اَّتمع الالكتًكب٘، ىناؾ من أصبح لو أصدقاء افتًاضيوف بٍ برولوا 
إبٔ أصدقاء حقيقيتُ، كىناؾ من أسس علبقات زكاج نتيجة بؽذه ابغياة الالكتًكنية كىذا ما بهعلنا 

جتماعية التي يعيشها الأفراد بُ اَّتمعات الالكتًكنية نعيد التفكتَ  بُ كيفية فهم العلبقات الا
 .7الافتًاضية

 تفسير المنظومة العلائقية الافتراضية في ظل النظرية التفاعلية الرمزية:
بيكن اسقاط ىذه النظرية على موضوع الدراسة كونها تفسر لنا طبيعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع 

تًكنية كالدكر الذم يؤديو من خلبؿ اندماجو بُ اَّتمع غتَه عن طريق شبكات التواصل الالك
 الافتًاضي كباستخداـ الفرد بؽذه الشبكات الالكتًكنية فإنها بسلي عليو معاب٘ كقيم كرموز جديدة.

كما يكتنفها من عمليات كظواىر كحوادث ما تعتقد النظرية التفاعلية الرمزية بأف ابغياة الاجتماعية 
من نسيج التفاعلبت كالعلبقات بتُ أفراد كابعماعات التي يتكوف منها ىي إلا شبكة معقدة 

اَّتمع، فابغياة الاجتماعية بيكن فهمها كاستيعاب مظاىرىا ابغقيقية عن طريق النظر إبٔ 
التفاعلبت التي تقع بتُ الأفراد كأف بؽذه التفاعلبت دكافعها ابؼوضوعية كالذاتية كآثارىا على الأفراد 

النظرية التفاعلية الرمزية بيكن أف تفهم بموذج الإنساف عبر الدكر الذم بوتلو كالسلوؾ كابعماعات، ك 
الذم يقوـ بو بكو الفرد الآخر الذم كوف علبقة معو خلبؿ مدة زمنية بؿددة، لذا تفتًض التفاعلية 

يتعرؼ الرمزية كجود شخصتُ متفاعلتُ عبر الأدكار الوظيفية  التي بوتلونها، فكل منهما بواكؿ أف 
على بظات الفرد الآخر كخواصو عبر العلبقة التفاعلية التي تنشأ بينهما كبعد فتًة من الزمن على 
نشوء مثل ىذه العلبقة التفاعلية لدكرين اجتماعيتُ متساكيتُ أك بـتلفتُ يقوـ كل فرد بتقوبٙ الآخر 

 إلا أف التقوبٙ يعتمد على اللغة كالاتصاؿ الذم بودث بينهما.
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ة التفاعلية الرمزية حوؿ مفهومتُ أساسيتُ بنا الرموز كابؼعاب٘ بُ ضوء صورة معينة كتدكر فكر 
للمجتمع ابؼتفاعل، كتعد اللغة من أىم بؾموعة الرموز اللبزمة للتفاعل الاجتماعي كما تهتم 

 التفاعلية الرمزية 
العلبقة التفاعلية بابؼعاب٘ التي يعطيها الناس لسلوكهم كسلوؾ الآخرين بُ اَّتمع، كمن أىم شركط 

) ىي كجود شخصتُ أك أكثر يكونوا العلبقة الإنسانية، GREBSNIGالرمزية كما بوددىا (
تنطوم ىذه العلبقة على بؾموعة رموز سلوكية ككلبمية كلغوية يفهمها أقطاُّا كما تنطوم ىذه 

الاجتماعية  العلبقة على فعل كرد فعل بتُ الأشخاص الذين يكونوا موضوعها. أما أسباب العلبقة
بُ نظره فهي الدكافع التي تدفع الفرد إبٔ الدخوؿ بُ علبقات مع الغتَ، كتنطلق التفاعلية الرمزية 
من عدة مرتكزات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي متمثلة بُ القواعد الاجتماعية فهي تعتبر 

ؾ الفرد كتوجهو بُ أحد منظمات السلوؾ الإنساب٘ كىي أحد الظواىر الاجتماعية التي بردد سلو 
ارتباطو مع الآخرين كمع ابعماعات الاجتماعية التي ينتمي إليها، ككذلك العامل الزمتٍ فمن خلبلو 
يقاس مدل الفائدة كالتبذير للؤشياء ابؼادية كابؼعنوية للؤفراد ابؼتفاعلتُ، كأيضا من أىم ابؼرتكزات 

بودث بُ منطقة جغرافية معلومة الأبعاد  لتحليل التفاعل الاجتماعي ابغيز أَّابٕ أم أف التفاعل
بىضع بؽا الأفراد بُ عملية تفاعلهم كما بودد القيم الاجتماعية التي تعتبر أحد عناصر ابغضارة 
الإنسانية كتظهر من خلبؿ التفاعل بُ ابؼواقف كتتسم القيم بالاستمرار كالتغتَ كتؤثر على درجة 

 .8التي تريدىافاعلية التفاعل الاجتماعي كتوجيهو الوجهة 
دراسة توضح فيما إذا كانت العلبقات التي تتم داخل ىذا الإطار الافتًاضي بؽا إمكانية التحقق بُ 

 العابٓ ابغقيقي:
لتوضيح معتٌ ابؼنظومة العلبئقية التي بسارس بُ بؾاؿ افتًاضي بهب إخضاعها للقياس كىو ما 

ما لبحث العلبقة العاطفية بتُ ابعنستُ اعتمدتو الباحثتاف بغدادم ختَة كزمورم زينب بُ دراسته
باستخداـ الوسائل الالكتًكنية بُ اَّتمع الافتًاضي كإمكانية برقق ىذه العلبقة على مستول العابٓ 
ابغقيقي كابؼمارسة الاجتماعية، كبً اختبار ذلك انطلبقا بفا بً طرحو بُ إشكالية الدراسة ابؼتمثلة 

استخداـ الانتًنيت أف بزرج من بؾتمعها الافتًاضي إبٔ اَّتمع بُ: ىل بيكن للعلبقة بتُ ابعنستُ ب
 ابغقيقي؟
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 فرضيات الدراسة:
الفرضية الأكبٔ: التفاعل العميق كالابهابي (الأفكار، الآراء كالابذاىات) بتُ الطرفتُ بهعل العلبقة 

 أكثر قدرة على التواجد بُ اَّتمع ابغقيقي.
 للعلبقة العاطفية بتُ الطرفتُ مهم لنجاحها الاجتماعي. الفرضية الثانية: ابعانب السيميولوجي

 عينة الدراسة:
بً اختيار العينة بطريقة عشوائية من طلبة علم الاجتماع كطلبة علم النفس بكلية العلوـ الإنسانية 

طلبة من علم 10طلبة من علم الاجتماع /10طالبا ( 20كالاجتماعية بورقلة، كقد بً استجواب 
 النفس)

 سؤالا تضمنت بطسة بؿاكر كىي كالأبٌ: 20احتوت على أداة الدراسة:  
: كقد تضمن البحث حوؿ ابؼواقع التي محور خاص بعادات الاحتكاك بالوسائل الالكترونية-1

بوتك ُّا أفراد العينة كالوسائل التي يستخدمها للبتصاؿ كالفتًات التي يتصل فيها كابؼدة التي 
  يسعى إليها من الاتصاؿ بالانتًنيت.بىصصها بؽا كالأىداؼ التي

: كقد تضمن أسئلة خاصة بأىداؼ ابؼستخدـ من الاتصاؿ ُّذه محور الأىداف والاتجاىات-2
ابؼواقع كمدل تكوينو لعلبقات عاطفية مع ابعنس الآخر كابؼدة التي نشأت فيها ىذه العلبقة، 

انسجاـ بينهما، كفيما إذا كانت ىناؾ كطبيعة ابؼواضيع التي يتناكبؽا مع الطرؼ الثاب٘ كمدل كجود 
 خلبفات كطبيعة ىذه العلبقات.

بؿور خاص بأبعاد العلبقة العاطفية: احتول ىذا المحور على أسئلة خاصة بتطور العلبقة  -3
 العاطفية من بؾرد بؿادثة على الانتًنيت أـ تطورت إبٔ لقاءات مباشرة بينهما كأين تتم.

احتول ىذا المحور على أسئلة خاصة بدوقف الأىل  العاطفية: محور موقف الأىل من العلاقة-4
من ىذه العلبقة بُ حالة علمهم ُّا (معارضة، موافقة) من جهة أخرل مدل الإبقاء عليها من 

 طرؼ الشباب بُ حالة ابؼعارضة كمدل كصوبؽا إبٔ مرحلة الزكاج.
على أسئلة خاصة بطبيعة  احتول ىذا المحورمحور خاص بطبيعة العلاقة بين الشاب وأسرتو: -5

ابؼواضيع التي يتم النقاش فيها داخل الأسرة بتُ الشاب أك الشابة كأىلهما كطبيعة العلبقة ما إذا  
 .9كانت مبنية على ابغوار أـ عادية كفيما إذا كانت منفتحة على النقاش بُ بـتلف ابؼواضيع
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 بنا:انقسمت إبٔ شقتُ أساسيتُ ك  النتائج التي بً التوصل إليها:  
أكلا: دراسة ابذاىات كتصورات أفراد العينة ابؼتصلتُ بالانتًنيت بؽذه العلبقة بحيث بينت الدراسة 
بأف معظمهم يتصلوف عن طريق الفيسبوؾ كيهدفوف من اتصابؽم ُّذا ابؼوقع لتكوين علبقات 

ن منفذ صداقة كتبادؿ الأفكار مع ابعنس الآخر، إلا أف ىذه العلبقات غتَ جدية بل ىي عبارة ع
 فقط للتسلية كالتًفيو عن النفس بالنسبة بؽم.

ثانيا: أف ىذه العلبقة بٓ تصل إبٔ بؾاؿ تواجدىا ابغقيقي لأنها غتَ جدية بفا يفسر لنا أف ىناؾ 
نوع من عدـ التجاكب بُ بعض الأفكار بتُ الطرفتُ كبالتابٕ ىناؾ رفض لبعض الأمور العاطفية 

العلبقة إبٔ اَّاؿ ابغقيقي لأف ىذا مرتبط بأىداؼ كل طرؼ  طواؿ مدة العلبقة بينهما كبٓ تصل
من الاتصاؿ. فالعلبقة العاطفية بٓ تصل إبٔ اَّتمع ابغقيقي لأنها أكلا علبقة غتَ جدية مبنية على 
التسلية، من جهة أخرل لا يوجد بذاكب بل ىناؾ خلبفات عاطفية كىذا يفسر لنا أف أفراد العينة 

ئل الالكتًكنية ىركبا من ضغط اَّتمع الذم يكبح علنية ىذه ابؼشاعر يلجئوف إبٔ ىذه الوسا
 العاطفية للتعبتَ عنها بُ بؾالات أخرل كالانتًنيت.

*من جهة أخرل العلبقة العاطفية  بٓ تصل حتى إبٔ جانبها السيميولوجي كبٓ يتجرأ أفراد العينة 
عارضة الشديدة كلكن رغم ذلك بالبوح عن ىذه العلبقة لأىلهم لأنهم يعلموف أنها ستلقى ابؼ

 يصركف على إبقائها مع العلم أنها علبقة تسلية فقط.
 ككشف ىذا التحليل فئتتُ من ابؼندبؾتُ بُ العابٓ الافتًاضي كبنا: 
فئة مندبؾة بُ ىذا العابٓ تبحث عن ذاتها بُ عابٓ الافتًاضية لتحققها بعيدا عن ضغوط اَّتمع *

 .كقيوده كبالتابٕ بالنسبة إليو ىي ىركب من سلطة اَّتمع كتقاليده كتقاليده التي تكبح مشاعربنا
فئة أخرل ىي مندبؾة بُ العابٓ الافتًاضي كلكنها براكؿ أف تتحدل سلطة التقاليد كالقيم *

كتتجاكزىا بالإبقاء على العلبقة العاطفية عبر الوسائل الالكتًكنية حتى كلو لقيت معارضة من 
 طرؼ اَّتمع.

لنا أف اَّتمع الافتًاضي أصبح لو سلطة كقيم كرموز ينتجها كيعمل الأفراد على إعادة ىذا يفسر 
إنتاجها بالاندماج فيها، بدعتٌ أف الوسائل الالكتًكنية اختًقت ضوابط اَّتمع كقضت على الأسرة 
فأصبحت منتجة للبغتًاب لأنها بٓ تعد كسيلة فقط بل أصبحت غاية للفرد الذم أصبح موضوعا 
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بفا يدؿ على أف ىذه الوسائط أنتجت قيم خاصة ُّا كشكلت ىوية جديدة لدل الأفراد بؽا 
كبذلك بروؿ العابٓ الافتًاضي إبٔ ثقافة جديدة أفرزىا التغتَ الذم حدث على مستول الفرد كونو 
مندمج فيها لأنو لا يستطيع أف بوقق رغباتو بُ اَّتمع ابغقيقي المحاط بالطابوىات بؽذا يلجأ إبٔ 

لعابٓ الافتًاضي لأنو بالنسبة لو بدثابة ىركب من الواقع كالدليل على ذلك إصراره على إبقاء ا
 العلبقات العاطفية بالرغم من معارضة اَّتمع ككونها أصبحت بالنسبة لو كسيلة للتعبتَ عن ذاتو.

 الفرد والثقافة والمجتمع الافتراضي:
بحقيقة اَّتمعات البشرية إبٔ درجة أنو بيكن القوؿ إنها إف مفهوـ الثقافة ىو ابؼفهوـ الأكسع إحاطة 

ىي اَّتمع نفسو بُ مكاف كزماف معينتُ، لذا بقدىا تشمل نظمو كعاداتو كتقاليده كأعرافو، لغتو، 
تاربىو كأفكاره كقيمو كمعايتَه كمعتقداتو إبٔ جانب أخلبقو كدينو كسلوكو كفنونو كآدابو، كبذلك 

مو الكلي. كثقافة بصاعة ما ىي الواجهة التي من خلببؽا بيكن التعامل معها بسثل صورة تركيبتو كنظا
كىي النظاـ الذم تتبلور من خلبلو ابؼنظومة الاتصالية للجماعة، لذا بقد العلماء الأنثركبولوجيتُ 
ينظركف إبٔ الثقافة على أساس أنها السعة الكونية للئنساف التي تصنف بذاربو أم ىي منظومة 

 تكاملة بُ حياة الإنساف كبالتابٕ ىي النوع الإنساب٘ نفسو.الرموز ابؼ
كبُ فضاء الانتًنيت يوجد فضاء رمزم بووم عابؼا رقميا، بووم بـتلف موارد ابؼعلومات ابؼتاحة من 
خلبؿ شبكات ابغواسيب كىذه بُ كاقع الأمر ثقافة رقمية بُ بيئة حركية بىلقها مستخدمو 

فابعماعات التي تنشأ كتنموا عل ابػط من ثقافات كأصوؿ ابذاىية الانتًنيت ببرابؾهم ابؼتنوعة، 
بـتلفة فهذه تنشئ كتطور معايتَ أفرادىا كفق ما بودث بينهم من نقاشات كتبادؿ أفكار كآراء 
كحوارات ما بىلق ثقافة مشتًكة بدعايتَىا كعاداتها ابػاصة ُّا، فحتُ بودث التفاعل الالكتًكب٘ 

قافة الافتًاضية كيصنع الأفراد ابؼستخدموف للبنتًنيت بؾتمعاتهم انطلبقا الافتًاضي بودث تشكل الث
 .10من خلفياتهم الثقافية الطبيعية، كُّذا ابؼعتٌ رأل راينغولد بُ أكائل التسعينات

أف الثقافة الافتًاضية بالرغم من تفاديو استخداـ ىذا ابؼصطلح ىي إعادة تشكيل اَّتمع المحلي 
ابؼتاحة كأف استخدامها ىو نوع من بروؿ ثقابُ أكسع بروؿ بابذاه ثقافة  بواسطة التكنولوجيات

افتًاضية فرعية، إذ أف التفاعل ابؼستمر على الانتًنيت ىو الذم يصنع الثقافة بظهور أبماط السلوؾ 
 الرقمي كبسثل الأفراد بُ بؾتمعاتهم بقيمهم كمعانيهم بُ الظاىرة الاجتماعية الرقمية.
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بؼستخدمتُ بشكلو اَّرد لا يصنع اَّتمع الرقمي بدعناه الاجتماعي بل الطقوس إف الاتصاؿ بتُ ا
ابؼعموؿ ُّا بُ الاتصاؿ ىي التي تبتٍ اَّتمع كثقافة بؽا مقوماتها المحددة على رأم جونز 

.كما يدعم الثقافة ابؼتشكلة ىو الارتداد التفاعلي بتُ الأفراد الافتًاضيتُ(كذكات بصاعات) 1995
بُ بيئة مكثفة من مؤثرات التغذية الراجعة بتُ ابؽويات الالكتًكنية كأصحاُّا ابغقيقيتُ  يتفاعلوف

كىو أمر بوتاج إليو الإنساف الطبيعي بشكل أساسي حتى بُ ابغياة الطبيعية ففي كل أشكاؿ 
الاتصاؿ ىناؾ تغذية مرتدة راجعة. إذ أنو بُ بغظات ما من معايشة الفضاء الافتًاضي يتجسد 

ف الرقمي بُ بؾتمعو الالكتًكب٘ ذاتا خيالية حقيقية، كبذد ىذه الذات الآلية عابؼا منفتحا من الإنسا
التفاعل كالارتداد كابغوار الداخلي كىذا معطى جديد من معطيات مفهوـ اَّتمع الإنساب٘ الذم 

تًاضية بروؿ إبٔ ذات افتًاضية، كعلى ىذا الأساس يلبحظ أف كل بؾتمع افتًاضي يطور ثقافتو الاف
 ابػاصة بو.

كابعدير ذكره بُ سياؽ تناكلنا للثقافة الافتًاضية أنها تتشكل على خلفية مواضيع متعددة بزص 
الأفراد كابعماعات كتبتٌ بُ إطار العلبقات الاجتماعية التي تفرز ثقافتها ابػاصة بُ جوانب كثتَة 

 :11منها
 ة.العادات كالطقوس كالتقاليد بُ بؾتمعات افتًاضية معين-
 الإناث).-الأنواع الاجتماعية كثقافتهم (الذكور-
 الأصوؿ الدينية كالفكرية كالعرقية للجماعات الافتًاضية.-
 ابؼعتقدات السياسية كالطائفية كتطوراتها ابؼختلفة.-
اللغات ابؼستخدمة ككيفية بسثلبتها بُ اَّتمعات الافتًاضية: كلماتها، بـتصراتها، رموزىا، رسومها -

 .كغتَ ذلك
كما بللص إليو ىو أف العلبقات الاجتماعية كالثقافة أصبحتا تنحواف منحى التعددية بُ حقبة 
العوبؼة أداتها الرئيسية ىي تكنولوجيا ابؼعلومات كمنظومة الاتصالات، كبيكن القوؿ عند كصف ىذه 

تُ ماىو ثقابُ ابغالة بأنها حالة من تفكك العلبقة بتُ الثقافة كاَّتمع كابؼقصود بتفكك العلبقة ب
كماىو اجتماعي ىو ابكلبؿ الوسائط الفعلية التي كانت تشدىا كحدات الفعل الاجتماعي، 
فتشكل كتوسع معابٓ ىذا الفضاء الرمزم أدل إبٔ تغتَ مقومات كأسس الثقافة كظهور بموذج 
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فع جديد يعاد تشكل ملببؿو الفكرية كالعلبئقية على مستول ىذه العلبقات الافتًاضية التي تد
بالفرد للببلراط بُ عابٓ الفضاء الرمزم كابػركج من عابٓ العلبقات الفيزيقية، حتى أصبحت 
التفاعلبت الاجتماعية على ابؼستول الافتًاضي تتسم بتعددية ابؼراكز كتبادبؽا بفا أدل ذلك إبٔ 

 حدكث برولات بُ منظومة قيم الأفراد ابؼنخرطتُ بُ التفاعلبت الافتًاضية.
 اب بشأن الاستفادة من الثورة الرقمية:توصيات للشب

إنشاء بؾموعات شبابية ىادفة على مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوؾ تتبتٌ قضايا اجتماعية -
 .12كثقافية لتبادؿ ابؼعرفة كتأصيل القيم كابؼبادئ الأصيلة

اعل التعليمي العمل على توظيف تكنولوجيا الاتصالات ابغديثة بُ عمليتي التعليم كالتعلم كالتف-
 كالبحث العلمي بؼا ذلك من آثار إبهابية عديدة تزيد من فاعلية ككفاءة العملية التعليمية. 

بالنسبة للؤفراد الذين يعانوف من مشكلبت بُ عملية الإلقاء كالتخاطب كعدـ قدرتهم على -
توظيف رصيدىم ابؼعلومابٌ فيمكن بؽم الانتماء إبٔ بصاعة افتًاضية حسب ما بزدـ مصابغهم 
كاىتماماتهم كأىدافهم بغرض ابػركج من دائرة ابػجل أثناء التواصل ابؼباشر كالدخوؿ بُ مناقشات 

 ية أك ثقافية ذلك ينمي قدرتهم على ابؼناقشة كالتحليل بُ بـتلف ابؼواضيع. علم
عند إقامة علبقات اجتماعية على مستول العابٓ الافتًاضي بهب ابغرص على التعامل معو كعابٓ -

حقيقي بذنبا لعدـ تغتَ قيمهم التي قد بنوىا بُ عابؼهم ابغقيقي كتأثرىم بدبادئ جديدة تهدد 
 ابٓ ابغقيقي. حياتهم بُ الع
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