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 ملخص:

في  انيصب انذلمن الناحية العملية واله ومع تطور الفكر الإداري من الناحية العلمية وتنامي متطلبات السوق إن 
أصبحت معايير القيادة في القرن الواحد والعشرين مبهمة إلى  ،إشكالية الرفع من جودة أداء المؤسسات المعاصرة

حد ما، لاعتبار أن المدير أصبح أمام رهاني الرفع من جودة المنتج أو الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة، وبين 
ارجية الي  تتس  باحرريية والتيير الداممين، فالتحديات الداللية للمؤسسة والمتاايدة من بب  تهديدات البيئة الخ

الموارد البشرية المتعلقة بالتحسين الدوري لسياسة الأجور واحروافا تقابلها صورة المؤسسة مع محيطها الخارجي من 
مة لعم  المؤسسات، مع ي  هذه العوام  منافسين وعملاء ويذا تموبع المؤسسة بما يتناسب والتشريعات المنظ

أضحى القامد الإداري يقف أمام تحدي صياغة فلسفة تسيير مناسبة وفعالة ومرنة تتحك  في مختلف الجوانب الي  
 سبق ذيرها.

 المياة التنافسية. ؛الجودة ؛بيئة الخارجية للمؤسسةال ؛فلسفة التسيير ؛رشيدةالقيادة ال: الكلمات المفتاحية
Abstract :  

With the development of administrative thought from a scientific point of view 

and the growing requirements of the market in practice, which leads to the 

problem of raising the quality of performance of contemporary institutions, the 

standards of leadership in the twenty-first century have become somewhat vague, 

considering that the manager has become in front of my bet to raise the quality of 

the product or service provided On the part of the institution, and between the 

threats of the external environment that is characterized by constant movement 
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and change, the internal challenges of the institution and the increasing by human 

resources related to the periodic improvement of the policy of wages and 

incentives are offset by the image of the institution with its external surroundings 

of competitors and customers, as well as the positioning of the institution in 

proportion to the legislation governing the work of institutions, with all these 

Factors The administrative leader is now facing the challenge of formulating an 

appropriate, effective and flexible management philosophy that controls the 

various aspects previously mentioned. 

Keywords: Rational leadership; Management philosophy; The external 

environment of the organization; Quality; Competitive advantage. 
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  مقدمة: -1
تتفق مجموعة يبيرة من المختصين والدارسين في حق  تسيير الموارد البشرية احرديث على تنامي وبروز ظواهر 
جديدة تحيط بالمؤسسات المعاصرة أثرت بشك  أو بآلر على استحداث صياغة أساليب جديدة ومناسبة 

ا أساءت المنظمات التعام  توايب التطور التكنولوجي والمعلوماتي الكبير، والذي أصبح عنصر تهديد إذا م
معه، يما أصبح عنصر زياده لفعالية العم  الإداري والإنتاج العملي على مستوى المؤسسات إذا ما 
أحسنت إستيلاله والإستفادة منه، فتاايد الإهتمام بالكيفية الي  يستخدمها المديرون في إدارته  للمؤسسة 

ص، أدى إلى حتمية صياغة رؤية حديثة ولاصة للرفع بشك  عام وفي تسييره  للموارد البشرية بشك  لا
من الأداء على ي  المستويات في المؤسسة، إن المديرين في الوابع ه  مسيرون للموارد البشرية، فه  جميعا 
يقومون بمهام وأنشطة تتمحور حول العنصر البشري في المؤسسة مث  الاستقطاب واجراء المقابلات 

 تتناسب والأهداف الي  تم إنشاء المؤسسة لأجلها. مج التكوينية الي والتعيين ويذا إعداد البرا
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إنه ومن أج  تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة وجب لااما إعداد استراتيجية فعالة ومناسبة،  
ففي ظ  بروز إشكالية الرفع من جوده أداء المؤسسات واحتدام المنافسة على السوق ويذلك زيادة 

أصبحت باممة بذاتها وموجودة على المستويين الداللي والخارجي للمؤسسة  وتشعب التحديات الي 
 ألامت وجود فلسفه تسير تتماشى والموارد البشرية والمادية المتاحة على مستوى المؤسسة.

منذ ثمانينات القرن الماضي استبدل مفهوم إدارة الأفراد في المؤسسات والوحدات الإنتاجية  
، إعتبر الأفراد العاملين بالمؤسسة موارد بشرية تسعى لتحقيق الهدف العام للمؤسسة، والإدارية بمفهوم مياير

فالتسيير الأمث  لهذه الموارد هو الإشكالية الي  عالجتها مجموعة النظريات والمقاربات في الفكر الإداري 
لى المؤسسات أن التقليدي واحرديث، إنه ومن أج  صياغة وتجسيد متطلبات التميا الإداري أصبح لااما ع

تعتمد فلسفة إدارية، تحم  في بالبها أساليب وتقنيات متكاملة تتيح للمؤسسة أن تستفيد من الموارد 
المتاحة لديها، وترسي بذلك ثقافة تنظيمية تحتوي ي  هذا ي  الفواع  لأج  زيادة الإنتاج أو تحسين 

ة للموارد البشرية بشك  لاص وللمؤسسة الخدمة الي  تقدمها المؤسسة، وبالتالي أصبحت القيادة الرشيد
بشك  عام تستوجب إحترام المعايير الأللابية ويذا مراعاة مجموعة من الإعتبارات مث  تحلي  العم  
وصياغة الخطط والاستراتيجيات وصناعة القرار وتفعي  الإتصال على مستوى المؤسسة وإدارة الصراع 

 ك  عام.التنظيمي بما يحقق الفامدة على المؤسسة بش
يتفق معظ  الخبراء والممارسين على أن حسن فه  العناصر البيئية المؤثرة على المؤسسة يعد عاملا 
هاما في ومؤشرا فاعلا في صياغة الإستراتيجية العامة للمؤسسة، لأن ضبط هذه العناصر والإستفادة منها 

نافسية بين المؤسسات ويحقق رضا يتيح للمؤسسة احرفاظ على سمعة صورتها في المجتمع ويعاز مياتها الت
المتعاملين المباشرين مع المؤسسات، إذن وفي ظ  ما سبق سنحاول ضمن هذه الوربة البحثية الوبوف على 
 دراسة المعايير اللازمة للقيادة الرشيدة في ظ  التحديات السالفة الذير وذلك انطلابا من الإشكالية التالية:

 القامد الإداري لمجابهة تحديات البيئتين الخارجية والداللية للمؤسسة؟ما المعايير الواجب توفرها في  -
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 :ويفرضية أولية لبحثنا يمكن لنا أن نضع ما يلي
ترتبط معايير القيادة الفعالة بصياغة فلسفة تسيير تتناسب ومتييرات البيئتين الداللية والخارجية  -

 .للمؤسسة
لموضوع في يونه مساهمة متواضعة للوبوف على معايير وتأسيسا على ما سبق تظهر أهمية تناول هذا ا

القيادة الرشيدة واسهامات الفكر الإداري احرديث، في ظ  بروز مجموعة من المتييرات على نطاق 
المؤسسات المعاصرة يالتكنولوجيا والتسويق الإلكتروني والهندسة الإدارية والتميا الإداري، معتمدين بذلك 

ل تسليط الضوء على الدور امحووري الذي يشيله المدير في المؤسسة، ويذا مقاربة على مقاربة الدور من للا
 التحلي  الاستراتيجي من للال دراسة الآليات احرديثة المعتمدة في تسيير منظمات الأعمال.

 تحديات البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة: .2
اجتماعية مفتوحة على بيئة لارجية تتس  إن المنظمات لا تعم  في فراغ وإنما تعتبر أنظمة 

بالتذبذب واحرريية وفيها الكثير من العناصر الي  يمكن أن تشك  مؤثرات توجه سلوك المنظمة باتجاه أو 
ألر، لذا فإن التشخيص الأمث   لهذه البيئة ومكوناتها وطبيعة تفاعلاتها أصبح أمرا ضروريا لنجاح إدارة 

 م الذي تتسارع فيه التطورات التكنولوجية والمعرفية. لصوصا في عالم اليو  المنظمة،
إن هناك بعدين أساسيين هما: فه  الابامن والمستهلكين ومعرفة ما يريدون وما يرفضون، وهذه 
المعرفة الدبيقة تعني ضمان ولامه  وبالتالي الاحتفاظ باحرصة السوبية للمنظمة، والبعد الآلر هو بدرة 

ما يتيح  الي  تنشط فيها، ة عالية بما يضمن سمعة حسنة وصورة للمنظمة في بيئتهاالمنظمة على الإنتاج بجود
لها الاحتفاظ بالابامن أو المتعاملين وإمكانية احرصول على زبامن جدد، إن الاستجابة للمؤثرات البيئية 

ة المنظمة دورا الخارجية تحددها بدرة المنظمة وإمكاناتها ومكونات بيئتها الداللية والي  تلعب فيها ثقاف
 (118، صفحة 2008)اليالبي،  مهما باعتبارها ترتبط بالعاملين والإدارة.
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إن نجاح أي منظمة بالتلاف نوعها يعتمد إلى حد يبير على إشكالية التوفيق بين مجموعة من 
وبين البيئة الي  تنشط فيها، لاعتبار أن المنظمة تعد  المتييرات مث  الإدارة والعمليات والهيك  والإستراتجية

جاء من النسيج الإجتماعي الكلي تتفاع  مع مكوناته وتعد برامج تتناسب ومتطلباته، وبالتالي ييف 
 يمكن للمنظمة التموبع بناء على هذه التحديات؟

منظمة وأثرهما على للإجابة على هذا السؤال علينا فه  وتشخيص البيئتين الداللية والخارجية لل
 الأداء العام للمنظمة:

 عناصر البيئة الخارجية للمنظمة: 1.2
للال العشرينات من القرن الماضي على أهمية العلابة التفاعلية بين حياة الانسان  جون کاوستطرق 

والذي يهت  بدراسة العلابات المشترية  والبيئة الي  يعيش فيها مستخدما في ذلك عل  البيئة )الإيكولوجي(
في عل  التنظي  والتسيير والذي  کاوسوالمتبادلة بين الكامنات احرية وبيئتها، وعلى هذا النحو جاء إسهام 

اعتبر المنظمة يامنا حيا وجاء من النسق الاجتماعي حيث لا يمكن فهمها ومعرفة ييفية أدامها لوظامفها 
العوام  البيئية الي  تنشط ضمنها، يالتكنولوجيا والأفكار والأفراد وغير دون التعرف على علابتها مع 

 (205)الطامي علي حسون، صفحة  ذلك.
تتبادل المنظمة التأثير وتستمد وجودها وتطورها وبوتها من مجموعة المتييرات والأبعاد الي  تحيط بها 

ولع  أن أبرز التصنيفات الشامعة للعناصر البيئية المختلفة نجد إسهام  ئة الخارجيةوتمث  مكونات لهذه البي
والذي صنفها إلى تسعة مجموعات تمث  القطاعات في يتابه نظرية المنظمة والتصمي ، ريتشارد دافت 

 الخارجية الي  تؤثر على سلوك المنظمة، وهي يما في الشك  الموالي:
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العناصر البيئية المختلفة للمنظمة( 1الشكل رقم )

 
 Daft, R. L. (2008). Organization Theory ans Design (Vol. Tenth). U.S.A: Cengage)المصدر: 

Learning. p. 141 

 :Economic sectorالقطاع الإقتصادي 2.1.2 
ذلك  برزمن القطاعات البارزة الي  تؤثر في عم  واستراتيجية المنظمة وي يعتبر القطاع الإبتصادي

من للال التطورات احراصلة في النظام الابتصادي الذي تتواجد فيه المنظمة، من للال الظروف 
الابتصادية السامدة يالأزمات الابتصادية أو تدهور الأسعار، النظام البنكي والسياسات المالية، ارتفاع 

الخارجي، ندرة أو وفرة المواد الأولية، شدة المنافسة وغيرها، و بالتالي فالظروف الابتصادية بد تنتج الطلب 
عناصر ايجابية تعود بالفامدة على المنظمة، يمثال المنظمات الي  تريا نشاطها على التصدير والي  تستفيد 

 (108، صفحة 2013د المجيد، )أونيس عب .من ارتفاع الطلب الخارجي
 :Technology sectorالقطاع التكنولوجي 3.1.2 

ORGANIZATION 

 المنظمة

Industry sector 

 القطاع الصناعي

Row materials sector 

 قطاع المواد الخام

H.R sector 

قطاع الموارد 
 البشرية
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resources 

sector 

 قطاع الموارد المالية

Market sector 

 قطاع السوق

Technology sector 

 القطاع التكنولوجي

Economic 
conditions sectors 

 القطاع الإقتصادي

Government 
sector 

 القطاع الحكومي

International 
sector 

 القطاع العالمي
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تمث  التكنولوجيا مجموعة المفاهي  والخبرات والأدوات الي  يستطيع المرء من للالها تكييف البيئة 
والسيطرة عليها، يما أنها تعني التطبيق حرصيلة المعارف العلمية والمادية الي  حص  عليها الفرد أو المنظمة، 

صين النهوض الدام  والمتطور في وتمث  التكنولوجيا ظاهرة حضارية واجتماعية تسه  بشك  فعال في تر 
  (194، صفحة 2005)الشماغ،  اطار حرية المنظمات وعبر نشاطاتها المختلفة.

يعد القطاع التكنولوجي من العناصر الأيثر حداثة والي  تنامى تأثيرها على المنظمات المعاصرة 
من للال توجيه فلسفة تسييرها وآليات عملها، وذلك من للال جامية تسويقها للخدمة أو السلع الي  

ات الربمية أصبح تقدمها عبر آليات ربمية حديثة، إن آلية التسويق الإلكتروني يمثال واستيلال التطور 
ضرورة ملحة للمنظمات المعاصرة في الترويج لصورتها في المجتمع، إلا أن ذلك لا يمنع من القول بأن الأمر 
ينطوي على بعض الصعوبات في نق  أعمال المنظمات إلى شبكة الإنترنت لمجرد الرغبة في نق  عمليات 

يد من التشخيص والتخطيط والتفكير الدبيق البيع والشراء على هذه الشبكة، ب  أن الأمر يتطلب الما 
لتأشير حدود التفاع  احرقيقي مع البيئة الي  تتفاع  معها المنظمة، لك  ذلك يمكن القول أن الدلول إلى 
شبكة الإنترنت لإنجاز المهام التسويقية عملية ليست سهلة وتمث  بذات الوبت تحديا لقوة وإمكانية نجاح 

الانسجام مع البيئة، الأمان :ب ، وتنحصر هذه التحديات إلى حد ما بما يأتي منظمات الأعمال في المستق
واحرماية في نق  المعلومات، إدارة عمليات التبادل التجاري، الازدحام والمنافسة في نق  المعلومات، 

 (285، صفحة 2015)عليان،  معوبات أنظمة الدفع الإلكتروني.
 :International sectorالقطاع العالمي 4.1.2 

يقصد بالقطاع العالمي ذلك المدى الذي تتأثر به المنظمة من بب  المنظمات الموجودة في دول 
ألرى أو بالقوانين والتشريعات الصادرة من الهيئات العالمية، إن لير مثال عن تأثر المنظمة بالقطاع العالمي 

الصحة العالمية  فإن  حيث ووفقا لمنظمة الكوفيدما حدث في الثلاث سنوات الأليرة مع ظهور جامحة 
لا تاال بعيدة، وأنها معتمدة على تطور الفيروس والإجراءات  (19كوفيد العوام  احراسمة لهايمة جامحة )

سنوات على الأب ، ومن للال هذه التوصيات   5أو  4الوبامية، وأن السيطرة على هذا الوباء بد يمتد إلى 
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ترازية، لعبت هذه الإجراءات دورا هاما في احتواء فرضت احركومات حول العالم تدابير وإجراءات اح
تداعيات هذه الأزمة من حيث عدد الإصابات، و في ما يقاب  ذلك أدت هذه الإجراءات إلى وضع 
العالم في حالة "إبفال" شبه تام، وجمدت حرية الإنسان والأنشطة الابتصادية، وأصبح يشار إلى الأزمة 

الي   "على غرار أزمة "الكساد الكبير (The Great Lockdown) "الراهنة ب "الإغلاق الكبير
 (19، صفحة 2020)الخوري،  .1929حدثت في عام 

 :Financial resources sectorقطاع الموارد المالية 5.1.2 
يخضع النشاط المالي للمؤسسة إلى الإطار القانوني والتنظيمي والذي تضطر المؤسسة للتعام  معه، 
حيث يتضمن هذا الإطار مختلف القواعد والإجراءات الي  تضبط التعاملات المالية للمؤسسة مع مختلف 

لإمتمان تلك المتعلقة الأطراف ومنها الإجراءات المنظمة لإنشاء المؤسسات و تصنفيها، القواعد المنظمة ل
يتكون بطاع الموارد المالية من عدة متييرات لها انعكاس يبير على امحويط  بجاية المؤسسة إضافة إلى ذلك

الداللي للمؤسسة، وتتميا هذه المتييرات بدرجة عالية من المرونة والتيير، ومن بين هذه المتييرات أسعار 
، وإلى جانب ذلك دور سوق المال في تدعي  والاجتماعيةية الفامدة و الصرف، معدلات الإبتطاعات المال

رأس مال المؤسسة، يما يحتوي امحويط المالي على عناصر ألرى ذات طبيعة تمويلية و تتمث  في مؤسسات 
المالية للمؤسسة عن طريق القروض  الاحتياجاتالقطاع البنكي، حيث تعم  هذه المؤسسات على تموي  

يتمث  دور التسيير المالي في تكييف المؤسسة مع هذه العناصر، أي  صيرة الأج ،الطويلة والمتوسطة والق
للتييرات في البيئة المالية، ومن ثم تحقيق الأهداف المالية والي  تختلف حسب طبيعة ي  عنصر  الاستجابة

 .مالي
نتامج تاداد بيمة المؤسسة يلما تمكنت من تحقيق نتامج محاسبية بشك  مستمر،  بحيث تتراي  ال

في الظرف و تكون فوامض مالية موجبة، تشك  ما يسمى بثروة المؤسسة، ولا يكفي أن نتامج موجبة 
، ب  يجب أن تسعى إلى تحقيق نتامج في المستقب  من للال دراسة المردودية المستقبلية، وتحديد احرالي فقط
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النتامج امحوققة  تأسيسا علىالثروة الجدوى من المشاريع الاستثمارية في المستقب ، ومن ثم يمكن توبع حج  
، صفحة 2006)يوسف بريشي،  .في الماضي واحراضر، ومن للال ما يعرف بالقيمة احرالية للمؤسسة

39) 
 :Row materials sectorقطاع المواد الأولية  6.1.2 

التي تهدف إلى تعظيم الربح بحيث أن الزيادة في  ونخص بالذكر هنا المؤسسات الإقتصادية

المواد الخام تؤثر بصفة آلية على سعر المنتوج ومن هنا تقف المؤسسات أمام تحدي البحث عن مصادر 

جديدة تتوافق ومعايير الجودة التي تعمل عليها المؤسسات، لذلك نلاحظ التأثير المباشر لقطاع المواد 

 اصة وباستراتجية المؤسسة بصفة عامة.الأولية على المنتوج بصفة خ

 :Government sectorالقطاع الحكومي  7.1.2 
يفرز أنه  املا مؤثرا على تموبع المؤسسة لمجموعة من الاعتبارات، بدلي القطاع احركومي ع يعتبر

هذه المخرجات الي  يقدمها القطاع مجموعة السياسات والتشريعات الي  تصدر من النظام السياسي، 
 :بد ينتجالذي و تعلق بصفة متينة بالتييير الابتصادي احركومي ت

 ارتفاع الأسعار ونسبة التضخ . -

 نسبة ومعدلات البطالة. -

 الاستثمارات العامة والخاصة. -

 التجارة الخارجية )الإستراد والتصدير(.  -

 لخارجية.عدد المنافسين في الأسواق الداللية، إضافة إلى عدد المنافسين الأجانب في الأسواق ا -

 بوة وضعف المنافسين. -

 الكتلة النقدية المخصصة للاستهلاك الجاري للتجهياات وللتوفير. -

 المعطيات الخاصة بالدل  الفردي. -

 (39، صفحة 2013)بن حبيب،  السياسات النقدية، الضريبية، الابتصادية. -
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 :Market sectorقطاع السوق   8.1.2 
إن نقطة البداية لرصد علابة بطاع السوق بالمنظمة هو المعرفة والإدراك برغبات واحتياجات المستهلك 
لتحقيق رضاه، ومن ثم تحقيق الربح المنشود بناء على هذا الرضا وليس من للال زيادة حج  المبيعات، 

ياجات المستهلك وتحقيق أي أن المؤسسات يمكن أن تضحي ببعض الربح في سبي  إشباع رغبات واحت
رضاه، يذلك اتضح للمسؤولين في المؤسسات أن تحقيق هذا الهدف لا يت  إلا من للال تحقيق التناسق 
والتكام  بين الأجااء الداللية من إدارات وأبسام وأفراد وغيرها حتى تعم  المنظمة يوحدة واحدة، ولربط 

تج وبيعه ي  ذلك أدى إلى زيادة الاهتمام المؤسسة بالسوق وجدت لاصية التسويق للتعريف بالمن
بالتسويق وأصبحت هناك إدارة للتسويق تتبع المدير العام مثلها مث  إدارة الإنتاج وإدارة المبيعات وأصبح 

الإدارة مديرا يتولى مسؤوليتها ويقوم بأداء ي  الأنشطة التسويقية الواجبة بمعاونة رجال التسويق،  لهذه
 ق نشاطا يبدأ بعد الإنتاج فقط ب  نشاطا يبدأ في ي  مراح  العملية الإنتاجية.وعندمذ لم يعد التسوي

 (408، صفحة 2009)الشميمري، 
 :Industry sectorالقطاع الصناعي 9.1.2 

يعد القطاع الصناعي من القطاعات المؤثر على نمط تسيير المؤسسات لعدة اعتبارات منها التفتح على 
السوق العالمي، بحيث أصبح من المستحي  أن تحقق المؤسسات الكبرى متطلباتها التنموية بجهد منفرد دون 

تصادية وما ينج  عنها من الإندماج في الابتصادين امحولي والعالمي لصوصا في ما يسمى بالتكتلات الإب
منافع تحصلها المؤسسة بشك  لاص والدولة بشك  عام، وفي هذا الصدد تلجأ بعد الدول إلى التكت  مع 
غيرها من الدول لتبادل وتقاس  المنافع المشترية، ذلك لأن المتييرات العالمية المتلاحقة لا تخلو من بعض 

تحم  تلك المخاطر، وتق  المخاطر يلما يان التعاون هو  المخاطر والمخاوف ولا تستطيع الدولة بمفردها
السامد بين مجموعة من الدول أيثر، لذا نجد التوجه الدولي نحو الإبليمية والتكت  الابتصادي لصوصا في 



س مسعوديط.د نصرالدين جديد، د. يون  

- 386 - 
 

الجانب الصناعي والتصدير يتاايد يوما بعد يوم، حيث أصبحت الدول الكبرى تحتمي بمحيطها الإبليمي 
 (42، صفحة 2014)الكفري،  ع عن مصاحرها الابتصادية.وتوسعه بيية الدفا 

 :H.R sectorقطاع الموارد البشرية  10.1.2  
تكمن أهمية بطاع  الموارد البشرية في الاهتمام بالمورد الرميسي في المنظمة وه  الأفراد العاملين الذين 

من البيئة الخارجية للمنظمة، بحيث أنه لا توجد منظمة دون ترييبة بشرية متنوعة من حيث  تستقطبه 
الكفاءة والفعالية، إذ تتكف  المنظمة بإدارة وتطوير مهارات الأفراد العاملين بالمنظمة ودراسة مشايله  

 ومعالجتها وتقسي  الوظامف عليه  بما يتناسب وأهداف المنظمة.
البشرية مكان الصدارة بين الموارد الي  تحتاجها المنظمات لتحقيق أهدافها، ذلك أن يما تحت  الموارد 

المنظمات لا تستطيع أن تحقق أهدافها إلا من للال العنصر البشري لديها، فأهمية الموارد البشرية تنبع من 
أو الخدمات دورها المؤثر في يفاءة المنظمات و يفايتها، لأن الأفراد ه  الذين يصممون المنتجات 

ويقدمونها في القالب الذي تنشده المنظمة، وه  الذين يتحكمون في جودتها، وه  الذين يوزعون المواد 
المادية، ويضعون الاستراتيجيات الشاملة للمنظمات، ومن هنا فإن نجاح المنظمة يعتمد بصورة رميسة على 

فإن الموارد البشرية تضيف للقيمة، في حين   جودة القوى العاملة فيها، وعلى أداء هذه القوى،  وفي الوابع
 (22، صفحة 2017)يوسف،  .تضيف ي  الموارد الألرى للتكاليف

 متطلبات البيئة الداخلية للمؤسسة: 2.2 

الأداء الفعال للمؤسسة يرتبط بشك  مباشر بفلسفة التسيير الداللية للمؤسسة فكلما يانت  إن
المؤسسة بوية على المستوى الداللي يلما انعكس أدامها على المستوى الخارجي، لذلك نجد مجموعة من 

 العناصر المكونة للتنظي  الداللي نرصدها من للال الشك  الموالي:
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ئة الداللية للمؤسسة( عناصر البي2الشك  )

 
 المصدر: من إعداد الباحث استنادا على مجموعة من المراجع

 العناصر المادية: 2.2.2
تعد العناصر المادية مكونا أساسيا من مكونات المؤسسات، فنوع المنتوج المقدم يلعب دورا هاما في نمط 

ة لطبيعة المنتج المقدم من طرف التسيير بشك  عام ويذا نوع الموارد البشرية الي  تتس  بالمهارات المناسب
المؤسسة، بنفس الأهمية نجد المعدات والتجهياات الآلية والي  توايب التكنولوجيات احرديثة من برامج 

 وعتاد مادي، وعلى نحو آلر يتمث  تأثير المواد الخام والطابة على الإنتاجية في زاويتين:

 الأولى جودة المواد الخام. -

 لكة من المواد الخام.الثانية الكميات المسته -

العناصر 
 الإنسانية

 الموارد البشرية

التنظيم ونظم 
 العمل

أساليب القيادة 
 الإدارية

العناصر 
 المادية

 نوع المنتجات

المعدات 
 والتجهيزات الآلية

 التكنولوجيا

 المواد الخام
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تتأثر المؤسسة بشك  عام والإنتاجية بشك  واضح ولاص بحالة المعدات والتجهياات الآلية المتاحة، 
 وبالتالي يمكن تصور ارتفاع الإنتاجية إذا تمكنت الإدارة من مراعاة:

 الأمث  لأنواع المعدات والتجهياات ذات المواصفات والقدرات المناسبة لأنواع المنتجات. الإلتبار -

 حسن التيار حج  المعدات والتجهياات بحيث توفر طابة إنتاجية يمكن استيلالها. -

ضمان التوافق بين طابات المعدات والتجهياات بحيث تنساب العملية الإنتاجية دون أعطال   -
  بعض المعدات. في نتيجة الالتنابات

 تصمي  مناسب للتوزيع المكاني للآلات والمعدات. -

( والصيانة التصحيحية Preventive Maintenanceتوفر وسام  الصيانة الوبامية ) -
(Corrective Maintenance.) 

 تجهيا مستلامات الإنتاج المناسبة لنوع الآلات والمعدات المستخدمة.  -

 (40، صفحة 2007)السلمي،  ت والمعدات.تكوين العمال على حسن تشيي  الآلا -
 العناصر الإنسانية:  3.2.2

عندما نتحدث عن العناصر الإنسانية في المؤسسة فنحن نقصد بذلك مجموعة الموارد البشرية العاملة 
بالمؤسسة وبالتالي فإن الإدارة المثلى لهذه الموارد بد ألدت من التنظير الكثير لصوصا فيما يتعلق بالتسيير 

همية يبيرة باعتبارها تمث  إدارة لأه  والإدارة بحيث تتمتع إدارة الموارد البشرية  يأحد وظامف المؤسسة بأ
وأغلى أصول المؤسسة، وعلى ضوء ما سبق تتريا أهمية العناصر الإنسانية في المؤسسة  في مجموعة من 

 الإعتبارات:

يعتبر العنصر البشري هو العق  المدبر والقوة الي  يمكن من للالها استيلال جميع الموارد المادية  -
الأهداف الي  تسعي إليها هذه المؤسسة سواء أيانت إنتاجية أو المتاحة بالمؤسسة وتحقيق 

  .تسويقية أو تمويلية
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تتنابص بيمة الموارد المادية الموجودة بالمنظمة بمرور الوبت، في حين نجد أنه على العكس من ذلك  -
 تتاايد بيمة الموارد البشرية.

بة أعمال الإدارات الألرى يساعد حسن تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية على عدم إعا -
 بالمنظمة.

إن الموارد البشرية تمث  أساسا بويا للقوة الابتصادية، وذلك بقدرتها على الإدارة الفعالة وعلى   -
 الأداء الجاد والمثمر للعاملين، لتعظي  القيمة المضافة للمؤسسة.

عنصر بشري بادر  تلعب الموارد البشرية دورا هاما في زيادة الصادرات، وذلك من للال وجود -
على التطوير والابتكار للمنتجات وتحسين الجودة وتقلي  التكلفة وذلك في ضوء إدارة فعالة 

  للمورد البشري.

إنه مع التقدم العلمي ودلول الشريات متعددة الجنسيات للأسواق العالمية ووجود منافسة بوية،  -
البشرية المتمياة، وأصبح هناك دورا أصبح هناك تنافس بوى بين الدول المتقدمة لجذب الكفاءات 

هاما لإدارة الموارد البشرية تعم  من للاله على استقطاب العاملين الأيفاء مع توفير المناخ 
 (26، صفحة 2015)القحطاني،  المناسب له .

وظامف أساسية يؤديها المديرون في وفي ذات السياق يتفق معظ  الخبراء والممارسين، على أن هناك خمس 
التخطيط، التنظي ، تكوين وتنمية الكفايات،  :تسيير العناصر الإنسانية دال  المؤسسة، وتتمث  في

)ديسلر،  القيادة، والربابة، والجدير بالذير أن هذه الوظامف تمث  في مجملها عناصر العملية الإدارية،
  : ونشير فيما يلي إلى أه  الأنشطة الي  تتضمنها ي  وظيفة (44، صفحة 2003

هو مهمة ووظيفة في نفس الوبت والي  يتكف  بها القامد الإداري في  :planningالتخطيط  -
 إعداد برامج للتوظيف واستقطاب الموارد البشرية بما يتناسب والاحتياجات الفعلية للمؤسسة.
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ه الوظيفة مجموعة من التدابير والي  تموس جميع القوى العاملة تشم  هذ: Organizing التنظي  -
 بالمؤسسة ويتعلق التنظي  هنا بتوزيع الوظامف حسب المهارات والكفاءات المتاحة في المؤسسة

يعد التكوين الموظفين عنصرا هاما في حياة المؤسسة :  Staffingتکوين وتنمية الكفاءات   -
 مهارات موظفيها وتطويرها عبر إعداد برامج تكوين دورية بحيث تسعى هذه الاليرة إلى تحيين

لتسهي  العم  دال  المؤسسة لإيساب الموظفين مهارات جديدة توايب بها التطورات 
 التكنولوجية احرديثة.

وهي الوظيفة الإدارية الي  تهدف إلى حث أفراد بوة العم  على أداء  :Leadingالقيادة  -
إلى تنمية الروح المعنوية بين المرؤوسين، والاحتفاظ بها عند مستويات  واجباته  الوظيفية، بالإضافة
 مرتفعة دال  بيئة العم .

هذه العملية تعتبر أساسية لتوجيه سلوك الموظفين في المؤسسة حيث : Controllingالربابة  -
، ثم تتضمن وضع المعايير الربابية مث : احرصة السوبية، أو معايير الجودة أو مستويات الإنتاج

إجراء التقيي  الذي يستهدف التعرف على مدى تطابق الأداء الفعلي مع تلك المعايير الموضوعة، 
بالإضافة إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات المصححة في حالة وجود التلالات بين الأداء الفعلي 

 . وتلك المعايير
 سمات القيادة الرشيدة في الفكر الإداري الحديث: .3

 القيادة الإدارية: مفهوم 1.3
تشك  القيادة الإدارية محورا مهما ترتكا عليه مختلف العمليات في المنظمات العامة والخاصة على حد 
سواء، وفي ظ  تنامي المنظمات ويبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها وتنوع العلابات الداللية فيها 

اها أصبح لااما على المنظمات مواصلة البحث في ويذا تأثرها بمتييرات البيئة الخارجية الي  سبق وأن ذيرن
أساليب إحداث  التطوير على مستوى المؤسسة، وهذه المهمة لا تتحقق إلا في ظ  بيادة رشيدة، لذلك 
تعد القيادة الإدارية الرشيدة من الفنون الواجب توفرها في شخص مدير المؤسسة ليجع  منها وسيلة توجه 
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تناسب وتحقيق الإستراتجية العامة للمؤسسة وبما يحقق التميا والإبداع الإداريين، سلوك الأفراد العاملين بما ي
إن هذا التأثير الذي يمارسه الرميس على مرؤوسيه يعد أيضا مؤشرا من مؤشرات  الرضا الوظيفي، وتحقيق 

ديد ذلك يايد من احتمالية الإبداع في الإنتاج، وفي هذا السياق أسه  مجموعة من المختصين في تح
لصامص ومعايير تكف  للمدير ترشيد براراته، وبب  الخوض في تحديد هذه المعايير يستوجب علينا فه  

 ماهية القيادة الإدارية أولا:
فن التنسيق بين الأفراد في تعريفهما للقيادة على أنها  Prethus) ( و)Pfiffner)أسه  ي  من 

يذلك نوع من الروح المعنوية والمسؤولية الي  تتجسد والجماعات، وشحذ هممه  لبلوغ غاية منشودة، وهي  
في شخص المدير، والي  تعم  على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة، والي  تتجاوز 

 (14، صفحة 2010)رشوان،  .مصاحره  الشخصية
أن تكون بامدا لمجموعة أفراد، فالتأثير أمر  "من السه  أن تكون إداريا متمياا ولكن ليس من السه 

مكتسب يعم  عليه، فيالبا ما يساء فه  القيادة عندما يسمع الناس أن شخص ما لديه لقب مثير 
للإعجاب أو منصب بيادي معين، إن الفرد ليكون بامدا بالمنصب فهذا بد يكون متاح ولكن القيادة 

بانون  21عن فكرة القيادة الإدارية في يتابه  John Maxwellاحرقيقية شيء مختلف"، هكذا عبر 
 (Maxwell, 2007, p. 31) للقيادة.

وعلى نحو آلر أسه  الديتور وفيق النخلة بتحديد الفرق بين القيادة والرماسة، حيث عرج إلى وجود 
القيادية في حالة الرماسة، فالرماسة إلتلاف جوهري بينهما، ويعود ذلك إلى عدم توافر بعض العناصر 

بينما تعتمد القيادة على ابتناع  تعتمد في ممارستها لوظامفها على ما تملكه من سلطه منحها إياها القانون،
أفراد التنظي  بالقامد وثقته  الكبيرة به، فالقيادة تريا على بدرات واستعدادات طبيعية يامنة في الفرد تؤهله 

 (43، صفحة 2014)النخلة،  .أفراد الجماعة لإحداث التأثير في
 القيادة الإدارية على مستوى فرق وجماعات العمل:  2.3
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إن القيادة الإدارية التقليدية على مستوى جماعات العم   تتس  بالجمود والتعصب للوامح التنظيمية 
المنظمة لعم  المنظمة بشك  عام،  وبالتالي نج  على ذلك مجموعة يبيرة من الإلتلالات على مستوى 

د الفرق بين القيادة الأداء الوظيفي للعاملين إضافة إلى يثرة الصراعات التنظيمية،  وفي ما يلي نرص
 التقليدية والقيادة الإبتكارية على مستوى التنظيمات الفرعية للمؤسسة:

 ( القيادة الإدارية التقليدية والقيادة الابتكارية1الجدول )
 القائد الإبتكاري القائد التقليدي عناصر المقارنة

 الإتصال
 

يسيطر ويوجه بصفة مباشرة معتمدا 
الأحادي في توجيه  على الإتصال

 تعليمات.

القامد يوضح لأعضاء الجماعة ييف يمكن أن يتواصلوا بفعالية 
أعضاء الجماعة يبادرون بالاتصال  وفق بواعد السلوك، يما أن

بأي عضو من الذين يعتقدون أنه يملك معلومات بيمة أو لديه 
 .اهتمام بالموبف الذي تعيشه الجماعة

 إدارة الصراع
القامد هو الذي يدير الصراع،  وهو 

 من يحدد نتامجه.
 القامد يوضح للجماعة ييف يمكن لها أن تدير صراعاتها بنفسها.

 ح  المشكلات

القامد يح  المشكلات الي  تعترض 
 التنظي  بما يراه مناسب.

يما يضمن بأن   ،القامد يوضح للجماعة أنموذج ح  المشكلات
لوصول الى المعلومات اللازمة حر  أعضاء الجماعة لديه  القدرة ل

أعضاء الجماعة يألذون على عاتقه  ، وبالتالي فإن المشكلات
 مسؤولية تحديد وح  المشكلات الي  تعترضه .

 صنع القرار
يتخد برارات ارتجالية وبد يستشير 

 أعضاء التنظي .
أعضاء الجماعة يصنعون القرارات بأنفسه  يأعضاء أو يجماعة،  

وأعضاء الجماعة معا يضعون القرارات المناسبة  يما أن القامد
 بالإجماع.

 حدود الإدارة
القامد مسؤول إلى حد يبير عن 
الإتصال والتنسيق وح  المشكلات 

 من لارج الجماعة.

القامد يعل  الأعضاء آليات التواص  والتنسيق وييف له  أن 
 .يحلون مشايله  مع أشخاص من لارج الجماعة
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عمان: دار  القيادة الإبتكارية والأداء المتميا )حقيبة تدريبية لتنمية الإبداع الإداري(.(. 2004سهيلة عباس. )) المصدر:
 (78وام  للنشر والتوزيع. ص.

يكمن الهدف من تبيان لصامص القادة الموجودين على مستوى التنظيمات الفرعية حسب الجدول أعلاه 
البشرية من طرف المدير هو فه  لصامص الأفراد العاملين في  في أن المعيار الأساسي لتسيير الموارد

إنه ومن أج  الإدارة الناجحة لهذه الموارد على المدير أن يمتلك القدرة على المؤسسة ونسبة انسجامه ، 
صناعة القرار واتخاذه سواء يان المدير يتخذ براراته بمفرده أو بالتعاون مع المجموعة، ومن الضروري أيضا أن 

ى المرؤوسون أو الأتباع أن مديره  يتخذ براراته بثقة نيابة عنه ، وعندما تكتم  منابشة صنع القرار ير 
يشير المدير للآلرين بأنه بد حان الوبت لتنفيذ القرار، لذلك من المعايير الهامة في القيادة الرشيدة ضبط و 

أهداف  ، وضعتحديد الأولويات :تحسين مهارات صنع القرار من للال الترييا على المسام  التالية
 (75، صفحة 1997)أويونر،  للتنفيذ. مقاربة منهجية منظمة ، صياغةواضحة

 القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتسيير الموارد البشرية: 3.3
الأمث  بالأفراد العاملين من أول مراح   إن القيادة الأللابية للمنظمة بشك  عام تبدأ بالإهتمام

الإستقطاب إلى التعيين وتوزيع المهام، لذلك وفي هذا السياق لابد من توفر بواعد القيادة الرشيدة للموارد 
 البشرية والي  نوجاها في ما يلي:

 التيار الأفراد العاملين وفقا لقواعد النااهة والكفاءة، بعيدة عن الوساطة وامحواباة. -

 ام الخصوصيات الإنسانية للمديرين وللعاملين، ومراعاة مشكلاته  الشخصية والاجتماعية.احتر  -

تأمين مستلامات العيش اللامقة للعاملين، بما في ذلك متطلباته  الصحية والدراسية، ووسام   -
 الراحة والاستجمام.

امف لكي اعتماد معايير واضحة في توصيف الوظامف، وتحديد الصلاحيات لك  من هذه الوظ -
 تتحدد بواعد تقيي  الأداء بوضوح وشفافية.
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تحديد نظام الأجور واحروافا وفقا لمعايير محددة، ترتكا على الدرجة العلمية، وإلى المردودية، وإلى  -
 الكفاءة.

 اعتماد بواعد واضحة للتربية، ولتقديم المكافآت. -

تحديد بواعد التواص  والتعاون بين الادارة والموظفين لا يكون فيها استقواء أو اذلال، أو حط من   -
 يرامة العاملين. 

ارساء ثقافة تنظيمية رابية عند العاملين، يستندون عليها في تعاملاته  مع زملامه  ومع  -
 (54صفحة  ،2014)زيدان،  المستفيدين أو الابامن.

لهؤلاء، فلا  لابد لأي ادارة تتعاطي في شؤون الأفراد أن تألذ بعين الإعتبار الناعة الإجتماعية -
يمكن للإنسان أن يعيش معاولا عن الآلرين، لا في المنال ولا في العم ، وحق الانسان بالتواص  
مع الآلرين مبدأ أللابي يفلته الاتفابيات الدولية الي  تراعي حقوق الأفراد المختلفة، وبالتالي 

 ، بما في ذلك احترام لابد للمؤسسة الرابية من أن تحترم حق العاملين  بالتواص  فيما بينه
 .حقوبه  النقابية المشروعة بالدفاع عن مكتسباته ، وتحسين ظروفه  في العم 

يهت  القادة الأللابيون بقضايا العدالة والمساواة، ويجعلون من أولى أولوياته  التعام  مع جميع  -
اتخاذ براراته ، أتباعه  بطريقة متساوية، وتستلام العدالة أن يضع القادة بضايا العدالة محور 

ويقاعدة: "لا ينبيي أن يتلقى أي أحد معاملة لاصة أو اعتبارات لاصة إلا إذا يان موبفه 
الخاص يتطلب ذلك." وفي احرالات الي  يت  فيها معاملة الأفراد على نحو مختلف، فإن أسس 

)هاوس،  .تلك المعاملة المختلفة يجب أن تكون واضحة ومعقولة وباممة على بي  أللابية سليمة
 (501، صفحة 2018

 فلسفة التسيير ركيزة أساسية لتحقيق التميز الإداري: 3.3
إن ي  ما سبق من تشخيص للعوام  الداللية والخارجية للمؤسسة والأثر الذي تتريانه على الأداء العام 

دير الوبوف عليها للتسيير الأمث  لجماعات للمؤسسة، إضافة إلى مجموعة الاعتبارات الي  يتعين على الم
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العم ، ي  هذا أوضح لنا وجوب إحقاق فلسفة تسيير فعالة تجسد لصوصيات التميا الإداري على 
مستوى المؤسسة بشك  عام، وبمعنى أدق ربط الجوانب النظرية من رؤى وأفكار بالجوانب العملية التطبيقية 

من طرف المستويات العليا وبدرجة أب  المستويات الوسطى ومن باعتبار أن العمليات التخطيطية تصاغ 
للال الشك  الموالي نلمح أنه يلما  انخفضت المستويات تحولت الأفكار النظرية إلى وابع عملي ملموس 

 متجسد في التنفيذ الفعلي للفلسفة الإدارية النظرية.
 المستويات الإدارية بين النظرية والتطبيق (3)الشكل

 التخطيطية المستويات الإدارية العليا
 
 
 
 

 التنفيذية

 الفلسفة الإدارية النظرية 
 
 

 الفلسفة الإدارية
 العملية )التطبيقية(

 المستويات الوسطى
 مستويات الإشراف

 المستويات الدنيا

 (10، صفحة. عمان: دار أسامة للنشر الإدارة المعاصرة بين النظرية والتطبيق.(. 2005ناصر هاش . ): )المصدر

وفي سبي  تذلي  وإيضاح ما سبق يتعين على المدير أن يجسد مهاراته والمعطيات المتوفرة لديه في فلسفة 
تسيير تتناسب وتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة، وأن يدير الأنواع المتدرجة من التواص  الشخصي على 

 لياته، وذلك على النحو التالي:مختلف المستويات، وبناء على حج  مسؤو 

إجراء مقابلات فردية غير رسمية، وتكون عادة منابشات لاصة والي  تعد فرصة للتواص    -
 الشخصي، ولتدعي  اتجاهات العم  وبيمه.

لقاءات فردية رسمية، تكون عادة لقاءات شهرية، وتشك  فرصة لمراجعة الموضوعات  إعتماد -
 صي.الجارية، والأهداف والأداء الشخ
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اجتماعات مخصصة للمجموعات، تكون لمنابشة موضوعات محددة العنوان والامن، وتريا في  -
 المقام الأول على التحلي ، وصنع القرار.

اجتماعات الإدارة من للال مراجعات أسبوعية أو نصف أسبوعية، أو شهرية )بجدول أعمال  -
 المراببة لأداء جماعات العم (

وضوعية للال الإجتماعات فحواها يتمث  في تقييمات دورية إيجاد صيغ لطرح المراجعات الم -
 لوظامف العم  الرميسية.

 التخطيط والمياانية السنوية فهي فرصة مثلى لاستعراض الإستراتيجيات ومدى التقدم في إنجازها. -
شرة وعلى بمة هذا التدرج، تأتي مقابلة العاملين؛ حيث تقود هنا فريق أيبر من العاملين تحت رماسة مبا

)أندرسن،  من المدير والي  تكف  توصيات وتوجيهات لضبط إيقاع مختلف العمليات الإدارية في المؤسسة.
 (141، صفحة 2016

إن محور فلسفة التسيير يتقاطع مع بشك  مباشر مع متطلبات الأداء الإداري في القرن الواحد والعشرين 
من للال الهندسة الإدارية، والي  تقوم على معالجة أربعة أسئلة يبرى صاغها جيمس تشامبي في يتابه 

 إعادة هندسة الإدارة وتتمث  في:

 ما اليرض من مشروع العم ؟ -

 الي  نريدها؟ ما نوع الثقافة -

 ييف نقوم بأداء أعمالنا؟ -

 (51، صفحة 2003)تشامبي،  ما نوع الأشخاص الذين نرغب في العم  معه ؟ -
إنه ومن أج  إيجاد ترتيبات عملية لهذه الأسئلة ومن أج  أيضا تبني منهجية فعالة بإعادة هندسة 

العمليات سواء الداللية أم الخارجية للمؤسسة والمتمثلة بعمليات  العمليات لا بد من تقدير بيمة جميع
تطوير المنتج، والإنتاج، وبيئة التصنيع العالمية، والتوزيع، والتاويد، والتسويق، وعلابات المنظمة ببيئتها 
ية الداللية ومحيطها الخارجي، يلها تحتاج إلى أن تكون متكاملة ومتناسقة، وذلك حتى يت  زيادة الفاعل
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على المستوى الداللي من جهة، بالإضافة إلى تحسين الخدمات المقدمة للعملاء على المستوى الخارجي 
من جهة ألرى، مع مراعاة الاعتبار الذي يرافق هذه العمليات والمتمث  في تكنولوجيا المعلومات، والي  

  على إحداث تيييرات جذرية تعتبر الجاء المكم  من أج  الوصول إلى تطبيق ناجح لهذه المنهجية، للعم
في استراتيجيات التطبيق، وهذا يله يستدعي إحداث تييير في الأساليب، وتكريس فعالية الأفراد العاملين 

هو عنصر الإنسان، لذلك يجب أن تتأيد  بالمؤسسة، لأن المظهر الأساسي لمنهجية الهندسة الإدارية
ة والمتاايدة، مع توفر في التكنولوجيا المطلوبة لأغراض القيادات في المؤسسات من توفر الدافعية المناسب

 .التطبيق
 الخاتمة

والخارجية للمؤسسة وعلابتها لقد حاولنا من للال هذا البحث تشخيص متييرات البيئتين الداللية 
وتوجيهها بالأداء الفعلي للإنتاج، يما عرجنا باحرديث على إشكالية القيادة الرشيدة يخيار لضبط هذه المتييرات 

بما يخدم الهدف الذي أنشأت من أجله المؤسسة، يما لا تكون القيادة رشيدة إلا بتوفر فلسفة تسيير تتس  بالمرونة 
والفعالية وتوايب التطور الذي يمس الفكر الإداري احرديث، ولا يمكن تجسيد فلسفة تسيير مناسبة دون إرساء 

الإدارية، وفي سياق آلر فإنه ومع بوادر القرن احرادي نظام اتصالات داللي فعال يربط مختف العمليات 
والعشرين زادت أهمية معالم تكنولوجيا المعلومات، وأصبحت تمث  أه  الدعام  الأساسية لتنمية المؤسسات 
المعاصرة، لذلك فإن أي جهد مبذول لتحقيق التنمية الإدارية  يعتمد في أه  جوانبه على  تكنولوجيا المعلومات 

لت العديد من النظريات والأسس والفنون والنظ  والنماذج، والي  اعتمدت على الفكر البشري والنظ  والي  شم
لقد تميا العقد الألير في القرن العشرين بالاهتمام الكبير مع المعلومات في مختلف  ،المادية وارتبطت بالامان والمكان

دية والاتجاهات احرديثة في إدارة الموارد البشرية الخاصة المجالات سواء يان ذلك بالأجهاة والمعدات والأدوات الما
بالتعام  معها، أو بطريق معالجتها وبرمجتها، أو بالموارد البشرية العاملة معها أو فيها، أو بالسياسات والإجراءات 

 .الي  يمكن إتباعها لتحقيق أبصى استفادة منها
 لذلك ومن للال ما سبق توصلنا إلى النتامج الآتية:

مراعاة البيئة الخارجية مهمة جدا لتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة باعتبار أن هذه الاليرة تتموبع بناء  -
 على التشخيص الأمث  والجيد لهذه العناصر.
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ضبط البيئة الداللية مه  جدا لتحقيق التميا الإداري، ويتمث  ذلك في توجيه سلوك الأفراد العاملين  -
   استنادا على فلسفة تسيير فعالة ومنهجية.وتقيي  أدامه  وتثمين أعماله

الهندسة الإدارية أسلوب من الأساليب احرديثة لبناء نموذج إداري وتنظيمي متناسق يريا على توزيع  -
 المهام النظرية والعملية بشك  مناسب على مختلف المستويات الإدارية المختلفة.

الصراع، يلها مؤشرات توحي بقيادة رشيدة تكريس الإتصال الإداري الفعال وح  المشكلات وإدارة  -
 للموارد البشرية.

 سمعة المؤسسة تعد نتيجة لتظافر العديد من المجهودات الفنية والعملية، فاحرفاظ عليها أمر لا مناص منه. -
الرفع من المياة التنافسية للمؤسسة يعتمد على فلسفة تسيير القامد الإداري فهو الضابط الذي يتحك   -

 في نسبتها.

 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية

مبادئ إدارة الأعمال)الأساسيات والإتجاهات (. 2009أحمد بن عبد الرحمن وآلرون الشميمري. ) .1
 الرياض: العبيكان للنشر والتوزيع. احرديثة(.
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