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 االإلخص: 

 لضي الخ٣ىُت اؾخسضام االإؿخدضزاث ٦ٟاءة ٖلى الخٗغٝ بلى الخالُت الضعاؾت َضٞذ

ىهُحن االإماعؾحن االإسخهحن ىٞ  ُٖىت ٖلى الخُب٤ُ جم ول٣ض. ؾ٠ُُ)الجؼاثغ( مضًىت في للمهىت  الأعَ

ىهُا  مماعؾا  للمهىت35 )ٖضصَا ٢هضًت ىٞ  جُب٤ُ جم ٦ما الىنٟي، االإىهج وجم اجبإ(. مسخها ؤعَ

 الىخاثج و٧اهذ. جخمشل في م٣ُاؽ جدضًض ٦ٟاءة اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت   لجم٘ البُاهاث ؤصاة

 :ًلي ٦ما

ىهُحن االإسخهحن َغٝ مً الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ؤَمُت بصعا٥ مؿخىي -  ىٞ  الأعَ

 .مغجٟ٘ االإماعؾحن للمهىت

ىهُحن االإسخهحن َغٝ مً الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام م٣ُٗاث بصعا٥ مؿخىي - ىٞ  الأعَ

 .مغجٟ٘ االإماعؾحن للمهىت

ىهُحن  االإسخهحن َغٝ مً الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ٦ُُٟت بصعا٥ مؿخىي - ىٞ الأعَ

 .مغجٟ٘ االإماعؾحن للمهىت

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا - ىٞ  الأعَ

 الٗمل. وم٩ان الخبرة الجيـ، مً ٧ل للمهىت حٗىص بلى االإماعؾحن

ىهُىن  االإسخهىن  :االإفخاخُت اليلماث ىٞ  .الخ٣ىُت ال٨ٟاءة-الخ٣ىُت  االإؿخدضزاث- الأعَ

                                                           
   :ًىؾفي خؿِىت. صاالإئلف االإغؾل 
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Abstract:   

The current study aimed to identify the efficiency of using technical innovations among 

speech specialists practicing the profession in the city of Setif (Algeria). The application was 

carried out on a purposive sample of (35 practicing speech specialists). The descriptive 

approach was followed, and a measurement tool designed by the researcher was applied, which 

is a scale for determining the efficiency of using technical innovations. The results were as 

follows: 

 -The level of awareness of the importance of using technical innovations by speech specialists 

practicing the profession is high. 

-The level of awareness of the obstacles to the use of technical innovations by speech specialists 

practicing the profession is high. 

-The level of awareness of how to use technical innovations by speech specialists practicing the 

profession is high. 

- There are no statistically significant differences in technical innovations among speech 

specialists practicing the profession due to gender, experience and place of work. 

Keywords: speech specialists - technical innovations - technical efficiency. 

 اقيالُت الضعاؾت: 

ٗا ؤنبذ والظي الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم ؤصي ت حٛحراث بلى الخالي ال٣غن  في ؾغَ  ظظعٍ

 والخٗلُمُت والش٣اُٞت والاظخماُٖت الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث ظمُ٘ مؿخىي  ٖلى

 ظظب َى والخانت الٗامت الصخُت االإاؾؿاث بلُه حؿعى ما ولٗل. الخ.... والصخُت

 في الجىصة بلى الىنى٫  مً لها لابض ولهظا الأزغي  االإاؾؿاث ٧ل قإن قإجها االإىاًَ

 التي الخ٨ىىلىظُا اٖخماص الخالي و٢خىا في الًغوعي  مً ؤنبذ بدُض زضماتها. ٖغى

 بمٟاَُم الخاؾىب والٟا٦ـ والهاج٠ ًخٗل٤ ما ؤو الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ٧ل حكمل

  .ٖامت بهٟت الانُىاعي والظ٧اء الاٞتراضخي والٗالم الأهترهذ قب٨ت
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 في الخضًشت والخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا بصزا٫ ٖلى الضو٫  مً ال٨شحر ٖملذ ول٣ض

ت ؤهٓمتها في والاجهالاث الخٗلُمُت الخ٣ىُاث اصزا٫ مشل ؤهٓمتها  بٌٗ ٖىض. التربىٍ

حر زلا٫ مً وطل٪ الضو٫   .  الخٗلُم في وج٣ىُاتها الخ٨ىىلىظُا البيُت جىٞ

(AKRAM. ET HASAIN.2018) 

 الُبي االإجا٫ في الٗاملحن ٧ل حكٛل الخ٨ىىلىظُت الخٛحراث مىا٦بت ٞمؿالت 

ىهُىن،) الىٟـ ٖلم في ومسخهحن ؤَباء مً ٖامت الىٟؿُت والصخت ىٞ  ؤعَ

 مؿخىي  ٖلى ُٖٓمت حؿهُلاث مً الأزحرة َظٍ ج٣ضمه مما....( مغبُىن، هٟؿاهُىن،

غ١  الٗلاط ؤؾالُب   .الدصخُو وَ

ٞلى بدشىا ًٖ صوع الخ٨ىىلىظُا الخضًشت والتي ؤؾاؾها الخىؾبت. هجض ؤن 

للخاؾىب اؾخسضاماث ٦شحرة في خُاجىا الٗملُت واالإهىُت في مسلخ٠ االإجالاث.  ؤَمها 

ت. ؤًًا في  ٧ل ما ًسو الؤصاعة ٦خىُٓم االإلٟاث واالإٗضاث وظم٘ البُاهاث الؤصاعٍ

٤ و  التروٍج ٖلى البًاج٘ مً زلا٫ قب٨ت الأهترهِذ االإخهلت مجا٫ االإبُٗاث والدؿىٍ

به. ًم٨ً الضعاؾاث  الاخهاثُت  الاظخماُٖت والا٢خهاصًت. ٦ما ٌؿخٗمل ؤًًا 

الخاؾىب في مجا٫ الخسُُِ والغ٢ابت والاؾخحراص والخهضًغ. وله صوع ٦بحر في الخٗلُم 

ء ٖلى الخىؾبت في ٞهى ٌٗخبر ؤخض مهاصع التربُت الخضًشت. ٦ما لا ًم٨ً الاؾخٛىا

ذ الخ٨ىىلىظُا  مجا٫ الأزباع والصخ٠ الؤل٨تروهُت. ختى في الٗلىم الُبُت ٖغٞ

غ  ُت وممحزة في جد٨م الخاؾىب بٛغٝ الٗملُاث وؤظهؼة الخهىٍ الخضًشت ٢ٟؼة هىٖ

واالإىٓىعة االإسخلٟت. بالإياٞت بلى عبِ االإؿدكُٟاث ببًٗها البٌٗ والاؾدكاعاث 

 (.237-236،م2004ُبُت.)مجض َاقم،الُبُت وجباص٫ الخبراث ال

في َظا الهضص ًم٨ً اًجاص بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت ل٨ً مٗٓمها جىاولذ 

لام  مىيىٕ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا ؤو االإؿخدضزاث الخ٣ىُت في مجا٫ الدؿُحر واٖلا

غ َظٍ الأزحرة في ماؾؿاث ال٣ُإ الُبي ٦ةصاعة، ولِـ  بهٟت ٖامت ٌٗجي مضي جىٞ
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َغٝ االإسخهحن الظًً ٣ًضمىن الخضماث في الدصخُو مضي اؾخسضامها مً 

لى ؾبُل االإشا٫ هجض صعاؾت الباخشت "ؾاعة جُدُلت" ؾىت  والتي ٧اهذ  2015والٗلاط. وٖ

ت وصوعَا في جغ٢ُت  خى٫ اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا باالإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الجؼاثغٍ

ا جم٨ىذ الخضماث الصخُت لها. و٢ض ؤؾٟغث الىخاثج ؤن مً زلا٫ الخ٨ىىلىظُ

ان  همىطظا( مً وي٘ بغهامج -بؿ٨غة-االإاؾؿت) االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ٖاقىع ػٍ

patient  خُض ٣ًىم بدسجُل بُاهاث االإغٌٍ ٖىض صزىله، وحسجُل االإل٠ الُبي له .

  والٗلاط الظي ًخل٣اٍ و٦ظا حسجُل صزىله.

سخي. ؤما ُٞما ًسو البرامج والخُب٣ُاث ؤو الأصواث التي ٢ضمذ في الىؾِ االإضع 

ٞىجض بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ َظا الجاهب مشلا صعاؾت ٖبض الٟخاح) 

ت 2010 (. والتي َضٞذ بلى ٢ُاؽ ٞٗالُت بغهامج م٣ترح ٢اثم ٖلى الألٗاب ال٨مبُىجغٍ

في جىمُت االإهاعاث الخُاجُت والضاٞ٘ للإهجاػ لضي الخلامُظ االإٗا٢حن طَىُا ال٣ابلحن 

ُت. و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى وظىص جإزحر ٞٗا٫ للبرهامج االإ٣ترح للخٗلم باالإغخلت الابخضاث

في جىمُت االإهاعاث الخُاجُت والضاٞ٘ للإهجاػ لضي ٞئت الضعاؾت. بالإياٞت بلى ما ًد٣٣ه 

 البرهامج مً ٖامل للإزاعة الخاؾمت والخدٟحز ٖلى االإكاع٦ت الؤًجابُت لضحهم.

(. والتي بدشذ في 2013ٕ )َىا٥ صعاؾت ؤزغي في َظا االإجا٫ لهاخبها ؤبى نا

ايُاث لله٠ الٗاقغ الأؾاسخي في  مضي ٞاٖلُت الخُب٣ُاث الخاؾىبُت في منهاط الغٍ

مداٞٓت َىل٨غم مً وظهت هٓغ مٗلميهم.. و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى َىا٥ الٗضًض 

ايُاث.   مً بًجابُاث اؾخسضام الخُب٣ُاث الخاؾىبُت في جضعَـ الغٍ

خاؾىبُت، ًم٨ً ط٦غ همىطط ٖلى طل٪ ًضزل في في بَاع الخُب٣ُاث والبرامج ال

ت. والتي هجضَا ٖىض الصخو االإهاب بالبدت  اَاع ج٣ُُم بٌٗ الايُغاباث اللٛىٍ

اثُت بهٟت ٖامت االإلاخٓت  الهىجُت ؤو بالأخغي مكا٧ل الخهاثو الهىجُت الٟحزً

لضي مؿخإنلي الخىجغة ؤو ٖىض الأشخام الظًً ٌؿخٗملىن نىتهم بهٟت ٦بحرة 
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خمشل َظا البرهامج في بغهامج "البراث""٧االإٗلم ". ٞٗىى praatحن واالإٛىُحن. وٍ

اؾخسضام الُغ١ الظاجُت ال٨لاؾ٨ُُت ٧الؿلالم الهىجُت التي حٗخمض ٖلى ؤطن 

ىوي وزبرجه، ًم٨ً مً زلا٫ بغهامج "البراث" ٢ُاؽ الخهاثو  ىٞ االإسخو الأعَ

ُت و٦مُت. ٣ت مىيىٖ اثُت بُغٍ  الهىجُت الٟحزً

ل٣ض جم جهمُم بغهامج " البراث" لأو٫ مغة في مٗهض ٖلىم الهىجُاث ظامٗت 

غ مً َغٝ الباخشحن) بى٫ بىعػما وصًُٟض وهُِ٪(،  ؤمؿترصام. ولا ًؼا٫ ٢ُض الخُىٍ

غاء ظاؾم،2010ؾىت   (. ٦ما ًم٨ً جدمُل َظا البرهامج مً زلا٫ الغابِ:2018. )ػَ

praat.org.com// http 

غ  م مً ؤن ٖملُت الخدمُل مخاخت، جب٣ى ؤجها م٣ٗضة وجخُلب جىٞ ل٨ً بالغٚ

ت والهىجُت ٧ي ًخم٨ً مً  بٌٗ االإهاعاث لضي االإسخو في الايُغاباث اللٛىٍ

٣ت الٗمل به ؤًًا ج٣خطخي الخد٨م في  الخهى٫ ٖلُه والاؾخٟاصة مىه. ٦ما ؤن َغٍ

ىُاث الخاؾىب بهٟت ٖامت. ٞما َى مؿخىي اؾخسضا م االإؿخدضزاث ج٣ىُاث وٞ

 الخ٣ىُت لضي االإسخو االإماعؽ للمهىت؟

 مىيىٕ جىاولذ التي الؿاب٣ت الضعاؾاث ٖلى الباخشت بَلٕا زلا٫ ومً

ٖامت  بهٟت الُٗاصي الىؾِ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ؤو الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام

 بالاَخمام ًخٗل٤ ما زانت االإجا٫ َظا في الضعاؾاث هضعة ؤو ٢لت َىا٥ ؤن لاخٓذ

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت باالإؿخدضزاث ىٞ ٞةن  ولهظا االإماعؾحن للمهىت. الأعَ

 ٦ٟاءة اؾخسضام مؿخىي  ٖلى بلى الخٗغٝ ؤو ال٨ك٠ بلى حؿعى الخالُت الضعاؾت

ىهحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ ؾ٠ُُ  ولاًت في االإماعؾحن للمهىت الأعَ

 :الآجُت الأؾئلت ٖلى الؤظابت وبالخالي

ىهُحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي  ما- ىٞ  لأَمُت االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت؟ االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  الأعَ
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ىهحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي  ما- ىٞ  الإ٣ُٗاث االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت؟ االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  الأعَ

ىهُحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي  ما- ىٞ  ل٨ُُٟت االإماعؾحن للمهىت الأعَ

٠ُ ىهُت؟ االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ ىٞ  الأعَ

 االإسخهحن لضي الخ٣ىُت ال٨ٟاءة مؿخىي  في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض َل-

ىهُحن ىٞ وم٩ان  االإهىُت والخبرة الجيـ مً ٧ل االإماعؾحن للمهىت حٗىص بلى الأعَ

 الٗمل؟

  فغطُاث الضعاؾت: -7

ىهُحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي - ىٞ  اؾخسضام لأَمُت االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  .مغجٟ٘ َى الأعَ

ىهحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي - ىٞ  اؾخسضام الإ٣ُٗاث االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  .مغجٟ٘ َى الأعَ

ىهُحن االإسخهحن( وعي) بصعا٥ مؿخىي - ىٞ ٠ُ ل٨ُُٟت االإماعؾحن للمهىت الأعَ  جىْ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  .مخىؾِ َى الأعَ

 االإسخهحن لضي الخ٣ىُت ال٨ٟاءة مؿخىي  في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض-

ىهُحن ىٞ  الٗمل وم٩ان االإهىُت والخبرة الجيـ مً بلى ٧ل االإماعؾحن للمهىت حٗىص الأعَ

 .زانت ُٖاصة في االإهىت مماعؾت وبلى مهىُت زبرة ؤ٦بر وبلى الظ٦غ ظيـ بلى حٗؼي 

 أهضاف الضعاؾت: -8

ىهحن االإسخهحن بصعا٥ مؿخىي  ٖلى الخٗغٝ- ىٞ لأَمُت  االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  .الأعَ

ىهُحن االإسخهحن بصعا٥ مؿخىي  ٖلى الخٗغٝ- ىٞ  الإ٣ُٗاث االإماعؾحن للمهىت الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  .الأعَ
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ىهُحن االإسخهحن بصعا٥ مؿخىي  ٖلى الخٗغٝ- ىٞ  اؾخسضام ل٨ُُٟت الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  .الأعَ

 ٦ٟاءة مؿخىي  في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض ُٞما بطا الخٗغٝ-

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  مً حٗىص بلى ٧ل الأعَ

 .الٗمل م٩ان و٦ظا االإهىُت والخبرة الجيـ

 أهمُت الضعاؾت: -9

 لخ٨ىىلىظُا الىاؾ٘ الاهدكاع ْل ًم٨ً اؾخيخاط ؤَمُت الضعاؾت الخالُت، في

٠ُ االإؿخدضزاث الخ٣ىُتوالاجها٫، مً  االإٗلىماث  مً ال٣ُاٖاث قتى في ؤَمُت جىْ

اًت وم٣ضمي االإغضخى جم٨ً َظٍ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت خُض الهخي، ال٣ُإ بُنها  الغٖ

غاى  التي والأصواث باالإٗلىماث ٖامت بهٟت الصخُت ًدخاظىجها في ٞهم وجٟؿحر  اٖلأ

ت و الخىانلُت بهٟت ٖامت و٦ظا مىا٦بت  ٧ل ما َى ظضًض في ؤو الايُغاباث اللٛىٍ

اًت ٖلى الخهى٫  وبم٩اهُت االإجا٫ ،  حصخُو مً الٗالُت الجىصة طاث الصخُت الغٖ

لاط ٣ت ال٨تروهُت ج٩ىن  .وو٢اًت وٖ خُض ؤن جُب٤ُ ؤصواث  الدصخُو والٗلاط بُغٍ

ٟا٫ الهٛاع. ٦ما حٗؼػ الش٣ت م٘  مكى٢ت و مدٟؼة للخالاث االإًُغبت زانت ٖىض اَلأ

االإ٣ابلاث الُٗاصًت الدصخُهُت والٗلاظُت. بياٞت الى الض٢ت في  الغاقض واالإغا٤َ ؤزىاء

ً واؾترظإ مٗلىماث الخالاث ٖىض الخاظت مً َغٝ  ت في جسؼٍ الخىُٓم و الؿغٖ

ىوي االإماعؽ للمهىت.  ىٞ  االإسخو الأعَ

ا مً الأولى الضعاؾت الخالُت هي وباٖخباع ؤن  بضعاؾت حٗجى والتي الجؼاثغ في هىٖ

ىهحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ؤو الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام ىٞ  االإماعؾحن الأعَ

والخام. ؾىٝ ج٩ىن هخاثجها جىيُدا ٦مُا لىا٢ٗىا في  الٗام ال٣ُاٖحن للمهىت في

وبالخالي َظٍ الىخاثج جؼوص  -بلض الجؼاثغ-مجا٫ الصخت الىٟؿُت بمضًىت ؾ٠ُُ 

ىهحن االإهخمحن و الباخشحن في الازخهام بمؿخىي خ٣ُ٣ ىٞ ي ًٖ وعي االإسخهحن الأعَ
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االإماعؾحن للمهىت بإَمُت اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ٦ظل٪ م٣ُٗاتها و٦ُُٟت 

ل َىا٥ ٞغو٢اث حٗىص بلى بٌٗ االإخٛحراث مشل الجيـ والخبرة وم٩ان  جُب٣ُها. وَ

خباع في االإؿخ٣بل. ٞالخض ٖلى  مؼاولت االإهىت. و٧ل َظا مً ؤظل ؤزظٍ بٗحن اٖلا

٣ت مىٓمت اؾخٗما٫ االإ ؿخدضزاث الخ٣ىُت ٚحر ٧اٝ. ُٞجب ؤن ٩ًىن طل٪ بُغٍ

ظا لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن بلا مً زلا٫ اؾخ٣غاء الىا٢٘ لمُت مضعوؾت. وَ  حؿعى خُض وٖ

خه وال٨ك٠ ٖلُه بلى الضعاؾت َظٍ  . مٗغٞ

 مصؼلحاث الضعاؾت: -10

ف الىفاءة:         حعغٍ  

ف ابً مىظىع  -    خؿب َظا الباخض ؤن ال٨ٟاءة هي امخلا٥ (: 2003)حعغٍ

ت مً االإهاعاث وال٣ضعاث واالإٟاَُم واالإٗاعٝ والاججاَاث التي ًم٨ً  الصخو مجمىٖ

اقخ٣ا٢ها مً الأصواع ال٨شحرة واالإسخلٟت لظاث الصخو. وهي ؾلى٥ ؤصاجي ًم٨ً 

(.245ملاخٓخه وجدلُله وجٟؿحرٍ و٢ُاؾه )م  

ف ؾالم ) -  ت مً االإهاعاث والاججاَاث واالإٗاعٝ  حٗخبر ال٨ٟاءة(:  2004حعغٍ مجمىٖ

التي جمشل مل٨ت لضي االإخٗلم ًدخاظها مً ؤظل بهجاػ مؿخىي م٣بى٫ مً الأصاء طو 

ٗالُت )م (.٦259ٟاءة وٞ  

ف الؤحغائي ٣ًهض بال٨ٟاءة في الضعاؾت الخالُت ؤجها : الإفهىم "الىفاءة" الخعغٍ

ت مً االإٗاعٝ واالإهاعاث والاججاَاث التي ًمخل٨ ىوي االإماعؽمجمىٖ ىٞ  ها االإسخو الأعَ

ىهُت. للمهىت ىٞ ٗا٫ في االإماعؾت الأعَ مً ؤظل ؤصاء ظُض وٞ  

ف الىفاًت الخلىُت:  حعغٍ  

ف ؾالم - ٣ًهض َظا الباخض بال٨ٟاًت الخ٣ىُت ؤجها جمشل الاججاَاث (. 2004)حعغٍ

ت للٟغص مً ؤظ ل واالإٗلىماث واالإهاعاث الخانت في  بجا٫ ج٨ىىلىظُا الخٗلُم والًغوعٍ

ُُٟت,)ؾالم، (.24،م2004الىنى٫ بلى الاج٣ان في ؤصاء االإهام في الىْ  



 واماٌ بىعوبتص.  ،ؿِىت ًىؾفيص. خ              االإسخصحن الأعػىفىهحن االإماعؾحنهفاءة االإؿخدضثاث الخلىُت لضي 

146 ت االإجلض                                            2024صٌؿمبر   02الٗضص 19مجلت وخضة البدض في جىمُت  االإىاعص البكغٍ

                                  

  

ف الؤحغائي الإفهىم "الىفاًت الخلىُت": جخمشل ال٨ٟاًت الخ٣ىُت في الضعاؾت  الخعغٍ

ت مً االإهاعاث وال٣ضعاث الخ٣ىُت التي ًمخل٨ها االإسخهىن  االإُضاهُت الخالُت في مجمىٖ

ىهُىن االإماعؾىن في ولاًت ؾ٠ُُ ىٞ والتي حكمل بصعا٥ ؤَمُت االإؿخدضزاث  الأعَ

 الخ٣ىُت وبصعا٥ م٣ُٗاتها و٦ظل٪ ٦ُُٟت اؾخسضام َظٍ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت .

ف الخلىُت الغكمُت:  حعغٍ

ف أبىث ) ت الىؾاثل والأصواث الخ٨ىىلىظُت االإخاخت جخمشل في (: 2015حعغٍ مجمىٖ

وجى٣ؿم الخ٣ىُاث للاؾخسضام خضًشا جدذ جُب٤ُ  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. 

الغ٢مُت بلى مٗضاث نلبت مشل ؤظهؼة ال٩ىمبُىجغ ومىهاث  ومٗضاث بغمجُت مشل 

ب، وقب٩اث الخىانل الاظخماعي، و مٗضاث زُٟٟت مشل الىا٢٘  جُب٤ُ الىٍ

هلاخٔ ؤن ناخب َظا الخٗغ٠ٍ ٢ام بخىيُ٘  .الاٞتراضخي وؤهٓمت الخٗلم االإخ٩املت

ىم الظي ه٣هضٍ في االإهُلر الظي جم جىاوله في مٟهىم "الخ٣ىُت الغ٢مُت" بىٟـ االإٟه

ى ٦ما ؾىٝ ٌٗغٝ في  الضعاؾت الخالُت والظي ًخمشل في "االإؿخدضزاث الخ٣ىُت". وَ

 الٗىهغ الخالي.

ف-  الخلىُت: االإؿخدضثاث حعغٍ

 الىؾاثل اؾخسضام مجا٫ في وخضًض ظضًض َى ما ٧ل بلى ٌكحر مهُلر َى  

ُٟها الخٗلُمُت  ح٨ٗـ جضعَـ وؤؾالُب خضًشت وآلاث ؤظهؼة مً الٗمل مجا٫ في وجىْ

 . والاجهالاث االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا اؾخسضام ؤًٞل

(Information and communication technology-ICT)  

ف الؤحغائي للمؿخدضثاث الخلىُت:  الخعغٍ

٣ًهض بمٟهىم االإؿخدضزاث الخ٣ىُت في الضعاؾت الخالُت ظمُ٘ االإٗضاث   

ىوي في م٨خبه الخام ؤو  ىٞ والأصواث والىؾاثل والخ٣ىُاث التي ًدخاظها االإسخو الأعَ

والتي حؿاٖضٍ وحؿهل له وبجىصة ٖالُت ٖملحي الدصخُو   .مغ٦ؼ خ٩ىمي الُٗاصة ؤو
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في ظهاػ ال٩ىمبُىجغ ب٩ل  الخ٣ىُاثَظٍ الىؾاثل و  والٗلاط.  خُض ًم٨ً ؤن جخمشل

را وجىنُله بكب٨ت حمؿخلؼماجه مً َباٖت وؤ٢غام مًٛىَت ومسجل نىحي و٧ام

الأهترهِذ. ٦ما ًم٨ً ؤن جخمشل َظٍ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت في البرامج والخُب٣ُاث 

غة في ٖملتي الدصخو والٗلاط ٧الازخباعاث واالإ٣اًِـ والاؾخبُاهاث والأصواث  االإخىٞ

 لت في الٗلاط بهٟت ٖامت في نُٛت وسخ ال٨تروهُت. االإؿخٗم

 الضعاؾاث الؿابلت: -11

 مىيىٕ جىاولذ التي الؿاب٣ت الضعاؾاث مً الٗضًض ٖلى الباخشت اَلٗذ ل٣ض

 جم ؤهه ولاخٓذ. االإهىُت الخُاة في الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام ؤو الخ٣ىُت االإؿخدضزاث

 ٖلى ؤو(. مخٗلم/مٗلم) الخٗلُمُت البِئت ٖلى الضعاؾاث َظٍ مٗٓم في التر٦حز

ً الخضعَـ مغاخل ، ٌٗجي(الُلبت/الأؾاجظة)الجامُٗت االإاؾؿاث  االإسخلٟت والخ٩ىٍ

 ٢اَغة ٌٗخبر ال٣ُإ ٞهظا. الباخشحن َغٝ مً الاَخمام مً الأ٦بر ال٣ؿِ ؤزظث

 ال٩اٝ بالاَخمام جدٔ لم ٞهي ٖامت بهٟت الصخُت البِئت ٨ٖـ االإؿخضامت الخىمُت

 َظا جىاو٫  في ٦بحرة ٞجىة الباخشت وظضث خُض ال٣ُاٖاث، بباقي م٣اعهت الأ٢ل ٖلى

ىهُىن،)الىٟؿُت  الصخت في الٗاملحن لضي االإىيىٕ ىٞ  الىٟؿاهُىن، الأعَ

ُما...(. االإغقضون  ا جم التي الؿاب٣ت الضعاؾاث بٌٗ ًلي وٞ  .ازخُاعَ

 مضعؽ وعي مضي ٖـً َى ال٨ك٠ الضعاؾت َظٍ ٧ان َضٝ (:1992) خمضي صعاؾت-

 الاؾخسضام ووا٢٘ الخٗلُـم، ج٣ىُاث مؿخدضزاث الإٟهىم الأعصن في الٗالي الخٗلُم

ػا٫  ما الخٗلُم ج٣ىُاث مٟهـىم ؤن بلى الىخاثج جىنلذ خُض ؤزىاء االإماعؾت، لها الٟٗلي

 الىعي في ؤزغ للجيـ ٨ًً لم االإ٣ابل في االإضعؾحن، بٌٗ ؤطَان في ٚحر واضر

  الىخاثج و ٦ما ؤقاعث والاؾخسضام.
ً
 االإضعؾحن مً%( 60) مً ؤ٦ثر ؤن بلى ؤًًا

 منهم%( 50) خىالي وؤن الخضعَـ، الخ٣ىُت هاصعا ؤزىاء ٌؿخٗملىن االإؿخدضزـاث



 واماٌ بىعوبتص.  ،ؿِىت ًىؾفيص. خ              االإسخصحن الأعػىفىهحن االإماعؾحنهفاءة االإؿخدضثاث الخلىُت لضي 

148 ت االإجلض                                            2024صٌؿمبر   02الٗضص 19مجلت وخضة البدض في جىمُت  االإىاعص البكغٍ

                                  

  

٣ت ال٣اء ٖلى ٌٗخمضون    ؤهه ًىظض ٦ما االإدايغاث، َغٍ
ً
  اعجباَا

ً
 وعي صعظت بحن مىظبا

 .االإؿخدضزاث لخل٪ الاؾخسضام ووؿبت الخٗلُم ج٣ىُاث مؿخدضزاث الإٟهىم االإضعؾحن

 االإٗلمحن ٦ٟاءة مضي ٖلى الخٗغٝ الضعاؾت َى وان هضف هظه (:1993) هُم صعاؾت-

ت االإضاعؽ في الخٗلُم ج٣ىُاث اؾخسضام في  ٖلى و ٦ظا الخٗغٝ ال٩ىعٍت. الشاهىٍ

و٢ض  الخٗلُم، ج٣ىُاث الإٟهىم بصعا٦هم ومضي الخ٣ىُاث َظٍ اؾخسضام هدـى اججاَاتهم

  مىسًٟت الخٗلُم ج٣ىُاث اؾخسضام في االإٗلمحن ٦ٟاءة ؤن الضعاؾت بلى جىنلذ
ً
 ظضا

م  م٣ُاؽ ٖلى اؾخجاباتهم زلا٫ مً بًجابُت ٧اهذ االإٗلمحن اججاَاث ؤن عٚ

ل٨لا  الضعاؾت ُٖىت ؤٞـغاص االإٗلمحن مٗٓم وعي ٖضم الىخاثج ؤْهغث ٦ما الاججاَاث.

ُٟها و٦ُُٟت الخٗلُم ج٣ىُاث مً مٟهىم  . جىْ

 مؿخدضزاث اؾخٗما٫ ؤن الضعاؾت َظٍ ول٣ض بُيذ (:Brush, 1997)صعاؾت بـغوف-

 ب٦ؿابهم في ًلٗب صوعا للمٗلمحن الأ٧اصًمُت البرامج جضعَـ في الخٗلُم ج٣ىُاث

ت واالإهاعاث الخبراث  جىمُت ٖلى وحٗمل االإؿخدضزـاث، جل٪ م٘ للخ٠ُ٨ الًغوعٍ

ايُاث الٗلىم جضعَـ في اؾخسضامها هدى الؤًجابُت اججاَاتهم  . والغٍ

  الٗام االإؿخىي  ؤن الضعاؾت بضوعَا بلى َظٍ ول٣ض ؤقاعث(: 2005) أمحن صعاؾت-

 بلى وؤًًا الخٗلُم، ج٣ىُاث مؿخدضزاث للمٗلمحن ؤٞغاص الضعاؾت مخضوي بسهىم

و ٦ما  الخسغط، وخضًثي الخبرة لهالر بخهاثُت صلالت ٞغو١ طاث ؤهه ًىظض وظىص

ؤصاجحن  الباخض اؾخسضم و٢ض مداًضة، ٧اهذ االإٗلمحن اججاَاث ؤن ٖلى الىخاثج صلذ

 بمؿخدضزاث االإٗلمحن وعي مـضي ل٣ُاؽ لجم٘ البُاهاث. الأولى جخمشل في اؾدباهت

 َظٍ اؾخسضام هدى اججاَاث م٣ُاؽ و الشاوي ًخمشل في الخٗلُم، ج٨ىىلىظُا

 .االإؿخدضزاث

 صعظت ٖلى ال٨ك٠ َى الضعاؾت َظٍ ٧ان َضٝ (:2018)الغػاق عبض صعاؾت-

اء حٗلُم ماصة في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا مؿخدضزاث اؾخٗما٫ . الٗغا٢ُت االإضاعؽ في الٟحزً
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ت ظامٗت مً مٗلم ( 100) الُٗىت و ل٣ض ٧ان ٖضص ؤٞغاص خُض جم  وبٛضاص. االإؿدىهغٍ

واالإلاخٓت مً ؤظل ظم٘  الاؾدباهت الخدلُلي ٦ما جم جُب٤ُ الىنٟي االإىهج اجبإ

غ صعظت ؤن البُاهاث، و جىنلذ الضعاؾت بلى  في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا مؿخدضزاث جىٞ

اء حٗلُم ماصة  اؾخسضام صون  جدى٫  م٣ُٗاث وؤهه جىظض. مىسًٟت ٧اهذ الٟحزً

 .الخٗلُم خؿب عؤي االإٗلمىن  في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا مؿخدضزاث

 ٖلى الخٗغٝ َضٝ الباخض مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الى (:2018)الحلُم عبض صعاؾت-

 االإضاعؽ في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جُب٤ُ جدى٫ صون  التي والهٗىباث الخدضًاث

 الىنٟي االإىهج الضعاؾت واجبٗذ .االإٗلمىن  ببلض الجؼاثغ وطل٪ ٦ما ًغاَا الابخضاثُت

الُٗىت  و ل٣ض ج٩ىهذ. االإ٣ابلت مً ؤظل ظم٘ بُاهاث الضعاؾت م٘ التر٦حز ٖلى الخدلُلي

ت وؤْهغث هخاثج الضعاؾت في الأزحر .ومٗلمت مٗلما( 309) مً  الخدضًاث مً مجمىٖ

ت طاجُت نٗىباث ومنها والهٗىباث ىُت وبصاعٍ  .وؤمىُت وماصًت وٞ

٠ُ وا٢٘ ًٖ ال٨ك٠ بلى َضٞذ َظٍ الضعاؾت (:2020) الباصعي  صعاؾت-  جىْ

.  االإضعاء هٓغ وظهت مً ٢هبت مضاعؽ ٖلى مؿخىي  الخضعَـ في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا

ؤما الُٗىت ٩ٞان  بىض،( 22) ًخ٩ىن مًاؾخبُان  وبىاء الىنٟي، االإىهج اجبإ جم ول٣ض

 وا٢٘ ؤن وجىنلذ الضعاؾت بلى. االإٟغ١  ٢هبت مضاعؽ في ومضًغة مضًغا( 146)  حجمها

٠ُ مخىؾُت وطل٪ مً وظهت هٓغ  الخضعَـ ٧ان بضعظت في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

 وا٢٘ في الُٗىت ؤٞغاص ج٣ضًغاث في بخهاثُا صالت ٞغو١ وظىص وؤًًا ٖضم. االإضعاء

٠ُ  .والخبرة الىىٕ مخٛحر خؿب االإضعاء ٦ما ًغاَا الخضعَـ في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

 بلى الضعاؾت َظٍ َضٝ الباخشان مً زلا٫ (:2020)والؼبىن  الكضًفاث صعاؾت-

 مضاعؽ في الخضعَـ في الخٗلُم ج٣ىُاث ج٨ىىلىظُا اؾخٗما٫ مؿخىي  ًٖ ال٨ك٠

 وجُب٤ُ الىنٟي، اجبإ االإىهج جم ول٣ض. االإٗلمحن هٓغ وظهت مً االإٟغ١  ٢هبت

٠ُ ؤن الىخاثج وبُيذ. ٣ٞغة( 22) مً ج٩ىن  اؾخبُان  في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا وا٢٘ جىْ
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 صالت ٞغو١ ًىظىص لا وؤهه .مىسًٟت االإٗلمحن ٧اهذ هٓغ وظهت خؿب الخضعَـ

 الخضعَـ في الخٗلم ج٨ىىلىظُا اؾخٗما٫ لىا٢٘ الُٗىت اؾخجاباث ؤٞغاص في بخهاثُا

ل خؿب الجيـ االإٗلمىن  ٦ما ًغاَا  الٗلمي.   واالإاَ

 ٧ان ٦ما َى ملاخٔ ؤن مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت االإضعظت هي صعاؾاث ونُٟت،

 والخلامُظ االإٗلمحن مً ُٖىاث لضي ٖامت الخ٣ىُت ال٨ٟاءة في البدض َى مهااَخما

لبت ؤؾاجظة و٦ظا م مً ؤن ٞغيُاتها جضوع خى٫ هٟـ مٗجى  . الجامٗت وَ و بالغٚ

 اؾخسضام ؤَمُت بصعا٥ مؿخىي  ٞغيُاث الضعاؾت الخالُت. ؤي مداولت جدضًض

ىهُت، االإماعؾت في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  اؾخسضام م٣ُٗاث ؤصعا٥و  الأعَ

٠ُ ٦ُُٟت بصعا٥ ٦ظاو  الخ٣ىُت، االإؿخدضزاث  االإماعؾت في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ

ىٞ بلا ؤجها جب٣ى ٚحر مُاب٣ت للضعاؾت الخالُت خُض هجض ٧ل مً م٩ان .  ىهُتالأعَ

خمشلان في ال٣ُإ الهخي)ُٖاصاث زانت وماؾؿاث  الضعاؾت والُٗىت مسخل٠. وٍ

ىهُىن االإماعؾىن  ىٞ ٖمىمُت صخُت: مغا٦ؼ صخُت ومؿدكُٟاث(. واالإسخهىن الأعَ

الإؿخدضزاث الخ٣ىُت في للمهىت. ٞبهظا ج٩ىن الضعاؾت الخالُت اؾتهضٞذ اؾخسضام ا

جي مشلما هجضٍ في  االإجا٫ الُبي ؤو الصخت الٗامت ولِـ االإجا٫ الخٗلُمي ؤو الخ٩ىٍ

 ٖامت الىٟؿُت مجا٫ الصخت في ظضًضة الضعاؾت َظٍ حٗخبرالضعاؾاث الؿاب٣ت. لظا 

ىهُحن االإسخهحن ولضي ىٞ ملُت ٖلمُت ٢ُمت طاث بياٞت ق٪ بلا . وهيزانت الأعَ  وٖ

    .الؿاب٣ت الضعاؾاث هخاثج بلى جًاٝ

 احغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت:  -12

  االإىهج: -13

 مضي ٖلى للخٗغٝ الىنٟي االإىهج االإُضاهُت الضعاؾت َظٍ في الباخشت اؾخسضمذ

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ٦ٟاءة ىٞ ى االإماعؾحن الأعَ  االإلاثم االإىهج وَ

 َظٍ لضي جُب٣ُها وم٣ُٗاث الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ؤَمُت بصعا٥ مؿخىي  في للبدض
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ىهُت االإماعؾت ؤزىاء اؾخسضامها ٦ُُٟت بصعا٥ مضي و٦ظا الٟئت ىٞ  االإىهج ؤن ٦ما. الأعَ

 االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ٦ٟاءة في الٟغو١ لضعاؾت االإلاثم َى الىنٟي

ىهُحن ىٞ  . الٗمل وم٩ان والخبرة الجيـ مً و٧ل الأعَ

 الحضوص الؼماهُت واالإياهُت: -14

، 2023جم الخُب٤ُ االإُضاوي للضعاؾت الخالُت زلا٫ قهغي ؾبخمبر وؤ٦خىبغل٣ض 

 -و٧ان ٖلى مؿخىي بٌٗ الُٗاصاث الخانت واالإغا٦ؼ الٗمىمُت بمضًىت ؾ٠ُُ

. و٦ما جم طل٪ مً زلا٫ الخ٣ىُت الغ٢مُت ٌٗجي جىػَ٘ االإ٣ُاؽ مً زلا٫ -الجؼاثغ

ىهُحن عابِ الىاب ٖلى قب٨ت الأهترهِذ. وبعؾاله بك٩ل شخصخي بل ىٞ ى ٧ل الأعَ

االإماعؾحن في االإُضان وطل٪ ؾىاء باؾخسضام االإؿىجغ ؤو الىوحؿاب ؤو الاًماًل، وختى 

٤ الخىانل الصخصخي مباقغة للخإ٦ُض ٖلى الؤظابت ٖلى االإ٣ُاؽ.  ًٖ َغٍ

  العُىت: 

ىهُا مماعؾا للمهىت ؾىاء في ال٣ُإ الخام  25ًخمشل الُٗىت في  ىٞ مسخها ؤعَ

٣ت الُٗىت ؤٞغاص اهخ٣اء ول٣ض جم ؤو ال٣ُإ الٗام. م جم الإا وطل٪ ٢هضًت بُغٍ  ازخُاعَ

 مً مباقغة مٗٓمهم م٘ الخىانل جم والإا االإُضان في مماعؾحن ٩ًىهىا ؤن ؤؾاؽ ٖلى

 :بض٢ت الُٗىت ؤٞغاص زهاثو ًه٠ الخالي والجضو٫ . الهاج٠ زلا٫

ٌ حض العمل ميان االإهىُت، الخبرة الجيـ، مخؼحر خُث مً الضعاؾت عُىت وصف ًىضح :01عكم و  

ت  االإخٛحراث البضاثل الخ٨غاعاث اليؿبت االإئىٍ

 لٗمل َبُٗت الٗام ال٣ُإ 22 %62,9

 زانت ُٖاصة 13 %37,1

 االإهىُت الخبرة ؾىىاث 5ؤ٢ل مً  13 %37,1

 ؾىىاث 10بلى  5مً  13 %37,1

 ؾىه ٞإ٦ثر 11 9 %25,7

 الجيــ ط٦غ 5 %14,3

 ؤهثى 30 %85,7

 االإجمىٕ 35 %100

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 
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 الٗام ال٣ُإ في ٌٗملىن  الضعاؾت ُٖىت مً 62,9% ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًخطر

 ؾىىاث، 10و 5 بحن وجتراوح ما ؾىىاث 5 مً ؤ٢ل االإهىُت زبرتهم َم مً 37,1% و

 .بهار منهم 85,7% ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًخطر ٦ما

 الضعاؾت:أصاة  -15

ت م٣ُاؽ جهمُم جم ل٣ض  االإؿخدضزاث اؾخسضام في ال٨ٟاءة مؿخىي  الإٗغٞ

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت ىٞ  في بىىص االإ٣ُاؽ للمهىت. وجم نُاٚت االإماعؾحن اَلأ

 بصعا٥ في مؿخىي  جخٗل٤ بشلار مداوع، ًخمشل االإدىع الأو٫  ومٗاوي مٗلىماث نىعة

ىوي االإسخو ىٞ الخ٣ىُت، و االإدىع  االإؿخدضزاث لأَمُت اؾخسضام االإماعؽ للمهىت الأعَ

الشاوي مخٗل٤ بمؿخىي بصعا٥ م٣ُٗاث اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي االإسخو 

ىوي االإماعؽ للمهىت، ؤما االإدىع الشالض ٞهى مغجبِ بمؿخىي اصعا٥ االإسخو  ىٞ الأعَ

ىوي االإماعؽ للمهىت ل٨ُٟت اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ىٞ  بىىص وجخُلب. الأعَ

 بضعظت) وهي بىض ؤو ٣ٞغة ٧ل ؤمام مضوهت بضاثل زلازت زلا٫ مً الؤظابت االإ٣ُاؽ

اعجباٍ َظٍ  الأصاة بىىص جهمُم في وعوعي( ٖالُت بضعظت مخىؾُت، بضعظت يُٟٗت،

 مىػٖت بىض( 57) مً النهاثُت نىعتها في الأصاة ج٩ىهذ و٢ض الأزحرة بإبٗاص االإ٣ُاؽ،

 (.االإلخ٤ اهٓغ):  هي االإ٣ُاؽ و ؤبٗاص ٖلى

لٕا ؤهه جم  بلى الؤقاعة ججضع ٦ما  في اؾخٗمالها جم التي الأصواث بٌٗ ٖلى اَلا

 ال٣ُإ مؿخىي  في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث مىيىٕ صعاؾت في الؿاب٣ت الضعاؾاث

 الصخُت ال٣ُاٖاث و في بٌٗ والجامٗاث، االإضاعؽ: والجامعي الخٗلُمي

.  بدُض لم ًخم ا٢خباؽ بىىص ؤو ؤبٗاص بهٟت مباقغة ل٨ً اؾخىخُىا ()االإؿدكُٟاث

٨ٞغة ًٖ نُاٚت البىىص ومدخىاَا ، زم جم اؾ٣اٍ طل٪ ٖلى االإ٣ُاؽ االإهمم. 

 وجخمشل جل٪ االإ٣اًِـ في: 
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 بمؿخدضزاث الأؾاؾُت االإغخلت في الٗلىم مٗلمي وعي م٣ُاؽ جدضًض مؿخىي  -

 .(151،م2009.ٖلُماث)الخٗلُم  ج٣ىُاث

ـ في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا اؾخسضام م٣ُاؽ عنض وا٢٘ - ا٢ت طوي  جضعَ  اٖلؤ

ٞلؿُحن  في مٗلميهم هٓغ وظهت مً للخٗلُم ال٣ابلت البؿُُت الظَىُت

  (.185-178،م2019)

 نٗىباث بغامج في الخٗلُمُت الخ٣ىُاث اؾخسضام م٣ُاؽ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘-

 (.147-146،م2018)االإٗلماث  هٓغ وظهت مً الخٗلم

ت الخ٣ىُاث اؾخسضام م٣ُاؽ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ -  التربُت نٟىٝ في التربىٍ

 (.147، م2014)بابل  ظامٗت في الخانت

ت الخصائص  الضعاؾت: لأصاة الؿُىىمترً

a. :الثباث 

 لضي الذ ال٨ٟاءة م٣ُاؽ في واالإخمشلت الضعاؾت ؤصاة ؤن مً الخد٤٣ ؤظل مً

ٟىهُحن االإسخهحن  بٗض ل٩ل ٦غوهبار ؤلٟا الشباث مٗامل بدؿاب ٢مىا. االإماعؾحن الأعَ

 .للم٣ُاؽ ال٩لُت للضعظت الشباث ومٗامل خضي ٖلى

 ٌ  الأعػفىهُحن االإسخصحن لضي الغكمُت الىفاءة لُاؽالإ الثباث معامل هخائج ًىضح :02عكم حضو

 االإماعؾحن

 االإخٛحراث الٗىانغ ٖضص ٦غوهبار ؤلٟا الشباث مٗامل ٢ُمت

ٟىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ؤَمُت 13 0,857  االإماعؾحن الأعَ

 االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام لـم٣ُٗاث الشباث مٗامل 20 0,804

ىهُت ىٞ  الأعَ

٠ُ ٦ُُٟت 18 0,873 ىهُت االإماعؾت مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ ىٞ  الأعَ

 للم٣ُاؽ ال٩لُت الضعظت 51 0,796

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

 الخ٣ىُت االإؿخدضزاث الشباث لأَمُت مٗامل ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًدبحن

ٟىهُحن االإسخهحن لضي  الشباث لـم٣ُٗاث مٗامل ،و٢ُمت 0,857 ٌؿاوي  االإماعؾحن الأعَ
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ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  ،و٢ُمت 0,804 ٌؿاوي  الأعَ

٠ُ ٦ُُٟت الشباث لـةصعا٥ مٗامل  االإماعؾت مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ

ىهُت ىٞ  ؤ٦بر وهي 0.769 للم٣ُاؽ ال٩لُت الضعظت ٢ُمت ،وحؿاوي  0,873 ٌؿاوي . الأعَ

لُه 0.60 الشباث الإٗامل االإ٣بى٫  الأصوى الخض ٢ُمت مً مداوع  ؤن ال٣ى٫  ًم٨ىىا وٖ

ىهُت ًخمخ٘ االإماعؾت مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث م٣ُاؽ ىٞ  .الشباث بسانُت الأعَ

 : الصضق الظاحي

 بدؿاب ٢مىا الهض١ بسانُت جخمخ٘ الضعاؾت ؤصاة ؤن مً الخد٤٣ ؤظل مً

 االإسخهحن لضي الخ٣ىُت للمؿخدضزاث الخ٣ىُت الإ٣ُاؽ ال٨ٟاءة الظاحي الهض١ مٗامل

ىهُحن ىٞ  :ٖلى خضة بٗض ل٩ل وطل٪ االإماعؾحن الأعَ

 ٌ في اؾخسضام االإؿخدضثاث  الىفاءة لُاؽالإ الصضق الظاحي معامل هخائج ًىضح :03عكم حضو

 للمهىت. االإماعؾحن الأعػفىهُحن االإسخصحن لضي الخلىُت

 االإخٛحراث البىىص ٖضص الهض١ الظاحي مٗامل ٢ُمت

 لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث مٗامل الشباث الإؿخىي بصعا٥ ؤَمُت 13 0,962

ٟىهُحن االإسخهحن  االإماعؾحن للمهىت. الأعَ

 االإؿخدضزاث لاؾخسضام الـم٣ُٗاث الشباث الإؿخىي بصعا٥ مٗامل 20 0,897

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت ىٞ  . الخ٣ىُت لضي االإسخهحن الأعَ

٠ُ مٗامل الشباث الإؿخىي بصعا٥ ٦ُُٟت  18 0,934  الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ

ىهُحن االإماعؾحن  ىٞ  للمهىت.لضي االإسخهحن اَلأ

 للم٣ُاؽ ال٩لُت الضعظت 51 0,966

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على هخائج بغهامج 

 ٦ٟاءة لـإَمُت الظاحي الهض١ مٗامل ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًدبحن

ٟىهُحن االإسخهحن لضي الغ٢مُت االإؿخدضزاث  ٢ُمت، و 0,926 ٌؿاوي  االإماعؾحن الأعَ

 مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث بصعا٥ م٣ُٗاث اؾخٗما٫ لـ الظاحي الهض١ مٗامل

ىهُت االإماعؾت ىٞ دبحن0,897 ٌؿاوي . الأعَ  مٗامل ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ، وٍ

٠ُ الظاحي ل٨ُُٟت الهض١ ىهُت االإماعؾت مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ ىٞ . الأعَ
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 ٢ُمت مً ؤ٦بر ؤجها ٦ما. 0.966 للم٣ُاؽ ال٩لُت الضعظت ٢ُمت وحؿاوي  .0,934 ٌؿاوي 

لُه 0.60 الهض١ الإٗامل االإ٣بى٫  الأصوى الخض  م٣ُاؽ ؤن ال٣ى٫  ًم٨ىىا وٖ

ىهُت ًخمخ٘ االإماعؾت مجا٫ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  .الهض١ بسانُت الأعَ

 الأؾالُب الؤخصائُت االإؿخعملت في جدلُل البُاهاث:

ىهُحن في االإُضان والتي ؤعؾلذ مً زلا٫  ىٞ بٗض ظم٘ اظاباث االإسخهحن الأعَ

ٜ البُاهاث في بغهامج الا٦ؿُل. جم  عابِ الىاب الظي وي٘ لهظا الٛغى، و بٗض جٟغَ

اليسخت  .spssمٗالجت َظٍ البُاهاث بالخؼمت الؤخهاثُت الاظخماُٖت لخدلُل البُاهاث 

 . م٘ اجبإ الأؾالُب الؤخهاثُت الخالُت:29

 مٗامل الٟا٦غومبار في خؿاب زباث االإ٣ُاؽ االإهمم مً َغٝ الباخشخحن.- 

 مٗامل الهض١ الظاحي في خؿاب نض١ االإ٣ُاؽ االإهمم مً َغٝ الباخشخحن.-

االإخىؾِ الخؿابي في خؿاب مؿخىي الخ٣ضًغ الإضي بصعا٥ ؤَمُت  وم٣ُٗاث -

ؿخدضزاث الخ٣ىُت و٦ظا مؿخىي الؤصعا٥ ل٨ُُٟت اؾخسضام َظٍ الأزحرة اؾخٗما٫ االإ

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت.   ىٞ  لضي الأزهاثُحن الأعَ

" لضعاؾت الٟغو١ في اؾخٗما٫ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي  tالازخباع الؤخهاجي "-

خحن ) خؿب الجيـ:  ىهُحن االإماعؾحن للمهىت. وطل٪ بحن مجمىٖ ىٞ االإسخهحن الأعَ

 ، ؤهثى. وخؿب م٩ان الٗمل: ال٣ُإ الخام، ال٣ُإ الٗام(.ط٦غ

" لضعاؾت الٟغو١ في اؾخٗما٫ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي fالازخباع الؤخهاجي "-

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت خؿب الخبرة. وطل٪ بضعاؾت الخباًً بحن  ىٞ االإسخهحن الأعَ

اث. اث والخباًً صازل االإجمىٖ  االإجمىٖ
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 الضعاؾت:  هخائج عغض وجدلُل -16

a.  هخائج البعض الأوٌ مً االإلُاؽعغض وجدلُل: 

( وعي) بصعا٥ مؿخىي " ؤن ٖلى جىو التي الٟغيُت مً الخد٤٣مً ؤظل 

ىهُحن االإسخهحن ىٞ  الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام لأَمُت للمهىت االإماعؾحن الأعَ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء ىٞ جم خؿاب االإخىؾِ الخؿابي لىخاثج الخُب٤ُ  ".مغجٟ٘ َى الأعَ

ٖلى ؤٞغاص الُٗىت باليؿبت للبٗض الأو٫ مً م٣ُاؽ ٦ٟاءة اؾخسضام االإؿخدضزاث 

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت. والظي ًخمشل في مؿخىي  ىٞ الخ٣ىُت لضي االإسخهحن الأعَ

بصعا٥ ؤَمُت اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي َظٍ الٟئت. والىخاثج ممشلت في 

 الجضو٫ الآحي:

 ٌ  االإسخصحن لضي الخلىُت االإؿخدضثاث أهمُت بعض مؿخىي اصعان هخائج ًىضح :04عكم حضو

 للمهىت. االإماعؾحن الأعػفىهُحن

مؿخىي 

 الخ٣ضًغ
 االإجا٫

االإخىؾِ 

 الٟغضخي

االإخىؾِ 

 الخؿابي

حجم 

 الُٗىت

 االإخٛحراث

اصعا٥ ؤَمُت اؾخسضام االإؿخدضزاث  35 2.62 2.00 [3,00-2,34] مغجٟ٘

ٟىهُحن  الخ٣ىُت  لضي االإسخهحن الأعَ

 للمهىت. االإماعؾحن

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

 ض ؤَمُت االإؿخدضزاثًدبحن مً هخاثج الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي لبٗ

ٟىهُحن االإماعؾحن ٌؿاوي  خ٣ىُتال جا٫  االإوهي ج٣٘ يمً  2,62 لضي االإسخهحن الأعَ

لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن مؿخىي ، [2,34-3,00]  خ٣ىُتال ؤَمُت االإؿخدضزاث بصعا٥ وٖ

ٟىهُحن االإماعؾحن َى مغجٟ٘.  لضي االإسخهحن الأعَ

b. بعض الثاوي مً االإلُاؽ:ال هخائج عغض وجدلُل 

( وعي) بصعا٥ مؿخىي " ؤن ٖلى جىو التي الٟغيُت مً الخد٤٣مً ؤظل 

ىهحن االإسخهحن ىٞ  الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام الإ٣ُٗاث للمهىت االإماعؾحن الأعَ
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ىهُت االإماعؾت ؤزىاء ىٞ جم خؿاب االإخىؾِ الخؿابي لىخاثج الخُب٤ُ  ".مغجٟ٘ َى الأعَ

ٖلى ؤٞغاص الُٗىت باليؿبت للبٗض الشاوي مً م٣ُاؽ ٦ٟاءة اؾخسضام االإؿخدضزاث 

ىهُحن االإماعؾحن ىٞ للمهىت. والظي ًخمشل في مؿخىي  الخ٣ىُت لضي االإسخهحن الأعَ

بصعا٥ الإ٣ُٗاث اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي َظٍ الٟئت. والىخاثج ممشلت في 

 الجضو٫ الآحي:

 ٌ لضي االإسخصُحن  الخلىُت االإؿخدضثاث اؾخسضام معُلاث ًىضح مؿخىي اصعان :05عكم حضو

 الأعػىفىهُحن االإماعؾحن للمهىت.

مؿخىي 

 الخ٣ضًغ
 االإجا٫

 االإخىؾِ

 الٟغضخي

االإخىؾِ 

 الخؿابي

حجم 

 الُٗىت

 االإخٛحراث

 اؾخسضام م٣ُٗاثاصعا٥   35 2.34 2.00 [3,00-2,34] مغجٟ٘

لضي االإسخهحن  الخ٣ىُت االإؿخدضزاث

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت. ىٞ  الأعَ

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

 ض ؤَمُت االإؿخدضزاثالخؿابي لبًٗدبحن مً هخاثج الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ 

ٟىهُحن االإماعؾحن ٌؿاوي  خ٣ىُتال جا٫  االإوهي ج٣٘ يمً  2,34 لضي االإسخهحن الأعَ

لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن ، [2,34-3,00]  اؾخسضام م٣ُٗاث بصعا٥ مؿخىي وٖ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ ىهُحن االإسخهحن لضي الأعَ ىٞ  َى الأعَ

  .مغجٟ٘

c.  هخائج البعض الثالث مً االإلُاؽ:عغض وجدلُل  

( وعي) بصعا٥ مؿخىي " ؤن ٖلى جىو التي الٟغيُت مً الخد٤٣ظل ؤمً 

ىهحن االإسخهحن ىٞ ٠ُ ل٨ُُٟت للمهىت االإماعؾحن الأعَ  ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث جىْ

ىهُت االإماعؾت ىٞ جم خؿاب االإخىؾِ الخؿابي لىخاثج الخُب٤ُ ٖلى  ".مغجٟ٘ َى الأعَ

ؤٞغاص الُٗىت باليؿبت للبٗض الشالض مً م٣ُاؽ ٦ٟاءة اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت 
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ىهُحن االإماعؾحن للمهىت. والظي ًخمشل في مؿخىي بصعا٥ ٦ُُٟت  ىٞ لضي االإسخهحن الأعَ

 الجضو٫ الآحي: اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي َظٍ الٟئت. والىخاثج ممشلت في

 ٌ ت لضي االإسخصحن الخلىُ االإؿخدضثاث اؾخسضام مؿخىي الاصعان لىفُت ًىضح :06عكم حضو

 الأعػىفىهُحن االإماعؾحن للمهىت.

مؿخىي 

 الخ٣ضًغ
 االإجا٫

االإخىؾِ 

 الٟغضخي

االإخىؾِ 

 الخؿابي

حجم 

 الُٗىت

 االإخٛحراث

االإؿخدضزاث  اؾخسضامبصعا٥ ٦ُُٟت  35 2.24 2.00 [3,00-2,34] مغجٟ٘

لضي االإسخهحن االإماعؾحن الخ٣ىُت 

 للمهىت.

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

 اؾخسضام م٣ُٗاث لبٗض الخؿابي االإخىؾِ ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًدبحن

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ  يمً ج٣٘ ٢ُمت وهي ،2,24 ٌؿاوي  الأعَ

لُه،[3,00-2,34] جا٫االإ  االإؿخدضزاث اؾخسضام م٣ُٗاث مؿخىي  ؤن ال٣ى٫  ًم٨ىىا وٖ

ىهُت االإماعؾت ؤزىاء الخ٣ىُت ىٞ ىهُحن االإسخهحن لضي الأعَ ىٞ  .مغجٟ٘ االإماعؾحن الأعَ

d. خؿاب الفغوق في هفاءة اؾخسضام االإؿخدضثاث الخلىُت  هخائج وجدلُل عغض

 العمل.التي ًمىً ان حعىص الى الجيـ الخبرة وميان 

 اخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض"  ؤن ٖلى جىو التي الٟغيُت مً الخد٤٣مً ؤظل 

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاثاؾخسضام  في ٦ٟاءة ىٞ  االإماعؾحن الأعَ

 مهىُت زبرة ؤَى٫  وبلى الظ٦غ ظيـ بلى حٗؼي  االإهىُت والخبرة الجيـ مً ٧ل حٗىص بلى

خباع  "tجم خؿاب ازخباع" ."زانت ُٖاصة في االإهىت مماعؾت وبلى بالأزظ بٗحن اٖلا

البُاهاث الخانت بإٞغاص الُٗىت االإخٗل٣ت بالجيـ والخبرة و٦ظا م٩ان الٗمل وهخاثج 

ىهُحن االإماعؾحن  ىٞ م٣ُاؽ ٦ٟاءة اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لضي االإسخهحن الأعَ

 للمهىت. و طل٪ ٧الآحي:

 التي حعىص الى الجيـ: "tعغض هخائج خؿاب الفغوق "-
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:H0  الخ٣ىُت لضي  االإؿخدضزاث ٦ٟاءةفي لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٟىهُحن خؿب مخٛحر الجيـ ٖىض مؿخىي صلالتاالإسخهحن الأ    ..α=0.05 عَ

H1 الخ٣ىُت لضي االإسخهحن  االإؿخدضزاث ٦ٟاءة في: جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٟىهُحن خؿب مخٛحر الجيـ ٖىضالأ    ..α=0.05 مؿخىي صلالت عَ

 ٌ خؿاب الفغوق في هفاءة اؾخسضام االإؿخدضثاث الخلىُت لضي  ًىضح كُم :07عكم حضو

 االإسخصحن الأعػىفىهُحن االإماعؾحن للمهىت التي حعىص الى الجيـ.

 مؿخىي 

 الضلالت

-level α 

 ٢ُمت

 الضلالت

p-value 

 الخؿابي االإخىؾِ االإُٗاعي  الاهدغاٝ t ٢ُمت
 حجم

 الُٗىت

 الجيـ

 ط٦غ 5 120,20 16,724 -0,23 0,819 0.05

 ؤهثى 30 121,24 7,717

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

ت الخؿابي االإخىؾِ ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًخطر  ٌؿاوي  ط٦غ الإجمىٖ

ت الخؿابي االإخىؾِ و٢ُمت 16,724 ٌؿاوي  مُٗاعي  اهدغاٝ ٖىض 120,2  ؤهثى الإجمىٖ

 الازخباع ل٣ُمت وبالىٓغ. 7,717 ٌؿاوي  مُٗاعي  اهدغاٝ ٖىض 121,24 حؿاوي 

لأجها ؤ٦بر  0,819 صلالت ب٣ُمت صالت بخهاثُا وهي ٚحر 0,23- حؿاوي  التي tالؤخهاجي 

ت ه٣بل الٟغيُت   α=0.05 الضلالت مؿخىي  مً ٌ الهٟغٍ  البضًلت الٟغيُت وهغٞ

  .البدشُت الٟغيُت جد٤٣ ٖضم ومىه

 :االإهىُت الخبرة" التي حعىص الى fهخائج خؿاب الفغوق"عغض -

H0: لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ٦ٟاءة في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا 

ٟىهُحن االإسخهحن   ..α=0.05 صلالت مؿخىي  ٖىض االإهىُت الخبرة مخٛحر خؿب الأعَ

H1 :االإسخهحن لضي الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ٦ٟاءة في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض 

ٟىهُحن   .α=0.05 صلالت مؿخىي  ٖىض االإهىُت الخبرة مخٛحر خؿب الأعَ
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 ٌ لضي االإسخصحن  الخلىُت االإؿخدضثاث هفاءة في الفغوق خؿاب هخائج ًىضح :08عكم حضو

 .االإهىُت الخبرة مخؼحر خؿبالأعػىفىهُحن االإماعؾحن للمهىت 

 مؿخىي 

 الضلالت

-level α 

 ٢ُمت

 الضلالت

p-value 

 t ٢ُمت
 الاهدغاٝ

 االإُٗاعي 

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 مجمىٕ

 االإغبٗاث

 الخبرة االإهىُت

 االإجمىٖاث صازل الخباًً 47,150 1 47,15 0,564 0,458 0.05

اث بحن الخباًً 2759,822 33 83,631  االإجمىٖ

 االإجمىٕ 2806,971 34 

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

اث صازل للخباًً االإغبٗاث مجمىٕ ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًخطر  االإجمىٖ

 للخباًً االإغبٗاث مجمىٕ ٢ُمت ٦ما حؿاوي  47,15االإغبٗاث  وبمخىؾِ 47,15 ٌؿاوي 

اث صازل  الازخباع ٢ُمت وحؿاوي  83,63االإغبٗاث  وبمخىؾِ 2759,822 االإجمىٖ

الضلالت  مؿخىي  ؤ٦بر مًلأجها  0,458صلالت  صالت ب٣ُمت وهي ٚحر F 0,564 الؤخهاجي

α=0.05  ت الٟغيُت  ه٣بل لظا ٌ و الهٟغٍ ى البضًلت الٟغيُت هغٞ   ٌٗجي ما وَ

 .البدشُت الٟغيُت جد٤٣ ٖضم

" في هفاءة اؾخسضام االإؿخدضثاث الخلىُت التي tعغض هخائج خؿاب الفغوق " -

 :ميان العملحعىص الى 

H0  لضي  االإؿخدضزاث الخ٣ىُتفي ٦ٟاءة :لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

 ..α=0.05 َٟىهُحن خؿب مخٛحر م٩ان الٗمل ٖىض مؿخىي صلالتع االإسخهحن الأ 

 H1  لضي   ٦ٟاءة االإؿخدضزاث الخ٣ىُت في: جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٟىهُحن خؿب مخٛحر م٩ان الٗمل ٖىض مؿخىي صلالتاالإسخهحن الأ   .α=0.05 عَ
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 ٌ  االإسخصحن لضي الخلىُت االإؿخدضثاث هفاءة في "t" الفغوق خؿاب هخائج ًىضح :09عكم حضو

 .العمل ميان مخؼحر خؿب الأعػفىهُحن

 مؿخىي 

 الضلالت

-level α 

 ٢ُمت

 الضلالت

p-value 

 t ٢ُمت
 الاهدغاٝ

 االإُٗاعي 

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 حجم

 الُٗىت

 م٩ان الٗمل

 الٗام ال٣ُإ 22 121,86 9,213 0,751 0,458 0.05

 زانت ُٖاصة 13 119,46 9,024

 Spss29االإصضع: مً اعضاص الباخثخان بالاعخماص على بغهامج 

ت الخؿابي االإخىؾِ ٢ُمت ؤن الجضو٫  هخاثج مً ًخطر  الٗام ال٣ُإ الإجمىٖ

 الخؿابي االإخىؾِ ٢ُمت و 9,213 ٌؿاوي  مُٗاعي  اهدغاٝ ٖىض 121,86 ٌؿاوي 

ت ُٖاصة  وبالىٓغ 9,024 ٌؿاوي  مُٗاعي  اهدغاٝ ٖىض 119,46 حؿاوي  زانت الإجمىٖ

 صلالت ب٣ُمت صالت بخهاثُا وهي ٚحر 0,751 حؿاوي  التي tالؤخهاجي  الازخباع ل٣ُمت

ت ه٣بل الٟغيُت   α=0.05 الضلالت مؿخىي  مً  ؤ٦بر  لأجها 0,458 ٌ و الهٟغٍ    هغٞ

 .البدشُت الٟغيُت جد٤٣ ٖضم ومىه البضًلت الٟغيُت

 الضعاؾت: هخائج وجفؿحر مىاككت -17

ظا جد٣٣ذ، ٢ض الباخشت َغٝ مً االإ٣ترخت الٟغيُاث ؤٚلب ؤن هلاخٔ  لا وَ

 االإخٛحراث هٟـ في بدشذ التي الؿاب٣ت الضعاؾاث مٗٓم بلُه جىنلذ ما م٘ ًدىا٢ٌ

 والتي الأولى للٟغيُت باليؿبت هجض بدُض. الٗام الهضٝ هٟـ جد٤ُ٣ بلى حؿعى والتي

 لضي مغجٟ٘ الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ؤَمُت بصعا٥ مؿخىي  ؤن ٖلى جىو

ىهُحن االإسخهحن ىٞ  ما م٘ هٟؿه االإٗجى طاث هخاثجها ٧اهذ للمهىت االإماعؾحن الأعَ

 الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص االإٗلمحن وعي صعظت ؤن وهي ،"1993 ٦ُم" صعاؾىت بلُه جىنلذ

ى. الخٗلُم ج٣ىُاث الإٟهىم ٖالُت  ،1992 خمضي صعاؾت بلُه جىنلذ ما ٨ٖـ وَ

 في والٛمىى اللبـ ٌكىبه ماػا٫ الخٗلُم ج٣ىُاث مٟهىم ؤن بلى الىخاثج ؤقاعث خُض

 .اؾخسضامها و٦ُُٟت الخٗلُم مؿخدضزاث الإٟهىم االإضعؾحن بٌٗ ؤطَان
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 م٣ُٗاث اصعا٥ مؿخىي  ؤن ٖلى جىو والتي الشاهُت للٟغيُت وباليؿبت 

ىهُحن االإسخهحن لضي مغجٟ٘ الخ٣ىُت االإؿخدضزاث اؾخسضام ىٞ  في االإماعؾحن الأعَ

ى جد٣٣ذ ٣ٞض االإُضان  بُيذ خُض ،2018 الغػا١ ٖبض صعاؾت م٘ ًخىا٤ٞ ما وَ

 الإؿخدضزاث اؾخسضام صون  جدى٫  االإضعؾىن  ًغاَا بضعظت م٣ُٗاث َىا٥ ؤن الىخاثج

 صعاؾت هخاثج م٘ جخىا٤ٞ الشاهُت الٟغيُت َظٍ هخاثج و٦ظل٪. الخضعَـ في الخ٨ىىلىظُت

ت ؤْهغث ٣ٞض. 2018 الخلُم ٖبض  نٗىباث ومنها والهٗىباث الخدضًاث مً مجمىٖ

ت ىُت وطاجُت بصاعٍ  .وؤمىُت وماصًت وٞ

 اؾخسضام ٦ُُٟت اصعا٥ مؿخىي  ؤن ٖلى جىو والتي الشالشت للٟغيُت وباليؿبت  

ىهُحن االإسخهحن لضي مغجٟ٘ الخ٣ىُت االإؿخدضزاث ىٞ . االإُضان في االإماعؾحن الأعَ

 الخام الىعي بلى الٟغص ُٞه ونل الظي الى٢ذ في مى٣ُُت الٟغيُت َظٍ ٞىخاثج

 ولهظا. ال٣ُاٖاث ظمُ٘ مؿخىي  ٖلى الاوؿاهُت الخُاة في ٖامت الخ٨ىىلىظُا بإَمُت

٠ُ مؿخىي  ؤو صعظت في جبدض الباخشت لها جُغ٢ذ التي الضعاؾاث ؤٚلب ؤجذ  جىْ

ى الٗمل في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث  صعاؾت: الاجُت للضعاؾاث الأؾاسخي الهضٝ ٧ان ما وَ

 ما هاصعا االإضعؾحن مً باالإاثت 60 مً ؤ٦ثر ؤن بلى جىنلذ خُض ،1992 خمضي

 ،1995 ٦ُم وصعاؾت. الهٟي الخضعَـ في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث باؾخسضام ٣ًىمىن 

م ظضا مىسًٟت الخٗلُم ج٣ىُاث اؾخسضام في االإٗلمحن ٦ٟاءة ؤن هخاثجها وؤْهغث  عٚ

 الاججاَاث م٣ُاؽ ٖلى اؾخجاباتهم زلا٫ مً اًجابُت ٧اهذ االإٗلمحن اججاَاث ؤن

 ُٖىت لأٞغاص الٗام االإؿخىي  جضوي بلى 2001 ؤمحن صعاؾت وؤقاعث. لظل٪ ؤٖض الظي

 2018 الغػا١ ٖبض صعاؾت وبُيذ. الخٗلُم ج٣ىُاث بمؿخدضزاث( االإٗلمحن) الضعاؾت

غ صعظت ؤن اء جضعَـ في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا مؿخدضزاث جىٞ  بضعظت ٧اهذ الٟحزً

٠ُ وا٢٘ ؤن 2020 الباصعي  ٖبض صعاؾت وؤْهغث. مىسًٟت  الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

 صعاؾت ؤما. مخىؾُت بضعظت ٧ان االإضاعؽ مضًغي  هٓغ وظهت مً الخٗلمُت الٗملُت في
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٠ُ وا٢٘ ؤن ؤْهغث ٞل٣ض ،2020 والؼبىن  الكضًٟاث  في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

 .مىسًٟت االإٗلمحن هٓغ وظهت مً الخٗلمُت الٗملُت

 صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا ؤهه ٖلى جىو والتي الأزحرة للٟغيُت باليؿبت وؤما      

ىهُحن االإسخهحن لضي الخ٣ىُت ال٨ٟاءة مؿخىي  في بخهاثُت ىٞ للمهىت  االإماعؾحن الأعَ

 ٞهي .(الخام الٗام، ال٣ُإ) الٗمل وم٩ان االإهىُت والخبرة الجيـ مً ٧لحٗىص بلى 

ى جخد٤٣ لم  والتي 2020 الباصعي  صعاؾت وهي الؿاب٣ت الضعاؾاث بٌٗ ؤزبدخه ما وَ

 وا٢٘ في الُٗىت ؤٞغاص ج٣ضًغاث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ وظىص ٖضم ؤْهغث

٠ُ  الإخٛحر جبٗا االإضعاء هٓغ وظهت مً الخٗلمُت الٗملُت في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

 صلالت طاث ٞغو١ وظىص ؤْهغث التي 2020 والؼبىن  الكضًٟاث وصعاؾت. والخبرة الىىٕ

٠ُ لىا٢٘ الضعاؾت ُٖىت اؾخجاباث في خهاثُتب  الٗملُت في الخٗلُم ج٨ىىلىظُا جىْ

ل للجيـ جبٗا االإٗلمحن هٓغ وظهت مً الخٗلمُت  .الٗلمي واالإاَ

م مً ازخلاٝ ُٖىت الضعاؾت الخالُت والتي جمشلذ في ٞئت مً االإماعؾحن  بطن بغٚ

ىهُحن ًٖ ُٖىت الضعاؾت في  ىٞ في ال٣ُإ الهخي والتي جمشلذ في ؤزهاثُحن ؤعَ

الضعاؾاث الؿاب٣ت بلا ؤن الىخاثج ظاءث هٟؿها وما٦ضة لجل هخاثج الضعاؾاث 

ظا ٌٗجي ؤن  ً والاهخماء الؿاب٣ت بسهىم الٟغيُاث االإؿُغة. وَ الازخلاٝ في الخ٩ىٍ

االإهني لا ٌٛحر في مؿخىي اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت في االإُضان ؾىاء مً خُض 

بصعا٥ الأَمُت ؤو مً خُض بصعا٥ االإ٣ُٗاث ؤو ؤًًا مً خُض بصعا٥ ٦ُُٟت اؾخسضام 

جل٪ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت. ختى باليؿبت لضعاؾت الٟغو١ التي حٗىص بلى الجيـ و 

وم٩ان الٗمل في اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ٧اهذ مُاب٣ت لىخاثج ؤٚلب  الخبرة

ظا ٌٗجي ؤن مى٤ُ اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت مً َغٝ  الضعاؾاث الؿاب٣ت. وَ

الظ٧ىع ؤ٦ثر مً الؤهار لِـ لضًه مٗجى. بد٨م ؤن الٗىهغ اليؿىي في بلضاهىا الٗغبُت 

ىا٥ ؤو  اث ومهام جًاٝ بلى مهام االإغؤة لِـ لضًه الى٢ذ الإشل َظٍ الأمىع. وَ لىٍ



 واماٌ بىعوبتص.  ،ؿِىت ًىؾفيص. خ              االإسخصحن الأعػىفىهحن االإماعؾحنهفاءة االإؿخدضثاث الخلىُت لضي 

164 ت االإجلض                                            2024صٌؿمبر   02الٗضص 19مجلت وخضة البدض في جىمُت  االإىاعص البكغٍ

                                  

  

االإهىُت ٧الاَخمام بالٗاثلت وقاون االإجز٫. وؤن َى٫ مضة مماعؾت االإهىت لا ٌٗجي 

بالًغوعة ا٦دؿاب ؤو حٗلم زبراث مخسههت ؤو ؤزغي ٖامت مشل الخد٨م في 

الخىؾبت و٧ل ما ًدبٗها مً اؾخٗما٫ الأهترهِذ والظ٧اء الؤنُىاعي. وؤًًا ؤن 

في ال٣ُإ الخام ؤو الٗام لا ًٟؿغ اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت  مماعؾت االإهىت

 مً ٖضمها.

  الخاجمت:

 ً ل٣ض جم جىاو٫ مىيىٕ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ؾاب٣ا ب٨ثرة في ٢ُاعي الخ٩ىٍ

جىاولذ الضعاؾاث الؿاب٣ت ٧ل االإخٛحراث االإم٨ىت ُٞه ؾىاء مً ظاهب  والخٗلُم. ول٣ض

يُت  ا ؤو مً ظاهب الخد٨م ٞيها مً َغٝ ال٣اثمحن ٖلى الٗملُت الخ٩ىٍ غَ جىٞ

والخٗلُمُت. ل٨ً الضعاؾت الخالت ع٦ؼث ٖلى اؾخسضام َظٍ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ٞحي 

ىهُحن في االإُضان. ال٣ُإ الُبي ؤو ال٣ُإ الصخت الٗامت لضي االإسخهحن الأ  ىٞ عَ

ت هخاثج مهمت جخمشل في:  وؤؾٟغث َظٍ الضعاؾت ٖلى مجمىٖ

ىهُحن االإماعؾحن للمهىت مضع٧ىن لأَمُت اؾخسضام  - ىٞ ؤن االإسخهحن الأعَ

ىهُت. ٦ما ؤجهم مضع٧ىن ؤًًا الإسخل٠  ىٞ االإؿخدضزاث الخ٣ىُت ؤزىاء االإماعؾت الأعَ

ذ هٟؿه ًم٨نهم اؾخسضامها ؤو االإ٣ُٗاث التي جدى٫ صون اؾخسضامها. وفي الى٢

 الخٗامل بها.

بن اؾخسضام االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لِـ لضًه ٞغو١ حٗىص بلى الجيـ ؤو الخبرة  -

 ؤو م٩ان الٗمل.

 :ًلي ما ا٢تراح ًم٨ً الُٗىت ؤٞغاص اظاباث وخؿب

حر-  االإخٗل٣ت ومٗضاث ؤظهؼة مً االإٗىُحن االإؿاولحن َغٝ مً الخدخُت البيُت جىٞ

ىهُحن االإسخهحن ٖمل ؤما٦ً في الخ٣ىُت االإؿخدضزاث بهظٍ ىٞ  الىنى٫  ؤظل مً الأعَ

 .االإ٣ضمت الخضماث في االإىخٓغة الجىصة بلى
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حر- بُت صوعاث جىٞ ىهُحن للمسخهحن و ٖامت الصخت في للمسخهحن جضعٍ ىٞ  الأعَ

 .الٗمل في االإماعؾت ًُٟض ظضًض َى ما ٧ل مىا٦بت ؤظل مً زانت

ل هدى الؿعي- ٣ت بل٨تروهُت وسخ بلى والٗلاط الدصخُو ؤصواث جدىٍ  بُغٍ

ىوي االإسخو ٖمل مىهجُت، وحؿهُل ىٞ  .الأعَ
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