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 الملخص: 

إدارا  لىع وانعباسا ما الحديثغ اكع ومات  ام ر عب  ال ي الكبير الدور  اكوضو  ه ا يتناو  

 مقتويا ما ببع الحديثغ الإدارا ر  يات لبع اكت ور  ا س و  يلق رمثع فهر اكوارد الب ريغ،

قوي   اام ورصميم بناء ضرورا إىى اك سسات م  دالعدي دفع مما الم ت رغ، ومبو ا ما وعناصرها

 وقتال في اكناسبغ واكع ومات البيا ات م مو  روفير أساس على يقوم ل مع ومات وم م  وفعا 

روفير ب ئغ رقميغ  مدى أهميغ  برا في ه ه الدراسغ أن لاولنا وقد اكناسب، وبال بع اكناسب

حع ، ول تقر  أن ر م  موضو  البمهامهما ب بع جيدأداء م  ومع وماريغ ملائمغ رمك  اكوارد الب ريغ 

 قمنا بدراسغ ميدا يغ على م موعغ م  ا سار ا الجامعيين.

 ال نيغ ل موارد الب ريغ،  ام اكع ومات الحديثغ، الب ئغ الرقميغ. الإدارة :المفتاحية الكلمات

Abstract:  

This topic deals with the role played by modern information systems and their impacts on 

human resource management, It's represents an evolving method for all areas of modern 

management with all its requirements,  and different components, This has led many institutions 

to build and design a strong and secure information system based on the provision of the right 

data and information in a timely and appropriate manner, In this study, we have tried to highlight 

the importance of providing an appropriate digital and information environment that enables 
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human resources to perform their tasks well. To get closer to the topic, we conducted a field 

research on a group of university professors. 

Keywords : Human Resource Management, Modern Information Systems, Digital culture. 

 مقدمة: 

  وصانسي القرار داخع اك سسغ إع اء أهميغ أنبر أصبل لزاما على جميع اكديري

ل بعد اكع وماتا في  ع العم يات والوظائف الإداريغ،   ارا ل ت ور التقنر الكبير ال ي 

 صبل البحع ع  اريقغ مت ورا ومر غ للإدارا أصبل يع    العالم في وقتنا الحاىي، ف

عتماد على وسائع وأجهزا الحديثغ ضرورا أن ر م  أي وقت م لي، يتم م  خلالها الإ 

د  ع الجهو  ل دمت ورا في م ا  ركنولوجيا الارصالات واكع ومات، مما يستدعي 

را بصو ل مع ومات ينعكت  وفعا  والإمبا يات اكمكنغ م  أجع ب ورا  اام لقيقا

والوظائف وال  ااات التنايميغ والوظيريغ داخع  على جميع المجالات يغإي اب

 .إدارا اكوارد الب ريغ ا م ا رأسه، وعلى اك سسغ

 الجوا ب الت رت لمجمو  هو اكوضو  دراسغ ه ا إاار ضم  أن ر نممنا لك  ما

 أساسها لىع الور والنام اكداخع وم مو  اكنامغ، في الب ري  اكا  رأس بإدارا اكررب غ

 ن   ماأو  الب ريغ اكوارد ع  واللاامغ اكناسبغ اكع ومات روفير إىى الوصو   يمكننا

نايميغ الت الراع يغ رحقيق هي الب ريغ لإدارا اكوارد ال ايغ ا ساسيغ  ن الم ت رغ،

والوظيريغ في اك سسغ مع ضرورا وجود ب ئغ رقميغ ومع وماريغ مناسبغ رتلاءم ومستوى 

 الثقافغ الرقميغ داخع اك سسغ ورتناسب مع ر  عات الإدارا في رحقيق أهدافها.

فيما تكمن أهمية الإعتماد على نظم : التاليغ الإشباليغ   ر  ينره سبق مما

اقعها في ظل الثقافة الرقمية  المعلومات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، وما هو و

 السائدة؟

 :يلي ما خلا  م  اكوضو  ه ا بمعالجغ قمنا

 .اكع ومات الحديثغ  ام كرهوم العام الناري  الإاار: ا و   المحور 
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 .نظم معلومات الموارد البشرية والثقافة الرقمية داخل المؤسسة: ثاناال المحور 

 .المحور الأول: الإطار النظري العام لمفهوم نظم المعلومات الحديثة

 هاما نمدف 
ً
أصبل التوج  ال امع واكتبامع لإدارا اكوارد الب ريغ م  با استراري يا

ي ضمان رنري  إستراري ي ما إىى الت سيق بين جميع موارد اكنامغ، مما يساهم ف

الرئ سيغ، ورحقيق فعاليغ نراء ما على اكستوى الوظيرا والتنايمر، نما أن ربامع 

جميع موارد اكنامغ مع بعوها البعا، سي دي لتما إىى خ ق قيمغ إضافيغ أخرى لا 

يمك   ي مورد أن يبونما لولده، فلا يمك  الحديع أبدا ع  ربامع لقيقا بين ه ه 

رد م  دون رصميم استراري يغ لقيقيغ أساسها روفير البيا ات واكع ومات ا صي غ اكوا

والدقيقغ والبافيغ لت  يغ  ام اكع ومات، كا يساهم في الإسترادا القصوى منما في  ع 

 .المجالات، ويحقق أهداف اك سسغ

 .وخصائصها نظم المعلومات ماهيةأولا: 

 المعلومات:نظم تعريف  .1

ات ب نما م موعغ م  الحقائق واكراهيم الور رخ  أي موضو  م  تعرف اكع وم

اكوضوعات، والور ربون ال ايغ منما رنميغ وايادا معرفغ الإنسان ويمك  أن ربون أمان  

أو أشياء أو أ اسا، واكع ومات يمك  الحصو  ع اما م  خلا  البحع أو القراءا أو 

ع ومات والحصو  ع اما وي ب أن رحمع الإرصا  أو ما شاب  يلق م  وسائع انتسا  اك

 . (15، صرحغ 2005)الساكا وأخرون،  اكع ومات قيمغ.

 معينغ. الغل في اليقين عدم درجغ ت ير الور اكعرفغ ر ق نما تعرف اكع ومات ب نما

(Bhattacharya, 1995, p. 2) 

تعبر  ام اكع ومات ع  م موعغ اكبو ات اكتداخ غ والإجراءات النم يغ الور 

تعمع معا لت ميع ورخزي  ون ر واسترجا  اكع ومات الور رحتاجها اكنامغ،  مدف 



 د. مهملي بن علي                                       نظم المعلومات الحديثة وانعكاساتها على الإدارة الذكية للموارد البشرية

 743                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 ار، ن)ال ردعيم ارخاي القرار، والتعاون، والتح يع، والتصور، والرقابغ داخع اكنامغ.

 .(39، صرحغ 2009 ام اكع ومات الإداريغ: مناور إداري، 

 عناصر نظم المعلومات: .2

يرنز ه ا التقسيم على أربعغ عناصر أساسيغ رتراب  فيما بينما وركمع بعوها 

، 2014 ،)دودي  البعا لومان فعاليغ عمع الناام، ويمكننا أن  وضحها بالآتا:

 (317-316الصرحات 

 :رنغ أو ، سواء  ان شاكع وماتنعنر  ما التنايم ال ي يتبني بناء  اام  المنظمة

 هداف اكنامغ، ابيعغ عم ها، ب ئ ما ، فم سسغ ر اريغ أو صناعيغ أو ماليغ ... ال 

  ها عناصر رمثع ، وروالع الوظائف والصلاليات الإدارا وابيعغال ارجيغ، و قاف ما، 

 . اام اكع وماتمهمغ في 

 لتنري  ال  ااات الم ت رغ، والور :المؤهلة والمدربة القوى والعناصر البشرية 

 ربون عادا بمستويات ونراءات مخت رغ، لسب ابيعغ الناام ووظائر . 

 ا جهزا واكبو ات اكاديغ بمخت ف م مو   ورمثع :التكنولوجيا المستخدمة

دخلات إلكترو يغ أو ضوئيغ لي ريغ، أو أجهزا ومعدات أ واعها، سواء  ا ت لواس ب، وم

لرنيغ النام وا ساليب ا ه ا بالإضافغ إىى ،ارصا  لبع اكع ومات إىى اكواقع اك  وبغ

اكتبعغ، والور ت تمع على مخت ف أ وا  البرام يات، وخاصغ البرام يات الت بيقيغ 

 ا ما.اك  وبغ كعالجغ البيا ات ورخزينما واسترجا  مع وم

 ي مصادر ف والور رتوفر :البيانات والمعلومات المطلوب إدخالها في نظام المعلومات

ليع رقوم البرام يات والنام  ،ورقيغ أو إلكترو يغسواء  ا ت  اكع ومات الم ت رغ

وا ساليب الرنيغ بمعالج ما ورخزينما ور مين استرجاعها، ع  اريق ال اقات الب ريغ 

 ع ه ه البيا ات واكع ومات رمثع مدخلات الناام.اكدربغ ل لق. وأن مث
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 : عناصر نظم المعلومات01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

أن عناصر  ام اكع ومات متراب غ ومتبام غ  01يتضح لنا م  خلا  ال بع رقم 

دارا في لإ مع بعوها البعا، يتم على أساسها رزويد اك سسغ باكع ومات الور رحتاجها ا

 ع العم يات الإداريغ، بدايغ م  اكنامغ  رسها،  م اكوارد الب ريغ اك ه غ واكدربغ 

والقادرا على استخدام م موعغ م  البراما ال اصغ، يتم م  خلالها إدخا  البيا ات 

بمعالج ما ورخزينما ور مين والنام ال اصغ البرم يات ه ه رقوم واكع ومات،  م 

 لوقت اكناسب.عها في ااسترجا

 :الجيدخصائص نظام المعلومات  .3

اليف تباللوي يحقق  اام اكع ومات الجيد أهداف  ب قصلي نراءا ممكنغ، وب قع 

، صرحغ 2008)شحارغ،  :ي ب أن رتوافر في  م موعغ م  ال صائ  م  أهمها ما يلي

07) :  
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  نا  ر سيق وربامع بين جميع عناصر الناام، التبامع: ويقصد ب  أن يبون ه

 والعلاقات التبادليغ فيما بينما.

  ،ال موليغ: ويقصد  ما أن ي مع الناام  ع البيا ات اكنبثقغ م  ولدات اك   ا

 وأن يمد اكستويات الإداريغ باكع ومات اللاامغ لبافغ وظائرها.

   ع وت  يع البيا ات و قاستخدام الوسائع الرنيغ وا ساليب الع ميغ في لرظ

اكع ومات:   نر م  أهمها بحوث العم يات والحاسبات الآليغ والإلكترو يغ وا ساليب 

 البيا يغ في عر  اكع ومات، ب ر  رحقيق الدقغ والسرعغ وروفير التباليف.

   القدرا على رحقيق ا هداف: ويقصد  ما مدى قدرا الناام اكصمم على رحقيق

اكستويات الإداريغ باكع ومات اللاامغ لارخاي القرارات الإداريغ،  نت ويد عدا أغرا ،

نما يساهم في إمداد ا جهزا ال ارجيغ اكررب غ باك رو  بما قد رحتاج  م  بيا ات 

 ومع ومات.

  يسهع متابعت  وفهم ، نما ي ب 
ً
البسااغ واكرو غ: ي ب أن يبون الناام مبس ا

 يسهع إضافغ أو ل ف
ً
أي عنصر من  إيا ر  ب ا مر يلق بدون أيغ  أن يبون مر ا

 م ا ع.

    الإقتصاد: ويقصد ب  رحقيق التواان بين رباليف الناام وبين الروائد الور يمك

 جناما م  اكع ومات الور تستقب من .

  م  اكستويات الإداريغ 
ً
القبوليغ والواقعيغ: ويقصد ب لق أن يبون الناام مقبولا

 م   اليغ الت بيق العملي.الور سوف تستريد من ، ن
ً
 ما ي ب أن يبون واقعيا
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 : نظم المعلومات الحديثةثانيا: 

 قنياتر رصميم صعبغ ل  ايغ، بحيع يتم مهمغ الحديثغ اكع ومات  ام ر وير إن

 خدمون اكست يحتا  ب بع يوما، ليع السوت  في وعرضها يتم رنري ها جديدا وأدوات

 مستوى  ىىإ ل وصو   اكع ومات ركنولوجيا وصناعغ يتواءم نبير ب بع سرلع ت يير إىى

 (Kalloniatis ،2012) ولدا غ. رنافسيغ ربون أن ر أن أجع م    ام ما واكرو غ الكراءا

على أساس التعامع مع مورد اكع ومات الور ر ت ها  ام  الحديثغرقوم الإدارا 

وي على عناصر ومبو ات ينيغ نقاعدا البيا ات ال نيغ، الور رحت، و اكع ومات الإداريغ

قاعدا  ماي  ينيغ، برم يات ينيغ ل تنقيب ع  اكع ومات، ويتم يلق م  خلا  ت كيع 

بان الادارا الالكترو يغ استخدام مناومات إمأبعاد وعلاقات جديدا فيما بينما، أي ب

ط اك زى ع م والرهم وإست باورقنيات محوسبغ رتوم  القدرا على التركير والرؤيغ والت

، وفيما يلي بعا النام (22، صرحغ 2017، )ياسينالعام م  سيات اكع ومات اكنت غ 

 الحديثغ ل مع ومات، يمك  رغ يصها فيما يلي:

 Decision support system (DSS) نظم دعم القرار: .1

اعع  ام اكع ومات مع ال برا م  أجع استخدامها تعرف  ام دعم القرار ب نما رر

م  قبع اكدراء في عم يغ ارخاي القرارات، ورتمي  ه ه النام في لع اك ا ع اكعقدا الور 

رواج  الإدارا الع يا، نما تساعد في جعع القرارات أن ر دقغ وفاع يغ ونراءا ومرو غ، 

)الساكا وأخرون،  ار مع الناام.بالإضافغ إىى سهولغ استخدامها م  خلا  واجهغ الحو 

  (241، صرحغ 2005

أن  ام مسا دا القرارات هي  ام رراع يغ محوسبغ تساعد  (LIKER) يرى ليكر

صانع القرار على استخدام البيا ات والنماي  لحع اك كلات شب  الهيب يغ وغير 

وه ا ما  ،اك كلات لعراء وأس و مم ال  صلر في ولك  ب ريقغ ه لاء اكد الهيب يغ،

(: ال ي يرى أنما  ام رقوم بت هي  اكديري  ب دوات CASE PAKERيترق مع تعريف )
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تساعدهم في لع اك كلات شب  الهيب يغ وغير الهيب يغ، ولك  ب ريقغ ه لاء اكدراء 

  . (21، صرحغ 2006)ياسين،  وأس و مم ال  صلر في لع اك كلات

ا نظم دعم القراروصااااااااااااااف  يمك   ىعل قائم رراعلي قرار ارخاي  اام أنما على أيوااااااااااااااً

  القرار صااااااااانسي يدعم والحاسااااااااو  الكمبيورر
ً
  اتالبيا ولسااااااااتخدم اسااااااااتبدالهم، م  بدلا

 بااد الرعاااليااغ على ويرنز الترني ، م  متراااورااغ درجااغ مع اك اااااااااااااااا ااع ويحااع والنماااي ،
ً
 م  لا

 (18، صرحغ Devlin ،2010) .(القرار ارخاي عم يغ تسهيع) القرار رقدم في الكراءا

 النظم الخبيرة:   .2

 EXPERT أي ESتعتمد النام ال نيغ على النام ال بيرا، يرمز الاما بالرمز 

SYSTEMSاك كلات  قغ لع، فهر  ام تسسى إىى محا اا العنصر الب ري في رركيره واري

ورقديم النصائل والح و  ل م ا ع ال اصغ بم ا  معين، رمثع ر ق الور يمك  أن 

يقدمها ال بير الب ري، فعندما رحتا  اكنامغ لارخاي قرار لحع م ب غ معقدا أو 

مستعصيغ، فإنما رغج  عادا لنصيحغ ال براء، وه لاء ال براء يم بون ال برا البافيغ 

  (38، صرحغ 2019)إيمان،  .لو  ابيعغ اك ب غ

 أو نسانالإ وس و  يحا ا لكم نمبيورر بر اما ب    ال بير نما ي ار إىى الناام

  معين، م ا  في متخصصغ وخبرا معرفغ لدنما منامغ
ً
 لىع الناام ه ا يحتوي  ما عادا

 قاعدا لت بيق القواعد م  عغوم مو  اكترانمغ ال برا على رحتوي  معرفيغ قاعدا

 كت وراا ال بيرا ا  امغ رحسين يمك  ل بر اما، وصر  يتم محدد موقف لبع اكعرفغ

 (92، صرحغ Malone ،2003) .القواعد م موعغ إىى أو اكعرفغ قاعدا إىى بإضافات

الور يمكنما أن ررشد ورح ع نما رمثع النام ال بيرا  وعا م  براما الحاسب، 

وردلع ورتصع وتسير ورصمم وررح  وت ر  ورت ب  ورتصور وتعرف وررسر ورحدد 

ورتع م وردبر ورمةح ورحرظ ورقدم ور دد ورختبر وتع م، فهر تستخدم في لع اك ا ع 
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، 2000، )عبد الهادى الور رحتا  خبراء لح ها، فهر ب لق ألد فرو  ال  اء الإص ناعي.

  (40صرحغ 

 نظم المعلومات التنفيذية: .3

، فهر  اام مع ومات EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMSأي   EISيرمز الاما بالرمز 

محوسب يعمع على ر بيغ التياجات الإدارا التنري يغ )الإستراري يغ( م  اكع ومات 

يغ، ويقدم الناام قدرات نبيرا وسرلعغ الوروريغ  غرا  ارخاي القرارات غير الهيب 

دارا الع يا عند صياغغ، ل دخو  في الوقت الحقيقا إىى اكع ومات الور رحتاجها الإ 

ر بيق، ورقييم إستراري يغ ا عما  ال ام غ، و غرا  التح يع الإستراري ي لوضع 

 يغ رقارير ياكنامغ الحاىي وقدر ما التنافسيغ في السوت، ور تا  ام اكع ومات التنر

موجزا وعميقغ وشام غ ع  اكنامغ وأن   ما في الداخع وع  الررا وال مديدات 

 (38، صرحغ 2019)إيمان،  وأوضا  اكنافسغ في الب ئغ ال ارجيغ.

 ل موارد، فهر  اام أداا    ام اكع ومات التنري يغ ب   Meall ميع   نما يعر ف

  ريوف
ً
 لتنري يون ا اكس ولون  يحتاجها الور الم تارا الرئ سيغ اكع ومات إىى سرلعًا وصولا

 لولغ تمهارا أو اكع ومات ركنولوجيا إىى اكستخدمون  يحتا  ألا ي ب قرارا مم، لارخاي

ال مت، ب تعمع شاشغ أو واكاوس الرموا  اريق ع  الوصو   يبون  أن اكرجح م . اكراريل

 لسهعو  منام ل  ايغ شبع في والرسومات ا لوان بمساعدا البيا ات رقديم بحيع يتم

 (4، صرحغ Kumar ،2000) فهم .

 : املاتنظم معالجة المع  .4

رمثع  ام معالجغ ، Transaction Processing Systemأي  TPSيرمز الاما بالرمز 

ال ي يقوم بمعالجغ وتةجيع البيا ات  يلق الناام اكع وماتا المحوسب، اكعاملات

لداث مبادلات ا عما  الروري يغ اليوميغ الوروريغ لإدارا ا عما ، ورخدم إالنار غ ع  

اكستوى الت  يلي في اكنامغ ب عع اكع ومات متوفرا ل مستخدمين داخع وخار  
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غ م  عاكنامغ لين ا بما في شبع رقارير ل مستخدم، م  خلا  الإعتماد على م مو 

الإجراءات  والقواعد المحددا، والعمع على لرظ ورخزي  البيا ات إىى لين الحاجغ إلاما 

وا بما على شبع رقارير ل مستخدم، بحيع تساهم في ر مين جميع اكع ومات على 

اكستوى الت  يلي، وبالتاىي خدمغ القرارات اكهيب غ ب ريقغ فعالغ ودقغ عاليغ، وفي 

-82، الصرحات 2010)الن ار،  ام اكع ومات الإداريغ: مناور إداري ،  الوقت اكناسب.

83)  

 اكعاملات واسترداد وتعديع ورخزي  جمع( TPS) اكعاملات معالجغ نما تعنر أ امغ

، Papajorgji ،2015) اكعاملات: معالجغ م   وعان كنامغ ما، نما  ن هنا  اليوميغ

 (127صرحغ 

 لالقًا، ويتم معالج ما م موعغ في اكعاملات بيا ات ر مع: المجمعة المعالجة 

 عاملاتاك م  النو  ال يبات، ه ا مثع ورت شبع في البيا ات وجود لالغ في وتستخدم

 .امنر ر خر لدي 

 توفيرل فوري ب بع مس لغ  ع في غا ن   مع التعامع إدارا رتم :الفورية المعالجة 

 لىع بيا ات قاعدا يت  ب لا اكعاملات أ   م  النو  ما يمي  ه ا لك  فوري، ر نيد

 .الإ تر ت

 .نظم معلومات الموارد البشرية والثقافة الرقمية داخل المؤسسةالمحور الثاني: 

 ق مناخ خيتوجب  ،الإداريغ التبامع بين جميع اكستوياتفي س بع ر مين وتعزيز 

يخ ق هو ا خر م موعغ م  الرواعع ا ساسيغ الور ت جع على روسيع  ملائمرنايمر 

 فعالي ما الوظيريغ يعزا ما بدائرا العمع بنام اكع ومات الحديثغ داخع اك سسغ، 

  مدف إىى رحقيق أهداف اك سسغ.والتنايميغ، م  خلا  بناء إستراري يغ فعالغ 

يمثع  اام مع ومات اكوارد  لومات الموارد البشرية.أولا: مفهوم وأهمية نظم مع

الب ريغ م موعغ اكبو ات الور تعمع بصورا منتامغ ومتراع غ، ت مع جمع وخزن 
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ورح يع ومعالجغ واسترجا  البيا ات واكع ومات اكتع قغ باكوارد الب ريغ وإدار ما 

ا  القرار، كساع رارات في د مم في ارخاي القو ميئ ما أمام اكستريدي  م  اكديري  وصن 

م ا  رخ ي  اكوارد الب ريغ، واستق ا ما وتعيينما وتعويوها وردريبما ور ويرها ورقويم 

خرون  أدا ما، بكراءا وفاع يغ 
 
 ..(164، صرحغ 2014، )لافظ وا

خرون  ركم  أهميغ  ام مع ومات اكوارد الب ريغ م  خلا  ما يلي:
 
، )لافظ وا

  (168-167، الصرحات 2014

  ع ومات اكوارد الب ريغ في دعم القرارات اكتع قغ بإعادا هيب غ ميساعد  اام

ومعالجغ م ا ع العجز والرائا في اكورد الب ري، وما رحقق  م  رحسين نراءا 

غ اس ملا  ال اقات اكتالفصميم النام واكعالجات، اكنامغ وأدا ما م  خلا  إعادا ر

دارا اكنامغ باكع ومات ال اصغ إدارا اكوارد الب ريغ و إساسيا يزود أيمثع عنصرا 

ك  و  اناسبغ بالتوقيت مداء عم يات التخ ي  والرقابغ بتب رغ باكورد الب ري   

 اكناسبغ والجهد ا قع. والسرعغ

 غ أداا تساهم في ت يير النارا القديمغ لوظيرغ اكوارد يعد  اام اكوارد الب ري

الب ريغ بوصرها وظيريغ غير استراري يغ في منامات ا عما ، ف صبحت وظيرغ إدارا 

اكوارد الب ريغ في ضوء التحديات اكعاصرا ووجود  اام مع ومات اكوارد الب ريغ 

 يغ اكنامغ.وظيرغ استراري يغ ر  ر في م الات صياغغ ورنري  استراري 

  ع ومات اكوارد الب ريغ على رخصي  التباليف لوي تست يع م يساعد  ام

اكنامغ الحصو  على رقارير إلصائيغ، ركم  أهميغ ه ه اكع ومات في التعرف على 

 
 
 خر.رب رغ القوى العام غ ومبا  ما م  وقت لا

  تحسين ب ا و  الإر اه  رمثع  ام اكع ومات بمثابغ أداا ر وير بار اهين، يتع ق

يغ النوعيغ أن ر م  ر النوعيغ ور ويرها بواس غ  اام الرقابغ لغحراظ على استمرا

ارنغ يتمثع في ايادا اك فالثانا أما الإر اه الإعتماد على التعديلات بعد لدوث ال   ، 
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ماهم ببع سهولغ أمستخدما الناام م  خلا  جعع اكع ومات متالغ  بين والإ دما 

 نعكت ايادا اك ارنغ على   ا   اام مع ومات اكوارد الب ريغ.ري رامغ، وبالتاى

  دفع نيد على أن ما يُ  دارا اكوارد الب ريغ مع التإومهام  فاكساعدا في رقويم وظائ

 مبا يا مم وما يب لو   م  جهد في الإ  اا.إجور وروارب مناسب لقدرات العام ين و أم  

  ، صرحغ د ا(2017)عبد الرليم،  ه ا بالإضافغ إىى ما يلي:

   اكساعدا في رب  النام الررعيغ في اكنامغ   ها في نيان متبامع، يساهم في

ر سيق البيا ات وروفير اكع ومات اللاامغ والصحيحغ واكناسبغ الور رحتاجها الإدارا، مع 

 .وروجامها  حو رحقيق الهدف النمانارب  جميع ا هداف في اكنامغ 

  تسهيع عم يغ ارخاي القرارات على  افغ مستويات اكنامغ ع  اريق روفير

اكع ومات اكنتقاا بال بع الس يم ل مساعدا في روجي  مسار ا داء الرعلي ل منامغ 

  حو اكسار الصحيل.

   ،رات الةجلات، م الرقابغ على عم يغ رداو  اكع ومات في اكنامغ مثع السندات

  العام ين.

   متابعغ الت يرات الور رتم في الب ئغ الداخ يغ باكنامغ ورحقيق العدالغ بين ا فراد

والإسهام في بناء خ غ القوى العام غ على مستوى اكنامغ، وموانبغ الت يرات الور رحدث 

  التبامع م  خلافي الب ئغ ال ارجيغ والعمع، مع رح ي ها بما يريد خدمغ اكوارد الب ريغ 

 .بين عناصر الناام والاست ابغ ك الب الجهات ال ارجيغ بتوفير اكع ومات الور رحتاج 

   نما تساعد  ام مع ومات اكوارد الب ريغ اكديري  على اكستوى الإداري م  خلا

الإستق ا ، وتعويوات العما ، أما على اكستوى اكعرفي فتقوم بتدعيم  ع ا ن  غ 

بتصميم العمع، واكسارات الوظيريغ، أما على اكستوى الإستراري ي، فتحدد  اكررب غ

 مت  بات القوى العام غ م  مهارات، تع م، وبما يترق مع خ   اكنامغ اوي غ ا جع.

 . (128، صرحغ 2010)الن ار،  ام اكع ومات الإداريغ: مناور إداري ، 
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 Human Resources Database قاعدة بيانات نظم الموارد البشرية.ثانيا: 

رمثع قاعدا البيا ات م موعغ م  عناصرِّ البيا ات اكن قيغ اكررب غ مع بعوها 

البعا بعلاقغ رياضيغ، ورتبون قاعدا البيا ات م  جدو  والد أو أن ر، ويتبون 

ع الةج لى سبيع اكثا عالجدو  م  سجع أو أن ر ويتبون الةجع م  لقع أو أن ر، 

درجغ  ،اسم اكوظف ،ال اا بموظف معين يتبون م  عدا لقو  مثع رقم اكوظف

 لورا والقسم التابع ل ، وغير يلق م  بيا ات اكوظرين ،الرارب ،راريخ التعيين، اكوظف

م، ليع يقوم بر اما يسمي محر  قاعدا 
 
رخزن في جهاا الحاسو  عَلى  حو منا

( بتسهيع التعامع معها والبحع ضم  ه ه البيا ات، database engineالبيا ات )

ورمكين اكستخدم م  الإضافغ والتعديع ع اما، يتم استرجا  البيا ات باستخدام أوامر 

، 2016، )ا رربا مع ومات تساعد في عم يغ ارخاي القرار.نم  ل غ الاستعلام ليع تعتبر 

 (23-22رحات الص

نما يعد  اام مع ومات اكوارد الب ريغ م  اكمارسات الرئ سيغ ضم  إدارا اكوارد 

الب ريغ في العصر الحديع، وال ي يتم على أساس  لرظ  ع اكع ومات ع  اكوظرين 

وأسما مم وعناوينمم ورواربمم ومناصبمم م  أجد تسهيع الوصو  إىى ه ه اكع ومات عند 

ار والتوظيف ممارستان و يقتا الص غ بالإ تاجيغ و مدف إىى ي، ويبقب الإختالحاجغ إلاما

ج   اكوظرين القادري  على ش ع اكناصب اكناسبغ ووضع الرجع اكناسب في اكبان 

  )موسلي وأخرون، صرحغ د ا( اكناسب.

د الب ريغ على بيا ات ش صيغ وتع يميغ رخ  نما ت مع قاعدا بيا ات اكوار 

ال برا في العمع وبيا ات لو  رقييم ا داء، الترقيغ والعلاوات، والتعويوات والتدريبات 

رصع   ن راريخ اكنصب والبوتعيين  و  العمع ال ي سيعهد اىى اكستخدم، والبيا ات 

يما ستخدمين الحاليين فودفع ا جور، نما تساعد قاعدا البيا ات في فح  إمبا ات اك

يتع ق بال واغر ضم  اكنامغ، ومعرفغ اكستخدمين ال ي  س تم ررفيعهم أو الإست ناء 
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ع  خدما مم أو لوي روضيل أعما  معينغ رتع ق بت يب أو م ا ع في ا داء ل ر  

معرف ما ورخ ا الحالات الس بيغ وتعيين وردريب ا ش اا و ع ما يتع ق باكوارد 

عام غ في اكنامغ، نما روم محتويات قاعدا البيا ات والور روم البيا ات ع  الب ريغ ال

اكوظرين  الإختيار والتعيين، ا جور، الروارب، معايير ا داء، والترقيات، رصد اكهارات، 

التدريب، ورخ ي  التقاعد، فولا ع  التياجات اكنامغ م  اكوارد الب ريغ، فب ما 

خرون  عغ قاعدا البيا اتااد حجم البيا ات اادت س
 
-168، الصرحات 2014، )لافظ وا

169) . 

 اكتع قغ اكعاملات تةجيع في  يتم ال ي اكبان هي الب ريغ اكوارد بيا ات فقاعدا

 ا،واكزاي والتوظيف، والحوور، والوقت الوظائف، وإدارا اكرربات، ن وف بمعالجغ

 .متنوعغ ب رت  واسترجاعها ورخزينما ا خرى، الب ريغ اكوارد بيا ات جمع رو ولاتوبرو 

(Sniadach, 2008) 

لدى إ ب لق هربالرجو  إىى مرهوم الإدارا باكع ومات على أنما استراري يغ، ف

ي لقع مراريغ فالإستراري يات الور يمك  ل م سسغ أن رحقق م  خلالها البقاء والإست

اكنافسغ، نما يحقق ربنر الإستراري يغ إعادا بناء الهيا ع الإداريغ، بما يتناسب مع 

مت  بات معالجغ البيا ات واكع ومات، فالت يير التكنولوبي في اكنامغ ي دي إىى ت يير 

 ع اال ريقغ الور رقوم م  خلالها الإدارا بتنري  مهامها، وبالتاىي ي مع الت يير  ع الهي

 (227، صرحغ 2011)لارو ،  .الإداريغ والتنايميغ، مما ي دي إىى ت يير ا فراد

نما يمك  رحديد أهم مدخلات ومخرجات  اام مع ومات اكوارد الب ريغ، م  

 د ا()الرويلي، صرحغ  خلا  ما يلي:

رمثع في م م ها م مو  البيا ات اكتع قغ باكوظرين، والوظائف، المدخلات:  .1

 البيا ات الإداريغ وبيا ات سوت العمع.
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هي م مو  ا ن  غ الت  ي يغ الور رتم على اكدخلات واكتمث غ في العمليات:  .2

 غ لوي هالعم يات التح ي يغ والحسابيغ والإلصائيغ  مدف رحوي ها إىى صورا واضحغ وس

يمك  الاسترادا منما في إدارا اكوارد الب ريغ. وت مع عم يغ تةجيع ورصد ورخزي  

 ع البيا ات، ورح يع وررسير البيا ات.يالبيا ات، ردقيق ومراجعغ ورحد

ت مع مخرجات  اام مع ومات إدارا اكوارد الب ريغ على بيا ات المخرجات:  .3

مع ومات ع  العم يات الإداريغ م  ومع ومات ع  اكوظرين والوظائف، بيا ات و 

، وبيا ات ع  
ً
 ومستقبلا

ً
 وسابقا

ً
رخ ي  وروظيف، بيا ات ع  أوضا  العام ين، لاليا

 أوضا  العام ين.

يعنر يلق السي را على سير ال  وات نما هو مرسوم لها وي ب  عند  التحكم: .4

  ات اكدخ غ.لدوث أي ع ع أو د را أو خ   في م ريات البر اما أو في روظيف البيا

هي مع ومات رحمع رسائع وإرشادات ع  نيريغ سير العم يات،  التغذية العكسية: .5

 ليع روضح نيريغ سير الناام ومدى ر ابق إ  ااار  ومخرجار  مع ال   .

 رمثع الوعاء ال ي رخت ن في  مخرجات ومدخلات الناام.الذاكرة:  .6

 اء الموارد البشرية.الثقافة الرقمية وانعكاساتها على فعالية أدثالثا: 

 إىى شاراالإ  إىى اك سسغ داخع الب ريغ ل موارد الرقميغ الثقافغ على الحديع ي ر ا

 ل  اااتا لتنري  اك ه غ واكدربغ الب ريغ اكوارد وهي اكع ومات،  ام عناصر أبرا  ألد

 لنااما وابيعغ رتناسب مخت رغ ونراءات بمستويات عادا ربون  والور الم ت رغ،

 .ئر ووظا

 ونياتوالس  واكواقف القيم م  ي ير مرهوم الثقافغ اكع وماريغ إىى أ  :  مزيا

 ن ر يف وتساهم ال ارجيغ ل مع ومات ي ا استخدام إىى ر دي الور واكهارات واكعرفغ

 الور غاكواان وإ راء الجماعي التباد   قافغ إنما. صحيل ب بع واستخدامها اكع ومات
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 Brasilina) والحوسبغ . والتع يم والارصا  اكع ومات ع وم نبي التقااع في ركم 

Passarelli, 2015, p. 55) 

على استخدام التكنولوجيات الحديثغ ألد  اك ه غ واكدربغ القوى الب ريغت بع 

غ، مما سداخع اك س لتنري  ال  ااات الم ت رغ أهم عناصر  ام اكع ومات الحديثغ

يرر  وجود مستوى معين م  الثقافغ الرقميغ واكع وماريغ الور روم  التحكم الجيد 

 اسغالدر  ه ه م  خلا  والرعا  في  ام اكع ومات الحديثغ، وعلى ه ا ا ساس سنحاو  

أن  ت رت إىى ال ق اكتع ق بالثقافغ الرقميغ واكع وماريغ للأسار ا الجامعيين  اكيدا يغ

 للإرصا ، بالإضافغ إىى رقييم مستوى  الحديثغ التقنيات م على استخدامومدى قدر م

 لعاكيغا الصحيغ ا امغ ظع في خاصغ( بعد ع  التع يم) بعد ع  ل عمع الرقميغ الجاهزيغ

، نما رم الإعتماد في ه ه الدراسغ على اكنهة الوصرا التح يلي واكنهة -19  وفيد –

 الإلصانا.

 خصائص عينة الدراسة: .1

 لإعتمادا عبر إلكترونا إستبيان بتصميم قمنا الدراسغ موضو  م  أن ر  تقر ل

 عينغ على اكرربغ ا سئ غ م  م موعغ ار  رم ليع ،(Google Forms) قوقع  ماي  على

 صياغغ ورم أستايا، 137ليع ب   عدد اكبحو ين  ا سار ا الجامعيين، م  ع وائيغ

 لجزءا أما ال  صيغ، البيا ات على ا و   لجزءا ي تمع جزئين، على الإستبيان أبعاد

 لجامعيينا للأسار ا واكع وماريغ الرقميغ مت ير الثقافغ لدراسغ رخصيص  فتم الثانا

 .والبيداغوبي ا  اديمر ا داء على وانعباسار 

 .حسب الجنس والسن الدراسة عينة أفراد توزيع: 01 رقم الجدول 

 السن الجنس 

 سنغ 45أن ر م   سنغ 45إىى  35م   سنغ 35أقع م   إ اث ي ور 

 21 74 42 85 52 التكرار

 %15,30 %54 %30,70 %62 %38 النسبة

 137 137 المجموع
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أن أغ ب أفراد م تمع الدراسغ م  الإ اث، ليع  01 لالظ م  خلا  الجدو  رقم 

بغ ، أما فيما يخ  الس  فنلالظ أن نس%38، ب نما ال  ور ب سبغ %62ب  ت نسب مم 

سنغ  35 م  سنغ، أما أقع 45إىى  35م  اكبحو ين رتراو  أعمارهم ما بين م   54%

ال اقات الب ريغ ال ابغ  حجم هام يعكتإي ابا وه ا م شر ، %30,70فب  ت ال سبغ 

 واك ه غ في ق ا  التع يم العاىي والبحع الع مر.

 نتائج الدراسة ومناقشتها: .2

 الجزائرية الجامعة في الأكاديمي الأداء على انعكاساتهاو  الرقمية الثقافة: 02 رقم الجدول 

 النسبة الإجابة العبارة الرقم

01 

 

مستوى ثقافتك المعلوماتية في مجال تكنولوجيا  كيف تقيم

 الاعلام والاتصال؟

 

 09.50% ممتاا

 48.90% جيد

 30.70% لس 

 09.50% مقبو  

 01.50% ضعيف

 ؟الآليالإعلام  تقنياتم هل أنت متمكن من استخدا 02

 

 81.80% نعم

 00% لا

 18.20%  وعا ما

 إلكترونيا؟ بريدا تملك وأنت متى منذ 03

 

 00% سنغ م  أقع

 01.50% م  سنغ إىى  لاث سنوات

 98.50% أن ر م   لاث سنوات

 ما نوع البريد الإلكتروني الذي تمتلكه؟ 04

 (والد رخيا م  أن ر اختيار ل مست وَ  يمك )

 07.30% بريد ش صلر

 01.50% بريد مهنر

 91.20% بريد ش صلر ومهنر

 هل تستخدم بريدك الإلكتروني يوميا وبصورة منتظمة؟ 05

 

 94.20% نعم

 00% لا

 05.80% أليا ا

ما هو عدد المرات التي تزور فيها الموقع الالكتروني الخاص  06

 بالجامعة خلال الأسبوع؟

 35.00% يوميا

 40.90% م  مرا إىى  لاث مرات 

 24.10% مرات 5م   لاث مرات إىى 

ا تلقيت هل 07 ا تدريب   32.80% نعم لمنصة مودل؟ استخدامك قبل أولي 

 67.20% لا
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  %48,90أن نسبغ  02الجدو  رقم  مع يات أفرا ما الور النتائا لالظ م  خلا  

مون مستوى  قاف مم الرقميغ واكع وماريغ في م ا   م  أفراد م تمع الدراسغ يُقي 

فيرون ب ن مستواهم   %30,70ركنولوجيا الإعلام والإرصا  بالجيد، ب نما نسبغ 

  م   %09,50يرون ب ن مستواهم ممتاا، ونسبغ   %09,50اكع وماتا لس ،  م نسبغ 

فيرون ب ن مستواهم ضعيف، وما   %01,50اكبحو ين مستواهم مقبو ، أما نسبغ 

  %90,00يمك  ملالات  م  خلا  القراءا الإلصائيغ له ه النتائا أن ما يقار  نسبغ 

 كيف تعلمت طريقة استخدام منصة مودل؟ 08

 

 

 

 

 (والد خيار م  أن ر اختيار ل مست وَ  يمك )

ع  اريق الإدارا اكب رغ 

 لقب 

%32.80 

 32.80% ع  اريق دليع الإستخدام

ع  اريق محر  البحع 

 قوقع

%24.10 

ع  اريق مواقع التواصع 

 الاجتماعي

%16.10 

 21.90% ع  اريق الزملاء في العمع

 16.20% أخرى 

ما هي الوسيلة التي تعتمد عليها لتنزيل المحاضرات عبر منصة  09

 مودل؟

 (والد خيار م  أن ر اراختي ل مست وَ  يمك )

 27.00% الهارف ال  ا

 01.50% الكمبيورر ال و ي

 12.40% الكمبيورر اك  ىي

 86.90% الكمبيورر المحمو  

ما هي المزايا التي يوفرها استخدام نظم المعلومات الحديثة في  10

 التعليم؟ 

 

 

 

 

 

 

 (والد خيار م  أن ر اختيار ل مست وَ  يمك )

 59.90% السرعغ

 32.80% التب رغ

 27.70% الراع يغ والكراءا

 18.20% الجودا

 48.20% السهولغ والبسااغ 

متابعغ ال  بغ والتواصع 

 معهم

%43.80 

تعزيز العلاقغ ا  اديميغ بين 

 ا ستاي وال الب

%34.30 

رراعع ال  بغ مع المحتوى 

 التع يمر

%18.20 

 33.60% غلتياجات ال  بملائمغ لا 
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دى رمك  ا يتع ق بمم  اكبحو ين يتراو  مستواهم بين الحس  والجيد واكمتاا، أما فيم

ىي، فنلالظ أن أغ ب أفراد م تمع الدراسغ 
 
ا سار ا م  استخدام رقنيات الإعلام الا

م  العينغ   %18,20متمكنين م  ه ه التقنيات، في لين أن نسبغ   %81,80ب سبغ 

يتقنون  وعا ما ه ه التقنيات. و  ها م شرات إي ابيغ ر ند مدى التحكم الكبير في 

 ديثغ للإرصالات واكع ومات.التقنيات الح

أما عبارا الس ا  اكتع ق بمدا استخدام ا سار ا ل بريد الإلكترونا، فنلالظ أن 

يم بون بريدا إلكترو يا من  أن ر م   لاث سنوات، نما   %98,50أغ ب اكبحو ين ب سبغ 

 يم بون بريدا إلكترو يا مهنيا وش صيا في  رت الوقت،  %91,20أن أغ بمم ب سبغ 

 . %94,20يستخدم  أغ بمم يوميا وبصورا منتامغ، ليع ب  ت ال سبغ 

كوقع اا سار ا زور فاما ياكرات الور أما فيما يخ  س ا  العبارا اكتع ق بعدد 

م  أفراد  %40,90، فنلالظ أن نسبغ الالكترونا ال اا بالجامعغ خلا  ا سبو 

 %35,00ات في ا سبو ، أما نسبغ م تمع الدراسغ يزورون اكوقع م  مرا إىى  لاث مر 

يزورون اكوقع م   لاث إىى خمت مرات  %24,10فيقومون بزيارا اكوقع يوميا،  م نسبغ 

في ا سبو ، وه ا  ارا لغ دمات الم ت رغ الور روفرها اكواقع الالكترو يغ للأسار ا 

 وال  بغ.

أن نسبغ  02النتائا الور أفرا ما مع يات الجدو  رقم نما  لالظ م  خلا  

م  اكبحو ين لم يت قوا ردريبا أوليا قبع استخدام منصغ مود ، ب نما نسبغ  67,20%

فت قوا ردريبا لو  نيريغ استخدام ه ه اكنصغ، أما فيما يتع ق بال رت  32,80%

والكيريات الور تع م م  خلالها ا سار ا منصغ مود ، مع الع م أن الإجابغ على ه ا 

م  أفراد م تمع  %32,80م  خيار والد، فنلالظ أن نسبغ  الس ا  رحتمع أن ر

الدراسغ تع موا استخدام ه ه اكنصغ ع  اريق الإدارا اكب رغ ب لق، وهنا  م  تع م 

،  م محر  البحع قوقع ب سبغ %32,80استخدامها ع  اريق دليع الإستخدام ب سبغ 
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ستعا غ بمواقع التواصع ، فالا %21,90، والتع م م  خلا  املاء العمع ب سبغ 24,10%

، ه ا بالإضافغ إىى ارت أخرى رم الإعتماد ع اما لتع م %16,10الإجتماعي ب سبغ 

 .%16,20استخدام ه ه اكنصغ، ب  ت نسب ما با 

بر منصغ ع المحاضرات لت  يع ا سار ا عتمد ع امايالوسي غ الور أما فيما يتع ق ب

إجابغ لس ا  العبارا الوالدا، فن د أن  يمك  ل مُست وَ  هنا اختيار أن ر م مود ، ف

يستخدمون الكمبيورر المحمو   ارا ل مزايا الكثيرا الور يوفرها ه ا  %86,90نسبغ 

، أما %12,40، فالكمبيورر اك  ىي ب سبغ %27,00الجهاا،  م الهارف ال  ا ب سبغ 

 .%01,50الكمبيورر ال و ي فب  ت ال سبغ 

م الور يوفرها استخدام  ام اكع ومات الحديثغ في التع ي اكزايابأما العبارا اكتع قغ 

، مع الع م أن الإجابغ على ه ا الس ا  رحتمع أن ر م  خيار والد، فنلالظ أن ع  بعد

،  م السهولغ %59,90أفراد م تمع الدراسغ وقع اختيارهم على السرعغ ب سبغ 

،  م تعزيز %43,80غ ، فمتابعغ ال الب والتواصع مع  ب سب%48,20والبسااغ ب سبغ 

فيرون ب ن  %33,60، أما نسبغ %34,30العلاقغ ا  اديميغ بين ا ستاي وال الب ب سبغ 

 %32,80 ام اكع ومات الحديثغ في التع يم ع  بعد رلائم التياجات ال  بغ،  م نسبغ 

، أما %27,70ر ند ب نما تساهم في رفع مستوى الكراءا والراع يغ،  م التب رغ ب سبغ 

، بالإضافغ إىى أن  ام اكع ومات الحديثغ تعزا رراعع %18,20جودا فب  ت ال سبغ ال

 .%18,20ال الب مع المحتوى التع يمر ب سبغ 

نست تا مما سبق ينره أن روفير ب ئغ رقميغ ومع وماريغ مناسبغ داخع أي منامغ، 

يغ على ئر أصبل ي بع ضرورا أن ر م  أي وقت م لي، ف غ ب ا سار ا في الجامعغ الجزا

مهامهم البيداغوجيغ أداء سبيع اكثا  لدنمم  قافغ رقميغ ومع وماريغ رمكنمم م  

 ما الرقميغ   اكهارات وا  اديميغ ب بع جيد، وأصبل م  الوروري أيوا ر وير ه ه

يتعامع  ف صبل ا ستاي الجامسي اقتوت مت  بات الت يير التكنولوبي والتحو  الرقمر،
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ستوى فوجود  قافغ رقميغ باكو ام اكع ومات، وبالتاىي  البيا ات قواعد ببع سهولغ مع

باشرا على ، ينعكت بصورا م ع الإمبا يات اكاديغ والتقنيغ والب ريغاك  و ، مع روفير 

 الرعاليغ التنايميغ والوظيريغ في اك سسغ.

 خاتمة: 

بع لحديثغ بتعبر الإدارا ال نيغ ع  يلق ا س و  اكت ور لبع ر  يات الإدارا ا

ت ورا ساليب ورقنيات مأمقتويا ما وعناصرها ومبو ا ما الم ت رغ، فهر تعتمد على 

لوسائع الارصالات وا جهزا ال نيغ و ام اكع ومات والنام ال بيرا وشببات الا تر ت 

رحقيق أهداف اك سسغ ور سيد  في سبيعوالإرصا  عبر ا قمار الصناعيغ، 

م  صبل لزاما على اك سسغ الحديثغ أن رتماشلي ضأي ما، ليع استراري ي ما ورسال ما ورؤ 

ل مع ومات يقوم على  وم م مع يات الوقت الراه ، م  خلا  بناء ورصميم  اام قوي 

أساس روفير م مو  البيا ات واكع ومات اكناسبغ في الوقت اكناسب وبال بع اكناسب، 

 سغ، ولا يتحقق يلق إلا م  خلا م  أجع رحقيق فعاليغ رنايميغ ووظيريغ داخع اك س

روفير ب ئغ رقميغ ومع وماريغ ملائمغ ررر  هي ا خرى وجود موارد ب ريغ م ه غ رتق  

 .اك سسغ داخع رنري  ال  ااات الم ت رغاستخدام التكنولوجيات الحديثغ في سبيع 

أما أبرا الإقترالات والتوصيات الور يمك  استخلاصها م  خلا  ه ه الدراسغ ما 

 يلي:

  ضرورا روسيع م ا  اكع وماريغ وتعميم  في جميع اك سسات م  خلا  رصميم

ر بيقات رسميغ خاصغ  مدف إىى روفير  ع اكع ومات اللاامغ واكناسبغ داخع اك سسغ، 

م مع ومات اكوارد الب ريغ، لومان استرجا  او  نر على وج  ال صوا ما يتع ق بنا

كمكنغ، مع ضرورا ر وير ه ا الناام وررع ي  أن ر اكع ومات ومعالج ما بالسرعغ ا

ف ن ر، والاسترادا م  مخرجار ، لبا يتماشلي والت ور السرلع ال ي ت هده اك سسات 

 الحديثغ واكت ورا في العالم.
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 غ رتناسب ور بيق  ام اكع ومات ال نيرقميغ  العمع م  أجع ن ر  قافغ رنايميغ

اشلي ه ه النام ومستوى قدرات ا فراد ال ي  داخع اك سسغ، ليع لابد م  أن رتم

، ومدى استعدادهم ل عمع  ما،  نمم في بعا ا ليان ي دون صعوبات معهايتعام ون 

رت الت ق م معها،  نمم اعتادوا على ال ، ولوي نيريغ في فهم ابيعغ وأن  غ ه ه النام

 التق يديغ في جمع البيا ات واكع ومات، ورخزينما، واسترجاعها.

  اك جع على روسيع دائرا العمع بنام و  اكلائمضرورا خ ق اكناخ التنايمر

، والعمع م  أجع ررسيخ  قافغ رقميغ ومع وماريغ اكع ومات ال نيغ داخع اك سسغ

ات الرقميغ   ما اقتوت مت  ب اكهاراتباكستوى اك  و ، مع ضرورا ر وير ورنميغ 

 الت يير التكنولوبي والتحو  الرقمر.

  داء أرمك  اكوارد الب ريغ م  ورا روفير ب ئغ رقميغ ومع وماريغ مناسبغ ضر

ع على  جل م  بالت يير داخع اك سسغ، و يرنايمر  مناخخ ق مهامهما ب بع جيد، و 

الإبدا  والإبتبار والتمي  في  ع اكستويات التنايميغ والوظيريغ، مع ضرورا وجود  ادر 

 .النامه ه  نميستخداكردريار جيد قادر على ردريب 

  ضرورا روفير قواعد بيا ات ومع ومات أصي غ ودقيقغ و افيغ لت  يغ  ام

 ، ويحقق أهدافالإسترادا القصوى منما في  ع المجالات ا يساهم فيبماكع ومات، 

 اك سسغ.
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