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 االإلخو: 

ا٤ٞٓ  ٍٓغ هٟؿِا بٗضة َغ١  بما ًخ صَٓا حٗمل االإاؾؿت ٖلى جُ في ؾٗحها  الضاثم لإزباث ْظ

هٓاث البىاء الاظخماعي الضازلي   صٓها للخضًض ًٖ ؤخض م٩ م٘ زهٓنُتها، الصخيء الظي ٣ً

ٖٓت  َْٓ ز٣اٞت االإاؾؿت التي جدك٩ل مً مجم اْل٣ُٓؽ التي للماؾؿت   ؤلا  اْلكٗاثغ  االإٗاًحر 

اصة ؤصاء ٖمالِا  ، لْت  حٗمل ٖلى جٓظُّ ؾل٥ٓ ٖمالِا بما ًد٤٣ لِا ػٍ َضٞذ َاجّ الضعاؾت بلى مدا

آظضًً في خالت  ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت التي جغبِ ز٣اٞت االإاؾؿت بالأصاء ٖما٫ الخماًت االإضهُت االإخ

اصة ؤصاء ٖما٫ اؾؿت االإ مل  ز٣اٞت مًْ الىخاثج التي زلهذ لِا الضعاؾت : حٗ الخضمت، ٖلى ػٍ

ٖٓت مً  الخماًت االإضهُت  ،ٖلى يٓء ما جم الخٓنل بلُّ مً هخاثج زغظذ الضعاؾت بمجم

الخٓنُاث ؤَمِا: ٖلى االإاؾؿت جبجي ٢ُم ظضًضة مً قإجها ؤن جٓخض َغ١ الٗمل الؿاثضة بحن 

ا٤ٞٓ م٘   الٟغ١ صازل االإاؾؿت، مً زلا٫ حُٛحر الأهماٍ الش٣اُٞت الؿاثضة في االإاؾؿت بما ًخ

 زهٓنُاث ٖمل االإاؾؿت .

 الأصاء، الٗما٫، الخماًت االإضهُت .: الش٣اٞت ،ز٣اٞت االإاؾؿت،  ال٩لماث االإٟخاخُت

Abstract: 

In its constant endeavor to prove its existence, the Foundation works to develop itself in a 

number of ways consistent with its specificity, something that leads us to talk about one of the 

components of the institution's internal social construction, which is the culture of the 
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institution that consists of a set of standards, rituals, and rituals that guide the behavior of its 

workers in order to achieve an increase in performance Its workers, This study aimed to try to 

uncover the relationship between the culture of the institution and the performance of civil 

protection workers present in the case of service, and among the results of the study: Among 

the most important recommendations: The institution should adopt new values that would unify 

the prevailing methods of work between teams within the institution, by changing the 

prevailing cultural patterns in the institution in line with the specifics of the institution's work. 

Keywords: Culture, enterprise culture, the performance, Laborers, Civil Protection 

 م٣ضمت: 

ٍْغظ٘ طل٪ بلى ؤن حٗض ز٣اٞت االإاؾؿت  مً بحن مٟاجُذ هجاح االإاؾؿت ،

ُٖت التي جخٟاٖل ُٞما بُجها ٦ُان اظخماعي ًًم ٖضص مً الأوؿا١ الٟغ  االإاؾؿت 

حؿعى صاثما للخٟاّ ٖلى جل٪ الأوؿا١ مً هي ٞ،لظا للئب٣اء ٖلى وكاٍ االإاؾؿت 

آظِّ   ُٟي الظي ج بْنلاح الخلل الْٓ لِْظا الؿبب ٌٗمل زلالّ نُاهتها  لٓي ، مؿئ

ااالإاؾؿت  ٍٓغَ   الإاؾؿت ح٨ٗـ االإىارن ز٣اٞت الأ للخسلو مً جل٪ االإكا٧ل ، ٖلى جُ

مٓاتها  مً الؿاثض صاز اليسخ لِا ٞهي حٗمل بك٩ل صاثم بلى الخٟاّ ٖلى م٣

اْلخ٨غاع، ٣ٍْٓي لضٔ  غؤؾما٫ال ٞهياْلخ٣الُض  خٓض َغ١ الٗمل  الغمؼي الظي ً

ٍْازغ ٖلى ؤصائهم  . ح الخٗاْن  لٓض لضحهم عْ ٍْ عٓ الاهخماء للماؾؿت   الٗما٫ قٗ

ط بالدؿائ٫ الخالي:  مً زلا٫ ما جم ٖغيِا ًم٨ىىا الخغْ

 ؟ؿاهم ز٣اٞت االإاؾؿت في الىنى٫ بلى الأصاء الٗمالي االإثالي٠ُ٦ ح 
 *الٟغيُت الٗامت:

اصة ٞاٖلُتحٗمل ز٣اٞت االإاؾؿت ٖلى  -  ؤصاء ٖما٫ الخماًت االإضهُت. ػٍ

 *الٟغيُاث الجؼثُت:

ــــاصة ؤصاء ٖمــــا٫ الخماًـــــت  - جــــاصي الأوؿــــا١ الش٣اُٞــــت االإىدكـــــغة صازــــل  االإاؾؿــــت بلـــــى ػٍ

 االإضهُت.
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اْالإٗخ٣ــضاث االإىدكــغة حؿــاَم الكــٗاث - ــاصة صازــل االإاؾؿــتغ  ؤصاء ٖمــا٫ الخماًــت  فــي ػٍ

 االإضهُت.

 *ؤهضاٝ الضعاؾت :

ــــت - ـً ــــت بـــــالأصاء ٖمـــــا٫ الخما ــــت االإاؾؿـ ـــي جـــــغبِ ز٣اٞـ ــــت التــ ـــً الٗلا٢ـ ـــ٠ ٖــ ــــت ال٨كــ لْـ مدا

آظضًً في خالت الخضمت.  االإضهُت االإخ

ـــت الأبٗـــاص التـــي جخًـــمجها ز٣اٞـــت ماؾؿـــت الخماًـــت االإ - عْاء مٗغٞ ضهُـــت التـــي مـــً الؿـــعي 

٘ ؤصاء   .ٖمالِاقإجها ؤن جغٞ

عْ الــــظي  - لْــــت ال٨كــــ٠ ٖــــً الــــض ظُٓــــّ ؾــــل٥ٓ ٖمــــا٫  جلٗبــــّ ز٣اٞــــتمدا االإاؾؿــــت فــــي ج

اصة الأصاء. ٓ جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا بما ٞحها ػٍ  الخماًت االإضهُت هد

ا٢ْ٘ ؤصاء الٗما٫ في  -  .الؿاثضةل الش٣اٞت االإاؾؿاجُت ْْن٠ 

ت *ؤهمُت الضعاؾت وصوعها في بزغاء االإ ت الىٓغٍ  :والخُب٣ُُتٗغٞ

لِْــا ؤخــض ال٣ُاٖــاث االإِمــت فــي االإجخمــ٘،      اْلــظي  ج٨مــً ؤَمُــت َــظٍ الضعاؾــت فــي جىا

ْ الؤوؿــــان،ٞمً  ٍٓــــت طاث  الأَمُــــت فــــي خماًــــت البِئــــت  ٌٗخبــــر  مــــً ال٣ُاٖــــاث الأ٦ثــــر خُ

ـُــت التــــي  ـُــت طاث ٞاٖل لْـــت ال٨كــــ٠ ٖـــً الأؾــــ الش٣اٞ ـٍــت ج٨مـــً فـــي مدا ـُــت الىٓغ الىاخ

ماؾؿـــت الخماًــت االإضهُـــت التـــي مــً قـــإجها  ؤن ٌؿترقـــض بــّ مـــضًغْ ماؾؿـــاث جخًــمجها 

ـًـــمً الأصاء الجُـــــض.،ؤما مــــً الىاخُـــــت   ـــا ً ـــل٥ٓ ٖمــــالِم بمــ ظُٓــــّ ؾــ ـًـــت االإضهُـــــت لخ الخما

جْٓنــُاث الإاؾؿــت  الأَمُــت الخُب٣ُُــت ٞخخجلــى  مــً زــلا٫ مــا ؾدؿــاَم بــّ مــً هخــاثج 

آهـــــب الش٣اُٞـــــت االإىدكـــــ ٫ٓ  ٦كـــــ٠ الج ـــي حؿـــــاَم فـــــي الخماًــــت االإضهُـــــت خـــــ ـــا التــ غة صازلِــ

ـــا فــــي  اْالإاقـــغاث التـــي جـــم ازخُاعَ ـــاصة الأصاء مـــً الأبٗـــاص  ٓ ػٍ ظُٓـــّ ؾـــل٥ٓ الٗمـــا٫ هدـــ ج

 َظٍ الضعاؾت.

 *الضعاؾاث الؿاب٣ت:

 ،ٕصٓعا آن:2014صعاؾت (ب  )   بٗى

بُٗت الٗلا٢اث الاحخماُٖت  ز٣اٞت االإاؾؿت وَ
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هٓاَغا٥ ٦    ةخضٔ َضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ز٣اٞت ماؾؿت ؾ

اْل٣ُمُت لِظٍ االإاؾؿت في بصاعة  مٓت الش٣اُٞت  ت االإىٓ مْٗغٞ االإاؾؿاث الٗاالإُت ،

ت.  آعصَا البكغٍ  م

ؤما ًٖ االإىهج ٣ٞض اؾخسضم في َظٍ الضعاؾت االإىهج الٓنٟي الخدلُلي في ظم٘ 

مْىهج  ٕٓ البدض ، اْالإغاظ٘ االإخٗل٣ت بمٓي اْالإاصة  الٗلمُت مً االإهاصع  الخ٣اث٤ 

هٓاَغا٥ لخجمُ٘ البُاهاث صعاؾت الخالت ا ؾخسضم في الضعاؾت االإُضاهُت بماؾؿت ؾ

مًْ ظِخّ اؾخسضم الباخض الاؾخبُان ٦إصاة عثِؿُت  ٕٓ الضعاؾت، االإخٗل٣ت بمٓي

مٓاث مً مجخم٘ البدض.  لجم٘ االإٗل

مٓ  ت بحر٢ْغاَُت التي ج٣ زلهذ هخاثج الضعاؾت بلى ؤن االإغ٦ب ًخمحز بش٣اٞت مغ٦ؼٍ

ج٨ْ ْ ججضًض.ٖلى الِغمُت الهلبت  ٌ ؤي مباصعة ؤ جْغٞ جُجي   غؽ للٗمل الغْ

 ،ن آْزغْ عٓ  ٓ خم آن:2018صعاؾت (ؤب  ) بٗى

اٖلُت الأصاء الخىُٓمي في قغ٧اث الاجهالاث  تراب الىُْٟي وؤزغه ٖلى ٦ٟاءة وٞ اٚلا

 الأعصهُت

ْٞاٖلُـت  ُٟي ٖلـى ٦ٟـاءة  تـراب الـْٓ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ اٚلا

ـــي فـــــي  اْث ظمـــــ٘ البُاهـــــاث ٣ٞـــــض الأصاء الخىُٓمــ قـــــغ٧اث الاجهـــــالاث الأعصهُـــــت،ؤما ٖـــــً ؤص

اْلبُاهــــاث َما:البُاهــــاث  مٓــــاث  حن عثِؿــــحن لجمــــ٘ االإٗل اٖخمــــضث الضعاؾــــت ٖلــــى مهــــضعٍ

ــــاء  ــــالُب الؤخهــ ـــً الأؾــ ــــضص مـــ ــــخٗاهت بٗــ ـــى الاؾــ ـــاٞت بلـــ ٍٓــــــت ،بالإيـــ ــــاث الشاه اْلبُاهــ ــــت  لُْــ الأ

 الٓنٟي ْالاؾخضلالي.

ظٓـــــض  ـــاثُت (جٓنـــــلذ هخـــــاثج الضعاؾـــــت بلـــــى ؤهـــــّ ً ْ  صلالـــــت بخهــ ـــاص 0.05ؤزـــــغ ط ) لأبٗــ

ْٞاٖلُت الأصاء الخىُٓمي في قغ٧اث الاجهـالاث  ُٟي مجخمٗت ٖلى ٦ٟاءة  تراب الْٓ اٚلا

 الأعصهُت. 

 ،( بٗىىان:2014صعاؾت ) بً عخمىن 

 بِئت الٗمل الضازلُت وؤزغها ٖلى الـإصاء الىُْٟي
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ت مضٔ الخإزحر الخانل بحن بِئت الٗمل الضازلُت  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى مٗغٞ

اْلؿلبُاث التي جى٨ٗـ ٖلى ؤصائهم   ت الاًجابُاث  مْٗغٞ حن  ُٟي للئصاعٍ ْالأصاء الْٓ

اْث ظم٘ البُاهاث اؾخسضمذ الضعاؾت  ُٟي في ْل جل٪ البِئت،ؤما ًٖ ؤص الْٓ

مٓاث مً مُضان الضعاؾت.  الاؾخماعة ٦إصاة عثِؿُت لجم٘ االإٗل

ُٟي في ْل ٖىانغ بِئت الٗمل الْٓ مؿخٔٓ الأصاءزلهذ هخاثج الضعاؾت بلى 

حن ًٖ بِئت ٖملِم الضازلُت وؿبي.  الضازلُت وؿبي لأن عيا الؤصاعٍ

 *مىهج الضعاؾت:

جم اٖخماص االإىهج الٓنٟي الخدلُلي في َظٍ الضعاؾت ْ الظي  ٌٗغٝ بإهّ:" 

 ْ مٓاث ٧اُٞت ص٣ُ٢ت ًٖ ْاَغة ؤ ؤؾلٓب مً ؤؾالُب الخدلُل االإغج٨ؼة ٖلى مٗل

ٕٓ مدضص مً زلا ٫ٓ ٖلى مٓي طْل٪ مً ؤظل الخه مٓت،  ْ ٞتراث ػمىُت مٗل ٫ ٞترة ؤ

بْما ًيسجم م٘ االإُُٗاث الٟٗلُت  ُٖٓت  ٣ت مٓي ا بُغٍ هخاثج ٖلمُت جم جٟؿحرَ

،ٞاالإىهج الٓنٟي الخدلُلي حهضٝ بلى ْن٠ )46، نٟدت 1999(ُٖضاث، للُاَغة" 

 ٓ ظْم٘ البُاهاث مً ال مًْ زم  جدلُلِا باؾخسضام الٓاَغة  ا٢٘ االإٗاف ٦ما هي 

٫ٓ بلى هخاثج ًم٨ً حٗمُمِا،ٞضعاؾدىا َظٍ تهضٝ بلى  اْلٓن ؤؾالُب بخهاثُت ،

طْل٪  ا٢ْ٘ ماؾؿت الخماًت االإضهُت  ْن٠ ٖلا٢ت ز٣اٞت االإاؾؿت بالأصاء مً زلا٫ 

ْ جىٟي الٗ ٫ٓ بلى هخاثج جشبذ ؤ جْدلُلّ  للٓن مٓاث مجها  اْالإٗل لا٢ت بحن بجم٘ البُاهاث 

 مخٛحراث الضعاؾت. 

 جم ج٣ؿُم َظٍ الضعاؾت بلى ٢ؿمحن َما:

٫ْ جم الخٗغى ُّٞ بلى مٟاَُم ؤؾاؾُت حٗغيىا ُّٞ الى حٗغ٠ٍ مٟاَُم - ال٣ؿم الأ

 الضعاؾت.

اْث ظم٘ - اع االإُضاوي للضعاؾت االإخًمً ؤص ال٣ؿم الشاوي جم الخٗغى ُّٞ بلى اَلؤ

جْدلُل الجضا٫ْ الخانت بضعاؾت .البُاهاث   
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 مٟاهُم ؤؾاؾُت:   -8

 ز٣اٞت االإاؾؿت:     -1-1

ـــــخ٤  ــ ــ ــــُلرماقـ ــ ــ ــــت  هــ ــ ــ ـــــت (ماؾؿــ ــ ــ ــــت اللاجُيُـ ــ ــ ـــً ال٩لمــ ــ ــ ــ ـــــِـ institutioمـ ــ ــ ) :ؤي الخإؾـ

اْلخش٠ُ٣ ٫ٓ، ب ث، نٟدت  (اْالإىهجُت   .)113(ٞحرً

حْصـــخي ٞ لُْـــام ؤ ة جىُـــٓي ٖلـــى ال٣ـــُم التـــي جإزـــظَا بصاع  ش٣اٞـــت االإاؾؿـــت ؤمـــا ٖىـــض 

ن طلــــ٪  ن ًٟؿــــغْ اْلؿــــل٥ٓ ،ٞاالإــــضًغْ اْلتــــي جدــــضص همــــِ اليكــــاٍ ْالؤظــــغاء  االإاؾؿــــت 

اتهم ٦مـا جدؿـغب َـظٍ الأ٩ٞـاع بلـى الأظُـا٫  ٟحن مً زلا٫ جهغٞ الىمِ ال٨ٟغي في االإْٓ

 .)122، نٟدت 1999(ٖلي،  اللاخ٣ت مً الٗاملحن

" مًْ ظِخّ ٌٗغٝ  غاٝ  :"بإجهات االإاؾؿت ز٣اٞ "قاعلؼْ ٖٓت مً ال٣ُم ْاٖلأ مجم

ـــم  ـــي جد٨ـــ اْلتـــ ــــت،  ــــي االإىٓمــ اْلجماٖــــــاث فــ ـــي ًخ٣اؾــــــمِا الأٞــــــغاص  ٦ُٓت التـــ ـــل آٖــــــض الؿـــ اْل٣

 ْ نٓ بهـا مـ٘ بـاقي الأٞـغاص ط اْلتـي ًخٗـامل نٓ بهـا مـ٘ بًٗـِم الـبٌٗ  ٣ت التـي ًخٟـاٖل الُغٍ

هٓؼ، " االإهلخت  .)650 ، نٟدت2001(ظ

ــــت ال٣ــــــُم  ٖٓــ ـــ٪ اليؿــــــ٤ االإغ٦ــــــب مــــــً مجم ــــي طلـــ ــــت هــ ــــت االإاؾؿــ ــــ٠ بظغاجــــــي لش٣اٞــ ــ ٦ْخٗغٍ

ـــ٤  ـُ ٓ جد٣ ظِِٓم هدــــ ــــ جْ ـــل٥ٓ الٗــــاملحن  ـــي جًــــبِ ؾـ ـــٗاثغ ْالأؾــــاَحر التـ اْلكـ ـٖـــغاٝ  ْالأ

 ؤَضاٝ االإاؾؿت.

اْلتي مجها ما ًلي: الأصاء: -2-2 مٓ الأصاء   حٗضصث الخٗاع٠ٍ التي حٗغيذ الإِٟ

ْ جد٣ُـ٤ وكـاٍ مـا الأصاء ٖل ٦ما٫ عباحٌٗغٝ  ى ؤهّ ال٨ُُٟت التـي ًـخم بهـا اهجـاػ ؤ

٣ـــت التـــي جـــم جىُٟـــظَا  بهـــا ،بمٗجـــى ٢ـــضعة االإاؾؿـــت فـــي جد٣ُـــ٤ ؤَـــضاِٞا  جْدضًـــض الُغٍ  ،

ٓ مـا ًم٨ـً ؤن  اْل٨ٟاًت ،ٞالأصاء َ آعصَا في َل مٗاًحر الٟٗالُت  ٦ُُْٟت اؾخسضامِا الإ

ـــ ـٗ ـــ٤ هدُجــــت مدـــــضصة لٗمــــل م ـُ ٧ٓاث  لخد٣ ـــل ، 2008(عبـــــاح،  حنًخســــظ مــــً بظــــغاءاث ْؾــ

 . )89نٟدت 

اْالإِــام  ؤخمــض ٖاقــىع مْــً ظِخــّ ٌٗــغٝ   الأصاء ٖلــى ؤهــّ:" ٢ُــام الٟــغص بالأوكــُت 

ٍْم٨ً جمُحـز  زلازـت ؤبٗـاص ظؼثُـت ًم٨ـً ؤن ٣ًـاؽ ؤصاء   نٓ مجهـا ٖملـّ، االإسخلٟت التي ًخ٩
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ـــــض االإ ـِ ــــت الج ـــي ٦مُــ ــ ــــاص هـ ـــــظٍ الأبٗــ ـَ ـــا ،ْ ــ ـــــغص ٖلحهـ ُٖٓــــــت الجِــــــض،همِ الأصاء"الٟـ  بــــــظ٫ْ ،ه

عٓ،   .)26-25، الهٟداث 2005(ٖاق

ـت خؿـًؤما ًٖ  ـاث٠  عاوٍ بْجهـاء الْٓ ٞخٗـغٝ الأصاء بإهـّ  ٌكـحر بلـى صعظـت جد٣ُـ٤ 

هٓـــت للٗمـــل ممـــا ٨ٌٗــــ ال٨ُُٟـــت التـــي ًد٣ـــ٤ مـــً زلالِـــا الٗامـــل مخُلبـــاث الٗمـــل  االإ٩

 . )215، نٟدت 2000(خؿً،  َْكبِٗا

مٓ بهــا الٗامــل فــي بَــاع مىهــب ٖمــل  ٓ الجِــض الــظي ٣ًــ ــ٠ بظغاجــي لــلؤصاء َــ ٦ْخٗغٍ

جْلبُــــت  باجــــّ  ــــت ٌؿــــعى مــــً زلالــــّ بلــــى بقــــبإ عٚ اْل٨ٟغٍ ــــ٠ ُٞــــّ ٢ضعاجــــّ الًٗــــلُت  ًْٓ

 مخُلباث الٗمل الظي ًاصًّ.

اع  -2  : لضعاؾتلاالإُضاوي  اَلؤ

 ٖغى ج٣ضًمي ًٖ ماؾؿت الخماًت االإضهُت: -2-1

٠ ماؾؿت الخماًت االإضهُت: -2-1-1  حٗغٍ

اْالإمخل٩اث  مُٓت االإ٩لٟت بدماًت الأشخام  حٗض الخماًت االإضهُت مً االإغا٤ٞ الٗم

اْلجماٖـــــــاث االإدلُـــــــت ،خُـــــــض جخمخـــــــ٘ بدىٓـــــــُم بصاعي لًـــــــمان  ػٓاعة الضازلُـــــــت  جابٗـــــــت لـــــــ

ت  بّ. الخ٨ٟل الخام باالإِمت الؤوؿاهُت االإىَٓ

 مهام الخماًت االإضهُت: -2-1-2

 ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ ماؾؿت الخماًت االإضهُت ٖضص مً االإِام مجها:

ظُٓت.- لٓ اْلخ٨ى آعر الُبُُٗت  اْلخضزل ؤزىاء ال٩ ٢ٓاًت   ال

آصر.-  ج٣ضًم الؤؾٗاٞاث في مسخل٠ الخ

آِٖا. -  بزماص الخغاث٤ بمسخل٠ ؤه

٢ٓاًت مً مسخل٠ الأز- ٢ٓاثُت لل  ُاع.بٖضاص الضعاؾاث ال

ُٖٓـت مـً مسخلـ٠ الأزُـاع- اْلخ ، نــٟدت 2017(خُٟٓـت،  ال٣ُـام بدمـلاث الخدؿـِـ 

29(. 
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٠ االإاؾؿت مُضان الضعاؾت: -2-1-3  حٗغٍ

لٓت ٖـً خماًـت      لاًـت ؤصعاع مـً بـحن االإاؾؿـاث االإؿـئ حٗض ماؾؿت الخماًت االإضهُت ب

اْالإمخل٩اث.  الأشخام 

 م٘ الضعاؾت: مجخ -2-1

ْ ٚحـر مىتهُـت       ٖٓـت مىتهُـت ؤ ٓ مجم مٓ الؤوؿـاهُت َـ ٌٗغٝ مجخمـ٘ البدـض فـي لٛـت الٗلـ

اْلتـــي جغج٨ـــؼ ٖلحهـــا االإلاخٓـــاث ، نـــٟدت 2004(اهجلــــ،  مـــً الٗىانـــغ االإدـــضصة مؿـــب٣ا 

298(. 

طْلـ٪االإسـر الكـامل  جم اٖخماص في صعاؾدىا َـظٍ ٖلـى     بـةظغاء الضعاؾـت ٖلـى ظمُـ٘  ،

ـــ٘  ــ ـــــغصاث مجخمــ ـــــت مٟــ ــــت ب ماؾؿـــ ــ ـــــت االإضهُــ ــــت الخماًــ ــ ـً ـــ ؤصعاع لا ــ ـــــضصٍ ظياْلـــ ـــٜ ٖـــ ــ   93  ًبلــ

 .مٟغصة

 ؤصواث حم٘ البُاهاث: -2-2

مٓـــاث مـــً      خمـــاص فـــي َـــظٍ الضعاؾـــت ٖلـــى الاؾـــخبُان ٦ـــإصاة عثِؿـــُت لجمـــ٘ االإٗل جـــم اٖلا

ٖٓت مً الأؾئلت ا اْلظي ٌٗغٝ بإهّ:" مجم اْلتـي حٗـض ب٣هـض مجخم٘ الضعاؾت،  بٓـت  الإ٨خ

٢ٓــــــ٠ مٗــــــحن"  ْ م ٫ٓ َــــــاَغة ؤ زٓحن خــــــ ْ آعاء االإبدــــــ مٓــــــاث ؤ ٫ٓ ٖلــــــى مٗل (ٖلُــــــان، الخهــــــ

ٍْغظــــ٘ ؾــــبب اؾــــخسضام الاؾــــخبُان ٦ــــإصاة عثِؿــــُت بلــــى مىاؾــــبت )167، نــــٟدت 2013 ،

اْث الضعاؾاث االإسـخُت لأجهـا ٌؿـاٖض الباخـض ٖلـ ٕٓ مً الأص مٓـاث َظٍ الى ى ظمـ٘ االإٗل

٢ْـــذ ٢هـــحر، بالإيـــاٞت بلـــى اؾـــخٗمالّ ال٨بحـــر فـــي الضعاؾـــاث الاظخماُٖـــت الغاظـــ٘ بلـــى  فـــي 

آَغ الاظخماُٖت.  زهٓنُت الٓ

عْ هي :   ٢ام  الباخشحن بخ٣ؿُم الاؾخبُان بلى زلازت مدا

زٓحن. االإدىع الأو٫   : ًخًمً ؤؾئلت زانت بالبُاهاث الصخهُت للمبد

 ئلت زانت بمخٛحر ز٣اٞت االإاؾؿت.: ًخًمً ؤؾاالإدىع الثاوي

 : ًخًمً ؤؾئلت زانت بمخٛحر الأصاء.االإدىع الثالث
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 زهاثو مجخم٘ الضعاؾت: -2-2

 : ًىضح حيـ االإبدىزحن.01حضو٫ ع٢م  

ت% الخ٨غاع الاخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

 92% 86 ط٦غ 

 08% 07 ؤهثى

 100.0% 93 االإجمىٕ

 SPSS.20ٖلى هٓام  االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص

٫ْ ع٢م     زٓحن  %92ًخطر ؤن ؤ٦بر وؿبت ُّٞ هي  01مً الجض التي جمشل وؿبت االإبد

عٓ،جلحها اليؿبت   التي جمشل ظيـ الؤهار.%  08مً ظيـ الظ٧

 : ًىضح ؾً االإبدىزحن.02حضو٫ ع٢م 

ت% الخ٨غاع الاخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

25بلى  20مً  25 %27 

30بلى  26مً  20 %21 

35بلى  31ًم  12 %13 

ٞما ٞى١  36مً  36 %39 

 100.0% 93 االإجمىٕ

 SPSS.20االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى هٓام 

زٓحن  % 27ًخطر ؤن ؤ٦بر وؿبت ُّٞ هي  02مً الجض٫ْ ع٢م     التي جمشل وؿبت االإبد

م بــحن  حْ ؤٖمــاعَ التــي  % 39ؾــىت ،جلحهــا اليؿــبت الشاهُــت االإ٣ــضعة ب   25-20الــظًً جتــرا

م مــــً  حْ ؤٖمــــاعَ زٓحن الــــظًً جتــــرا ؾــــىت ٞمــــا ٞــــ١ٓ، ؤمــــا اليؿــــبت  36جمشــــل وؿــــبت االإبدــــ

م بحن   %21الشالشت االإ٣ضعة ب  حْ ؤٖماعَ زٓحن الظًً جترا  30-26التي جمشل وؿبت االإبد

ـــضع ب  ــ ـــرة ج٣ـ ــ ـــبت الأزحـ ــ حْ  %13ؾــــــىت،ؤما اليؿـ ـــرا ــ ـــــظًً جتـ زٓحن الـ ــــ ـــــبت االإبدــ ـــل وؿـ ــ ـــــي جمشـ التـ

م بحن   ؾىت. 35-31ؤٖماعَ

 .: الخالت الٗاثلُت للمبدىزحن ٫03 ع٢م حضو 

ت% الخ٨غاع الاخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

 40% 37 ؤٖؼب 

 58% 54 متزوج

 2% 2 مُل٤
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 100.0% 93 االإجمىٕ

 SPSS.20االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى هٓام 

ٓ  % 58ًخطــر ؤن ؤ٦بــر وؿــبت هــي  03مــً الجــض٫ْ ع٢ــم       زحن التــي جمشــل وؿــبت االإبدـــ

زٓحن مــً  40%مــً ٞئــت متزْط،جلحهــا اليؿــبت الشاهُــت االإ٣ــضعة ب  التــي جمشــل وؿــبت االإبدــ

زٓحن مـــً ٞئـــت  %2ٞئـــت ؤٖـــؼب، جلحهـــا اليؿـــبت الأزحـــرة االإ٣ـــضعة ب  التـــي جمشـــل وؿـــبت االإبدـــ

 .مُل٤

 : ًىضح ؤ٢ضمُت ٖمل االإبدىزحن.04حضو٫ ع٢م 

ت% الخ٨غاع الاخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

ؾىىاث 05ؤ٢ل مً    37 %40 

ؾىىاث 10بلى  06مً   17 %18 

ؾىت 15بلى  11مً   17 %18 

ؾىت ٞإ٦ثر  16مً   22 %24 

 100.0% 93 االإجمىٕ 

 SPSS.20االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى هٓام 

زٓحن  %40ًخطــر ؤن ؤ٦بــر وؿــبت هــي  04مــً الجــض٫ْ ع٢ــم       التــي جمشــل اليؿــبت االإبدــ

ْ الخبرة ؤ٢ل مً  ٓ  05ط التي جمشـل وؿـبت  %24اث، جلحها  اليؿبت الشاهُت االإ٣ضعة ب ؾى

ْ الخبرة   زٓحن ط ٍْخحن االإ٣ـضعجحن  ب    16االإبد  %18ؾىت ٞإ٦ثر ،جلحهـا اليؿـبخحن االإدؿـا

ْ الخبـــرة مـــً  زٓحن ط آث 10بلـــى  06التـــي جمشـــل وؿـــبت االإبدـــ ؾـــىت   15بلـــى  11ْ مـــً  ؾـــى

 ٞإ٦ثر.

 الضعاؾت: مىا٢كت هخاثج -2-3

٫ْ في َظ ٫ْ التي جٓضر الٗلا٢ت بحن مخٛحراث الضعاؾت:ؾىدا  ا الجؼء جدلُل الجضا
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 االإاؾؿت بالأصاء.ًىضح ٖلا٢ت ز٣اٞت : 05حضو٫ ع٢م 

 ز٣اٞت االإاؾؿت

 الأصاء

 االإجمىٕ لا وٗم

 68 وٗم

87,17%  

11 

73,33%  

79 

84,94%  

 10 لا

12,82%  

04 

26,66%  

14 

15,05%  

 78 االإجمىٕ

83,87%  

15 

16,12%  

93 

100%  

 SPSS.20االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى هٓام 

آ بإن %  87,17ن وؿبتؤ ًخطر  05ع٢م مً الجض٫ْ  زٓحن الظًً ؤظاب مً االإبد

اصة الأصاء ،بِىما هجض وؿبت  زٓحن % مً 73,94 ز٣اٞت االإاؾؿت حٗمل ٖلى ػٍ االإبد

آمل ؤزغٔ ٚحر ز٣اٞت االإاؾؿت، ؤما ض بٗ آ بإن الأصاء ًؼٍ  %26,66وؿبت  الظًً ؤظاب

مً االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بإن ز٣اٞت االإاؾؿت ٚاثبت والأصاء ها٢و ،ؤما وؿبت 

مً االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بإن ز٣اٞت االإاؾؿت مىحىصة ٚحر ؤن الأصاء  12,82%

 . ها٢و

 .الكٗاثغ واالإٗخ٣ضاث االإىدكغة صازل االإاؾؿت   بالأصاءًىضح ٖلا٢ت  :06حضو٫ ع٢م 

 SPSS.20االإهضع:مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى هٓام 

٫ْ  ًخطر  زٓحن الظًً ؤمً  %81وؿبت  ؤن  06ع٢م مً زلا٫ الجض آ االإبد ظاب

اصة ،ؤما اليؿبت  اْالإٗخ٣ضاث ٚاثبت  صازل االإاؾؿت ٚحر ؤن الأصاء في ػٍ بإن الكٗاثغ 

اْالإٗخ٣ضاث صازل االإاؾؿت مً االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بإن  %77الشاهُت  الكٗاثغ 

اْليؿبت الشالشت  اصة الأصاء،  ؤن  مً االإبدىزحن الظًً ؤحابىا %23حٗمل ٖلى ػٍ

 الكٗاثغ

 ضاث واالإٗخ٣

 الأصاء

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 وٗم

 ن ٥ ن ٥ ن ٥

51 77% 22 81,48% 73 78,49% 

 %21,50 20 %18,51 05 %23 15 لا

 %100 93 %29,03 27 %70,96 66 االإجمىٕ
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صٓة  ظٓ اْالإٗخ٣ضاث م  باالإاؾؿت ٚحر ؤن الأصاء ها٢و، ؤما اليؿبت الأزحرةالكٗاثغ 

صٓة باالإاؾؿت ْالأصاء مً االإبدىزحن ؤحابىا ؤن  18% ظٓ اْالإٗخ٣ضاث ٚحر م الكٗاثغ 

 ها٢و. 

 مت:جالخا

ـــــمِا  ـــي جًـــ ــ ــــت التــ ــ ُــ ـــــا١ الٟغٖ ـــحن الأوؿــ ــ ـــً بــ ــ ـــــت مـــ ــــت االإاؾؿــ ــ ـٞ ـــــض ز٣ا ـــر  حٗـــ ــ ـــــي الأزحــ ٟٞــ

ـــــاَحر  ــ ـــٗاثغ ْالأؾـ ــ اْلكـــ ـــــغاٝ  ــ ـ ـــــُم ْاٖلأ ــ ـــــمً ال٣ـ ــ ـــــي جخًـ ــ اْلتـ ــــت  ــ نٓ مىــــــــظ االإاؾؿــ التــــــــي جخ٩ــــــــ

ــــــــــــا االإاؾؿــــــــــــت ٦مُشــــــــــــا١ ؤزلاقــــــــــــي جدــــــــــــا٫ْ مــــــــــــً زــــــــــــلاٍ  ج٣ْغَ بضاًــــــــــــت ٖمــــــــــــل االإاؾؿــــــــــــت ،

ـــحن  ــ ـــً بـ ـــا ،ٞمـــ ـــ٤ الأَــــــضاٝ الٗامــــــت لِـــ ٓ جد٣ُـــ ــــ ــــّ هدــ ظٓحهــ ــــت ج ـــا بُٛــ ـــل٥ٓ ٖمالِـــ ـــبِ ؾـــ يـــ

نٓ  الٗىانـــــــغ التــــــــي جخـــــــإزغ بش٣اٞــــــــت االإاؾؿــــــــت هـــــــج الأصاء الــــــــظي ًـــــــغجبِ بالٗمــــــــا٫ االإكــــــــ٩ل

اْلٗىهغ الأؾاسخي ُّٞ.  للماؾؿت 

 لضعاؾت بلى الىخاثج الآجُت :جٓنلذ َظٍ  ا

اصة ؤصاء ٖما٫ الخماًت االإضهُت .-  حٗمل ز٣اٞت االإاؾؿت ٖلى ػٍ

ــــــــــاصة ؤصاء ٖمــــــــــا٫  - اْالإٗخ٣ــــــــــضاث االإىدكــــــــــغة صازــــــــــل االإاؾؿــــــــــت ٖلــــــــــى ػٍ حٗمــــــــــل الكــــــــــٗاثغ 

 الخماًت االإضهُت.

ط بٗـــــــــــضص مـــــــــــً  مـــــــــــً زـــــــــــلا٫ مـــــــــــا جـــــــــــم الخٓنـــــــــــل بلُـــــــــــّ فـــــــــــي َـــــــــــظٍ الضعاؾـــــــــــت جـــــــــــم الخـــــــــــغْ

مْجها:  الخٓنُاث 

 ت ماؾؿاجُت ؤؾاؾِا الٗمل الجماعي .جبجي ز٣اٞ-

ــــت - ــ ــ ــ ــ ـــا االإاؾؿـ ــ ــ ــ ــ ـــي جدبجهــ ــ ــ ــ ــ ـــــضاث التــ ــ ــ ــ اْالإٗخ٣ــ ـــــغاٝ  ــ ــ ــ ــ ـــر اٖلأ ــ ــ ــ ــ ـــــاث جٓضــ ــ ــ ــ لْٟخــ ـــــ٣اث  ــ ــ ــ ـــــغ ملهــ ــ ــ ــ وكــ

ظِٓت للٗما٫ الجضص لأظل ِٞم ز٣اٞتها.  م

ـــي بيُـــــت االإاؾؿـــــت- ـــر فــ ــــت الخُٛحــ لْ ـــي اَـــــغ ز٣اُٞـــــت حؿـــــاٖض  مدا ـــلا٫ جبجــ ـــً زــ الش٣اُٞـــــت مــ

اصة ؤصاء الٗما٫. بْالخالي ػٍ ٍٓغ ٖمل االإاؾؿت   ٖلى جُ
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 :٢اثمت االإغاح٘

عَٓـ .1 ؾُٗض :، جغظمت مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الؤوؿاهُت)، 2004( ؤهجلـ م

نٓ،  الجؼاثغ. صاع ال٣هبت لليكغ، ؾبٗ

نٓ ؾِام .2 ُٟي،)2014( بً عخم خت ، بِئت الٗمل الضازلُت وؤزغها ٖلى الأصاء الىْ ؤَغْ

عٓاٍ عٓة)، ص٦خ مٓ (ٚحر ميك  ،-بؿ٨غة–مٗت مدمض زًُغ ظا، ْالاظخماُٖت الؤوؿاهُت٧لُت الٗل

 الجؼاثغ.

ػٓي ( .3 صٓعإ ٞ بُٗت الٗلا٢اث الاحخماُٖت)،2014ب ، عؾالت ماظؿخحر (ٚحر ز٣اٞت االإاؾؿت وَ

َْغان، الجؼاثغ . مٓ الاظخماُٖت، ظامٗت  عٓة)،٧لُت الٗل  ميك

ن ( .4 آْزغْ آمت خُٟٓت  ، مظ٦غة وا٢٘ الاجها٫ الخىُٓمي في ماؾؿت الخماًت االإضهُت)،2017ج

مٓ الؤوؿاهُت ْالاظخماُٖت  ،ظامٗت مدمض  بٓيُاٝ ماؾتر (ٚح عٓة)،٧لُت الٗل -االإؿُلت–ر ميك

 ،الجؼاثغ.

بوؿام مدمض ، صاع االإ٨خبت   الأؾٗض ،جغظمت:صلُل مهُلخاث ٖلم الاحخمإ،ل ٞحرب٫ٓ ُظ .5

  .الِلا٫ ،بحرْث

ٍْــــــت خؿــــــً ( .6 ت:عئٍت مؿــــــخ٣بلُت)،2000عا ،الــــــضاع الجامُٗــــــت للُباٖــــــت 2،ٍبصاعة االإــــــىاعص البكــــــغٍ

ػَٓ٘،الأعصن. اْلخ  اْليكغ 

الٗىامــل الاحخماُٖــت والٗىامــل الأ٧اصًمُــت االإــازغة فــي ؤصاء الُالــب )،2008عبــاح ٦مــا٫ ؤخمــض ( .7

ت،ال٣اَغة.الجامعي عٓاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ  ،ميك

ن( .8 آْزــغْ اْلخُب٣ُاث،٧لُــت 1999ٖبُــضاث مدمــض  اْالإغاخــل  آٖــض  )، مىهجُــت البدــض الٗلمــي: ال٣

 ْ ت،الجامٗت الأعصهُت.الا٢خهاص  مٓ الؤصاعٍ  الٗل

ن ( .9 آْزــغْ ــت والخُبــي)، 2013ٖلُــان عبخــي مهــُٟى  ،صاع ١5،ٍؤؾــالُب البدــث الٗلمــي: الىٓغٍ

ػَٓ٘،ٖمان. اْلخ  نٟاء لليكغ 

هٓؼ( .10 ذ ظ اعي 1،ط الؤصاعة الؤؾتراجُجُت)،2001قاعلؼ ْظاعٍ اعي مدمض عٞ ش ،، جغظمت :عٞ صاع االإغٍ

اىلليكغ،  .الغٍ

عٓ ؤخمـــــــــــــــــــض نـــــــــــــــــــ٣غ  ( .11 ـــــــــــــــــــت  الؿـــــــــــــــــــلى٥ الؤوؿـــــــــــــــــــاوي فـــــــــــــــــــي االإىٓمـــــــــــــــــــاث)،2005ٖاقـــــــــــــــــــ ،صاع االإٗغٞ

ت.  الجامُٗت،الؤؾ٨ىضعٍ



لا٢تها االإاؾؿت ز٣اٞت بي. ص     -مُضاهُت صعاؾت -االإضهُت ًتالخما ٖما٫ بإصاء وٖ  ال٣اصع ٖبض خبُتر.ص.،ٍ ؤخمض لٗغٍ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                612                                        2021 رصٌؿمب 04 الٗضص 16البكغٍ

عؾالت ، ؤزغ البِئت ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت خالت الجؼاثغ)،1999ٖبض الله ٖلي ( .12

مٓ الا٢خهاصًت عٓة)،٧لُت الٗل ٓ الدؿُحر  ماظؿخحر(ٚحر ميك  ،ظامٗت الجؼاثغ،الجؼاثغ .ْٖل

ن  (ؾبخم .13 آْزغْ عٓ   ٓ خم صٓ ؤب اٖلُت  )،2018بر مدم ُٟي وؤزغه ٖلى ٦ٟاءة وٞ تراب الىْ اٚلا

مجلت عماح للبدٓر  الأصاء الخىُٓمي في قغ٧اث الاجهالاث الأعصهُت ،

 .27،الٗضص28اْلضعاؾاث،الأعصن.،االإجلض

  


