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 صعاؾت مُضاهُت لػُىت مً االإؿتهلىحن بىلاًت غحن جمىقيذ

The impact of corona pandemic on consumer behavior and 

orientation to wards e- marketing A field study of a sample of consumers in of Ain 
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 االإلخو: 

هْا ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ الجؼاثغي  االإؿتهل٪تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مضٔ جإزحر ظاثدت ٧

مً زلا٫ جٓظُّ اَخمامّ بلى الدؿ١ٓ الال٨ترْوي ٧ٓؾُلت لخلبُت خاظاجّ في ْل الدجغ االإجزلي 

ت.  اْٚلا١ االإدلاث الخجاعٍ

لاًت ٖحن جمٓقيذ  آثُت مً االإؿتهل٨حن في  للٓن٫ٓ بلى َضٝ الضعاؾت ازترها ُٖىت ٖك

جْدلُلّ باؾخٗما٫ البرهامج الاخهاجي  ٢200ضّعث ب  ػَٓ٘ اؾخبُان   .  spssمؿتهل٪، خُض جم ج

جٓنلذ الضعاؾت بلى هدُجت مٟاصَا ؤنّ َىا٥ ٖلا٢ت يُٟٗت طاث صلالت بخهاثُت بحن ظاثدت 

ّ َىا٥ جإزحر مٗىٓي بًجابي
ّ
٤ٍٓ الال٨ترْوي، ٦ما ؤه ٓ الدؿ جْٓظّ االإؿتهل٪ هد هْا  عٓ ل٨ًْ ي٠ُٗ  ٧

٤ٍٓ الال٨ترْوي.% 4.6) ٓ الدؿ  ( للٟحرْؽ ٖلى جٓظّ االإؿتهل٪ هد
 

 

 

هْا ٞحرْؽاالإفخاخُت: اليلماث  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي-االإؿتهل٪  -٧  . الدؿ

Abstract: 

This study aims to identify the impact of the Corona pandemic on consumer‘s behavior by 

directing his attention to electronic marketing as a means to meet his needs in light of the home 

quarantine and the closure of shops 

To reach the goal of the study, a random sample was chosen from  Ain Temouchent, with 

an estimated 200 consumers. A questionnaire was distributed and analyzed using the statistical 

program spss 



هْا ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ ىتؤزغ ظاثدت ٧ ٤ٍٓ الال٨ترْوي                                  بً ْؾٗض ػٍ ٓ الدؿ  جْٓظّ االإؿتهل٪ هد

 

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         402             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

The study concluded that there is a weak statistically significant relationship between the 

Corona pandemic and consumer‘s electronic marketing, whereas there is a positive but weak 

and significant effect (4.6%)  of the virus on the consumer's orientation towards electronic 

marketing. 

Keywords:  Corona virus - consumer - electronic marketing. 

 ملضمت: 

ّ ًيخمي  ضّ ٌٗ
ّ
هْا مً بحن ؤزُغ الٟحرْؾاث التي قِضَا الٗالم، بط ؤه عٓ ٞحرْؽ ٧

خالاث ٖضْٔ الجِاػ الخىٟسخي لضٔ بلى ٞهُلت الٟحرْؾاث الخاظُت التي حؿبب 

٤ الغطاط  ت اهدكاعٍ ًٖ َغٍ عٓجّ في ؾغٖ ج٨ْمً صعظت زُ ْ البكغ،  االإخىازغ مً ؤه٠ ؤ

جْلامؿّ م٘ شسو ازغ.  ٞم االإهاب 

عٓ للٟحرْؽ في قِغ صٌؿمبر مً ؾىت  ِْ ٫ ّْ َْْان  ٧2019ان ؤ في مضًىت 

 ٘ اْهدكغ بك٩ل ؾغَ لان مً َغٝ  ؤهداء الٗالم، خُض جمّ  ٧لّ  فيالهِىُت،  اٖلؤ

خالت  جٟصخي الٟحرْؽ ٌك٩ل بإنّ  2020ًىاًغ 30مىٓمت الصخت الٗاالإُت عؾمُا في 

لْي آعت صخُت ٖامت جبٗض ٖلى ال٣ل٤ الض مٓ َ ٫ٓ الٟاقُت بلى ظاثدت ً ؤ٦ْضث جد  ،

 مً هٟـ الؿىت. ماعؽ 11

ُٓٞاث ٧ان لؼاما ٖلى  عٓ الٓي٘ الهخي ْالاعجٟإ ال٨بحر في ٖضص ال هدُجت لخضَ

ت ناعمت للخض مً اهدكاع الٗضْٔ مً زلا٫ بٚلا١  الض٫ْ اجساط بظغاءاث اختراػٍ

٠ُ٢ٓ خغ٦ت الخى٣ل  جْ حْٗل٤ُ الٗضًض مً الأوكُت الا٢خهاصًت،  مُٓت،  الأما٦ً الٗم

لاًاث خْتى ال  ٫ْ  ... بحن الض

ْ لم ج٨ً الجؼاثغ بمىإٔ ًٖ ا عٓ االإؿخجض، بدُض ؤٖلىذ ها هدكاع ٖضْٔ ٞحرْؽ ٧

ّْ بْنلاح االإؿدكُٟاث ًٖ  ػْاعة الصخت مٓ بهظ ٫ بنابتحسجُل ؤ ا الٟحرْؽ ً

طْل٪ بلى ٚاًت  17خالت مجها  201، لحرجٟ٘ الٗضص بلى 2020براًغ 25ٞ ْٞاة   22خالت 

مٓت بلى ٞغى الٗضًض مً (wikipedia, 2020)، 2020ماعؽ  ، ممّا صٞ٘ بالخ٩

٫ٓ بها في الٗضًض مً ص٫ْ  ت  االإٗم  الٗالم.الؤظغاءاث الاختراػٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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٠٢ٓ الٗضًض مً الأوكُت  جْ ْٞغى الدجغ االإجزلي  بٓاء  لم ٨ًً لخٟصخي ال

آهب ٖضًضة  ٓٔ الهخي ٣ِٞ، بل حٗضٔ طل٪ بلى ظ الا٢خهاصًت جإزحر ٖلى االإؿخ

لْٗل ؤَم ما حهمىا في َظٍ الضعاؾت َٓ جإزحر َظا  اْظخماُٖت،  ا٢خهاصًت ْؾُاؾُت 

بٓاء ٖلى ؾل٥ٓ االإؿتهل٪.  ال

٤ بظغاءاث الدجغ في ْل اهدكاع  لْت الخهضي لّ ًٖ َغٍ مْدا هْا  عٓ ٞحرْؽ ٧

ت السانت بالؿل٘ ٚحر الأؾاؾُت )ؤخظًت،  اْٚلا١ الٗضًض مً االإدلاث الخجاعٍ االإجزلي 

 ..(، هُغح الؤق٩الُت الخالُت: . ؤلبؿت، مٗضاث مىاػ٫ 

م الالىترووي  َل وان لجاثدت هىعوها جإزحر غلى جىحه االإؿتهلً هدى الدؿىٍ

 خلبُت خاحاجه الاؾتهلاهُت؟هىؾُلت ل

ُت ٧الخالي: ٖٓت مً الأؾئلت الٟغٖ  ٍْىضعط في ْل َظا الدؿائ٫ مجم

 ْ هْا  عٓ ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ظاثدت ٧ ْ َل ج ظّٓ ؾل٥ٓ  ج

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٧ٓؾُلت لا٢خىاء خاظُاجّ؟ ٓ الدؿ لاًت ٖحن جٓقيذ هد  االإؿتهل٪ في 

ظٓض جإزحر صا٫ بخهاثُا ل ٓ َل ً ظّٓ االإؿتهل٪ هد جْ هْا ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ ٟحرْؽ ٧

لاًت مدل الضعاؾت؟ ٤ٍٓ الال٨ترْوي في ال  الدؿ

 فغيُاث الضعاؾت:

ُت جمّ نُاٚت الٟغيُاث  ؤْؾئلتها الٟغٖ ٦ةظابت مبضثُت للإق٩الُت الؿاب٣ت 

 الخالُت:

 ٤ٍٓ ظِّٓ مً الدؿ هْا في ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ مً زلا٫ حُٛحر ج عٓ ؤزغث ظاثدت ٧

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٦إمشل خل لخلبُت خاظاجّ في ْل ؾُاؾت الدجغ الٗاصي بلى  الدؿ

٠ُ٢ٓ الٗضًض مً الأوكُت الا٢خهاصًت؛ جْ  االإجزلي، 
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ٍٓت  ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ مٗى  α≤0.05 ج

هْا ل عٓ لاًت ٖحن جمٓقيذ هدٓ جاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ في  جْ ٤ٍٓ  ْؾل٥ٓ  الدؿ

 ؛الال٨ترْوي

ٍٓت  يٓ ٖىض مؿخٔٓ مٗى هْا ٖلى  لجاثدت α≤0.05 َىا٥ جإزحر مٗى عٓ ؾل٥ٓ ٧

ظّٓ االإؿتهل٪ ْ  لاًت مدل الضعاؾت ج ٤ٍٓ الال٨ترْويفي ال ٓ الدؿ  .هد

   ؤَمُت البدث: 

هْا  عٓ َْٓ ظاثدت ٧ ٖٓا ظضًضا ؤلا  هّٓ ٌٗالج مٓي جبرػ ؤَمُت البدض مً ٧

لا  ٣ٍٓي للمؿتهل٪ في  ا ٖلى الؿل٥ٓ الدؿ ًت ٖحن جمٓقيذ، ٦ما ج٨مً مْضٔ جإزحرَ

مْسخل٠ الى٣اثو  ٤ٍٓ الال٨ترْوي  ا٢ٓ٘ الٟٗلي للدؿ ؤَمُخّ ٦ظل٪ في حصسُو ال

بّٓ.   التي حك

 ؤَضاف البدث: 

٦ْظا  عٍٓ في الجؼاثغ،  جُْ هْا  عٓ تهضٝ الضعاؾت بلى حؿلُِ الًٓء ٖلى ٞحرْؽ ٧

لاًت ٖحن  ظّٓ االإؿتهل٪ في  الخٗغٝ ٖلى مضٔ مؿاَمت َظٍ الجاثدت في حُٛحر ج

آنل  جمٓقيذ مً الدؿ١ٓ الٗاصي بلى الدؿ١ٓ الال٨ترْوي ٖبر مسخل٠ ْؾاثل الخ

  الاظخماعي. 

 مىهج الضعاؾت: 

ىاؾب لِظا البدض الإىهج االإىهج الٓنٟي الخدلُلي باٖخباعٍ االإٖخماص ٖلى االا جم 

٣ٍٓي الال٨ترْوي للمؿتهل٪  للخٗغٝ ٖلى هْا ٖلى الؿل٥ٓ الدؿ عٓ مضٔ جإزحر ظاثدت ٧

لاًت مدل الضعاؾت ٖبر الاهترهذ  ٖخماص ٖلى لا ػمت باللا طْل٪ بجم٘ البُاهاث افي ال

اْالإ٣الاث ُٞما ًخٗل٤ بٟحرْؽ االإ ٦ْظا الا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت  هْا  عٓ اْلضعاؾاث ٧ ٨خب 

٤ٍٓ الال٨ترْويطاث الهلت  ٕٓ الدؿ غاء لإظؾخٗاهت باؾخبُان ٦ما جمّ الا ، بمٓي
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لاًت ٖحن جمٓقيذ 200التي مؿذ ُٖىت ج٣ضع ب  الضعاؾت الخُب٣ُُت ، مؿتهل٪ مً 

 spss. البرهامج الاخهاجيجدلُلّ ُٞما بٗض باؾخسضام  جمّ اْلظي 

 َُيلت الضعاؾت:

٫ٓ بلى  صٓة جم ج٣ؿُم الضعاؾت بلى زلار ٖىانغ، جُغ٢ىا في للٓن الأَضاٝ االإيك

اْزاعٍ الصخُت، الا٢خهاصًت، ْالاظخماُٖت،  هْا  عٓ الأ٫ْ مجهم بلى الخٗغ٠ٍ بٟحرْؽ ٧

 ٤ٍٓ ٖلى ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، ؤمّا الٗىهغ الشاوي ٞسههىاٍ للخٗغ٠ٍ بالدؿ

مْؼاًاٍ، لىخُغ١ في زالض ٖىهغ بلى الض ٖٓت الال٨ترْوي  عاؾت االإُضاهُت التي مؿذ مجم

 ٓ ظِِٓم هد لاًت ٖحن جمٓقيذ ٢هض الخٗغٝ ٖلى مضٔ ج مً االإؿتهل٨حن االإدلُحن في 

هْا. عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي في ْل ظاثدت ٧  الدؿ

 الضعاؾاث الؿابلت: 

آن :   (42-33، الهٟداث 2020)ًدُاْي، صعاؾت  ًدُاوي لخًغ    غ از" بٗى

ىحن في لؿتهت مً االإىعاء غُُت ل لُلً صعاؾت جدلؿتهاالإ لىنى ؾلعوها غى باء هى ال

 ولاًت غحن

بٓاءَضٞذ الضعاؾت    مىقيذ"ج هْا  بلى جدضًض ازغ ال عٓ ي في ٧هلاتالاؾالىمِ ٖلى ٧

مٓاث  نٖحت لاً ٖٓت مً االإٗل جمٓقيذ، خُض ٖمض الباخض بلى ال٣ُام بخدلُل مجم

٤ التي  ٤ االإ٣ابلت، االإلاخٓت ْالاؾخبُان، ًٖ َغٍ اؾخمضَا مً االإؿتهل٨حن، ًٖ َغٍ

اْلجضا٫ْ. مضة   ؤؾلٓب اٖلأ

لْخاص ًغ ي للأ٧ٞهلاتمِ الاؾىال بانّ ذ هخاثج البدض ؤْضخ ٤ْٞ الأ ي تال ثٍآ م 

طْل٪ هٓغا لتراظ٘ مضازُل الاؾغ  ،خُتاْلص ٣ٗمتص االإآاْالإ تاص الٛظاثُٓ االإ مشل فيجخ

بٓاء، في غْ ٥ٓ ؾلي باء هٓ ء الىاي ؤز٧هلات٥ الاؾٓ الؿل بلى ؤنّ  تبالإياٞ ؤزىاء ٞترة ال

ا٫ ؤؾبابّ ٫ بؼْ -117، الهٟداث 2020)الِغف، صعاؾت ؤخمض فاعؽ الهغف  .ًؼْ

آن:  (137 َضٞذ " ؤػمت الاؾلاق الىبحر: الازاع الاكخهاصًت لفحروؽ هىعوها" بٗى
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لا١ ال٨بحر التي هخجذ ًٖ  ت ؤَم الازاع الا٢خهاصًت لأػمت اٚلا الضعاؾت بلى مٗغٞ

٦ْظا ؤَم الؿُاؾاث االإىخهجت مً َغٝ مسخل٠ ص٫ْ الٗالم  هْا،  عٓ ٞحرْؽ ٧

آظِت َظٍ الأػمت.  الإ

ػمت جإزحراث ا٢خهاصًت ٦ى٣و زلهذ الضعاؾت بلى هدُجت مٟاصَا ؤنّ للأ 

جْغاظ٘ الُلب الٗالمي ٖلى  لٓت، جغاظ٘ الُلب الٗام ٖلى الؿل٘ الٛحر ؤؾاؾُت،  الؿُ

 ٫ٓ ٫ٓ ؤمضَا بُ ٓ ما امخض بلى ؤػمت اظخماُٖت ْؾُاؾُت ؾُُ َْ ٢اث،  اْالإدغْ الىِٟ 

 امخضاص اهدكاع الٟحرْؽ.

يب، قػباوي مجُض -184، الهٟداث 2020)هاٞ٘ ْ قٗباوي،  صعاؾت هافؼ ػٍ

آن:  (199 ػمً حاثدت هىعوها في ُل الأمثل بهُت: الؿتروهمت الالى" الخى بٗى

مْماعؾاث اَضٞذ الضعاؾت بلى " االإؿخجض عْ جُب٣ُاث  ٦ٓببغاػ ص ْهُت ترمت الال٨لخ

هْا.الخس٠ُٟ مً في  عٓ  خضة ظاثدت ٧

عْ الٟٗابلى ج جٓنلذ الضعاؾت ٦ٓم ٫إ٦ُض الض الخس٠ُٟ مً في ْهُت ترت الال٨للخ

ْهُت، الخٗلُم ترلخجاعة الال٨الخالُت مً زلا٫ جُب٣ُاتها االإسخلٟت ٧اخضة الأػمت 

ت االإاؾؿاث.يوْترالال٨  ، ٦ما ٌٗخبر الٗمل ًٖ بٗض الخل الأمشل لًمان اؾخمغاعٍ

 ؤوحه الازخلاف بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابلت:

اْلضعاؾت الخالُت في ؤنّ الضعاؾاث الؿاب٣ت ٨ًمً الٟغ١ بحن الضع  اؾاث الؿاب٣ت 

مْا هخج ٖجها مً بٚلا١ الأوكُت الا٢خهاصًت  هْا  عٓ مجها مً جُغ٢ذ بلى جإزحر ظاثدت ٧

مْجها مً ع٦ؼث ٖلى الخإزحر ٖلى الؿل٥ٓ الٗام  ٖلى الا٢خهاص الٗالمي بهٟت ٖامت، 

مْجها مً جُغ٢ذ بلى ؾبُل الخض  مً الازاع الؿلبُت للجاثدت للمؿتهل٪ بهٟت زانت، 

٦ٓمت الال٨ترْهُت، ؤمّا صعاؾدىا الخالُت ٞخسههذ في جإزحر الجاثدت ٖلى  باٖخماص الخ

٤ٍٓ الٗاصي الظي جمّ صعاؾخّ مً َغٝ ًدُاْي  ظّٓ االإؿتهل٪ مً الدؿ حُٛحر ج

اْلظي ؤ٦ض ؤنّ الىمِ الاؾتهلا٧ي للمؿتهل٪ في  (42-33، الهٟداث 2020)ًدُاْي ،  (
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ٓ جغ٦حزٍ ٖلى الؿل٘ الأؾاؾُت صْن الؿل٘ ال٨مالُت( بلى  لاًت ٖحن جمٓقيذ  حٛحر هد

جْد٤ُ٣ الاقبإ. اْل٨مالُت  ٤ٍٓ الال٨ترْوي ٧ٓؾُلت لا٢خىاء الخاظُاث الأؾاؾُت   الدؿ

ت خىٌ فحروؽ هىعوها:  -2  خلاثم هظغٍ

هْا  عٓ -COVID)ؾٝٓ هدا٫ْ مً زلا٫ َظا الٗىهغ الخٗغٝ ٖلى ٞحرْؽ ٧

19) ْ جْإزحراجّ ٖلى ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ الجؼاثغي صخُا  اْظخماُٖا،   .ا٢خهاصًا 

ف فحروؽ هىعوها:  -1-1 هْا ؤْ ٦ما ًم٨ً جغظمتها باللٛت حػغٍ عٓ ٞحرْؾاث ٧

الٗغبُت الٟحرْؾاث الخاظُت، هي ٞهُلت ٦بحرة مً الٟحرْؾاث التي حؿبب لضٔ 

حْ خضتها مً هؼلاث البرص الكاجٗت بلى  البكغ خالاث ٖضْٔ الجِاػ الخىٟسخي التي جترا

اْالإخلاػمت ال زْامت مشل مخلاػمت الكغ١ الأْؾِ الخىٟؿُت،  خىٟؿُت الأمغاى الأقض 

هْا  عٓ ْٞحرْؽ ٧ زُٓمت )الؿاعؽ(،   ,guembour & raki) (COVID-19)الخاصة ال

2020, pp. 403-421) 

هْا ) عٓ ّ: COVID-19ٌٗغٝ ٞحرْؽ ٧
ّ
ٍْهِب لا ٞحرْؽ خاص ْقضًض ً "( بإه ػم 

مْخٗضص ْ  يالجِاػ الخىٟسخ ٍْت  اث مؿخضًغة ؤْ بًُا نٓ ٖلى ق٩ل ٦غٍ ق٩ا٫ في الأ ٩ٍ

٤ ٦شحر مً الأ  خُان ٖلى مؿخٔٓ الغثخان، الظي ًيخ٣ل بك٩ل ؤؾاسخي ًٖ َغٍ

٤ الا ال٣ُغاث ْالا هخ٣ا٫ الجٓي ٖىضما ًخٗغى الىاؽ لٟتراث جها٫، ٦ظل٪ ًٖ َغٍ

ٍٓلت لتر٦حزاث ٖالُت في  ة ،  ٛل٣ت وؿبُاالإما٦ً االأ َ اصي ْ بً ظغْ ، 2020)ػٍ

 (200-186الهٟداث 

٫ مغة في قِغ صٌؿمبر مً ؾىت  ّْ هْا لأ عٓ َْْان  2019ِْغ ٞحرْؽ ٧ في مضًىت 

ان ما اهدكغ في ؤ٦ثر مً  مْى٣ُت، لظل٪ ؤٖلىذ مىٓمت  188الهِىُت، ْؾغٖ لْت  ص

آعت  ك٩لٌؽ جٟصخي الٟحرْ بإنّ  2020ًىاًغ 30الصخت الٗاالإُت عؾمُا في    خالت َ

لْي مٓ صخُت ٖامت جبٗض ٖلى ال٣ل٤ الض ٫ٓ الٟاقُت بلى ظاثدت ً ؤ٦ْضث جد  ،11 

 (wikipedia, 2020) مً هٟـ الؿىت.  ماعؽ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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اؾت الخباٖض الاظخماعي ٦دل مبضجي هدُجت الإا ؾب٤ لجإث الض٫ْ بلى جُب٤ُ ؾُ

اْيُغث في طل٪ بلى بٚلا١ ٧لّ الأما٦ً التي حكِض ججمٗاث  للخض مً الجاثدت، 

ت، ٦ما مىٗذ الخى٣ل بحن  اْالإدلاث الخجاعٍ ؾ٩اهُت ٧االإضاعؽ، االإؿاظض، الجامٗاث، 

اْلضًيُت، ممّا  اْلش٣اُٞت  ايُت  بْحن االإضن، بياٞت بلى الٛاء اليكاَاث الغٍ الض٫ْ 

ا٢ْخهاصًت ٖاالإُت بالٛت يغاعبب في ؤحؿ صٓ اظخماُٖت  ا ع٧ ، قِض الٗالم بزغَ

 ٦بحر.خهاصي ا٢

ل٣ض ٧ان لخٟصخي : جإزحر حاثدت هىعوها غلى ؾلىن االإؿتهلً الجؼاثغي  -1-2

٠٢ٓ الٗضًض مً الأوكُت الا٢خهاصًت  جْ ْٞغى الدجغ االإجزلي  الٟحرْؽ 

 ْ آهب صخُت، ا٢خهاصًت  جإزحر ٦بحر ٖلى ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ مً ٖضّة ظ

 اظخماُٖت، ؾيؿخٗغيِا بازخهاع ُٞما ًلي: 

 الجاهب الهخي:   -1-1-1

٫ خالت بنابت في  ّْ عٓ ؤ اعجٟٗذ ٖضص الؤناباث في الجؼاثغ بك٩ل ملخّٓ مىض ِْ

ْ  97.441صٌؿمبر بلى   25، خُض ْنلذ في 2020ٞبراًغ مً ؾىت  25 خالت بنابت، 

ْٞاة،  2.716 اْلِل٘ بحن (MAHUT , 2020)خالت  ممّا ؤصٔ بلى اهدكاع خالت مً السٝٓ 

٢ّٓ، االإخمشلت  ب، خُض ؾلبذ الجاثدت الاوؿان خ٣ّ في الخمخ٘ؤْؾاٍ الكٗ في  بد٣

خْتى الخ٤ (SPADARO, 2020, pp. 317-325) .الصخت في اْلخ٤ الخُاة في الخ٤  ،

في الٗلاط هٓغا للًِٛ ال٨بحر الظي قِضجّ االإؿدكُٟاث التي ؤنبدذ لا حؿ٘ 

آء ظمُ٘  االإهابحن، خُض زٌهّهذ الاؾِغة للخالاث الأ٦ثر جًغعا ٣ِٞ، ٦ما جمّ لاخخ

اْلجغاخاث الٛحر مؿخعجلت السانت بإمغاى  آُٖض الُبُت  جإظُل الٗضًض مً االإ

٠ُ٢ٓ خغ٦ت الى٣ل. جْ طْل٪ جُب٣ُا لؿُاؾاث الخباٖض الاظخماعي  ُٓٞض   ؤزغٔ ٚحر ال٩

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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الصخت الىٟؿُت بياٞت بلى ما ؾب٤ ٞةنّ الجاثدت ؤزغث بك٩ل ؾلبي ٖلى 

اْلعجؼ ًٖ خماًت الأٞغاص االإ٣غبحن. عٓ بالسٝٓ  لٓي،  للأٞغاص، ٧الكٗ سٓخي ْ ظل )ؾى

      (80-65، الهٟداث 2020

 الجاهب الاكخهاصي:   -1-1-2

اْلسضماجُت ٧ان لّ جإزحر ٦بحر في اعجٟإ  ت  بنّ اٚلا١ الٗضًض مً الأوكُت الخجاعٍ

٘ مً مؿخٔٓ ال٣ٟغ  بْالخالي الغٞ جْسٌُٟ ال٣ضعة الكغاثُت للمؿتهل٪  وؿبت البُالت، 

ت.   نٓ الاؾغٍ  مْٗض٫ الضً

هْا في حُٛحر ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ بؿبب اهسٟاى مضازُلّ  عٓ ٦ما ؾاَمذ ؤػمت ٧

ّٓٞ مً زْ ظِّٓ بل  مً ظِت  جْ آعص م٘ اؾخمغاع الاػمت مً ظِت ؤزغٔ  هضعة االإ

اْالإ٣ٗماث الُبُت صْن الؿل٘ ال٨مالُت.  اْلهُضلاهُت  تْهاٞخّ ٖلى الؿل٘ الٛظاثُت 

  (42-33، الهٟداث 2020)ًدُاْي، 

 الجاهب الاحخماعي:   -1-1-3

عة الالتزام  هْا ْيغْ عٓ بالدجغ االإجزلي بلى خغمان االإؿتهل٪ مً ؤصث ظاثدت ٧

خ٣ّْ في الخجزٍ  ا٫ٓ بحن االإدلاث لا٢خىاء خاظُاجّ،  اْلخج مماعؾت خ٣ّ في الدؿ١ٓ 

ٖٓت  عٓ مجم ِ ابِ الاظخماُٖت، ْْ اْلخجم٘ في الأما٦ً الٗامت، ممّا ًاصي ج٨ٟ٪ الغْ

اْعجٟإ االإكا٧ل الا  آؽ ال٣ِغي،  اْلٓؾ جٓغ  اْلخ ت.مً الامغاى الىٟؿُت ٧ال٣ل٤،   ؾغٍ

زُْمت في مغخلت ما بٗض  ا٢ٓب  نٓ لِا ٖ ؤْن ٩ً بنّ الازاع الؿاب٣ت الظ٦غ لا بض 

هْا ٧اعجٟإ ظغاثم الؿغ٢ت، ْالاصمان، الُلا١ عٓ  ... ال٩

 الدؿىٍم الالىترووي: -3

مْؼاًاٍ. ٤ٍٓ الال٨ترْوي  ٫ْ مً زلا٫ َظا الٗىهغ الخٗغٝ ًٖ مٗجى الدؿ  ؾىدا
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م الالىترووي:  -2-1 ف الدؿىٍ  حػغٍ

٤ٍٓ، ٞدؿب ٢بل  لا حٗغ٠ٍ الدؿ ّْ ٤ٍٓ الال٨ترْوي ًجضع بىا ؤ حٗغ٠ٍ الدؿ

ٍج  جْغْ حْؿٗحر  جْهمُم  جْىُٟظ  ٤ٍٓ َٓ ٖملُت جسُُِ  ٨ُت للدؿ الجمُٗت الامغٍ

اْلسضماث مً ؤظل زل٤ الخباصلاث التي جد٤٣ ؤَضاٝ الأٞغاص  اْلؿل٘  ػَٓ٘ الأ٩ٞاع  جْ

 (2008)االإىاهج،  اْالإىٓماث.

 ٤ٍٓ الاؾخسضام الأمشل للخ٣ىُاث الغ٢مُت، بما في طل٪  '':الال٨ترْوي ِٞٓؤمّا الدؿ

ْٖملُاجّ االإخمشلت في   ٤ٍٓ مٓاث ْالاجهالاث لخُٟٗل بهخاظُت الدؿ ج٣ىُاث االإٗل

ا١ٓ  ظِٓت لخدضًض خاظاث الأؾ اْليكاَاث االإ اْلٗملُاث  اث٠ الخىُٓمُت  الْٓ

طْْي االإهلخت في االإاؾؿت" اْلسضماث بلى الٗملاء  ج٣ْضًم الؿل٘   االإؿتهضٞت، 

 (17، نٟدت 2010)الٗلا١، 

" :ّ
ّ
اْالإؿتهل٪ في ًٞاء البِئت ٦ما ٌٗغٝ ٦ظل٪ بإه بصاعة الخٟاٖل بحن االإاؾؿت 

اْلبِئت الاٞترايُت ٤ٍٓ الال٨ترْوي  الاٞترايُت مً ؤظل جد٤ُ٣ االإىاٞ٘ االإكتر٦ت،  للدؿ

ظُٓا الؤهترهذ لٓ عٓة ؤؾاؾُت ٖلى ج٨ى  (343، نٟدت 2009)ٖلُان ،  "حٗخمض به

 ّ ٤ٍٓ ٖلى الؤهترهذ  ""ماصي ظُمـ َْٗغٞ ً في مجا٫ الدؿ ؤخض ال٨خاب االإٗانغٍ

 
ّ
مٓاث التيٖلى ؤه لٓٓظُا االإٗل ٤ٍٓ ّ" ج٨ى ةٓ جد٤ُ٣ الدؿ ْ ٢غَل، " لِا ٢ )الٗكٗاشخي 

 (228-207، الهٟداث 2015

ٓ الٗلا٢ت التي ججم٘  ٤ٍٓ الال٨ترْوي َ مً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت الظ٦غ ٞالدؿ

مٓاث ْالاجها٫  لٓٓظُا االإٗل اْالإاؾؿت بك٩ل اٞتراضخي اٖخماصا ٖلى ج٨ى بحن االإؿتهل٪ 

اَُت للمؿتهل٪. اْلغٞ  لخد٤ُ٣ اَضاٝ مكتر٦ت جخمشل في الغبذ للماؾؿت 

م الالىترووي باليؿبت للمؿتهلً:  -2-2  مؼاًا الدؿىٍ

٤ٍٓ الال٨ترْوي للمؿتهل٪ بخد٤ُ٣ ٖضّة مؼاًا ٧الخالي:  ٌؿمذ الدؿ
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اْػاخت ٖىاء الخى٣ل بحن مسخل٠ الباجٗحن - اصة الغاخت  )قباح ْ ؾٗضاْي، ؛ ػٍ

جْجىب الاخخ٩ا٥ بهم، ممّا ٌؿمذ لّ باجساط ٢غاعاث (250-234، الهٟداث 2019  ،

قغاء شسهُت عقُضة، زالُت مً الازاعاث الٗاَُٟت التي ًماعؾِا عظا٫ البُ٘ ٖلى 

  (51-32، الهٟداث 2018)مِغي، الؼباثً؛ 

٫ٓ ٖلىُحؿِ - ْ  ل الخه ا٢ْخىائها في ػمً  ٫ٓ االإىخجاث،  مٓاث خ ظحز، االإٗل

صْ مخسُُا ْ ٢غَل، ؛ الؤ٢لُمُت ٧ل الخض  (228-207، الهٟداث 2015)الٗكٗاشخي 

-  ٫ٓ الخٗغٝ ٖلى ؤخضر االإاع٧اث مً االإىخجاث ٖلى االإؿخٔٓ الٗالمي، م٘ الخه

زْهاثو الؿل٘،  ٫ٓ ؤؾٗاع  مٓاث االإٟهلت خ ممّا ًمىذ ، (ABASSI, 2018)ٖلى االإٗل

 لّ ٞغنت الازخُاع الأمشل للمىخجاث.

 الضعاؾت االإُضاهُت:  -4

مٓ ٤ٍٓ  ؾى٣ ا٢ْ٘ اججاٍ االإؿتهل٪ بلى الدؿ مً زلا٫ َظا الٗىهغ بالخُغ١ بلى 

طْل٪ باؾخٗما٫  اْلدجغ االإجزلي،  بٓت الخى٣ل  هْا ْنٗ عٓ الال٨ترْوي في ْل ظاثدت ٧

مٓاث الصسهُت اؾدباهت جًمىذ في ق٩لِا  ٫ْ زام باالإٗل الجهاجي زلار ؤ٢ؿام الأ

)الجيـ، الٗمغ، االإؿخٔٓ الخٗلُمي، مجا٫ الٗمل، الخالت االإاصًت(، ؤمّا ال٣ؿم الشاوي 

اْل٣ؿم الشالض جًمً ٩ٞ7ان ٖباعة ًٖ ؾبٗت ) هْا،  عٓ ( ؤؾئلت زانت بٟحرْؽ ٧

٤ٍٓ الال٨ترْوي.8زماهُت )  ( ؤؾئلت زانت بالدؿ

 مجخمؼ وغُىت الضعاؾت:  -3-1

لاًت ٖحن جمٓقيذ، ؤمّا ُٖىت  ًخمشل مجخم٘ الضعاؾت في االإؿتهل٨حن ال٣اَىحن ب

ػَٓ٘  آثُت مً مؿتهل٩ي االإى٣ُت، خُض جم ج  223الضعاؾت ٣ٞض جمّ ازخُاع ُٖىت ٖك

ّ بلٜ مٗض٫ الاؾترصاص  200اؾدباهت ٧ان نالخا مجها 
ّ
 .% 89.68اؾدباهت، ؤي ؤه
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 ؤؾلىب الضعاؾت: -3-2

جْدضًض ؤزغ جمّ اؾخسضام الا    ظاثدت ؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث لضعاؾت 

٤ٍٓ الال٨ترْوي،  ٓ الدؿ ظّٓ االإؿتهل٪ هد هْا ٖلى ج عٓ ٍٓغ  جمّ ٧ ٖخماص الا ؾخبُان بالا جُ

جْمّ   السماسخي. Likert ٢ُاؽ االإخٛحراث باؾخسضام م٣ُاؽ ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت، 

 نضق وزباث فلغاث الاؾخبُان: -3-3

ٖٓت مً  جمّ الخإ٦ض مً الهض١ الٓاَغي للاؾخبُان مً زلا٫ ٖغيّ ٖلى مجم

ْْ الازخهام. ٤ٍٓ، ْالاخهاء مً ط  الأؾاجظة االإخسههحن في الدؿ

مبار الظي اؾخٗمل  جمّ الخد٤٣ مً زباث االإ٣ُاؽ مً زلا٫ مٗامل ؤلٟا ٦غْ

هٓت مً  َْٓ ؤ٦بر مً الخض  0.754اْلظي بلٜ  مٟغصة، 60ٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت م٩

نٓ ظُضا ٖباعاث  ٣0.6ضع ب الأصوى االإ زٓحن ًِٟم ٫ٓ ؤنّ االإبد مْىّ ًم٨ً ال٣

خماص ٖلحها في الخُب٤ُ  بْالخالي ًم٨ً اٖلا ؤْنّ الأؾئلت جخمخ٘ بالشباث،  الاؾخبُان، 

 االإُضاوي للضعاؾت.

 الخدلُل الىنفي لفلغاث الاؾدباهت: -3-4

 الخهاثو  الشخهُت:  -3-4-1

الؿً، االإؿخٔٓ الخٗلُمي،  جخلسو زهاثو ؤٞغاص الُٗىت في ٧لّ مً الجيـ،

آلي: ٓ مٓضر في الجض٫ْ االإ اْلخالت االإاصًت ٦ما َ  مجا٫ الٗمل، 
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 ٌ  : الخدلُل الىنفي للخهاثو الشخهُت. 01 عكم حضو

ت الخىغاع فئاث االإخؿحراث االإخؿحراث  اليؿبت االإئىٍ

 

 الجيـ

 % 42.5 85 ط٦غ

 % 45.5 115 ؤهثى

 

 الٗمغ

 % 17 34 ؾىت 40بلى ؤ٢ل مً  20مً 

 % 41 82 ؾىت 50بلى ؤ٢ل مً  40مً 

 % 42 84 ؾىت ٞإ٦ثر 50مً 

 

 االإؿخٔٓ الخٗلُمي

 %35.5 71 زاهٓي ٞإ٢ل

ًٍٓ مهني  %28 56 قِاصة ج٩

 % 23.5 47 ظامعي ) لِؿاوـ، ماؾتر(

عٓاٍ(  %13 26 صعاؾاث ٖلُا )ماظؿخحر، ص٦خ

 

 

 مجا٫ الٗمل

 %29.5 59 ..(. وكاٍ خغ )جاظغ، خغفي

٠ في ماؾؿت ٖامت  %37 74 مْٓ

٠ في ماؾؿت زانت  % 12.5 25 مْٓ

 % 15 30 بضْن ٖمل

 % 06 12 مخ٣اٖض

 

 الخالت االإاصًت

 %17 34 يُٟٗت

 %65.5 131 مخٓؾُت

 % 17.5 35 ظُضة
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 ُْٞما ًلي جدلُل ل٩لّ االإخٛحراث: 

    الجيـ:

آثُت خُض اقاعث الىخاثج بلى ؤنّ وؿبت الاهار  ٣ت ٖك ػْٖذ الاؾدباهاث بُغٍ

عٓ ٩ٞاهذ ؤ٢ل مجها بيؿبت %  ٢57.5ضعث ب   . % 42.5، ؤمّا وؿبت الظ٧

 الػمغ:  

ت الأ٢ل مً  طْل٪ هٓغا لأنّ ؤٚلبها لا جمخل٪ 20جمّ اؾدبٗاص الٟئت الٗمغٍ  ؾىت 

ت  ٤ٍٓ الٗاصي ؤْ الال٨ترْوي في َظٍ االإغخلت الٗمغٍ صزلا زانا، بياٞت بلى ؤنّ الدؿ

لُْاء. لُت الا نٓ مؿاْ  ج٩
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ت مً  مً ُٖىت الضعاؾت،  % 17ؾىت بلا  40بلى ؤ٢ل مً  20لا جمشل الٟئت الٗمغٍ

مًْ 50بلى ؤ٢ل مً  40ؤمّا الٟئخحن مً  نٓ ما وؿبخّ  50،   % 42ْ % 41ٞإ٦ثر ُٞمشل

عْقض في  بٓحن ًخمحزْن بالىطج  هْي وؿب جسضم صعاؾدىا ٞإٚلب االإؿخج آلي،  ٖلى الخ

 الاؾتهلا٥.

 االإؿخىي الخػلُمي:  

ٓٔ زاهٓي ٞإ٢ل ب  بٓحن اللظًً لضحهم مؿخ ، % ٢35.5ضّعث وؿبت الاٞغاص االإؿخج

ًٍٓ مهني   ْْ قِاصاث ج٩ ؤمّا الجامُٗحن ٣ٞضعث وؿبتهم ب ،  % 28وْؿبت الاٞغاص ط

لضحهم  % 13مجهم لضحهم قِاصة لِؿاوـ ؤْ ماؾتر، ْ  % 23.5خُض   % 36.5

عٓاٍ(.  قِاصاث ٖلُا )ماظؿخحر، ص٦خ

 مجاٌ الػمل:   

ٟحن في االإاؾؿاث الٗامت ؤ٦بر وؿبت في ُٖىت الضعاؾت ٢ضّعث ب  ق٩لذ ٞئت االإْٓ

زم ٞئت الأشسام بضْن  ،% 29.5، جلتها ٞئت الأٞغاص طْي اليكاٍ الخغ بيؿبت % 37

اْالإخ٣اٖضًً % 15ٖمل بيؿبت  ، لخدخل ٧لّ مً ٞئت الٗاملحن في االإاؾؿاث السانت، 

آلي، ؤي ؤنّ  ٖلى %6ْ  % 12.5االإغجبخحن الأزحرجحن بيؿبت  مً ُٖىت الضعاؾت   % 85الخ

.٤ٍٓ  لضحها صزل ًم٨جها مً الدؿ

 الخالت االإاصًت: 

ْْ الخالت االإاصً لْى مً ُٖىت الضعاؾت اخخلذ ٞئت الاٞغاص ط ت االإخٓؾُت االإغجبت الأ

ْْ الخالت االإاصًت الجُضة ،  % 65.5بيؿبت  ؤمّا االإغجبت الشاهُت ٩ٞاهذ لٟئت الاٞغاص ط

ْْ الخالت االإاصًت الًُٟٗت في ازغ مغجبت بيؿبت ،  %17.5بيؿبت  نٓ ٞئت الاٞغاص ط لخ٩

ا٥ ٖلا٢ت بحن الخالت خُض جمّ ازخُاع َظا االإخٛحر للخٗغٝ ٖما بطا ٧اهذ َى،  17%

٤ٍٓ الال٨ترْوي. اْؾخٗمالّ للدؿ  االإاصًت للٟغص 
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٣ِٞ مً  % ٦17ما ؤنّ َظٍ اليؿب حُُٗىا ز٣ت في هخاثج الضعاؾت خُض ؤنّ 

٤ٍٓ الال٨ترْوي. ْْ الخالت االإاصًت الًُٟٗت مؿدبٗض اؾخٗمالِم للدؿ  ؤٞغاص الُٗىت ط

 الخدلُل الىنفي لفلغاث الاؾخبُان:-3-4-2

بٓحن ٖلى ٧لّ ٓضر ً آلي االإخٓؾِ االإغجر لإظاباث االإؿخج ؤؾئلت  الجض٫ْ االإ

عْ الضعاؾت مً  .زلا٫ خؿاب االإخٓؾِ الخؿابي ْالاهدغاٝ االإٗیاعي  مدا

 ٌ  : الخدلُل الىنفي لفلغاث الاؾخبُان.02 عكم حضو

: حاثدت هىعوها  االإدىع الأوٌ

عٓ  االإخٓؾِ  ٖباعاث االإد

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 ٔ  االإؿخٓ

هْا زُحر خؿب عؤً٪ عٓ  ٢ٓي ظضا 0.79943 1.71 ٌٗخبر ٞحرْؽ ٧

عة ظ٪ مً االإجز٫ بلا للًغْ هْا ٧ان زغْ عٓ  ٢ٓي ظضا 0.64720 1.615 زلا٫ ٞترة ٧

٢ٓاثُت )ْي٘  ط مً االإجز٫ ٦ىذ جلتزم بالاظغاءاث ال ٖىض السغْ

 ٦مامت، الخباٖض الاظخماعي(

 ٢ٓي ظضا 0.62347 1.615

٢ٓاثُت )ٚؿل ٖىض الضز٫ٓ بلى االإجز٫  ٦ىذ جلتزم بالاظغاءاث ال

اث(  الُضًً، اح٣ُٗم االإكترً

 ٢ٓي ظضا 0.59233 1.53

هُٓت  ٢ٓي  0.90946 1.955 جخاب٘ ازغ مؿخجضاث الٟحرْؽ ٖبر الازباع الخلٟؼٍ

آنل الاظخماعي  ٢ٓي  1.03526 2.060 جخاب٘ ازغ مؿخجضاث الٟحرْؽ ٖبر ْؾاثل الخ

بٓت في قغاء الٗضًض مً  االإؿخلؼماث ٧الالبؿت ْظضث نٗ

اْٚلا١ االإدلاث  جْجِحزاث االإجز٫ زلا٫ ٞترة الدجغ 

 ٢ٓي ظضا 0.92697 1.755

 كىي حضا 0.54287 1.7350 االإخىؾِ الػام الإدىع حاثدت هىعوها

 االإدىع الثاوي: الدؿىٍم الالىترووي.

آنل الاظخماعي )ٞاٌؿب٥ٓ،  ا٢ٓ٘ الخ لضً٪ خؿاب في ؤخض م

 اوؿخٛغام...(

 ٢ٓي  1.03912 1.9750

 ٢ٓي  1.05372 2.0150 اعجٟ٘ اؾخٗمال٪ للاهترث زلا٫ ٞترة الدجغ االإجزلي

هْا عٓ ٤ٍٓ الاال٨ترْوي ٢بل ظاثدت ٧  مخٓؾِ 1.06996 2.9700 اؾخٗملذ الدؿ

٤ٍٓ الال٨ترْوي زلا٫ ظاثدت  ٓ الدؿ ٧ان ؤ٫ْ جٓظّ ل٪ هد

هْا عٓ ٧ 

 مخٓؾِ 1.08149 3.0350

٢ٓذ االإدضص   مخٓؾِ 0.96548 2.9500 في اٖلان االإاؾؿتجهل االإىخجاث في ال

ا٢ٓ٘  يت م٘ ال ْظضث جُاب٤ بحن زهاثو االإىخجاث االإٗغْ

 الٟٗلي للمىخج بٗض ججغبخّ

 مخٓؾِ 0.83321 3.0650

ا٤ٞٓ م٘ الاؾٗاع في الؿ١ٓ   مخٓؾِ 0.76323 2.9800 حٗخبر ؾٗغ الكغاء ٖبر الاهترهذ مخ

ا٣ٞٓت  اْهذ االإىخجاث التي ْنلخ٪ ٖبر الاهترهذ مخ بخ٪  م٘ عٚ

 عاى ٖجها

 مخٓؾِ 0.80686 2.9150
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م الالىترووي  مخىؾِ 0.63895 2.7519 االإخىؾِ الػام الإدىع الدؿىٍ

 spss v 26االإهضع: مً اغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث البرهامج الاخهاجي 

هْا  عٓ ٫ مً خیض ظاءث في الترجیب الأّْ ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ؤنّ ظاثدت ٧

مً َغٝ ؤٞغاص ٖیىت البدض، خیض بلٜ االإخٓؾِ لِا  اليؿبیت االإُٗاة الأھمیت

عٓ  ، 0.54285مٗیاعي م٣ضع ب  باهدغاٝ 1.7350الخؿابي للإظاباث ًٖ ھظا االإد

صٓ اجٟا١  ٣ْْٞا الإ٣یاؽ الضعاؾت ٞةنّ  ظْ عٓ یكحر بلى   بحن ٢ٓي ظضاھظا االإد

بٓحن  مْضٔ ال ٖلى االإؿتهل٨حن االإؿخج هْا  عٓ عٓة ٞحرْؽ ٧ تزامِم بالإظغاءاث مضٔ زُ

. ٢ٓاثُت لخٟاصي الٗضْٔ  ال

عٓ السام بااخخل ا ٤ٍٓ الال٨ترْويالإد الأھمیت  الإغجبت الشاهیت مً خیضا لدؿ

اْهدغاٝ ، 2.7519الضعاؾت بمخٓؾِ خؿابي ی٣ضع ب  ىتمً َغٝ ٖیّ  ّاالإُٗاة ل

خٓؾِ لأٞغاص الُٗىت ٖلى بظمإ م، خُض ٧ان َىا٥ 0.63895مٗیاعي یٗاص٫ 

عْياَم ٖىّ اؾخٗمالِم لل ٤ٍٓ الال٨ترْوي  عٓ  یلي جدلیل هخاثج ٧لّ  ٞیما ْدؿ  ٖلىمد

 :خضٔ

: حاثدت هىعوها.  االإدىع الأوٌ

خْذ االإخٓؾُاث الخؿابیت في ھظا البٗض ما بحن  باهدغاٝ  2.06ْ 1.53جغا

حْ بحن ، بط ؤنّ َىا٥ اظمإ ٢ٓي ظضا في اعاء 1.03526ْ 0.54287 مٗیاعي یترا

هْا ٌٗخبر زُحرا، لظل٪ ٧ان َىا٥ التزام  عٓ بٓحن ٖلى ؤنّ ٞحرْؽ ٧ االإؿتهل٨حن االإؿخج

٢ٓاثُت اللاػمت لخٟاصي اهخ٣ا٫ الٗضْٔ ٖىض  ِم باجساط الؤظغاءاث ال قضًض مً َغٞ

٫ٓ الُّ، ممّا ظٗلِم ٌٗا اْلضز عة ٣ِٞ(  ط مً االإجز٫ )ٖىض الًغْ نٓ مً السغْ ه

بٓاث ٦بحرة في قغاء ال٨شحر مً االإؿخلؼماث الٛحر ؤؾاؾُت  ٠٢ٓهدُجت نٗ  الأوكُت ج

ت الؤهخاظُت  السانت بها.  اْلخجاعٍ

اْلتي ؤؾٟغث   (2020)نالر ، نالر  جخ٤ٟ هدُجت صعاؾدىا َظٍ م٘ صعاؾت ٖلي

 ّ
ّ
تلت الؼ ؤصث خالت الٗ ًٖ هدُجت مٟاصَا ؤه اْلخض  ج٣ُُض بلى جبرً خغ٦ت االإؿتهل٨حن، 
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ا الُبإ  ؤجّها لا جخ٤ٟ م٘ صعاؾت ماعٍ
ّ
ا١ٓ، بلا ٫ٓ بلى الأؾ  مً ٢ضعاتهم ٖلى الٓن

آ ًٖ  % 54التي ؤؾٟغث ًٖ هدُجت مٟاصَا ؤنّ  (2020)الُبإ،  مً االإؿتهل٨حن جسل

ن ٖلى االإىخجاث الأؾاؾُت  اْل٨مالُت، ِٞم ًغ٦ؼْ ٨ٞغة قغاء الؿل٘ البآَت الشمً 

 .ِ٣ٞ 

 (42-33، الهٟداث 2020)ًدُاْي، لا جخ٤ٟ هدُجت صعاؾدىا م٘ صعاؾت ًدُاْي 

هْا ٖلى الؿل٘  عٓ ّ َىا٥ جغ٦حز ٦بحر للمؿتهل٨حن في ْل ٞحرْؽ ٧
ّ
اْلتي ٧اهذ هدُجتها ؤه

آ ٖلى الؿل٘ ال٨مالُت هٓغا لاهسٟاى االإضازُل. ؤْجّهم جسل  الأؾاؾُت، 

نٓ ازغ مؿخجضاث الٟحرْؽ  َىا٥ اجٟا١ ٢ٓي بحن اٞغاص الُٗىت ٖلى ؤجّهم ًخابٗ

 ٓ ا٢ٓ٘ الخ ْٖبر م هُٓت،   ؤنّ االإخٓؾِ الخؿابي ٖبر الازباع الخلٟؼٍ
ّ
انل الاظخماعي، بلا

نٓ ؤَمُت ؤ٦بر لخدب٘ ازغ ؤزباع الٟحرْؽ  ً ٌكحر بلى ؤنّ االإؿتهل٨حن ٌُٗ ل٨لا االإخٛحرً

نٓ ؤ٦ثر مهضا٢ُت  طْل٪ عاظ٘ بلى ؤنّ َظٍ الأزحرة ج٩ هُٓت،  ٤ الازباع الخلٟؼٍ ًٖ َغٍ

اْلت آنل الاظخماعي  ا٢ٓ٘ الخ ي حٗخبر في ال٨شحر مً عْؾمُت مً الازباع االإىدكغة ٖبر م

ت.الأخُان ؤزباعا   مٛلَٓ

ُت ٌؿٗض  ، الهٟداث 2020)ٌؿٗض ، جخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ هدُجت صعاؾت ػَ

لام الخ٣لُضًت حٗخبر االإهضع الأ٦ثر (122-144 اْلتي زلهذ بلى ؤنّ ْؾاثل اٖلا

هْا، ٦ما ؤنّ مهضا٢ُت  عٓ اْالإؿخجضاث االإخٗل٣ت بٟحرْؽ ٧  % 78للاَلٕا ٖلى الازباع 

آنل  ا٢ٓ٘ الخ نٓ ٖلحها ٖبر م بٓي الضعاؾت ًا٦ضْن ؤنّ الازباع التي ًُلٗ مً مؿخج

لام الخ٣لُضًت  ن بلى ْؾاثل اٖلا ٟت بك٩ل ٦بحر، لظل٪ ًلجاْ نٓ مؼٍ الاظخماعي ج٩

هُٓت  آث الخلٟؼٍ ػٓ ال٣ى  ٖلى اليؿبت الأ٦بر مً طل٪.للخإ٦ض مجها، خُض جد
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م الالىترووي.  االإدىع الثاوي: الدؿىٍ

خْذ االإخٓؾُاث الخؿابیت في ھظا البٗض ما  باهدغاٝ  3.065ْ  1.975بحن جغا

حْ بحن ، بط ؤنّ َىا٥ اظمإ مخٓؾِ في اعاء 1.08149ْ  0.76323 مٗیاعي یترا

٤ٍٓ الال٨ترْوي زلا٫  ٫ٓ مضٔ اؾخٗمالِم للدؿ هْا.االإؿتهل٨حن خ عٓ  ظاثدت ٧

مً زلا٫ الجض٫ْ الؿاب٤ هلاخٔ ؤنّ َىا٥ اجٟا١ ٢ٓي بحن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى 

٦ْظا اعجٟإ اؾخٗمالِم لِظٍ  آنل الاظخماعي  ا٢ٓ٘ الخ امخلا٦ِم لخؿاب في ؤخض م

٠٢ٓ الضعاؾت  جْ ى،  ٫ٓ الدجغ االإجزلي االإٟغْ ٧ٓ هْا هٓغا لبرْج عٓ ا٢ٓ٘ زلا٫ ؤػمت ٧ االإ

اْلغخلاث  اْٚلا١ ٧ل ؤما٦ً الخجمٗاث لاًاث  ٠٢ٓ الى٣ل بحن ال جْ الكٗبُت، 

اْلساعظُت.  الضازلُت 

بٓحن ُٞما ًخٗل٤ بالأؾئلت السانت  َىا٥ اجٟا١ مخٓؾِ بحن الأٞغاص االإؿخج

٤ٍٓ الال٨ترْوي، خُض ٧اهذ الأَمُت اليؿبُت للؿاا٫ االإخٗل٤ باؾخٗما٫  بالدؿ

هْا ؤ٦بر مً  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي ٢بل ظاثدت ٧ الأَمُت اليؿبُت للؿاا٫ االإؿتهل٨حن للدؿ

َْظا ما ٢ض ًا٦ض لىا  هْا،  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي زلا٫ ظاثدت ٧ السام باؾخٗمالِم للدؿ

اْلظي مٟاصٍ ؤنّ  هْا  عٓ عٓ السام بجاثدت ٧ الىدُجت الؿاب٣ت الظ٦غ ٖىض جدلُل االإد

االإؿتهل٪ زلا٫ َظٍ الٟترة ٧ان اَخمامّ مىهبا ٖلى الؿل٘ الأؾاؾُت صْن الؿل٘ 

 ال٨مالُت.

٤ٍٓ الال٨ترْوي، ٞةنّ ؤٚلب بظاباث ؤ مّا ُٞما ًخٗل٤ بباقي الأؾئلت السانت بالدؿ

٤ٍٓ % 63ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ ٖباعة ًٖ مداًض بيؿبت  ٓ الدؿ ظِِٓم هد ، هٓغا لٗضم ج

ا٤ٞٓ  جْ ٢ٓت الحهم ال٨ترْهُا،  ظٓاث االإؿ صٓة االإىخ تهم بمضٔ ظ ْٖضم مٗغٞ الال٨ترْوي 

ا م٘ الأؾٗاع في الؿ١ٓ،   ٦ْظا صعظت عياَم ًٖ َظٍ الؿل٘.ؤؾٗاعَ
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 ازخباع فغيُاث الضعاؾت وجدلُل الىخاثج:  -3-5

اْلخإزحر بحن االإخٛحر  مً زلا٫ َظا الٗىهغ ؾىدا٫ْ جدلُل ٞغيُتي الاعجباٍ 

 ٤ٍٓ ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ جْ اْالإخٛحر الخاب٘ )ؾل٥ٓ  هْا(  عٓ االإؿخ٣ل )ظاثدت ٧

جْدلُل الىخاثج االإخدهل ٖلحها.  الال٨ترْوي(  

جمشلذ ٞغيُاث الضعاؾت في ٞغيِخحن مسخلٟخحن، ازخباع الفغيُاث:  -3-5-1

ٓ مبحن ُٞما ًلي:  خُض جم اؾخٗما٫ الازخباع االإىاؾب ل٩لّ مجها ٦ما َ

مْا الفغيُت الأولى هْا  عٓ صٓ اعجباٍ بحن ظاثدت ٧ ظْ : حٗالج َظٍ الٟغيُت مضٔ 

 ٓ اْالإدلاث ال٨بحرة، ْؾل اْٚلا١ االإخاظغ  ٓ ٞغيخّ مً حجغ مجزلي  ظّٓ االإؿتهل٪ هد ٥ ج

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٧ٓؾُلت لا٢خىاء الخاظُاث صْن الخاظت للخى٣ل لى٣اٍ البُ٘،  الدؿ

 خُض نُٛذ الٟغيُت ٦ما ًلي:

H0  هْا ْؾل٥ٓ عٓ ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ظاثدت ٧ : لا ج

٤ٍٓ الال٨ترْويْ  ٓ الدؿ ظّٓ االإؿتهل٪ هد  .0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  ج

H1   : هْا ْؾل٥ٓ عٓ ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ظاثدت ٧ ج

٤ٍٓ الال٨ترْويْ  ٓ الدؿ ظّٓ االإؿتهل٪ هد  .0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  ج

نٓ ٦ما  مً ؤظل ازخباع َظٍ الٟغيُت اؾخٗملىا مٗامل الاعجباٍ البؿُِ لبحرؾ

آلي: ٓ مٓضر في الجض٫ْ االإ َ 

 ٌ  لبحرؾىن.: ازخباع مػامل الاعجباٍ  03 عكم حضو
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٫ْ ؤنّ  ْ مٗامل الاعجباٍ بحن  یبحن الجض هْا ْؾل٥ٓ  عٓ ظّٓ االإؿتهل٪ ظاثدت ٧ ج

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٓ الدؿ ؤْنّ 0.219یؿاْي  هد ٓ   0.002حؿاْي  ال٣یمت الاخخمالیت ،  ھْ

٤ٍٓ الال٨ترْوي  مٗامل الاعجباٍ الدؿ

0.219** Corrélation de Pearson هْا عٓ  ظاثدت ٧

0.002 Sig. (bilatérale( 
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صٓ ٖلا٢ت اعجباٍ ْ  0.05ؤ٢ل مً مؿخٔٓ الضلالت   ظْ ل٨ْجّها ھظا ما یض٫ ٖلى  يُٟٗت 

ْ بحن  ابخهاثیصالت  هْا  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي ظاثدت ٧ ٓ الدؿ جْٓظّ االإؿتهل٪ هد  .ؾل٥ٓ 

٫ٓ  مً زلا٫ الىخاثج الؿاب٣ت الظ٦غ  ٢ْب ٌ الٟغيیت الهٟغیت  یم٨ىىا عٞ

صٓ ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثیت بحن  الٟغيیت البضیلت التي جىو ظْ ٖلى 

 ْ هْا  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي ظاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ جْ ٖىض مؿخٔٓ  ؾل٥ٓ 

 . 0.05ت الضلال

ھا حٗالج مضٔ  َظٍ  جخمشلالفغيُت الثاهُت: 
ّ
الٟغيیت في ٞغيیت الؿببیت لأه

هْا ٖلى جإزحر  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي،ظاثدت ٧ ٓ الدؿ ظّٓ االإؿتهل٪ هد خیض جخمشل ٞیما  ج

 :یلي

H0  ْ هْا ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ ظٓض جإزحر صا٫ اخهاثُا لجاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ : لا ً ج

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٓ الدؿ  .0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  هد

H1  ْ هْا ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ ظٓض جإزحر صا٫ اخهاثُا لجاثدت ٧ ظّٓ : ً ٓ ج االإؿتهل٪ هد

٤ٍٓ الال٨ترْوي  .0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  الدؿ

لازخباع الٟغيیت جم اؾخٗما٫ الاهدضاع السُي البؿیِ، خیض الىخاثج مٓضخت 

آلي  :في الجض٫ْ االإ

 ٌ حاثدت هىعوها غلى جىحه االإؿتهلً هدى  الاهدضاع الخُي البؿیِ لخإزحر :  04 عكم حضو

م الالىترووي   الدؿىٍ

-R R االإخٛحر الخاب٘ 

deux 

R-deux 

ajusté 

F Sig. B T Sig. 

 ٤ٍٓ الدؿ

 الال٨ترْوي 

,214a 

.30 

,046 ,041 9,480 0,002b ,254 3,079 ,002 
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نٓ بحن االإخٛحر  ؤنّ الؿاب٤ ض٫ْ الجن یبحّ  الخاب٘ )ؾل٥ٓ مٗامل الاعجباٍ بحرؾ

٤ٍٓ الال٨ترْويْ  ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ هْا( بلٜ ج عٓ اْالإخٛحر االإؿخ٣ل )ظاثدت ٧  ،)
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٢ُْمت مٗامل  ٣ً0.046ضع ب  R2 ب٣ُمت مٗامل جدضًض ٢0.214ُمت يُٟٗت ج٣ضع ب 

هْا لا جٟؿغ ؾٔٓ  ؤنّ ؤي ،   R deux- ajuste. 041الخدضًض االإٗض٫  عٓ  % 4.6ظاثدت ٧

ْ مً الخباًً الخانل في  ٤ٍٓ الال٨ترْويؾل٥ٓ  ٓ الدؿ ظّٓ االإؿتهل٪ هد  .ج

بٓت ٢ضعث ب مً االإلاخٔ ؤن ٢ُمت ٝ  ؤ٦بر مً ٢یمت ٝ هْي  9.480االإدؿ

لْیت التي ج٣ضع ب  ؤ٢ل مً  0.02طْل٪ بضلالت  198ْ 1خغیت  ٖىض صعظت3.8858الجض

ٍٓت  طٓط الازخباع مٗىٓي، ٦ما ظاءث ٢ُمت لْظل٪ ه، 0.05مؿخٔٓ االإٗى ٫ٓ ؤنّ هم ٣B 

 ْ هْا ْؾل٥ٓ  عٓ ٤ٍٓ التي جٓضر الٗلا٢ت بحن ظاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ ج

  Tطاث صلالت بخهاثُت خُض ًم٨ً اؾخيخاط طل٪ مً ٢ُمت  0.254 الال٨ترْوي ب

ّ ؾِخم 
ّ
٫ٓ ؤه ْ اْلضلالت االإغجبُت بها، ؤي ًم٨ً ؤن ه٣ ٌ الٟغيیت الهٟغیت  ٫ٓ عٞ ٢ب

یت للمخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في صلالت بخهاث ھىا٥ ؤزغ طْ ،ؤيلبضیلت االٟغيیت 

هْا عٓ ٤ٍٓ ٖلى االإخٛحر الخاب٘ السام  ظاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ جْ بؿل٥ٓ 

 الال٨ترْوي.

 Y= 2.292 +0.255 xًم٨ً ٦خابت مٗاصلت الاهدضاع ٧الخالي: 

هْا( االإؿخ٣ل )یمشل االإخٛحر x :خیض عٓ ْ  یمشل االإخٛحر الخاب٘ yْ ظاثدت ٧ جٓظّ )ؾل٥ٓ 

٤ٍٓ الال٨ترْوياالإؿتهل٪ هد  :، ٞخهبذ مٗاصلت زِ الاهدضاع ٧الخالي(ٓ الدؿ

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٓ الدؿ جْٓظّ االإؿتهل٪ هد هْا = 2.292 +  0.255  ؾل٥ٓ  عٓ  . ظاثدت ٧

هْا ؤزغث بك٩ل يئُل ٖلى ؾل٥ٓ  عٓ هلاخٔ مً زلا٫ ما ؾب٤ ؤنّ ظاثدت ٧

صٓ طل٪ ؤؾاؾا بلى  َْٗ ٤ٍٓ الال٨ترْوي،  ظّٓ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ الٗضًض مً جْ

اْالإخمشلت في ؤنّ االإؿتهل٪ في  الأؾباب التي ا٢خبؿىاَا مً هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت 

ٓٞا مً  ٍْت ز ؤْص ٞترة الدجغ ٧ان مغ٦ؼا ٖلى اخخُاظاجّ الأؾاؾُت مً مإ٧ل ْقغب 

٦ْظا الخض مً  عٓقاث،  اْل ا١ٓ هدُجت اٚلا١ الٗضًض مً االإهاو٘  الىضعة في الأؾ

 الاؾخحراص.
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٠ُ٢ٓ الٗضًض مً الأوكُت الا٢خهاصًت، ممّا هخج ًٖ اهدكاع  هْا ج عٓ ٞحرْؽ ٧

ٓ ما ًخٓضر ظلُا مً زلا٫ الخدلُل الٓنٟي الإجا٫ ٖمل  َْ ؤزغ ٖلى مضازُل الاؾغ، 

بٓحن خُض ؤنّ وؿبت  ٠ُ   % 43االإؿخج نٓ في الْٓ بٓحن ٣ِٞ ٌٗمل مً االإؿخج

 ؤنّ 
ّ
ْ مخ٣اٖضًً ممّا ٌٗجي ؤنّ مضازُلِم لم جخٛحر، بلا مٓي ؤ نٓ  % 57الٗم مجهم ٌكٛل

ؤْ لضحهم ٖمل خغ )باؾخصىاء ججاعة الخجؼثت السانت  زانت،مىانب في ماؾؿاث 

نٓ ؤٚلبُتها ٢ض  هْي الٟئت التي مً االإا٦ض ؤن ج٩ نْ ٖمل  بالؿل٘ الٛظاثُت(  ؤْ بض

 جإزغث مً اهسٟاى خالتها االإاصًت.

اْوٗضم بًِٗا في ال٨شحر مً الخالاث ٢ض  ًٟؿغ بنّ اهسٟاى مضازُل الاؾغ، بل 

َْظا ما  هْا،  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي زلا٫ ظاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ للدؿ لىا هدُجت ي٠ٗ ج

بٓحن، خُضؤزبخّ لىا الخدلُل الٓنٟي للخالت االإاصًت للمؿتهل٨حن   مً % 82.5 االإؿخج

اْالإخٓؾُت، ْ حْ خالتهم االإاصًت بحن الًُٟٗت  ٣ِٞ   % 17.5ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت جترا

ْْ خالت ماصًت   . ظُضةٌٗخبرْن ط

  الخاجمت:

ً لضٔ ؤٞغاص االإجخم٘، خُض ٚحرث  َْل٘ ٦بحرً هْا ًٖ زٝٓ  عٓ ؤؾٟغث ظاثدت ٧

خْضّث  بٓاء،  ْٞغيذ ٖلحهم اجبإ حٗلُماث صخُت مكضصة للخض مً ال ٦ِٓم  مً ؾل

ْٖل٣ذ الٗضًض  لاًاث،  ظِم مً االإجز٫، ٦ما خضّث مً ٖملُت الخى٣ل بحن ال مً زغْ

اْلدؿ١ٓ نٗبت للٛاًت. مً الأوكُت الا٢خهاصًت، ممّا ظٗل  مً ٖملُت الكغاء 

هْا ؾببا في   عٓ ظاءث َظٍ الضعاؾت لدؿلُِ الًٓء ٖمّا بطا ٧اهذ ظاثدت ٧

اْلٛحر  ٤ٍٓ الال٨ترْوي ٧ٓؾُلت لا٢خىاء خاظُاجّ الأؾاؾُت  اججاٍ االإؿتهل٪ هدٓ الدؿ

 ؤؾاؾُت.

ٖٓت مً الىخاثج ٧الخالي:  ؤؾٟغث الضعاؾت ٖلى مجم
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ٓٞا - هْا جس عٓ ٦بحرا بحن ؤٞغاص االإجخم٘، ممّا صِٞٗم بلى الالتزام  زل٤ ٞحرْؽ ٧

 بةظغاءاث الدجغ االإجزلي؛

عْي الإؿخجضاث الٟحرْؽ ٖبر الازباع  - عٓة الٓي٘ َىا٥ جدب٘ ص هٓغا لسُ

آنل الاظخماعي؛ ا٢ٓ٘ الخ مْ هُٓت   الخلٟؼٍ

ا٢ْخىاء  - بٓت ٦بحرة في الدؿ١ٓ،  اْظّ االإؿتهل٪ في ٞترة الدجغ االإجزلي نٗ

 ت؛خاظُاجّ ال٨مالُ

هخج ًٖ الدجغ االإجزلي اعجٟإ ملخّٓ في اؾخٗما٫ الاهترهذ، خُض ٧اهذ وؿبت  -

ا٤ٞٓ بكضة  مْ ا٤ٞٓ   مً ُٖىت الضعاؾت؛ % 73.5االإجُبحن بم

٤ٍٓ الال٨ترْوي زلا٫  - ظّٓ لِم للدؿ ٫ ج ّْ ٢ضعث وؿبت االإؿتهل٨حن الظًً ٧ان ؤ

هْا  عٓ ٤ٍٓ الال٨ترْوي ٢بل  % ٣ٞ36ِ، ؤمّا  %34ظاثدت ٧ آ الدؿ مجهم ٞاؾخٗمل

٤ٍٓ الال٨ترْوي؛  %66الجاثدت، ٦ما ؤنّ  آ بخاجا الدؿ  مجهم لم ٌؿخٗمل

لِٓا في  - ْْن ا  ٢ٓت، ْؾٗغَ صٓة الؿل٘ االإؿ ٫ٓ ظ ٧اهذ ؤٚلبُت الؤظاباث خ

ٟؿّغ طل٪ بإنّ ؤٚلبُت االإؿتهل٨حن لا ٌؿخٗملٓن  ٢ٓذ االإدضص ٖباعة ًٖ مداًض، ٌٍْ ال

٤ٍٓ الال٨ نٓ بظاباث مدضصة ًٖ َظٍ الأؾئلت؛الدؿ  ترْوي ِٞم لا ًمل٩

اْلتي جىو ٖلى ؤنّ  - ظاثدت  جم ازباث الٟغيُت الغثِؿُت السانت بالضعاؾت 

٤ٍٓ الٗاصي بلى  ظِّٓ مً الدؿ هْا ؤزغث في ؾل٥ٓ االإؿتهل٪ مً زلا٫ حُٛحر ج عٓ ٧

٤ٍٓ الال٨ترْوي ٦إمشل خل لخلبُت خاظاجّ في ْل ؾُاؾت الدجغ االإجزلي،  الدؿ

٠ُ٢ٓ الٗضًض مً الأوكُت الا٢خهاصًتْ  طْل٪ مً زلا٫ ازباث الٟغيِخحن ج  ،

ُخحن ٧الخالي:  الٟغٖ

بحن  % 21.9َىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ يُٟٗت طاث صلالت بخهاثُت ج٣ضع ب  -

٤ٍٓ الال٨ترْوي،  ظّٓ االإؿتهل٪ في ٖحن جمٓقيذ هدٓ الدؿ جْ هْا ْؾل٥ٓ  عٓ ظاثدت ٧

لْى  ُت الأ شبذ صخت الٟغيُت الٟغٖ ًُ ٓ ما  صٓ َْ ظْ ٖلا٢ت اعجباٍ طاث التي جىو ٖلى 
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ٍٓت  ٓٔ مٗى هْا بحن  α≤0.05 صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخ عٓ ظّٓ ظاثدت ٧ جْ ْؾل٥ٓ 

 ٓ لاًت ٖحن جمٓقيذ هد ٤ٍٓ الال٨ترْوي االإؿتهل٪ في   ؛الدؿ

٤ٍٓ الال٨ترْوي بيؿبت  - هْا ٖلى اججاٍ االإؿتهل٨حن هدٓ الدؿ عٓ غ ٞحرْؽ ٧
ّ
ؤز

ُت الشاهُت مً  ، % 4.6يئُلت ظضا ج٣ضع ب  َْٓ ما ًشبذ صخت الٟغيُت الٟغٖ

 ّ
ّ
ٍٓت الضعاؾت التي جىو ٖلى ؤه  α≤0.05 َىا٥ جإزحر مٗىٓي ٖىض مؿخٔٓ مٗى

هْا ٖلى  لجاثدت عٓ ٧ ْ ظّٓ االإؿتهل٪ ؾل٥ٓ  لاًت مدل الضعاؾت ج ٤ٍٓ في ال هدٓ الدؿ

 .الال٨ترْوي

هْا ٖلى  - عٓ صٓ الخإزحر ال٠ًُٗ لجاثدت ٧ ظّٓ االإؿتهل٪ ٌٗ لاًت مدل ج في ال

٤ٍٓ الال٨ترْويالضعاؾت  بلى ٖضّة ؤؾباب مً بُجها اعج٩اػ االإؿتهل٨حن ٖلى  هدٓ الدؿ

ٓٞا مً هضعتها بطا َالذ ٞترة الجاثدت،  اْالإ٣ٗماث ز ٍْت  آص الٛظاثُت ْالأص ا٢خىاء االإ

الإـ الؿل٘، بياٞت بلى ٖضم  ٢حن(  ِ
ّٓ ِٓٞم مً الالخ٣اء م٘ اشسام ٚغباء )االإؿ جْس

٢ت ًٖ بٗض هدُجت ججاعبهم الصسهُت ؤْ ججاعب ؤشسام الش٣ت في ا َّٓ الإىخجاث االإؿ

٠٢ٓ الٗضًض مً  ٦ْظا اهسٟاى االإضازُل زلا٫ ٞترة الدجغ الهخي هٓغا لخ  ،ً ازغٍ

اْلبُالت الىاججت ٖجها.   الأوكُت الا٢خهاصًت، 

 اهُلا٢ا ممّا ؾب٤ ًم٨ً ا٢تراح الخٓنُاث الخالُت:

٤ٍٓ الال٨ترْوي في الجؼاثغ مً زلا٫ لابض مً بُٖاء مهضا٢ُت ؤ٦بر  - للدؿ

آنل الاظخماعي، لًمان ز٣ت االإؿتهل٪ بها؛ ا٢ٓ٘ الخ ٍٓت ٖبر مسخل٠ م ٖٓ  الخملاث الخ

جْضُٖمِا ب٩لّ  - ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت للماؾؿاث  جْدضًض االإ ٍٓغ  ما ًخلاءم م٘  جُ

خْاظاث  ْ مِٗااالإؿتهل٨حن االإخٗاملحن ؤوكُتها  ا٢ٓ٘ ال٨ترْهُ،  ت الخعجُل بةوكاء م

ٓٞغ ٖلحها لخض الان؛باليؿبت   للماؾؿاث التي لا جخ

ٗاث لًمان خماًت االإؿتهل٪ مً الخداًل الال٨ترْوي،  - حْكغَ آهحن  انضاع ٢

٤ٍٓ الال٨ترْوي. ٘ ز٣خّ في ٖملُت الدؿ عة اَلاّٖ ٖلحها لغٞ  ْيغْ
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آٍ، االإجلضالٗا  (.1) 3م، اٚلا

ْ مجُض قٗباوي. ) .12 يب هاٞ٘،  ٦ٓمت الال٨ترْهُت: الؿبُل الأمشل في ػمً ظاثدت 2020ػٍ (. الخ

ا١ٓ هْا االإؿخجض. مجلت االإالُت ْالأؾ عٓ  (.3) 7، مؿخٛاهم، االإجلض ٧
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