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 : ملخص
الةخددر التنم  ددله با  بددة التنم   ددة اا ر ددة لدد   توضدد ا ااقاربددة ااةا  ددة  لكدد  مددن تهدد ه هددلد ال راسددة    

تندددابل ح ددد    . القدددااة ارااريدددف، ب  ة دددة لمتدددت هدددلد ااتادددتا  لمؤدددة تعزيدددز ااكا دددة اا سسددد ة لؤ  سسدددا 
اافع يعزز من ا ت اء ااوظةف ببلائهم لؤ  سسة، ب ن ا تعُتبر ا  بة التنم   ة اا ر دة الةخر التنم  له  عام  

صةددة السددول ة، بنلدد  مددن مددن لبدد  القددااة بسدد ؤة لتوج ددلم السدد عة اا سسدد ة بتق ددي التةددو  التنم  ددله   اح
ااخدد  ب تددا  م   دديم نكددن لؤقددااة ارااريددف اسددتخ ام هددلد ااتاددتا    تعزيددز مكا ددة اا سسددة خددلال فهدد

 .الألم ال ااعاصرة
ال راسة لمؤة تق يم رؤ   مرية مع قة حول الةخر التنم  له با  بة التنم   دة اا ر دة، بارضدافة   ر ز   ا 

تسددعة ال راسددة   ن.    اسددتعراتأ لمتتاته ددا   ت ددوير السدد عة اا سسدد ة لمؤددة مسددتو  الق ددااة الاسدد ات   ة
ء هلد ااتادتا  بتعزيزهدا ااخد  اا سسدا ، مشدتة    ا  دة الاهت دام    ت ي  الأسس التي تساهم   بنا

بهدددلد ااةددداه م مدددن لبددد  القدددااة ارااريدددف لتقق دددي مكا دددة م سسددد ة لويدددة بمسدددت امة   ظددد  تددد    الب تدددة 
 .ااست رة التنافس ة

 .ااكا ة اا سس ةالةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة اا ر ة، القااة ارااريف،  :الكلمات المفتاحية
 JEL : M14 ،M12، D83 ،L21 ،L14 اتتصنيف

 
 

Abstract: 
This study aims to clarify the conceptual approach to both organizational 

pride and perceived organizational prestige among managerial leaders, and 

how these variables influence the enhancement of institutional status within 
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organizations. Organizational pride is addressed as a motivating factor that 

strengthens employees’ belonging and loyalty to the organization, while 

perceived organizational prestige by leaders is considered a means of 

shaping the organizational reputation and achieving organizational 

excellence in market share. This is achieved through an understanding of 

how managerial leaders can leverage these variables to enhance the 

organization's position within contemporary business environments. 

The study also focuses on providing in-depth theoretical insights into 

organizational pride and perceived organizational prestige, as well as 

examining their effects on the development of corporate reputation at the 

strategic leadership level. The study seeks to identify the foundations that 

contribute to the establishment and reinforcement of these variables within 

organizations, highlighting the importance of these concepts for managerial 

leaders in achieving a strong and sustainable institutional position amidst 

the ongoing challenges of the competitive environment. 

Keywords: 
Organizational pride, perceived organizational prestige, managerial leaders, 

institutional status. 

Jel Classification Codes: M14 ،M12، D83 ،L21 ،L14 

 
  :مقدمة .1

تعتبر ال ينام ك ا  التنم   ة اح  العوام  الرئ س ة التي ت تر   ل رة اا سسا  لمؤة التك يم 
بمن بف هلد ال ينام ك ا ، تبرز تلاتة مةاه م رئ س ة تؤعب . بالن و   ب تا  الألم ال ااتاتة بااتنافسة

 ن الةهم . م  له، ا  بة التنم   ةالةخر التن: ابراً محورً    تعزيز مكا ة اا سسة باست امتها الا بهله
الع  ي  لد ااتاتا  بلملالتها ببعضها البعض نكن ان يوفر لؤ  سسا  الأابا  الاس ات   ة اللازمة 

 . لتقسف ااائها بتعزيز است امتها   السو 
ن ح   تُمهر الأاب ا  الأ اان ة ان الةخر التنم  له يشك  اح  المحر ا  الأساس ة التي تعزز م

بمن جا ب آخر، تمث  ا  بة التنم   ة مع اراً خارجً ا . بلاء ااوظةف باهت امهم بالأه اه التنم   ة
يعكس صورة اا سسة   المف الج هور بااستث رين بالع لاء، مما يساهم بشك   بت   تعزيز مكا تها   

ت   الب تة الالتصةااية بالس اس ة من اما ااكا ة اا سس ة فهله تعبر لمن ل رة اا سسة لمؤة التأت. السو 
ببالتالي، نكن المتبار هلد ااتاتا  م اب ة بح   ت تر    منها   . خلال سمعتها بمكا تها   الق اع

 .الأخر ، بتشك    مج ولمها الأساس اللي ي لمم ل رة اا سسة لمؤة تق ي اه افها الاس ات   ة
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ست ثابتة ب  تتأتر بالع ي  من العوام  ال اخؤ ة بالخارج ة لملابة لمؤة نل ، فإن هلد ااتاتا  ل 
فعؤة ااستو  ال اخؤله، تؤعب الثقافة التنم   ة، الق ااة، بالابتكار . التي ل  ت تر   طب عة العلالة ب نها

تو  اما لمؤة ااس. ابراً مهً ا   تعزيز الةخر با  بة التنم   ة، مما ينعكس  يجابًا لمؤة ااكا ة اا سس ة
الخارجله، فق  تساهم العوام  الالتصةااية، الس اس ة، بالتقن ة   تعزيز اب تقؤ ص فعال ة هلد ااتاتا    

بللل ، تت ؤب هلد ال ينام ك ا  فقصًةا لم  قًا لةهم   ة ة تةالم  هلد . تق ي مكا ة م سس ة مت  زة
 .العوام     طار ب تا  الألم ال ااتاتة

   تق يم نمونج تنمتي يوضا   ة ة لمتت الةخر التنم  له، ا  بة للا تسعة هلد ال راسة 
التنم   ة، بااكا ة اا سس ة لمؤة بعضها البعض، مع ال   ز لمؤة اس ات   ا  تعزيز مكا ة اا سسا    

ح   س تض ن التقؤ   اراسة لمتتا  العوام  الالتصةااية ااختؤةة لمؤة هلد . ب تا  التصةااية معق ة
لة، بارضافة    تق يم توص ا  لم ؤ ة لؤ  سسا  التي تسعة لتعزيز مكا تها اا سس ة   س الا  العلا

 .متنولمة
  هلا الس ا ، تع  هلد ال راسة خ وة مه ة نحو س  الة وا  ااةاه   ة ااوجواة   الأاب ا  

 ن ان معمم ال راسا  ر ز  .  ةااتعؤقة بالعلالة بف الةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس
لمؤة لمتت هلد ااتاتا  بشك  منةصة ، ب ن ا تك ن الق  ة احق ق ة   تؤ   تةالملاتها بشك  متكام  

 .بها -لمؤة بجلم الخصةوص–برفع بلمله لااة اا سسا  
 :ب  ضوء ما سبي يبرز س ال ال راسة  التالي

  ة؟ بما ااكا ة اا سس ة اا ر ة من لااة ما مةهوم    من الةخر التنم  له، ا  بة التنم  
 اا سسا    ضوء هلد ااةاه م؟

 :أهداف الدراسة •
تق يم مقاربة مةاه   ة لك  من متاتا  الةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس ة   .1
 .اا سسا 
ب  ة ة لمتتها   تعزيز مكا ة استكشاه لمتت العوام  ال اخؤ ة بالخارج ة لمؤة هلد ااتاتا  .0

 .اا سسة   السو 
 .تق يم نمونج تنمتي يوضا   ة ة التةالم  بف هلد ااتاتا    ب تا  الألم ال ااعاصرة.3
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تق يم توص ا  اس ات   ة لؤ  سسا  التي تسعة لتعزيز مكا تها اا سس ة من خلال تسف .0
 .الةخر التنم  له با  بة التنم   ة

 :ية الدراسةأهم •
تساهم هلد ال راسة   س  الة وا  ااعرف ة حول مةاه م الةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة، .1

 .بااكا ة اا سس ة، مما يةتا المجال رجراء ابحاث مستقبؤ ة
تق م ال راسة مقاربة مةاه   ة ترفع بلمله لااة اا سسا  حول تعزيز مكا تها من خلال تسف .0
 .نم  له با  بة التنم   ةالةخر الت
تسؤط الضوء لمؤة   ة ة لمتت الةخر التنم  له با  بة   تشك   ااكا ة اا سس ة لؤ  سسا  .3

 .  ب تا  التصةااية متع اة
تسهم   تق يم توص ا  لم ؤ ة لؤ  ارسف   اا سسا  حول   ة ة ت ب ي هلد ااةاه م   .0

 .اس ات   ا  اراارة بالتن  ة
تق م فه اً الم ي لؤعوام  ال اخؤ ة بالخارج ة التي ت تر   تعزيز اب تقؤ ص فعال ة العلالة بف .2

 .هلد ااتاتا    ظ  التق    الالتصةااية ااختؤةة
ستستخ م ال راسة اانهج الوصةله التقؤ ؤله   تؤ   الأاب ا  ااتاحة، فضلاً  :منهج الدراسة •

 .لمن  جراء تؤ   مةاه  له اتاتا  ال راسة با ة رفع الولمله الق ااي به ا
 الأبعاد والتأصيل النظري: الفخر التنظيمي .2

 :الفخر التنظيمي مفهوم 4.2
 :النشأة التاريخية لمفهوم الفخر التنظيمي. 4.4.2

تعوا  شأة مةهوم الةخر التنم  له    اراسا  ا وية الاجت الم ة التي ب ا    سبع ن ا  القرن اااضله، 
 ,Tajfel & Turner) ح     الت ر   ل لم ض ن  مر   الا ت اء الج المله بالولاء التنم  له

 له مةهومًا مع ت ور ال راسا  التنم   ة   الث ا  نا  بالتسع نا ، اصبا الةخر التنم  ب.(1979
مستقلًا يُستخ م لق اس م   شعور الأفراا بالا ت اء اريجابي انم اتهم بلمتت نل  لمؤة سؤو  اتهم 

 .(Ashforth & Mael, 1989) التنم   ة
من ابائ  الباحثف اللين تنابلوا الةخر التنم  له بشك  غت   Ashforth & Mael (1989)بيع  

 ة، ح   اشاربا    ان الا ت اء انم ة ناجقة اب نا  سمعة لوية يولّ  مباشر لمن  اراستهم ا وية التنم  
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لكنهم لم يستخ موا ااصة ؤا بصة اتلم احال ة، ب  اشاربا  ل لم ض ن . شعوراً  يجابً ا بالةخر ل   المضائها
 طار التعرييم الاجت المله لؤلا  ااخ  اانم ة؛ اما من ابائ  ال راسا  التي تنابلت الةخر التنم  له 

 :بشك  مباشر فهله
ل موا باح ة من اب  ال راسا  التي نالشت : Tyler & Blader (2000)دراسة  .1

، ح   فرلوا بف Cooperation in Groupsالةخر التنم  له بشك  صريا    تابهم 
الةخر التنم  له بالع الة التنم   ة، موضقف ان ااوظةف يشعربن بالةخر لمن ما ي ر ون ان 

 .مكا ة مرمولة ااخ  المجت عمنم تهم تقي 
تنابلت اراستلم العلالة بف الةخر التنم  له بسؤو  ا  التعابن  :Bartel (2001)دراسة .0

ااخ  فر  الع  ، موضقًا ان ااوظةف اللين يشعربن بالةخر بأما ن لم ؤهم يكو ون ا ثر م لًا 
 .لؤ شار ة بااسا ة اريجاب ة

ا بق اس الةخر التنم  له بشك  مباشر لامو :  Gouthier & Rhein (2011)دراسة .3
من خلال تؤ   لمتتد لمؤة سؤوك ااوظةف   ل اع الخ ما ، ببج با ان الةخر التنم  له 

 .يرتبط  يجابً ا برضا الع لاء ببلائهم
 تعريف الفخر التنظيمي.2.4.2

 :لغة .أ
يعُرَّه الةخر   الؤاة العرب ة بأ لم الشعور بالالمتزاز بالسربر بالنةس اب الج المة  ت  ةً رنجاز اب صةة 

ابن )، باللي يعني التباهله اب الافتخار بشلهء لمم م اب مستقي "فَخَرَ "بيشتي من الجلر الثلاتله . مت  زة
ار الالمتزاز بالنةس اب بالقب ؤة اب  ظه"ب  ااع م الوس ط، برا الةخر بأ لم (. م1183/هد1022منمور، 

اما   الؤاة ارنجؤ زية، ف قاب  مةهوم (. 1212مج ع الؤاة العرب ة، " )الج المة بسبب مكسب اب م زة
، باللي يشت    الشعور اريجابي الناتج Organizational Prideالةخر التنم  له مصة ؤا 

 .(Oxford English Dictionary, 2020) لمن الا ت اء    م سسة مرمولة اب ناجقة
 : اصطلاحا. ب

يعُره الةخر التنم  له بأ لم الشعور اريجابي اللي يح ؤلم ااوظةون تجاد منم تهم  ت  ة لتق   هم اللاتي 
بيعتبر هلا ااةهوم جزءًا من ا وية التنم   ة التي (. Ashforth & Mael, 1989)لق  تها ب نجازاتها 

بل    تعرييم الةخر التنم  له ايضًا بأ لم . سستهم بشعورهم بالةخر بهاتعكس م   ارتباط الأفراا بم  
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 & Tyler" )التق ير العالي اللي يشعر بلم ااوظةون  ت  ة لا ت ائهم    منم ة ناجقة بمرمولة"
Blader, 2000.) 

 الةخر العاطةله اللي:   حف ير  بعض الباحثف ان الةخر التنم  له يت ؤة   شكؤف رئ س ف  ا
ينبع من الا ت اء لؤ نم ة، بالةخر القائم لمؤة ارنجاز اللي يستن     الن احا  التنم   ة ااتقققة 

(Gouthier & Rhein, 2011 .) بمن هلا اانمور، فإن الةخر التنم  له يت ابز الشعور
 (.Helm, 2013)العاطةله المجرا ل ش   تق  ً ا معرفً ا لق  ة اانم ة بااائها   السو  

 ولما من الاربر اللاتي لؤةرا، ب  تؤ  احالة نكن المتبارد  (Kevin,2010) ديعتبر  ن جهة ثالثة،بم
 (112، ص0212مرفت محمد السع   مرسله، .)س تا بغت مرغوب ف لم

 :بينها والتمييز مقاربة مفاهيم مع التنظيمي الفخر تقاطع.2.4.2
 بالرضا التنم  له، الالتزام التنم   ة، ا وية مث  اخر   اارية مةاه م مع التنم  له الةخر مةهوم يت اخ 

 :التالي الج بل   موضا هو   ا ب نها ال ل ي الت   ز يست لمله مما الوظ ةله،
 بينها والتمييز مقاربة مفاهيم مع التنظيمي الفخر تقاطع(: 4)جدول رقم 

 المفهوم التعريف التنظيمي الفخر عن الفرق المرجع
Ashforth 
& Mael, 

1989 

 الةخر بتش     الاً ابسع التنم   ة ا وية
 الشعور اائً ا تعني لا لكنها منها،   زء

 اريجابي

 اانم ة    لا ت ائلم ااوظيم  اراك
 الشخصة ة هويتلم من   زء

 بالاجت الم ة

 ا وية
 التنم   ة

Meyer & 
Allen, 
1991 

 ب افع يكون ان نكن التنم  له الالتزام
 التنم  له الةخر ب ن ا الق م، اب الضربرة

 بالا ت اء  يجابً ا  حساسًا يت ؤب

 باانم ة ااوظيم ارتباط مستو 
 ف ها لؤبقاء باستع ااد

 الالتزام
 التنم  له

Locke, 
1976 

 بم لتًا، ظرفً ا يكون ان نكن الوظ ةله الرضا
 اا سسة بق  ة يرتبط التنم  له الةخر ب ن ا

  ةسها

 لمن لؤ وظيم العام الرضا مستو 
 الع   بظربه بظ ةتلم

 الرضا
 الوظ ةله

 .من الم اا الباحثة بالالمت اا لمؤة ااراجع اال ورة بالج بل: المصدر
 المرتكزات النظرية 2.2

يع  الةخر التنم  له من ااةاه م متع اة الأبعاا التي تةسرها لم ة  مر   تنم   ة ب ةس ة 
الاجت الم ة،  مرية ااقار ة الاجت الم ة،  مرية  مرية ا وية : بلع  اهم هلد النمر   هله. باجت الم ة
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  هلا العنصةر، س تم تؤ   هلد النمر    ق ً ، . الع الة التنم   ة، ب مرية راس ااال النةسله اريجابي
مع تسؤ ط الضوء لمؤة  قاط لوتها بضعةها، بم   ل رتها لمؤة تةست الةخر التنم  له   ب تا  الع   

 .اح يثة
لمسست  مرية ا وية  (:Social Identity Theory)الهوية الاجتماعية  نظرية .4.2.2

لتةست   ة ة  اراك الأفراا  و تهم من خلال Tajfel & Turner (1282 )الاجت الم ة لمؤة ي  
ببفقًا  لد النمرية، فإن الأفراا يسعون    تق ي هوية . لمضويتهم   مج ولما  اجت الم ة اب تنم   ة

ب ة من خلال الا ت اء    مج ولما  ناجقة بمرمولة، مما ي اي    تعزيز مشالمر الةخر اجت الم ة  يجا
 :؛ بمن ابرز ما ارتكز  لمؤ لم هلد النمرية ما يؤله(Ashforth & Mael, 1989)التنم  له ل يهم 

 .توضا النمرية   يم ان ا ت اء ااوظيم    م سسة نا  سمعة  يجاب ة يعزز شعورد بالةخر التنم  له•
 .تسالم    تةست سؤو  ا  الأفراا ااخ  اانم ا  بناءً لمؤة تصةن ةاتهم الاجت الم ة•
 .تُستخ م   فهم   يم تعزز الشر ا  الشعور بالا ت اء ل   موظة ها•

 :بلكنها اغةؤت التالي
لا لمخل   الالمتبار العوام  الةراية مث  الق م الشخصة ة بالاختلافا  الثقاف ة    اراك الةخر •
 .تنم  لهال

 .تة تأ ان ا وية التنم   ة  يجاب ة اائً ا، لكنها لا تةسر حالا  فق ان الةخر اب الا ةصةال التنم  له•
  تر ز لمؤة الج المة ا ثر من الةرا، مما يجعؤها غت  اف ة لةهم الةرب  الةراية   تجربة الةخر

 .التنم  له
حول Bartel (0221 )بل    توظ يم هلد النمرية   لم ة اراسا  معاصرة، مث  اراسة 

العلالة بف ا وية التنم   ة بسؤو  ا  التعابن، بالتي ا    ان الأفراا اللين يربن ا ةسهم جزءًا من 
 .م سسة مرمولة ا ثر م لًا رظهار التزام بظ ةله المؤة

 Festingerلّ م  (:Social Comparison Theory)نظرية المقارنة الاجتماعية .2.2.2
هلد النمرية، مشتاً    ان الأفراا يق  ون ا ةسهم من خلال مقار ة ابضالمهم بأبضاع ( 1220)

  س ا  الةخر التنم  له، ح   يقارن ااوظةون م سساتهم بم سسا  اخر ، بلمن ما يشعربن . الآخرين
؛ (.Tyler & Blader, 2000)ةخر التنم  له ان منم تهم تتةو ، فإن نل  يعزز شعورهم بال

 :بلم وما فإن هلد النمرية ل  ر ز  لمؤة ان
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 .تةسر   يم ت تر اانافسة بف اانم ا  لمؤة الةخر التنم  له ل   ااوظةف •
تسالم    فهم   يم تتات مشالمر الةخر التنم  له لمبر الزمن بناءً لمؤة اااء اا سسة مقار ة  •

 .بمنافس ها
 .ا لةهم لمتتا  التصةورا  الخارج ة لمؤة مشالمر الا ت اء ال اخؤله لؤ وظةفتق م  طارً  •

 :غت  انها
 .لا تةسر   يم نكن اوظةف   منم ا  متواضعة الشعور بالةخر رغم ضعيم الأااء اا سسله •
 .تعت   لمؤة العوام  الخارج ة، مت اهؤة ابر العوام  ال اخؤ ة مث  الق م التنم   ة بب تة الع   •
 .تة تأ ان ااقارنا  اائً ا لائ ة، لكنها لا توضا متى ب  يم ت ث هلد ااقارنا  •

ان ااوظةف   Gouthier & Rhein (0211  )ب  س ا  هلد النمرية اتبتت اراسة 
الشر ا  التي تقي نجاحا  بارزة مقار ة بمنافس ها يمهربن مستو   المؤة من الةخر التنم  له، مما 

 .لمؤة مستو  رضا الع لاء بسؤو  اتهم الشرائ ة ينعكس  يجاباً 
ترُ ز هلد (: Organizational Justice Theory)نظرية العدالة التنظيمية .2.2.2

 Fairness in)، لمؤة ا  ة الع الة التوزيع ة Greenberg (1218)النمرية، التي ل مها 
rewards ) بالع الة ارجرائ ة(Fair decision-making processes)  تعزيز مشالمر  

لمن ما يشعر ااوظةون انهم يعُامؤون بع الة ااخ  اانم ة، فإن نل  يعزز بلاءهم . الةخر التنم  له
 :بفخرهم بها؛ بل  اهت ت النمرية ايضا بدأن

 .تسؤط الضوء لمؤة لمتت ااعامؤة العاالة   تة ز الةخر التنم  له •
 .ت   لمؤة ااقارنا  الخارج ةتق م تةستاً ااخؤً ا لؤةخر التنم  له لا يع •
 .تتوافي مع اس ات   ا  ااوارا البشرية التي تر ز لمؤة ار صةاه بالع الة •

 :غت انها
تر ز بشك  اساسله لمؤة الب تة ال اخؤ ة، مما يجعؤها غت  اف ة لتةست الةخر التنم  له الناجم لمن  •

 .العوام  الخارج ة مث  الس عة اا سس ة
 .لمتت الع الة لمؤة الةخر التنم  له   اانم ا  نا  ا  ا   ا رم ة الصةارمةلا توضا   ة ة  •
 .تةتقر    تؤ   ابر ا وية الشخصة ة بااعتق ا  الةراية   تشك   الةخر التنم  له •
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ان ااوظةف اللين يربن ان Colquitt et al. (0221  )ب  نا  الس ا ، اظهر  اراسة 
م سساتهم تعامؤهم بإ صةاه يمهربن مستو   المؤة من الةخر التنم  له، مما ي اي    ز اة ار تاج ة 

 .بتقؤ   مع لا  ال بران الوظ ةله
ال ح  (:Psychological Capital Theory)نظرية رأس المال النفسي الإيجابي  .1.2.2

Luthans et al. (0228)  ، هلد النمرية لتةست   يم ت تر العوام  النةس ة اريجاب ة مث  الأم
الكةاءة اللات ة، التةاؤل، باارب ة   تعزيز مشالمر الةخر التنم  له ل   ااوظةف؛ ح   انها ر ز  لمؤة 

 :ان
 .ت مج العوام  الةراية   تةست الةخر التنم  له، مما يجعؤها ا ثر شمولًا من النمر   الأخر  •
توفر اساسًا لةهم   يم نكن لؤ نم ا  تعزيز الةخر التنم  له من خلال ت وير العوام  النةس ة  •

 .اريجاب ة ل   ااوظةف
 .ت لم ها اراسا  ح يثة حول العلالة بف الصةقة النةس ة بالأااء الوظ ةله •

 :لكنها 
 ة مث  الع الة بالس عة لا تةسر   يم يتةالم  راس ااال النةسله اريجابي مع العوام  التنم   •
 .اا سس ة
تعت   بشك  اساسله لمؤة العوام  ال اخؤ ة، مت اهؤة ابر العوام  الخارج ة مث  اانافسة  •

 .بالصةورة العامة لؤ نم ة
 .لا تق م نمونجًا ال قًا لق اس لمتت راس ااال النةسله لمؤة الةخر التنم  له لمبر الزمن •

ان ااوظةف نبي ااستو   العال ة من Avey et al( .0211 )ببهلا الصة ا اظهر  اراسة 
راس ااال النةسله اريجابي يمهربن فخراً تنم  ً ا المؤة، مما ينعكس لمؤة ااائهم بسؤو هم التنم  له 

 .اريجابي
لم وما، تق م هلد النمر   رؤ  مختؤةة حول   ة ة تشك  الةخر التنم  له، ح   تر ز بعض 

الم ة بااقارنا  الخارج ة، ب ن ا تر ز اخر  لمؤة الع الة ال اخؤ ة بالعوام  النمر   لمؤة ا وية الاجت 
بلتقق ي فهم شام  لؤةخر التنم  له، ينباله امج هلد النمر      طار موح  يأخل   . النةس ة

 .الالمتبار لمتت العوام  الةراية بالتنم   ة بالخارج ة معًا
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 أبعاد الفخر التنظيمي .2.2
ينبثي الةخر القائم لمؤة ارنجاز التنم  له من نجاحا  : الفخر القائم على الإنجاز التنظيمي.4.2.2

اانم ة   تق ي اه افها الاس ات   ة بتق ي  تائج مؤ وسة تةو  تولعا  اصقاب ااصةالح 
(Carmeli, 2005 .) فااوظةون اللين يع ؤون   م سسا  تقي ارباحًا مرتةعة اب تصة  جوائز

لمؤة سب   ااثال، اظهر  اراسة اجريت لمؤة شر ا  م رجة   . ولة يشعربن بةخر ا بر تجاههامرم
ان العامؤف   اا سسا  الأ ثر نجاحًا مالً ا يت تعون بمستو   المؤة من " Fortune 500"لائ ة 

 (.Pfeffer, 1998)الةخر التنم  له مقار ة بالعامؤف   شر ا  نا  اااء ضع يم 
يعت   هلا النوع من الةخر لمؤة الس عة اريجاب ة التي : القائم على السمعة المؤسسية الفخر.2.2.2

فاانم ا  التي تت تع بس عة لوية، سواء   جواة . تمة بها اانم ة بف الع لاء بالج هور الخارجله
(. Helm, 2013)اانت ا  اب ااس بل ة الاجت الم ة، تعزز شعور موظة ها بالةخر لكونهم جزءًا منها 

لمؤة سب   ااثال، ااوظةون   الشر ا  نا  التصةن يم العالي من ح   الاست امة بااس بل ة الاجت الم ة، 
، افاابا بأنهم يشعربن بةخر ا بر لكونهم جزءًا من هلد اا سسا  مقار ة Googleب Teslaمث  

 (.Gouthier & Rhein, 2011)بأبلت  اللين يع ؤون   شر ا  ال  شهرة   هلا المجال 
يت ؤة الةخر العاطةله   مشالمر الا ت اء بالارتباط : الفخر العاطفي والانتمائي للمنظمة.2.2.2

 & Mael)الوج اني بف ااوظيم بمنم تلم، باض النمر لمن ااائها ااالي اب سمعتها الخارج ة 
Ashforth, 1992 .) شخصةله ح   يكون ااوظةون   هلد احالة مرتب ف باانم ة لمؤة مستو  

فعؤة سب   ااثال،   . بلماطةله، مما ي اي    ز اة الالتزام التنم  له بتقؤ   مع لا  ال بران الوظ ةله
اراسة اجريت لمؤة موظةله م سسا  غت ربح ة، اظهر ااشار ون مستو   لمال ة من الةخر العاطةله  مرًا 

ا  بتة اب تمة بس عة باسعة الن ا  لأنهم ي منون بق م باه اه منم اتهم، حتى ب ن لم تكن تقي ارباحً 
(Dutton et al., 1994.)  
 المفهوم والأسس النظرية: الهيبة التنظيمية المدركة لدى القادة. 2

 التنظيمية الهيبة لمفهوم التاريخية النشأة.4.2
اانم ا  ترجع  شأة مةهوم ا  بة التنم   ة    اراسا  ابائ  القرن العشرين التي تنابلت مكا ة 

 بمن ابرز الباحثف اللين ل موا اسس هلا ااةهوم ما س ف بر. بلمتتها   مح  ها الاجت المله بالالتصةااي
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(Weber, 1922)  اللي نالش ا  بة ض ن  طار السؤ ة بالشرلم ة، ح   را  ان اانم ا  تمة
 .بمكا ة باح ام بناءً لمؤة ل رتها لمؤة توظ يم السؤ ة بشك  مشربع

 & Shepherdمن لب   1221لمام ( Prestige)المهور الأبل اصة ؤا ا  بة  بل   ان
Brown  ن ابضقا ان تق  م الأفراا "ااكا ة با  بة بالاح ام   اانم ا  البقث ة"  بحثهم لمن  ،

تب ة اكا تهم ااخ  اانم ة لمااة ما يس ة با  بة، بيب ب ان الكاتبان ر زا لمؤة ااعنى احر  لؤه بة باار 
 (00، ص0202لم اا يسري ابو غزالة ، جا ةله. )بالأفراا ابن ارشارة لؤه بة التنم   ة لؤ نم ا 

  ت وير مةهوم ا  بة من خلال راس  (Bourdieu, 1986)   ا اسه ت الم ال بورايو  
 ,Bourdieu) ااال الرمزي، باللي نث  ااوارا غت ااااية التي تساهم   تشك   الصةورة اا سس ة

1986). 
  العقوا الأختة، تنابل الع ي  من الباحثف مةهوم ا  بة التنم   ة من زبا  مختؤةة، من ب نها 

التي رب ت بف الوضع الاجت المله لؤ نم ة ب اراك Ridgeway & Correll (0221 )اراسة 
انب ة اانم ا  التي ر ز  لمؤة جTurban & Cable (0223 )الأفراا اكا تها، ب لل  ابحاث 

 .(Turban & Cable, 2003)من منمور العامؤف باصقاب ااصةالح 
 التنظيمية الهيبة تعريف .2.2

اي الولار " ا  بة"بمعنى مناَ، بمنها " بَهَبَ "ا  بة   الؤاة العرب ة مشتقة من الةع   :لغة.4.2.2
(. 031، ص2، جلسان العربمور، ابن من)بالاح ام اللي يول د الشخص اب الك ان    ةوس الآخرين 

ااكا ة التي يت تع بها شخص اب م سسة بناءً لمؤة الاح ام  (Prestige) بتعني   الؤاة ارنجؤ زية
 .(Merriam-Webster, 2023) بارلم اب اللي يحمة به ا

بناءً لمؤة تعُره ا  بة التنم   ة لمؤة انها التصةور العام اللي يتشك  حول اانم ة  :اصطلاحا  .2.2.2
بهله حالة من التق ير  .(Bourdieu, 1986) سمعتها، لمتتها الاجت المله، ب نجازاتها اا سس ة

بالالم اه تستن     راس ااال الرمزي اللي تمؤكلم اانم ة باللي يعزز مكا تها ااخ  ب تتها التنم   ة 
 .(Dutton et al., 1994) بالمجت ع ة
 :  ا ا لم
  التنم   ة بقوة بالعوام  الثقاف ة بالرمزية، مما يجعؤها مةهومًا اينام كً ا يتات مع الزمن ترتبط ا  بة

 .بالت ورا  الالتصةااية بالاجت الم ة
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  هناك ج ل بف الباحثف حول م   لمتر ا  بة التنم   ة بالعوام  الخارج ة مث  ارلملام
 لتنم   ة ب ةاءة ااوارا البشريةبالاتصةال اا سسله، اب بالعوام  ال اخؤ ة مث  الق ااة ا

(Highhouse et al., 2009). 
   تستن  ال راسا  اح يثة    منمور متع ا الأبعاا يج ع بف العوام  ارارا  ة بالسؤو  ة لةهم

 .  ة ة بناء ا  بة التنم   ة بتعزيزها
 :والمدركة الحقيقية التنظيمية الهيبة بين الفرق  .2.2

؛ فا  بة "اا رك"بااةهوم " احق قله"تنم   ة ت ي  الةربلا  بف مةهومها يت ؤب فهم ا  بة ال
احق ق ة تعبر لمن ااكا ة الةعؤ ة التي تمة بها اانم ة بناءً لمؤة ااائها الوالعله، ب ن ا تعت   ا  بة اا ر ة 

ل التالي يوضا هلد لمؤة التصةورا  بالا  بالما  اللهن ة لأصقاب ااصةالح بالعامؤف   اانم ة؛ بالج ب 
 :الةربلا 

 والمدركة الحقيقية التنظيمية الفرق بين الهيبة(: 12)جدول رقم 
 الفروق الأساسية التعريف المفهوم

ااكا ة الةعؤ ة لؤ نم ة بناءً لمؤة  الهيبة التنظيمية الحقيقية
 ااائها بتاريخها

تعكس الأااء الوالعله بتعت   
 لمؤة ارنجازا  ااوضولم ة

 التنظيمية المدركةالهيبة 
تصةورا  الأفراا حول مكا ة 
اانم ة باض النمر لمن الوالع 

 الةعؤله

ل  تتأتر باح لا  ارلملام ة، 
 الس عة، بالا  بالما  الاجت الم ة

 (Dutton et al., 1994; Highhouse et al., 2009):المصدر
 

ن  اراسة سؤو  ا  الأفراا ااخ  من الج بل تبرز لنا ا  ة الت   ز بف ا  بة احق ق ة باا ر ة لم
اانم ا ، ح   تشت ال راسا     ان اراراك ل  يكون ا ثر لمتتاً لمؤة القرارا  التنم   ة من الوالع 

  ا ت    الأبحاث ان اانم ا  التي تمتؤ  ه بة م ر ة لمال ة ل  (. Dutton et al., 1994)الةعؤله 
 ,.Highhouse et al)الأفض  من ح   الأااء الةعؤله تصة  لمؤة مزا  تنافس ة حتى ب ن لم تكن 

2009.) 
 التنظيمية والشرعية المؤسسية، المكانة التنظيمية، الهيبة بين الفرق. 1.2



 

 :الفخر التنظيمي والهيبة التنظيمية المدركة لدى القادة الإداريين

 مقاربة مفاهيمية لتعزيز المكانة المؤسسية
                        

169 

ااكا ة :   الج بل التالي  وضا ابرز الةرب  بف    من ااةاه م ااتقاطعة مع ا  بة التنم   ة بهله
 :اا سس ة بالشرلم ة التنم   ة

 التنظيمية والشرعية المؤسسية، المكانة التنظيمية، الهيبة بينالأساسية  الفروق(: 12)رقم جدول 
 ااةهوم التعرييم الأساس ة الةرب 

الاجت الم ة  بالتصةورا  الس عة لمؤة تبُنى
 العامة

   بلمتتها اانم ة اكا ة العام اراراك
 ب تتها

 التنظيمية الهيبة

الأااء )ااؤ وسة ارنجازا  لمؤة تعت  
 من بااقاي س الالتصةااية ا ثر( الةعؤله 

 اللهني اراراك

 بناءً  مجا ا   اانم ة تتؤلم اللي ااولع
 بارنجازا  الأااء لمؤة

 المؤسسية المكانة

تعت   لمؤة الامتثال القا وني بالس اسا  
 التنم   ة

 المجت ع لب  من لؤ نم ة العام القبول
 الق م لمؤة بناءً  ااصةالح باصقاب

 الاجت الم ة بااعايت

 الشرعية
 التنظيمية

 (Dutton et al., 1994; Highhouse et al., 2009): المصدر
 التنظيمية للهيبة النظري الإطار . 5.2

 :بورديو عند (Symbolic Capital Theory) الرمزي المال رأس .4.5.2
 من شكلاً  بوصةلم الرمزي ااال راس مةهوم (Bourdieu, 1986) بورايو ب ت الاجت اع لمالم لّ م

 تتشك  التنم   ة ا  بة .الآخرين لب  من بها الالم اه من شرلم تها تست   التي الاجت الم ة القوة اشكال
 خلال من الزمن لمبر بناؤد يتم باللي ب تتها،   اانم ة بلم تمة اللي بالاح ام التق ير لمؤة بناءً 

 .العامة بصورتها ل  ها،  نجازاتها،
 :بيتضا لنا من طرح هلد النمرية بأنها

  التنم   ة ه بتها لتعزيز التاريخ ة سمعتها استث ار لؤ نم ا  نكن   يم تةست   تسالم. 
 بسرلمة ه بتها بناء التقؤ  ية غت اب الج ي ة لؤ نم ا  نكن   يم تةست   مح باية من تعاني 

 .(Ridgeway & Correll, 2006) .م ا م رمزي مال راس ابن
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 التنظيمية الهيبة إدراك على وتأثيرها (Status Theory) الاجتماعي الوضع نظرية .2.5.2
 التنم   ة ا  بة ان لمؤة ،Ridgeway & Correll (2006) طورها التي النمرية، هلد تنص

 زاا  فكؤ ا .بمنافس ها مقار ة اانم ة مكا ة تعزز التي الاجت الم ة التةالملا  خلال من تتشك 
 .ااصةالح اصقاب انهان   مكا تها زاا  اانم ة، لمؤ ها تصة  التي النسب ة باازا  بالجوائز الالم افا 

 :بلم وما فإن هلد النمرية
 التنم   ة ا  بة لمؤة الاجت المله التق  م ي تر   يم لةهم  طاراً تق م. 
 ااخ  التنم   ة ا  بة لتةست  اف ة غت يجعؤها مما الاجت الم ة، ااقارنا  لمؤة  بت بشك  تر ز 

 (Highhouse et al., 2009) . ةسها اانم ة
 (Organizational Attractiveness Theory) التنظيمية الجاذبية نظرية. 2.5.2

 من لؤ نم ة الأفراا  اراك بك ة ة ،Turban & Cable (2003) طورها التي النمرية، هلد تعُنى
 :رئ س ة لموام  تلاتة لمؤة تعت   التنم   ة ا  بة بأن بتة   .بالا ت اء لؤع   جانب تها ح  
 .الاجت الم ة بااس بل ة بالخ ما ، اانت ا  جواة :اا سس ة الس عة .1
 .برفاه تهم باهت امها اوظة ها اانم ة اح ام م   :الع   ب تة .0
 & Turban) .لؤ وظةف بت وير نمو فرص تق يم لمؤة اانم ة ل رة :ااهن ة الةرص .3

Cable, 2003) 
 :ح   ان هلد النمرية

 اانم ة    الا ض ام يخص ف  ا الأفراا لرارا    التأتت التنم   ة لؤه بة نكن   يم تةسر. 
 جانب تها تسف س تة سمعة من تعاني التي لؤ نم ا  نكن   يم توضا لا. 

 :الهيبة التنظيمية المدركة لدى قادة المؤسسات. 1.5.2
 ح   الر ائز الأساس ة   تشك   صورة اانم ة بتعزيز  القادة ا  بة التنم   ة اا ر ة ل  تع  

سؤوك ااوظةف، جلب اصقاب : ح   تنبع ا  تها من ل رتها لمؤة التأتت  . مكا تها   الب تة التنافس ة
صةور العام حول القااة ارااريف فا  بة التنم   ة اا ر ة تعكس الت  .ااصةالح، بتق ي الاست امة التنم   ة

بفقًا ل راسة . بناءً لمؤة الا  بالما ، الس عة، بالرمزية التي يح ؤها الأفراا ااخ  اانم ة بخارجها
Highhouse et al( .0222) ا ان  اراك ا  بة التنم   ة يرتبط بالعوام  النةس ة بالاجت الم ة   ،

 : ا  التنم  له ابرزهاالتي ت تر لمؤة   ة ة تق  م القااة ااخ  الس
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 يشت  :السجل القيادي للقادةTurban & Cable (2003)  ان ارنجازا  الق ااية   
 .السابقة ت تر بشك  مباشر لمؤة تصةورا  ااوظةف حول ا  بة التنم   ة

 ؤ ا  ا ت رسائ  اانم ة باضقة بمتناسقة، زاا  ا  بة  :الاتصال المؤسسي والإعلامي 
 .(Highhouse et al., 2009) اا ر ة لؤقااة

 يؤعب التواص  بف القااة بااوظةف ابراً   تعزيز اب  :التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة
 .(Ridgeway & Correll, 2006) تقويض  اراك ا  بة

  ا تشت ال راسا     ان القااة نبي ا  بة التنم   ة اارتةعة يت تعون بتأتت الو  لمؤة ااوظةف، 
 Dutton et)ا يعزز من مستو   الالتزام الوظ ةله، الولاء التنم  له، بتق ي الأه اه الاس ات   ة مم

al., 1994).  ا ابضقت ابحاث  Highhouse et al. (2009)  ان ا  بة اا ر ة لؤقااة ترتبط
 . يجابً ا بمستو   التقة ز ل   العامؤف

ة مرتةعة غالبًا ما تكون ا ثر استقراراً من الناح ة   حف ان اانم ا  التي يت تع لااتها به ب
   ان القااة نبي  Ridgeway & Correll (2006)ح   تشت اراسة  .اراارية بالتنم   ة

ا  بة يت تعون بق رة ا بر لمؤة  اارة الأزما ، اتخان لرارا  فعالة، ب سب تقة الأطراه الةالمؤة   
 .اانم ة

   ة اا ر ة بشك  مباشر بجانب ة اانم ة، ح   ان القااة اللين يت تعون ب ن ا ترتبط ا  بة التنم
قدرة المنظمة على المنافسة به بة لوية يسه ون   جلب الكةاءا  البشرية باصقاب ااصةالح، مما يعزز 

 .(Turban & Cable, 2003) والاستدامة
ف   الشر ا  من ااوظة% 81ان  Highhouse et al. (2009)اظهر  اراسة    حف

 .الرائ ة يربن ان مكا ة القااة التنم   ة ت تر لمؤة نجاح اانم ة
   ان الشر ا  نا  القااة نبي ا  بة اارتةعة تت تع بأااء  Fortune 500ب ن ا تشت تقارير 

 .مقار ة باانافسف% 02مالي الو  بنسبة 
   لااة اا سسا ،  لا ان هناك بعض التق   ، ببالرغم من الأ  ة الكبتة لؤه بة التنم   ة اا ر ة ل

 :منها
 اح انًا ل  يتم تضخ م مكا ة القااة بناءً لمؤة التصةورا  الاجت الم ة،  :التضخم الإدراكي للهيبة

 .(Dutton et al., 1994) مما ل  ي اي    لمتتا  غت بالع ة
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 ا  بة، مما ل  ي اي    ف وة بف تؤعب بسائ  ارلملام ابراً  بتاً   تشك    :التأثير الإعلامي
 .الوالع بالا  باع العام لمن القااة

بمما سبي، يتضا ان ا  بة التنم   ة اا ر ة ل   القااة لمنصةر حاسم   تشك   ب تة لم   محةزة، 
بلض ان است امة هلد ا  بة، يجب لمؤة القااة ال   ز لمؤة التواص  الةعال، بناء . بتعزيز الأااء اا سسله

  ا ينُصةا بتبني نمونج متكام  يج ع بف ارنجازا   .س عة اا سس ة، بتعزيز العلالا  ااخ  اانم ةال
 .الةعؤ ة باراارة الةعالة لؤس عة التنم   ة

 التفاعل المفاهيمي بين الفخر التنظيمي والهيبة التنظيمية المدركة لدى القادة. 1
اا ر ة ل   القااة لمنصةرين متكامؤف   تشك   ب تة لم   يع  الةخر التنم  له با  بة التنم   ة 

 ن يعكس الةخر التنم  له  حساس الأفراا بالا ت اء بالالمتزاز باا سسة، ب ن ا تشت ا  بة . فعالة بمست امة
  هلا الس ا ، بتسعة . التنم   ة اا ر ة    ااكا ة الرمزية التي يحمة بها القااة ااخ  اانم ة بخارجها

هلد ال راسة    تؤ   العلالة التةالمؤ ة بف ااةهومف، مع ال   ز لمؤة التةستا  النمرية التي تمت 
 :مراجعتها من خلال ارجابة لمؤة الأستؤة التال ة

 هل الهيبة التنظيمية المدركة سبب أم نتيجة للفخر التنظيمي؟ .4.1
ف ن . ا ر ة ت ي  الاتجاد السببي ب نه ايت ؤب فهم العلالة بف الةخر التنم  له با  بة التنم   ة ا

 :الناح ة النمرية، هناك مقاربتان رئ س تان
 :الهيبة التنظيمية المدركة كسبب للفخر التنظيمي .1.1.0
o  نظرية الجاذبية التنظيميةتة تأ (Turban & Cable, 2003)  ان ااوظةف يشعربن

مرمولة باح ام ااخ  الب تة التنم   ة بالةخر تجاد اانم ة لمن ما يربن ان لااتهم يحمون بمكا ة 
 .بخارجها

o  ت لمم اراسةCarmeli & Freund (2009)  هلا الاتجاد، ح   بج   ان
اا سسا  التي يت تع لااتها به بة لمال ة تمتؤ  موظةف ا ثر فخراً بم سساتهم، بسبب ارتباط 

 .سمعة الق ااة بس عة اا سسة  ك 
 :يمية المدركةالفخر التنظيمي كسبب للهيبة التنظ .0.1.0

o  الهوية الاجتماعيةبفقًا لنمرية (Tajfel & Turner, 1986) فإن ااوظةف اللين ،
 يشعربن بالةخر تجاد منم تهم يعززبن مكا ة القااة من خلال الم هم العؤني ب براز ل  هم 
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 .الق ااية، مما ي اي    تعزيز ا  بة التنم   ة اا ر ة لؤقااة
o  تشت اراسةGavin & Mason (2004)  ان الةخر التنم  له ي اي    بناء راس   

مال اجت المله لوي، باللي يعزز ا  بة التنم   ة اا ر ة من خلال الالم اه الج المله بمكا ة 
 .القااة

، ح   ت تر    منه ا   تبادليةالعلالة بف الةخر التنم  له با  بة التنم   ة اا ر ة  مما يعني ان
 .مست رة تعزز الاست امة التنم   ةالأخر  ض ن ابرة 

 كيف تؤثر الهيبة التنظيمية على سلوك القادة الإداريين؟ .2.1
 :ت تر ا  بة التنم   ة اا ر ة لمؤة سؤوك القااة ارااريف   لم ة جوا ب حاسمة

 .Highhouse et alبفقًا ل راسة  :تحفيز القادة على تعزيز الأداء التنظيمي .1.0.0
ي ر ون انهم يت تعون به بة تنم   ة يسعون لؤقةاظ لمؤ ها من  ، فإن القااة اللين(2009)

 .خلال تسف الأااء اا سسله باتخان لرارا  اس ات   ة رش  ة
   ان  Bass & Riggio (2006)تشت ابحاث  :زيادة التوجه نحو القيادة التحويلية .0.0.0

ؤ ة، ح   يسعون      ام القااة نبي ا  بة التنم   ة العال ة ن ؤون    تبني الق ااة التقوي
 .بتة ز ااوظةف

 ن القااة اللين يت تعون به بة لمال ة ا ثر  :تعزيز النزاهة والشفافية في الممارسات الإدارية .3.0.0
 Walumbwa et al. (2011)لمرضة ا ارسة الق ااة الأخلال ة، ح   تشت اراسة 

 . ثر صرامة لمؤة القااة   ان اراراك العام لؤه بة التنم   ة يةرتأ معايت سؤوك ا
ببهلا توفر ا  بة التنم   ة اا ر ة لؤقااة اافعًا ااخؤً ا بخارجً ا لؤقةاظ لمؤة معايت الق ااة العال ة، 

 .لكنها ل  تصةبا لمبتًا   بعض احالا   نا  ا ت ا  بة مبن ة لمؤة ا  بالما  غت بالع ة
 فخر تنظيمي مستدام؟ما دور القادة في تحويل الهيبة التنظيمية إلى .2.1

يؤعب القااة ابراً جوهرً    ترجمة ا  بة التنم   ة    فخر تنم  له مست ام، من خلال اس ات   ا  
 :متع اة
 Kirkman & Shapiro (2001)تشت ابحاث  :إشراك الموظفين في رؤية المنظمة .1.3.0

بالةخر بالالتزام    ان القااة اللين يشار ون رؤيتهم مع ااوظةف يعززبن ارحساس 
 .التنم  له
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ان القااة  Carmeli (2005)ابضقت اراسة  :تقدير المساهمات الفردية والجماعية .0.3.0
اللين يع فون بإنجازا  ااوظةف يعززبن الةخر التنم  له، مما ي اي    ترس خ مكا تهم 

 .التنم   ة
 Deci & Ryan (2000)توصؤت اراسة  :الاستثمار في تطوير بيئة عمل داعمة .3.3.0

 .   ان القااة اللين يهت ون برفاه ة ااوظةف يخؤقون ب تة لم   تعزز الةخر التنم  له
ببالتالي تتققي است امة الةخر التنم  له لمن ما يكون القااة لاارين لمؤة توظ يم ه بتهم التنم   ة 

 .لبناء تقافة لم   االم ة بمحةزة
 فخر والهيبة التنظيميةتحليل نقدي لنماذج نظرية سابقة حول العلاقة بين ال. 5.1

   طار ما   تق نلم من نمانج  مرية سابقة لك  من مةهومله الةخر التنم  له با  بة التنم   ة 
 :نكن توض ا ما يؤله

 
 تحليل نقدي لنماذج نظرية سابقة حول العلاقة بين الفخر والهيبة التنظيمية(: 11)جدول رقم 

 النموذج الإيجابيات الانتقادات الاستنتاج
 النظري

 با  بة التنم  له الةخر بف العلالة -
 بمربر بمتاتة متباالة اا ر ة التنم   ة

 ت ي  الضربري من ببالتالي، .الزمن
 بف ااست ر التةالم  لتش   النمرية

 .العامؤف

 التنم   ة ا  بة ان تة تأ -
 بالةخر يتأتر لا مستق  لمام 

 يتنالض ما بهو التنم  له،
 تشت ح يثة ابحاث  تائج مع

 .ب نه ا التةالم    

 لمتت   ة ة لشرح لو ً   طاراً تق م -
 جلب لمؤة اا ر ة التنم   ة ا  بة

 .التنم  له الةخر بتعزيز ااوظةف
ظرية

ن
 

ذبية
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الت
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00
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 يُ جم ان    الرمزي ااال راس يحتاج -
 التنم  له الةخر لمؤة ت تر ممارسا    

 تصةور رلمااة حاجة هناك .ااست ام
 الرمزي الراسمال بف ال ينام ك ة العلالة

 .التنم  له بالةخر

 باضقًا تةستاً تق م لا -
 ااال راس توي  لك ة ة
 تنم  له فخر    الرمزي

 .مست ام

 بناء لك ة ة لم  قًا فهً ا توفر -
 ترا م خلال من التنم   ة ا  بة

 .بالاجت الم ة الثقاف ة الرموز
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 لمؤة ت تر لؤقااة اا ر ة التنم   ة ا  بة -
 الةعال ة يعزز مما ارااري، سؤو هم
 صق ا، بشك  توظ ةها    نا التنم   ة

   الاس ات  له البع  امج يجب للا
 .النمرية

 العوام  لمؤة تر ز -
 لكنها بالنةس ة الاجت الم ة

 الالتصةااية العوام  ته  
 ت تر ل  التي بالاس ات   ة

 .ااةهومف بف العلالة لمؤة

 التنم  له الةخر ي تر   يم تةسر -
 فكرة ي لمم مما القااة،  اراك لمؤة

 .بالةخر ا  بة بف ااتباال التأتت

ظرية
ن

 
وية

اله
 

عية
تما

لاج
ا

 
(T

ajf
el 

& 
Tu

rn
er

, 1
98

6)
 

 & Tajfel)، (Bourdieu, 1986)، : (Turban & Cable, 2003) المصادر
Turner, 1986) 

 
ب  ضوء ما سبي، يتضا بأ لم لا توج   مرية باح ة لاارة لمؤة تةست العلالة بف الةخر  

ببالتالي، من الضربري تبني منهج تكامؤله يج ع بف البع  . التنم  له با  بة التنم   ة بشك  شام 
 .النةسله، الاجت المله، بالاس ات  له

 
الفخر التنظيمي، الهيبة التنظيمية، )تقديم نموذج تنظيري يوضح العلاقة بين المتغيرات الثلاثة . 5

 (:المكانة المؤسسية
 :نموذج تعزيز الفخر التنظيمي والهيبة التنظيمية للمكانة المؤسسية. 4.5

لما  اار زية   تع ُّ العلالا  بف الةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس ة من ااوضو 
اراسا   اارة اا سسا  اح يثة، ح   تساهم هلد ااتاتا  بشك   بت   تعزيز الأااء التنم  له بز اة 

لتوض ا هلد العلالة بشك  ا اانله بلمؤ له، بف  ا يؤله س تم . فعال ة اا سسا    ب تا  الع   ااتاتة
ا  بابرها   تشك   اس ات   ا  تعزيز ااكا ة بناء نمونج تنمتي يتنابل   ة ة تةالم  هلد ااتات 

( جزئ ة ب ؤّ ة)  ا س ش   التقؤ     ة ة توظ يم هلا الن ونج   س الا  التصةااية مختؤةة . اا سس ة
  هلا الن ونج، نكن تصةور العلالة بف ااتاتا   .مع مرالماة العوام  ال اخؤ ة بالخارج ة لؤ  سسة

 :الثلاتة لمؤة النقو التالي
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 نموذج تعزيز الفخر التنظيمي والهيبة التنظيمي للمكانة المؤسسية(: 14)شكل رقم 

 من إعداد الباحثة: المصدر
 :من الشك  السابي يتضا لنا بأن

 :الفخر التنظيمي .4
o  نث  الةخر التنم  له الشعور بالالمتزاز اللي يشعر بلم المضاء اانم ة تجاد م سستهم  ت  ة

هلا الةخر هو شعور ااخؤله ينبع من الارتباط العاطةله باراراك . اانم ةرنجازا  بسمعة 
 .اريجابي لؤ  سسة

o  يرتبط الةخر التنم  له بالعوام  الثقاف ة بالاجت الم ة ااخ  اانم ة، ح   يع   الأفراا
 .لمؤة تبني الق م بااباائ التي تساهم   تعزيز تؤ  ااشالمر

o  ً ا لؤ شار ة الةعّالة بتعزيز الولاء اا سسله بف الأفراا الةخر التنم  له نكن ان يكون محر
 .ااخ  اانم ة

 :الهيبة التنظيمية .2
o  تعُ  ا  بة التنم   ة خاص ة خارج ة لؤ  سسة تتعؤي بك ة ة رؤيتها من لب  الج هور

 .الخارجله، مث  الع لاء، اانافسف، بالشر اء

 

الفخر 
 التنظيمي

الهيبة 
 التنظيمية

المكانة 
 المؤسسية
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o  تق ي الن احا  بالابتكار بسمعة ا  بة التنم   ة تبنى لمؤة مستو  اا سسة من خلال
للا، يعتبر ااس بلون لمن اانم ة ا  بة لماملًا اساسً ا   اس ات   اتهم . اا سسة   مجا ا

 .لتعزيز مكا ة اا سسة
o   ا  بة تسالم  لمؤة جلب الع لاء الج ا بااواهب ااتخصةصةة بتوس ع شبكة العلالا

 .اا سس ة
 :المكانة المؤسسية .2

o  ة اا سس ة    الوضع الاجت المله بالالتصةااي لؤ  سسة   الب تة العامة، تشت ااكا
بيقاس هلا بناءً لمؤة لمتتها   السو ، لملالتها بالق اع الالتصةااي، بل رتها لمؤة التأتت 

 .  الس اسا  العامة
o حف ان ا  بة . تعت   ااكا ة اا سس ة لمؤة ا  بة بالةخر التنم  له  عوام  مسالم ة  

ساهم   تشك   ااكا ة من خلال الس عة القوية، يعُتبر الةخر التنم  له اافعًا ااخؤً ا ت
 .ي لمم است رارية هلا التأتت

 :بلمؤ لم فإن
 فالأفراا   اانم ة . الةخر التنم  له يع    علالة محورية بف ا  بة التنم   ة بااكا ة اا سس ة

، مما يسهم   تعزيز مكا تها (ا  بة)ة اانم ة اللين يشعربن بالةخر س ع ؤون لمؤة تسف سمع
 .لمؤة اا   ال وي 

 ا  بة التنم   ة تؤعب ابراً االمً ا   تعزيز مكا ة اا سسة لمبر التأتتا  الاجت الم ة بالج اهتية .
فهله تع    وس ؤة لتوس ع   ا  الس عة اا سس ة، مما يساهم   تقوية بضع اا سسة   

 .السو 
 فهله تشك   ت  ة تةالم  بف .  سس ة تعت   لمؤة تةالملا  ا  بة بالةخر التنم  لهااكا ة اا

 .(الةخر)بالق م ال اخؤ ة التي يعتنقها الأفراا   اانم ة ( ا  بة)الس عة الخارج ة لؤ  سسة 
  :توضيح أبعاد العلاقة بين متغيرات النموذج. 2.5
 الةخر التنم  له با  بة التنم   ة هله لملالة  العلالة بف :الفخر التنظيمي والهيبة التنظيمية

الةخر التنم  له، الناتج لمن ااشالمر ال اخؤ ة لؤ وظةف، يساهم    شر سمعة . تمه  ية ببنائ ة
لمن ما يشعر ااوظةون بالةخر، فإنهم يربجون لن احا  اا سسة   ب تاتهم .  يجاب ة لمن اا سسة
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فةله .(Podsakoff et al., 1990) التنم   ةالاجت الم ة بااهن ة، مما يعزز ا  بة 
اا سسا  التي تضع تقافة التق ير بارشااة بارنجازا  الةراية بالج الم ة، يُلاحظ ان ااوظةف 

 .يكو ون ا ثر تة زاً   ال فاع لمن سمعة اا سسة بااشار ة   الأ ش ة التي تعزز ا  بة
 التنم   ة هله العنصةر اللي يسالم    توي  الس عة  ا  بة :الهيبة التنظيمية والمكانة المؤسسية

اا سسا  نا  ا  بة . بالن اح    لمتت خارجله طوي  الأم ، مما يعزز من ااكا ة اا سس ة
 القوية   المجت ع تت تع بق رة ا بر لمؤة التأتت   السو  بجلب فرص الن و؛ فالشر ا  مث 

"Apple" ب"Google"   السو ، بهلا يسالم ها لمؤة تعزيز مكا تها  تت تع به بة لمال ة 
 .   سسا  رائ ة لمااً ا

 ن الةخر التنم  له يع    قافز ااخؤله لؤ  سسة لتقق ي  :الفخر التنظيمي والمكانة المؤسسية 
لمن ما يشعر ااوظةون بالةخر بالالمتزاز بم سستهم، فإنهم يسه ون   . مكا ة لمال ة   السو 

 ,Ashforth & Mael) يعزز مكا تها ااخ  السو  بخارجلم تق ي اه اه اا سسة، مما
1989). 

 :  ا نكن ان يتم تةست الربط ببن ااتاتا   ع ؤ ة تسؤسؤ ة نا  تةالم  مست ر ح   ان 
 الةخر التنم  له ي اي    تعزيز ا  بة التنم   ة، التي ب برها تُسهم   تعزيز ااكا ة اا سس ة. 
  من مكونا  الس عة اا سس ة التي ت جم الةخر التنم  له    لمتت ا  بة التنم   ة تعتبر

 .خارجله
  ( الةخر التنم  له)  حف ان ااكا ة اا سس ة تعتبر   النهاية  ت  ة تكامؤ ة لعوام  ااخؤ ة

 .(ا  بة التنم   ة)بخارج ة 
ق م يبرز العلالة الوط  

ُ
ة بف الةخر التنم  له،   ضوء هلا التقؤ  ، يتضا ان الن ونج النمري اا

من خلال تعزيز الةخر التنم  له لمبر الق ااة الةعّالة، الثقافة التنم   ة، . ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس ة
ببناء لملالا  لوية ااخ  اا سسة، نكن لؤ  سسا  ان ت لمم ه بتها، مما يعزز مكا تها   السو  بيعزز 

 .تصةااية بالاجت الم ةل رتها لمؤة التأتت   الب تة الال
 :كيفية استخدام النموذج في تعزيز المكانة المؤسسية. 2.5

من خلال الن ونج السابي، يتضا ان تعزيز ااكا ة اا سس ة نكن ان يتققي من خلال 
لمؤة سب   ااثال، نكن لؤ  سسا  الاستث ار . اس ات   ا  تسته ه الةخر التنم  له با  بة التنم   ة
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تقافة الةخر التنم  له من خلال الت ريب بالت كف، مما س  اي    ز اة الولاء بااشار ة الةعالة   ت وير 
 .من الأفراا

ح   ان ا  بة التنم   ة نكن تعزيزها لمبر الأ ش ة التي تر ز لمؤة الابتكار بالتةو    المجال، مما 
 .يعزز سمعة اا سسة   المجت ع

  من خلال تبني ممارسا  تت قور حول تعزيز الةخر با  بة معًا، مما اما ااكا ة اا سس ة ستتزاي
 .يساهم   تسف الصةورة العامة لؤ  سسة   المجت ع ب  الأسوا 

 المكانة أم الفخر أم الهيبة؟: ما الأفضل كغاية مؤسسية.1.5
 بت النهائله لمن نكن المتبارها ا  ه النهائله لؤ  سسة، ح   تعّ  بمثابة التع :المكانة المؤسسية

 .تعكس ااكا ة اا سس ة الق رة لمؤة التأتت بالن و ااست ام   السو . نجاح اس ات   ة اا سسة
 فب بن شعور لوي بالةخر . يعتبر الوس ؤة ال الم ة التي تسهم   تق ي ااكا ة: الفخر التنظيمي

العال ة ببالتالي ااكا ة من لب  الأفراا ااخ  اانم ة، يصةعب لمؤة اا سسة ان تقي ا  بة 
 .ااست امة

 فهله تعُ  العنصةر اللي . تشك  الرابط بف الةخر التنم  له بااكا ة اا سس ة: الهيبة التنظيمية
 .(ااكا ة)بالس عة الخارج ة لؤ  سسة ( الةخر)يربط بف الن احا  ال اخؤ ة لؤ  سسة 

 الهيبة التنظيمية، والمكانة المؤسسيةالعوامل المؤثرة في بناء العلاقة بين الفخر التنظيمي،  .5.5
 :العوامل الداخلية .4.5.5

 ن العوام  ال اخؤ ة تشك  الأساس اللي ين ؤي منلم الةخر التنم  له بي تر   ا  بة التنم   ة ب  
 :بعض هلد العوام  تش  . النهاية يعزز ااكا ة اا سس ة

 :الثقافة التنظيمية .4
o  ًتقافة ت م الابتكار، . اساسً ا   تعزيز الةخر التنم  لهالثقافة ااخ  اا سسة تؤعب ابرا

 .الاستقلال ة، بالتق ير ااتباال بف الأفراا نكن ان تساهم   تعزيز مشالمر الةخر
o  الع ي  من ال راسا ،   التأ    لمؤة ان الةخر التنم  له ي سخ لمن ما يشعر الأفراا  

 ، مما ي اي    تعزيز ا  بة التنم   ةبأنهم جزء من تقافة تعزز الابتكار بالنزاهة
(Gelfand et al., 2007). هلد ا  بة ب برها تزي  من مكا ة اا سسة   المجت ع. 
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 :القيادة .2
o القااة اللين يتقؤون بالق رة لمؤة . الق ااة تؤعب ابراً حاسماً   تة ز الةخر التنم  له

است رة بإنجازا  الةريي يسه ون   تة ز ااوظةف برفع معنو تهم من خلال الم افاتهم ا
لااة مث  ه لاء ينُمر  ل هم  رموز لوية لؤه بة ااخ  . خؤي شعور لوي بالةخر التنم  له

 .(Avolio & Bass, 2004) اا سسا 
o  الق ااة اا ترة تقوم بتوج لم الاس ات   ا  التي تساهم   بناء ا  بة التنم   ة لمن طريي

 .  التواص  مع الب تة الخارج ة لتعزيز الس عة العامة لؤ  سسةتمكف الأفراا، بفتا لنوا
 :العلاقات بين الأفراد .2

o  ( مث  التعابن، بالشةاف ة، بالاح ام ااتباال)العلالا  الةعّالة بف الأفراا ااخ  اانم ة
لمن ما يشعر ااوظةون بأنهم مح مون بموضع تق ير . تعزز من مشالمر الةخر التنم  له

 .ة، فإنهم يصةبقون سةراء لؤه بة التنم   ة   المجت ع الخارجلهااخ  اانم 
o  ال راسا  تشت    ان العلالا  اريجاب ة ااخ  اانم ة تساهم   تسف الأااء العام

 .(Katzenbach & Smith, 1993) بتقوية مكا ة اا سسة   السو 
 :العوامل الخارجية .2.5.5

 بة التنم   ة بااكا ة اا سس ة، ح   ت ا   ة ة ت تر العوام  الخارج ة بشك  مباشر لمؤة ا 
 :(السو ، اانافسة، الب تة الالتصةااية، بالس اسا  احكوم ة)تةالم  اا سسة مع الب تة المح  ة بها 

اا سسا  . تؤعب اانافسة ابراً مهً ا   ت ي  مكا ة اا سسة   السو  :المنافسة في السوق .4
 ني سمعة لوية من خلال تسف ااائها، مما ي اي    تعزيز ه بتهاالتي تتةو    منافساتها تبُ

(Porter, 1985).  هلد ا  بة تُ جم    مكا ة م سس ة المؤة ح   تصةبا اا سسة ا ثر
 .لمتتاً   مجالا  مختؤةة، مث  جلب الع لاء بااواهب

تكون ا ثر اب ال    ظ  ب تة التصةااية غت مستقرة، نكن لؤ  سسا  ان  :الاقتصاد الكلي .2
بةض  )  الأبلا  الالتصةااية الصةعبة، اا سسا  التي تت تع به بة لوية . ل رة لمؤة تعزيز ه بتها

 ل  تكون ا ثر ل رة لمؤة الصة وا بتعزيز مكا تها   السو ( الق ااة الةعالة بالةخر التنم  له
(Kotter, 1996).  استث ار ا  بة اما   الأبلا  الالتصةااية الج  ة، نكن لؤ  سسا
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بالةخر التنم  له لتقق ي مكا ة ا بر من خلال توس ع لالم ة لم لائها بز اة حصةتها   
 .السو 

. ت تر الس اسا  احكوم ة بالؤوائا التنم   ة ايضًا لمؤة مكا ة اا سسة :السياسات الحكومية .2
مما يساهم   تعزيز مكا تها اا سسا  التي تتبع القوا ف بت م الق م الاجت الم ة تبني ه بة لوية، 

هلا ل  يش   الامتثال لؤقوا ف الب ت ة اب التأتت لمؤة  .(Barney, 1991)   المجت ع
 .الس اسا  الالتصةااية

يتبف من خلال هلا الن ونج النمري، ان الةخر التنم  له با  بة التنم   ة يشكلان بسائ  االم ة 
لؤ  سسا  ان تستخ م هلا الن ونج بشك  متكام  لتعزيز بمع نل ، نكن . لتقق ي ااكا ة اا سس ة

لمؤة الرغم من ان ا  بة ل  تب ب ا ثر لمتتاً   الب تة الخارج ة، فإن . اس ات   اتها ااوجهة نحو ااكا ة
 .الةخر التنم  له يشك  القالم ة التي تن ؤي منها اا سسة نحو الن اح   بناء مكا تها

 
 :خاتمة

ال راسة حول توض ا    من مةاه م الةخر التنم  له، ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس ة،   ختام هلد 
يتضا ان هلد ااتاتا  ترتبط بشك  معق  بم ابط يشك  الأساس اللي يح ا نجاح اا سسا    

اخؤً ا فالةخر التنم  له، بوصةلم اافعًا ا. تق ي است امة الت  ز بالابتكار   ب تة الألم ال اح يثة
لؤ وظةف، يساهم بشك  اساسله   تعزيز ا  بة التنم   ة التي تمث  سمعة اا سسة امام الأطراه ااعن ة، 

هلد العلالة اات اخؤة تبف ان . مما يعكس بشك  مباشر ااكا ة اا سس ة التي تتؤها اا سسة   السو 
  المف الج هور، ب  تساهم ايضًا   خؤي ب تة ا  بة التنم   ة لا تقتصةر فقط لمؤة صورة اا سسة العامة 

بلمؤ لم، فإن اس ات   ا  اا سسا  التي تسته ه تعزيز . تنم   ة مث رة بموات ة للابتكار بالن و ااست ام
الةخر التنم  له با  بة يجب ان تكون م ربسة بعناية، مع الأخل   الالمتبار العوام  ال اخؤ ة بالخارج ة 

 .الع ؤ ا  التي ت تر   هلد
 ن فهم هلد ال ينام ك ا  باستخ امها بشك  فعال نكن ان يسالم  اا سسا    تسف مكا تها 

بلمؤة الرغم من ان الأاب ا  السابقة ل  تنابلت هلد . اا سس ة بز اة ل رتها التنافس ة لمؤة اا   ال وي 
التي تتنابل لمتت العوام   العلالة من جوا ب متع اة، فإن هناك حاجة مؤقة ازي  من ال راسا 

الالتصةااية بالس اس ة العاا ة لمؤة هلد ااتاتا ، خاصة   ظ  التق    ااعق ة التي يواجهها الالتصةاا 



 

           فاتن باشا                                                      
                        

182 

لملابة لمؤة نل ، يت ؤب الأمر اازي  من ال راسا  التي ت مج بف الن انج الك  ة بالنولم ة . العااله
ر التنم  له، ا  بة التنم   ة، بااكا ة اا سس ة   س الا  متنولمة، لاستكشاه التأتتا  ااتباالة بف الةخ

بما يعزز من فهم الأطر النمرية التي تكم هلد المواهر بيق م رؤ  اس ات   ة لابؤة لؤت ب ي   ب تا  لم   
 .متع اة

 :توصيات
 :  ضوء ما تق م نكن ان   لمم هلد ال راسة بالتوص ا  التال ة

ينباله لؤ  سسا  ان تر ز لمؤة ت وير  :نظيمي من خلال القيادة والتحفيزتعزيز الفخر الت .4
لااة اا سسا  . تقافة تنم   ة تعزز من شعور الةخر ل   ااوظةف من خلال الق ااة الةعّالة

يجب ان يكو وا لمؤة اراية بأ  ة تة ز ااوظةف بتش  عهم لمؤة ااشار ة   الن احا  
تق ي نل  من خلال برامج تق ير ااوظةف، بالشةاف ة   اتخان  نكن. بارنجازا  الج الم ة

 .القرارا ، بتوفت ب تة لم   تش ع لمؤة الابتكار بااباارة
يجب لمؤة اا سسا  ان تستث ر   بناء  :استثمار الهيبة التنظيمية في بناء شبكة علاقات قوية .2

ن ة، مث  الع لاء، بالشر اء، سمعتها بتن  تها   السو  من خلال التةالم  مع الجها  ااع
من خلال تسف جواة اانت ا  بالخ ما ، بتعزيز ااساءلة الاجت الم ة، نكن . بااستث رين

هلا س زي  من ل رتها لمؤة التأتت   السو  بجلب . لؤ  سسا  تعزيز ه بتها بشك  مست ام
 .اازي  من الةرص الت ارية بااوارا

من ااهم ان تتوسع ال راسا   :ة في الأسواق المحلية والدوليةتوسيع نطاق الدراسات التطبيقي .2
ااستقبؤ ة   بح  لمتت العوام  الالتصةااية بالس اس ة الخارج ة لمؤة الةخر التنم  له، ا  بة، 

فاا سسا  التي تع     ب تا  التصةااية غت مستقرة اب تواجلم ت    . بااكا ة اا سس ة
لمؤة الأبحاث ااستقبؤ ة ان . ات   ا  مخصةصةة لتعزيز هلد ااتاتا س اس ة ل  تتاج    اس  

 .تر ز لمؤة الس الا  الالتصةااية المحؤ ة بالعاا ة بلمتتاتها لمؤة اا سسا  من مختؤيم الصةنالما 
يتعف لمؤة الباحثف باا ارسف تبني  :تبني النماذج الكمية في تحليل تأثيرات المتغيرات .1

مث  تؤ   الانح ار اب الن انج )مث  الن انج ارحصةائ ة ااتق مة  منه  ا  تؤ ؤ ة    ة،
هلا . لةقص لمتتا  الةخر التنم  له با  بة لمؤة ااكا ة اا سس ة ب ر  ا ثر الة( ا  كؤ ة
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س ت ا فهً ا الم ي لؤعلالا  بف هلد ااتاتا    س الا  مختؤةة بنكن ان يعزز من ت وير 
 .ال ةاس ات   ا  لم   ا ثر فع

ينباله لؤ  سسا  ان توازن بف تعزيز الةخر  :تحقيق التوازن بين العوامل الداخلية والخارجية .5
التنم  له ااخؤً ا من خلال العوام  الثقاف ة بالق ااية، ببف التةالم  مع العوام  الخارج ة مث  

م  بشك  اا سسا  التي تست  ع تنس ي هلد العوا. اانافسة الالتصةااية بالضاوط احكوم ة
صق ا ستكون   بضع افض  لتقق ي مكا ة م سس ة لمال ة بمست امة، مما يعزز من ل رتها 

 .لمؤة التك يم بالن و   ب تة الألم ال ااتاتة
 مراً ل بر اا سسا  الصةاتة بااتوس ة    :التركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .6

ز لمؤة   ة ة لمتت الةخر التنم  له با  بة لمؤة الالتصةاا، يجب  جراء مزي  من ال راسا  التي تر 
نكن  لد ال راسا  ان تكشيم لمن . مكا ة هلد اا سسا  مقار ة باا سسا  الكبر 

 .اس ات   ا  مخصةصةة تناسب خصةائص هلد اا سسا  بتسالم ها   تعزيز مكا تها   السو 
بالخارجله بشك  متكام  للم لمتت تعزيز ابر التواص  ال اخؤله  :تفعيل دور التواصل المؤسسي .7

يجب ان تولي اا سسا  اهت امًا ا بر لت وير اس ات   ا  .  بت لمؤة تعزيز الةخر التنم  له
تواص  فعّالة، من خلال  شراك ااوظةف   اتخان القرارا ، باستخ ام منصةا  التواص  

 .الاجت المله لنق  رسائ   يجاب ة لمن اا سسة بتعزيز ه بتها
اتباع هلد التوص ا ، نكن لؤ  سسا  ان تبني مكا ة م سس ة لوية بمست امة، مما نكنها من  من خلال

 .تق ي مزي  من الن اح بالتةو    ب تة الألم ال التنافس ة احال ة
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