
 الاقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمالمجلـة  441 -99ص ، (2125)  14 : ددالع/ 41:المجلد
 

__________________________________________ 

 razika.rahmoun@univ-biskra.dz:يميل، الإرزيقة رحمون: المؤلف المرسل

 ثر التعلم التنظيمي في تحقيق الابداع الإداريأ
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإطارات في مجمع صيدال

The impact of organizational on achieving a managerial an exploratory 

study of sample opinions of admins in sidal complex 
 

 2نورهان قرون، 4رزيقة رحمون
 razika.rahmoun@ univ-biskra.dz، الجزائر ،جامعة محمد خيضر 1
 nourhane.groun@univ-biskra.dz، الجزائر ،جامعة محمد خيضر 2

 

  22/10/2122: تاريخ النشر             21/10/2122: تاريخ القبول               22/11/2122: تاريخ الاستلام
 

 

 : ملخص
من خلال هذه الورقة البحثية سنحاول التطرق إلى التعلم التنظيمي كميدان حديث للدراسةة والتحليةو ورهةره 

الشةةركاو وامتمثلةةة   علةةا الااةةداد الا ارم ، مةةن خةةلال عةةرا وعليةةو  راع عينةةة مةةن العةةامل    إحةةد  
مجمع صيدال لصناعة الا وية، و تم اختبار ذلك عن طريق عليةو علاقةاو الارابةا  و التةبه  اة  امت ة ين، 
وقد خلصت الدراسة إلى وجو  علاقة ارابا  ا  الةتعلم التنظيمةي و الااةداد الا ارم   امةساةة امبحوهةة، 

علا الااداد الا ارم و كةان التةبه  الاكةن مةن  صةي  اعةد الةتعلم  بالإضافة الى وجو  تأه  للتعلم التنظيمي
 .الفر م

يحتةةامج مجمةةع صةةيدال لتطةةوير الااةةداد الإ ارم الى ضةةرورا زبا ا الاهتمةةام بالةةتعلم التنظيمةةي و اشةة يع و  عةةم 
 .العامل  من اجو اقديم منت او مميزا و الايطرا علا الاوق

 .   مجمع صيدال  ،الإ ارمالتعلم التنظيمي ، الااداد  :يةفتتا المكلمات ال
 .JEL : A2 ،L210 اتتصنيفت

Abstract:  

This paper aims at highlighting the :Organization learning as a recent field 

of study and its impact on managerial creativity, A case study was 

conducted about those topics through opinions of a sample of employees in 

company, named sidal complex of the pharmaceutical industry٫ this has 
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been tested by analyzing correlation relationships and the effect of the two 

variables. Findings revealed a significant relationship between Organization 

learning and managerial creativity at sidal complex, as well as a an 

observed impact by Organization learning on managerial creativity, where 

Individual learning has the biggest impact. 

In  order to devolop managerial creativity͵ sidal needs to pay more attention 

to organization learning͵ encourage and support employees to provide 

distinctive products and dominate the market. 

Keywords: Organization learning٫ managerial creativity٫ sidal complex. 

Jel Classification Codes: A2, L210. 

  :مقدمة .4
  ظو الت  او امتاارعة   مختلف المجالاو المحيطة بامنظماو ولا سيما   ظو ايئة انافاية ادرجة عالية 

مختلف الاتجاهاو ، من جهة رخر  فان الت   من الفكر جعلت من امنظماو رن اطور رعمالها   
الاقتصا م التقليدم إلى الفكر الاقتصا م اماتند إلى امعرفة ، حيث اصبح ينظر الى امعرفة علا رنها 
الأ اا الحاسمة لتوليد القوا ، وان عدم استقرار الاوضاد الاقتصا ية والاجتماعية   العالم ، بالإضافة الى ان 

معاي  نجاح الا ارا ااتلزم إيجا  الحلول امناسبة مواجهتها وقيام امنظماو بالبحث عن طرائق جديدا اعقد 
تمكنها من البقاع والتكيف وعن استرااي ياو غ  اقليدية لتحقيق الابق   مواجهة الك التحدباو 

ست ااة الاريعة لتلك معتمدا اذلك علا امعرفة والقيام اكو ما هو جديد لاوق العمو التي عقق الا
الت  او وبالوقت  فاه اكا  امنظمة ميزا انافاية تميزها عن غ ها من امنافا  ، فظهر التعلم 
التنظيمي كبحد التطوراو الفكرية امعاصرا والتوجهاو الحديثة كو ه يمكن امنظماو التي انته ه من 

 منكن يم التي العملية الذم يمثو التنظيمي علمهذا ما رارز رهمية الت. إحداث التطوير والت ي  امطلوب
من  امناسبة، بالارعة بها المحيطة البيئة   الحاصلة الت ي او مع للتكيف لتكون قاالة الت ي  إحداث خلالها

و عليه نجد  ،الا ارم بالإادادجهة رخر  نجد ان التطوير و الت ديد و الت   يتحقق من خلال ما ياما 
ما  هذا ،ان امةسااو اليوم ااتشمر و انتهج كو الابو التي اضمن لها عقيق اكن قدر من الااداد

 .فعالية و اكفاعا رهدافها وعقيق التعلم و الااداد، سرعة ميزا امنظماو امتلاك ياهو امكا ية
 :ا التااؤل الرئياي التاليذكره سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجااة عل سبق ما خلال ومن و عليه

 ؟   عقيق الااداد الا ارم بم مع صيدال التعلم التنظيمي رهر ما
 :النحو التالي علا الفرعية الأسئلة من جملة خلال من ركثر واوضيحه فيه التفصيو يمكن التااؤل هذا
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 ما ماتو  التعلم التنظيمي   امةساة امبحوهة ؟ -1
 بالإاداد الا ارم ؟ مامد  اهتمام مجمع صيدال -2
 هو هناك علاقة ارابا  ا  راعا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم   امةساة امبحوهة ؟ -3
 هو يوجد تأه  ذو  لالة معنوية لأاعا  التعلم التنظيمي   الااداد الا ارم ؟  -0

 :عاول الدراسة عقيق جملة من الأهداف من اينها  :أهداف الدراسة 4.4
 .التعرف علا الإطار النظرم العام للتعلم التنظيمي و الااداد الا ارم -
 .إاراز رهمية التعلم التنظيمي للمةسااو الجزائرية -
 .عديد العلاقة اموجو ا ا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم -
 .معرفة واقع ممارسة واطبيق مفهوم التعلم التنظيمي علا ماتو  مجمع صيدال -

 :رضيات الدراسةف 2.4
 .اوجد علاقة ارابا  ذاو  لالة معنوية ا  راعا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم   مجمع صيدال -1
 .اوجد علاقة تأه  ذاو  لالة معنوية  ا  راعا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم   مجمع صيدال -2

 ׃نموذج الدراسة 3.1
 ׃نموذمج مقترح للبحث يتمثو   الشكو امواليوضع  ابعا مت  او الدراسة تم

 
 من إعدا  الباحثت : المصدر
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 :منهجية الدراسة 1.4
اعتمدو الدراسة   الجا   النظرم علا امنهج اماحي الاستنباطي امتمثو   مراجعة ما اوفره الكت  
والرسائو الجامعية، وامقالاو الورقية والالكترو ية امنشورا وامتاحة علا امواقع من اما ا العلمية اللازمة 

دف إلى اوضيح اهر التعلم التنظيمي   لت طية الجوا   النظرية للموضود ، واذلك فهي استنتاجيه، ته
عقيق الااداد الا ارم ، رما   جا بها التطبيقي فهي  راسة ماحية اعتمد علا عينة محد ا انتمي إلى 

استمارا و قد (52)مجتمع معروف يتمثو   إطاراو مجمع صيدال حيث ال ت عد  الاستماراو اموزعة 
كما تم استخدام ارنامج الحزم الاحصائية . العامل    المجمع تم اوزيعهم بالتعاون مع عد  من الإطاراو

 .( SPSS)للعلوم الاجتماعية
 ماهية التعلم التنظيمي.2
و نجاح امنظماو ، ما له من  ور كب    رحد رهم الخياراو الإسترااي ية  يعتن بمثااة التعلم التنظيمي ان

واحدا من  هيالمجالاو، لذا فان عملية التعلم  جميعمن الدعم امعلوماتي وامعر    هذا نااج عما يقدمه 
كلما نجحت امنظمة   ا ه    عقيق رهدافها، حيث بالاستنا  عليها امنظمة  اقومرارز العملياو التي 

التنظيمية و عقيق    الوغ اهدافهاتها فاعلي كلما زا وهذه العملية   مختلف اماتوباو التنظيمية   ااي 
 .مكا ة عالية

 :تعريف التعلم التنظيمي 4.2
مفهوم التعلم التنظيمي ك  ه من امفاهيم العلمية نال عدا اعريفاو و هذا  تي ة اعد  و انود اراع و 

من خلالها اكتشاف  يمكنالك العملية التي :  "علا ر ه   (Argyris) ، حيث عرفه راساو الباحث 
ا   وع  من نميز هذا التعريف  و من خلال ( P86 ،2112  ،Valérie)الأخطاع واصحيحهما

التعلم وهما التعلم ذو الاتجاه الأحا م بمعنى التعلم الذم ينبع من تماك امنظمة ااياساتها الراهنة   عقيق 
و التعلم ذو الاتجاه امز ومج، اني يتمثو   اما النود الثرهدافها وتجن  الكشف عن الأخطاع واصحيحها، 

التعلم الذم يتحد  الافتراضاو وامالماو التي اقوم عليها الاياساو والأهداف الحالية  امقصو  اه
رن  (Argyris)   امقااو يعتقد. ومحاولة كشف الأخطاع واصحيحها بهدف اقديم فهم شامو

النظر   امالماو رو  بإعا ا نا را ما اقوم امنظماو لى رنامنظماو اواجه صعواة   التعلم وهذا راجع إ
يح م عن الاعتراف بالأخطاع واصحيحها، و هو ما يمثو جوهر  اغلبهاالالوك الاائد فيها، حيث رن 

 الوعي امتنامي :  با ه عرفه (Herbert Simon) ان،  ح  ( 572هي ان،ص)التعلم التنظيمي
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والن اح   عديد هذه امشكلاو وعلاجها من قبو الأفرا  امختلفة  يةبامشكلاو التنظيمو امتزايد 
 .( 201طارق،ص)العامل    امنظماو بما ينعكس علا مخرجاو امنظمة 

يمكن من خلاله ظاهرا جماعية عبارا عن : "بان التعليم التنظيمي هو ( G.koenig) و يضيف
 p182) ،1222"اكون رقو او اكثر عمق رو رقو او ركثر إستدامة بحيثاكتااب و اكوين الكفاعاو 

،(Ahmed. 
عملية من شانها عا  مقدرا الافرا  من اجو احداث التطور  ׃و هناك من عرف التعلم التنظيمي علا ا ه

 (.peter͵2024͵p18)و التكيف مع البيئة الداخلية و الخارجية 
من رؤية رعضاع تجة عملية ماتمرا نايمثو ومن خلال كو التعاريف الاااقة  اتنتج رن التعلم التنظيمي    

امعلوماو امهمة ، ثم  بالإضافة الى جمعاستثمار خناو و مهاراو وتجارب امنظمة  هدفهاامنظمة 
 .الااداد الا ارما عقيق مراجعتها من ح  لآخر للاستفا ا منها   حو امشكلاو التي اواجهها و ا ر 

 ׃أهمية التعلم التنظيمي  2.2
ما يوفره من معارف و معلوماو اااعد امنظمة علا حو ، اطور امنظمةإن التعلم التنظيمي يعتن رساس 

) و من هنا اظهر رهمية التعلم التنظيمي من خلال ما يلي.  امشكلاو و الاست ااة للت  او الاريعة
 :(113،ص 2110شنشو ة ،
إضافة ، امنظمة و استمرارها   الاوق قدمامن اجو المجالاو  مختلفرهمية امعرفة    از با *  

 .اختصار الوقت ا  إ تاجها واطبيقها الى
التعلم بالنابة للمنظمة يعد امت   الحرمج و الفعال، الذم يزيد من قدرتها علا التعامو الناجح *  
 .  ايئتها الاريعة اومع الت   

التعلم التنظيمي هو الوسيلة القا را علا زبا ا كفاعا امنظماو من خلال زبا ا قدرتها علا *  
 .التكيف مع مت  او المحيط التنافاي

امنظماو من  يااعدالا فتاح علا محيط امنظمة الخارجي، و هذا ما  يش ع التعلم التنظيمي*  
 .القدرا علا اناع ر ظمة اليقظة عن طريق الت  اوورصد كو الاريعة الاست ااة إلى التطوراو 

 يتمالذم  يدالت د يةعن عمل يفوالتك يميالإاداد التنظ باوماتو  عمو علا زبا اي*  
 .والاعي إلى الت   التنظيمي بما يات ي  لطموحاتها ورهدافها يعها،اش 
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 ׃التعلم التنظيميخصائص   2.2

عيشوش ) يمكن القول رن التعلم التنظيمي يتميز اعدا خصائص منهاعلا ضوع التعاريف الاااقة 
،2111 ): 
 الدوافع يعتمد علاروح الفريق و يتام ااعي جمعمو هو التعلم التنظيمي  انبمعنى :  ظاهرا جماعية -

 .و التفاعو الجماعي   حو امشكلاو
 تبنيا يقومونان الأفرا  العامل   و امقصو  هناعملية ماتمرا  عبارا عنعملية التعلم   امنظمة  -

 . جزع مهم من  شا  و هقافة امنظمة و يعتنو همفهوم التعلم التنظيمي 
 بحيثامنظمة  قا امااعدا  الا من خلالق النتائج امرجوا يعقها عملية التعلم التنظيمي لا يمكن -

 .للعمالقدوا  يكو ون
اكتااب امعلوماو و تخزينها    من ضمنهاعملياو فرعية و التعلم التنظيمي عد اتضمن عملية- 

و انقيحها للاستفا ا منها   حو مشكلاو امنظمة الحالية و  اليهاالوصول  للتمكن منذاكرا امنظمة 
 (.p80 ،2111،West) اماتقبلية 

م يقوم اه و يااعد امنظمة   امتلاك امهاراو اللازمة لصنع القرار و التمعن   حااب الدور الذ -
 (.Douri͵2018͵p48)رهميته   عقيق الااداد

 ׃التعلم التنظيمي مستويات  1.2

  ׃هيو ماتوباو التعلم التنظيمي   هلاث ماتوباو   Marquardt حد 
الت ارب  مختلف   سلوك الفر ،  تي ة للخنا امكتابة من الذم يحدثو يعني الت    :التعلم الفتردي-أ

  الاخ  (. 35الاالم ،ص) و التعلم الفر م يتعلق بالتعلم الذم يقوم اه الفر  انفاه. العمالالتي يمر بها 
 هادوافع ما يكون له ارابا الخنا الشخصية ورؤية الفر  ، ك يعتمد علايمكن القول ان التعلم الفر م 

 .(25الرشو م ،ص)  من ارامج التعليم الرسمي والتعليم امنمج بالتعلم مما يامح له واحتياجااه ، 
اعني الع لة التي اا  امنظمة امتعلمة، وادونها لا اعمو امنظمة، و   هذا  الفرق :التعلم الفترقي-ب

مجموعة الأول : من الفرقاهن  ا   وع   (Katzen Baek et Smith)  الباحثان الشبن ميز
حيث هذان النوعان يرابطان انوع  من امنظماو،  و وجدوا ان. فرق الأ اع امتميزالثاني  ودالن العمو و

منتشرا فرق الأ اع امتميز اكون    ح   امنظماو التقليدية،  اكون اكثر ا تشارامجموعة العمو ان 
و التعليم الفرقي يقصد اه ريضا التعلم الذم يقوم اه مجموعة من الافرا  .   امنظماو امتعلمةاكثرا 
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ث يتم فيه اشارك امعارف و امعلوماو من اجو معالجة الانحرافاو و هو يتطل  حي ،يشكلون فريق عمو
حيث نجدهم يشتركون   نماذجهم  .التعاون   التفك  و التبمو من اجو اوليد امعارف لتحا  الأ اع

 .(37الاالم ،ص) العقلية ويتحاورون علا ية   الحلول اممكنة التي يقدمونها بخصوص مشكلة معينة 
وامعلوماو والخناو ا  ارف يتم فيها ابا ل امعبموجبه  ا هو يش  هذا النود إلى  :التعلم الجماعي-ج

الى  بالإضافةعلا رساسها ا ي  الثقافة التنظيمية،  حيث ينتجماتوباتهم التنظيمية،  مهما كا تالأفرا  
من . شكلاو   العمو اليوميم و خلقعملية التعلم  اتاب    اعاقةالتي و الإجراعاو امختلفة الأ ظمة 

علا مد  قدرتها علا اكتااب امعلوماو وامهاراو  يعتمد بالدرجة الاولىنجاح امنظمة  فان جهة اخر 
 (.P25  ،2111 ،NADIA )وابا لها اشكو سريع اشكو ماتمر

طار مرجعي و مما سبق يمكننا القول بأن التعلم الجماعي   جوهره افك  جماعي ياعا إلى اكوين إ
مشترك ا  الافرا ، والتبكيد رو التركيز لا ينص  علا  وافع وحاجاو الأفرا  وقيمهم، او علا الت ارب 

 .العامية التي افوق قدراو الفر 
 و لار  عملية استعا ا التكيف   ايئة معقدا، لا يعني مجالتعلم الجماعي  يمكن القول ان اتعب  اخرو 

عملية اكييف  او يقصد اه، الاريعةتعامو مع امت  او البيئية من اجو المحاولة اوظيف مهارا جديدا 
 .  امنظمةالافرا   للحاجاو و وافع 

 ماهية الابداع الإداري .2
ان امتلاك امنظماو موار  اعمو علا اطوير رفكار متميزا و مختلفة، يعد بمثااة مكا  و ميزا مهمة  

رفع فعالية ر ائها و هذا ادوره يرفع من قدراتها علا التنافس   ظو ايئة سريعة الت  او، مما  اااهم  
 .جعو جو امنظماو تهتم كث ا بالإاداد الإ ارم 

 :تعريف الابداع الاداري 4.2
 هو القدرا علا ا تامج رشياع جديدا من عناصر قديمة، و هذه القدرا اتام بالأصالة ׃تعريف الابداع/  أ

) و امرو ة و الطلاقة، و ان الفر  امبدد هو القا ر علا اكتشاف امشكلاو و إيجا  حلول لها
 (12،ص2112الفاخورم،

 غ  مابوقةظهور فكرا او منتج او خدمة  ينتج عنهاالعملية التي  يقصد اه ׃تعريف الابداع الاداري/ ب
 (021، ص2122 عمة جا  الله ،) الت ي  اعضعليها  احداثابنيها   امنظمة، للعامل  يمكن 
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و عرف ريضا با ه عملية ااعا لإحداث  قلة مميزا علا ماتو  التنظيم من خلال اوليد مجموعة من 
 .(2،ص 2112امط م،) الأفكار الإاداعية و انفيذها من قبو افرا  و جماعاو العمو

الاستفا ا منها  القدرا علاو  بالندراو اتام  مبتكراامقدرا الشخصية علا اوليد رفكار ׃ كما عرف با ه
 .(12، ص2123الجولاني،)استخدام امهاراو التخيلية التي اااعد   ظهورها عن طريق

و اتعريف اايط يمكن القول ان الااداد الإ ارم يتمثو   قيام الفر  بإيجا  كو ما هو جديد و مميز سواع  
  لقدراو اةهله لفهم امشاكو و إيجا  الحلول كان رفكار او منت او او خدماو من خلال امتلاك الفر 

 امناسبة لها
 :أهمية الابداع الاداري 2.2

للااداد الإ ارم رهمية كب ا   اطوير و استمرار امنظماو من خلال مواجهة التحدباو، لذا يمكن 
 (2،ص2122النويصر،) ׃الخيص رهميته   النقا  التالية

من النمو و التقدم من خلال إيجا  رفكار اعمو علا اشباد  امنظمة ارم يااهم   تمك  الااداد الا *
 .حاجاو العامل 

 .عملية الااداد مهارا يمارسها الفر  اشكو يومي و يمكنه ان يطور منها من خلال التدري  اماتمر *
 .التحدباوية م الااداد الى الا فتاح نحو الأفكار الحديثة و الاست ااة الاريعة نحو الت  او و  *
 .يعتن الااداد من اهم وسائو انمية و اطوير راس امال البشرم *
 .يعمو الااداد علا امااهمة   اطوير قدراو الفر    استنبا  رفكار مختلفة و إيجا  طرق مبتكرا*

 ׃أساليب الابداع الاداري 2.2

و اطبيق و اش يع الااداد  يوجد مجموعة من الأسالي  التي يمكن ان انته ها امنظماو من اجو ابني
 .(7،ص2121الهمداني،) ׃الإ ارم منها

هذا الأسلوب يتم استخدامه ا ية الحصول علا عد  كب  من الأفكار ׃ رسلوب العصف الذهني -
عن طريق مجموعة من الافرا  خلال وقت قص ، حيث ان العصف الذهني يعن عن  شا   ماغي يتم 
اصورا رسمية من اجو اوليد رفكار قدر اماتطاد، و يتم هذا من خلال عقد جلااو من طرف مجموعة 

ح رفكارهم بأسلوب حر حول مشكلة ما و من ثم التوصو لإيجا  الحلول و الباحث  و هذا من اجو طر 
 .الأفكار الخلاقة

 و يعتمد هذا الأسلوب علا اشكيو فرق  اخو امنظمة ׃ أسلوب التعلم و البحث الاجرائي -



 

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإطارات في مجمع صيدال ،ثر التعلم التنظيمي في تحقيق الابداع الاداريأ
                        

107 

نمية مهمتها القيام باعدا  البحوث الإجرائية، مما يمثو مصدرا هاما لتوليد رفكار فريدا و التي اعمو علا ا
 .الااداد الفر م و التنظيمي

الهدف من هذا الأسلوب هو ابا ل الأفكار الحديثة و  شرها ا  ׃ أسلوب بنوك الافكار -
الافرا ، مما يااعد   ابا ل امعارف و الخناو و بالتالي الوصول الى رفكار إاداعية، هذا ما يحفز 

 .اامنظماو الى ا شاع هذه البنوك لجمع رفكار العمال به
حيث يشارك   هذه الحلقاو الإ ارا و العاملون   امنظمة، من اجو ׃ أسلوب  لقات الجودة -

الكشف عن امشكلاو التي اعترا س  العمو، بالإضافة الى البحث عن حلول ااتكارية لها، و بالتالي 
 ياو العمال لأقصا فان هذه الحلقاو اامح بامشاركة الجماعية   عمو اماةولية و الاستفا ا من إمكا

 .حد
 ׃علاقة التعلم التنظيمي بالإبداع الاداري 1.2

ازايد الاهتمام بالتعلم التنظيمي اشكو كب  حيث ياهم   غرس القيم الإيجااية و ارجمتها الى سلوكياو و 
من جهة رخر  نجد ان امعرفة هي امصدر الأكيد للميزا (. 52ص ،2120،نا با)قدراو عالية و مبدعة

التنافاية حيث عندما از ا  الت  او الاريعة و عد  امنافا  و ات   الأسواق اقوم امنظماو الناجحة 
اذ ان  ،اتوليد امعرفة الجديدا و هنا يحصو الااداد الإ ارم كاست ااة للتحدباو و التهديداو البيئية

كو منت او و خدماو الااداد يقوم علا رساس ا خال رسالي  و عملياو حديثة و تجايدها   ش
 .مميزا و فريدا عن اقية امنت او اموجو ا   الاوق

ان البحث الدؤوب لكا  امعرفة و امهاراو من خلال التعلم التنظيمي يعمو علا ادعيم الااداد 
بالإضافة الى ا ه يعزز الأفكار الجديدا و يرفع من قدرا امنظمة علا  ،(zirger͵2024͵p45)الإ ارم

و لهذا لااد من امنظماو ان اعمو علا ضمان ماتوباو مرافعة من التعلم حتى اتمكن  ،تطبيقالفهم و ال
 .من عقيق افضو  تائج   الااداد الإ ارم

 الدراسة الميدانية.1
 اعا من خلال هذا البحث الى االيط الضوع علا مواقف الافرا  اماتبينة  رائهم حول مت  او    

فضلا عن اختبار فرضيااه و  ،(غ  موافق ،محايد ،موافق)الدراسة باستخدام مقياس ليكارو الثلاهي 
  مجمع  عامو 22حيث الغ مجتمع البحث . افا  معلمااه باستخدام مجموعة من الاسالي  الاحصائية

  51إطار تم اوزيع الاستمارا عليهم و استرجع منها  52صيدال، اما فيما يخص العينة فتمثلت   
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 .منها صالحة للتحليو و الباقي لم ااتو  الشرو  22استمارا، و اعد فحص الاستماراو اب  ان 
 :عرض نتائج الدراسة 4.1
صدق الأ اا اماتعملة، و ذلك من خلال حااب   تناول   النقا  اموالية من الدراسة اختباراو     

معامو الثباو الفا كرو باخ لكو عباراو الاستمارا، بالإضافة إلى عليو اتجاهاو الآراع باستخدام 
اختباراو الإحصاع الوصفي مثو التكراراو و الوسط الحاابي و الانحراف امعيارم و النا  امئوية، و 

 .نة عن جميع عباراو مت  او الدراسةهذا لتحديد است اباو افرا  العي
 ثبات وصدق أداة الدراسة 4.4.1

 معاملات الثبات والصدق : 4الجدول 
 معامل الصدق معامل الثبات محاور الاستبيان
 0..57 57.0 التعلم التنظيمي

 0..57 57.5 الابداع الاداري

 57.50 ..57 الاجمالي

 SPSSبالاعتما  علا ارنامج من إعدا  الباحثت  : المصدر
و ( 1.72) لاحظ ان معاملاو الااااق مت  او الدراسة عصلت علا  ابة قدرها( 1)من الجدول رقم

هذا يمثو قيمة جيدا لثباو الااااق الداخلي و  ابة مقبولة لأغراا التحليو بحيث تجاوزو الحد الا نى 
 .امتفق عليه للاعتما ية

و هو معامو يش  الى وجو  ( 1.212)رن معامو الصدق الاجمالي قيمته ريضا يظهر الجدول رعلاه 
 .مصداقية كب ا لأ اا الدراسة اماتعملة للقياس هذا يعني ان الاستمارا اقيس ما وضعت لقياسه

 :المواقف المستبينة آرائهم من التعلم التنظيمي في مجمع صيدال 2.4.1
تم استخرامج النتائج كما " تعلم التنظيمي   امةساة امبحوهةما ماتو  ال" و للإجااة علا التااؤل الاول

 .النا  امئوية و امتوسط الحاابي و الانحراف امعيارم للتعلم التنظيمي   مجمع صيدال( 2)  الجدول 
 مواقف اماتبينة  رائهم من التعلم التنظيمي   مجمع صيدال:  2الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  النسبة المؤشرات ت البعد

لم 
التع

دي
لفتر
يمتلك مجمع صيدال الآلياو اللازمة للحصول علا امعرفة  X1 ا

 من امصا ر امختلفة 
02٪  2.215 1.521 

X2  01ياعا مجمع صيدال الى الاستفا ا من خناو و مهاراو٪  2.211 1.520 
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 الاطاراو امبدع 

X3  بالشراكة مع مةسااو اخر  قصد يعمو مجمع صيدال
 التعلم منهم

32٪  2.235 1.527 

X4 
يقوم مجمع صيدال بمنح رفرا ه فرصة حضور امةتمراو 

٪03 .واملتقياو والدورباو امرابطة اصناعة الا وية  2.312 1.510 

X5 
عدا خناع امعرفة من  اعملية استئ اريقوم مجمع صيدال 

والاستفا ا منهممن اجو التعلم  مراكز  01٪  2.023 1.522 

 1.712 2.522 00٪ المؤشر الكلي

رقي
 الفت
علم
 الت

X6 
يعمو اطاراو مجمع صيدال علا انايق امهام ا  افرا  

 الفريق
00٪  2.023 1.527 

X7 01 زبا ا الا ا ام و اوطيد العلاقاو ا  اعضاع الفريق٪  2.227 1.522 

X8 
الفريق و ذلك بالاعتما  علا مجمع صيدال يقوم اتدري  

خناع من  اخو رو خارمج المجمع من اجو التطبيق الصحيح 
 للمعرفة

32٪  2.227 1.502 

X9  يش ع مجمع صيدال امشاركة بامعلوماو ا  رقاام المجمع
 امختلفة ووحدااه الا ارية والفنية

01٪  2.251 1.521 

X10 
لضمان يعتمد مجمع صيدال علا  لياو ااصال فاعلة 

٪32 مشاركة اطارااه   مختلف ا شطة المجمع  2.223 1.532 

 1.512 2.037 02٪ امةشر الكلي

عي
لجما

م ا
لتعل
 ا

X11 00 يش ع مجمع صيدال علا العمو التعاوني الجماعي٪  2.222 1.577 

X12 
يقوم كو فر    مجمع صيدال اتزويد غ ه بالنتي ة التي 

 عصو عليها
01٪  2.207 1.512 

X13 
يشترك اطاراو المجمع اتبا ل الافكار وامعرفة عن الندواو 

 العلمية والحلقاو النقاشية
32٪  2.127 1.532 

X14 
يمتلك مجمع صيدال قواعد اياناو و ر ظمة خب ا لخزن 

 امعرفة يمكن استرجاعها عند الضرورا
32٪  2.215 1.521 

X15 
قصد التعلم لا يتر   اطاراو مجمع صيدال   طرح الاسئلة 

 و التطوير
32٪  2.202 1.512 

 1.522 2.237 03٪ امةشر الكلي
 SPSSمن إعدا  الباحثت  بالاعتما  علا ارنامج : المصدر
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 نال التعلم الفر م اعد رن من الجدول يتضح إن النتائج اش  إلى ان هناك  ابة اافاق مقبولة، حيث نجد
 ( الحاابي امتوسط الغ إذ كب ا ادرجة اواجده علا ادل العينة اتجاهاو  راع كا ت حيث موافقة اكن

مقار ة ابعدم التعلم الفرقي و التعلم الجماعي حيث عصو هذا ( 1.712)و انحراف معيارم (2.522
، و من ا  امةشراو التي عززو اعلا  ابة اافاق ايجابي لبعد (2.237)الاخ  علا متوسط حاابي الغ

و انحراف ( 2.312)٪ و بمتوسط حاابي الغ43ابة اافاق انX4 التعلم الفر م امةشر
ام ان مجمع صيدال يعمو جاهدا علا منح رفرا ه فرصة حضور امةتمراو واملتقياو ( 1.510)معيارم

( 2.023)عصو علا متوسط حاابي الغ X6ايضا نجد ان امةشر  .والدورباو امرابطة اصناعة الا وية
ني ان مجمع صيدال يعمو علا اش يع اطارااه علا انايق امهام ا  ، هذا يع(1.527)و انحراف معيارم

و ( 2.222)علا متوسط حاابي الغ  X11  ح  عصو امةشر . افرا  الفريق من اجو اطوير الا وية
، و هذا ما يةكد ان مجمع صيدال يقوم اتش يع اطارااه علا العمو التعاوني (1.577)انحراف معيارم 

الأخ  يمكن القول ان  و . با ل الافكار فيما اينهم من اجو عا  جو ا الا ويةالجماعي من خلال ا
اوجه مجمع صيدال   اهتمامه بالتعلم الفر م كان ركثر من الاهتمام بالتعلم الجماعي و التعلم الفرقي   

 .عقيق ميزا انافاية تميزه عن غ ه
 :ي في مجمع صيدالالمواقف المستبينة آرائهم من الابداع الادار  2.4.1

تم استخرامج النتائج كما   " هو يهتم مجمع صيدال اتحقيق الااداد الا ارم" و للإجااة علا الاةال الثاني
 .النا  امئوية و امتوسط الحاابي و الانحراف امعيارم للإاداد الا ارم   مجمع صيدال( 3)الجدول

 الا ارم   مجمع صيدالمواقف اماتبينة  رائهم من الااداد :  3الجدول 
المتوسط  النسبة المؤشرات ت البعد

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الابداع الاداري

X16  ياعا عمال مجمع صيدال للوصول الى رسالي  جديدا لحو
 امشاكو و الازماو

41٪ 2.212 1.501 

X17   32 يحاول افرا  مجمع صيدال اقديم رفكار جديدا و مبتكرا٪  2.012 1.533 
X18   لد  عمال مجمع صيدال القدرا علا التفك  الاريع حا

 طبيعة اموقف
43٪ 2.232 1.550 

X19  1.521 2.212 ٪04امنت او و الخدماو التي يقدمها مجمع صيدال اتميز اكونها 
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 ذاو جو ا عالية و مميزا جدا مقار ة بمنافايها
X20   عمال مجمع صيدال لديهم القدرا علا إيجا  القصور و  قا

 الضعف   العمو ا ية التصدم لها 
43٪ 2.273 1.552 

X21  يحاول عمال مجمع صيدال تجراة رسالي  جديدا و فريدا
 ا ض النظر عن  احتمالية فشلها

42٪ 2.532 1.527 

X22  اكو يقدم عمال مجمع صيدال الأفكار و امقترحاو الجديدا
 القائية

02٪  2.522 1.532 

 1.722 2.227 05٪ امةشر الكلي
 SPSSمن إعدا  الباحثت  بالاعتما  علا ارنامج : المصدر

 و (2.227 ( الحاابي امتوسط الجدول نجد ان هناك  ابة اافاق مقبولة، حيث الغ  تائج إلى بالنظر
ومن ا  امةشراو التي عززو اعلا  ابة اافاق ايجابي للإاداد الا ارم نجد ( 1.722)انحراف معيارم

ام ان ( 1.521)و انحراف معيارم( 2.212)٪ وبمتوسط حاابي الغ00انابة اافاق X19 امةشر
امةشر ايضا نجد ان . منت او  و خدماو مجمع صيدال اتميز بجو ا عالية و مميزا مقار ة مع منافايه

X18 هذا يعني ان عمال (1.550)و انحراف معيارم( 2.232)عصو علا متوسط حاابي الغ ،
ومن هنا يمكن القول ان . مجمع صيدال لديهم القدرا علا التفك  الاريع لإيجا  حلول و ادائو للمشاكو

ري  العمال و مجمع صيدال يعمو علا عقيق الااداد الإ ارم عن طريق ابني استرااي ياو مبتكرا و اد
اطويرهم من اجو إيجا  رفكار و مقترحاو مميزا للمشاكو التي اواجههم، حيث ان الااداد الإ ارم يعد 
عملية ماتمرا تمر بم موعة من امراحو التي تهدف الى الوصول الى عقيق الأهداف و الاستمرارية   

  الفضو الى عملية التعلم اماتمر و الاوق و الت ل  علا امنافا  و امتلاك اكن حصة سوقية، و يعو 
 .التطوير الدائم

 اختبار الفترضيات 1.4.1
 :اختبار علاقة الارتباط بين التعلم التنظيمي و الابداع الاداري -أ 

التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم   مجمع  هو هناك علاقة ارابا  ا  ااعا " للإجااة علا الاةال الثالث
 .يعرا  تائج علاقة الارابا  ا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم( 0)صيدال، و الجدول 
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  تائج علاقة الارابا  ا  ااعا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم:  0الجدول 
 المعتمد المتغير

الابعاد المستقلة       
 الابداع الاداري

*1.8.5 التعلم الفتردي  
*91..1 التعلم الجماعي  
*1.195 التعلم الفترقي  
*41..1 المؤشر الكلي  

 SPSSمن إعدا  الباحثت  بالاعتما  علا ارنامج : المصدر
احصائية  ذاو  لالة ارابا  علاقة وجو   لاحظ اعلاه الجدول   الظاهرا العلاقاو قيم استقراع خلال من

و هو *( 1.710) امةشر الكلي للعلاقة قيمة ال ت حيث الا ارم،الااداد  التعلم التنظيمي و ا  موجبة
 ليو علا وجو  علاقة ارابا  قوية ا  امت  او، إذ يش  ان مجمع صيدال كلما اعتمد علا التعلم 
التنظيمي من خلال عا  العملياو و الا شطة بالإضافة الى التحا  اماتمر منت ااه و ارامجه، و 

اشكو جيد مما يمكنه من خلق قيمة مضافة منت ااه و التميز علا امنافا    الاوق و  استثمار امعرفة
 .بالتالي عقيق الااداد الا ارم و امتلاك حصة سوقية

 :علاقة التأثير للتعلم التنظيمي في الابداع الاداري -ب
لم التنظيمي   الااداد هو يوجد تأه  ذو  لالة معنوية لأاعا  التع" للإجااة علا التااؤل الرااع   

 .يعرا  تائج علاقة التبه  ا  ااعا  التعلم التنظيمي و الااداد الا ارم( 2)و الجدول " الا ارم
 الإ ارم تائج علاقة الارابا  ا  ااعا  التعلم التنظيمي و الااداد :  2الجدول 

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

 الابداع الاداري
B0 B1 

R2 F 
المحسوبة          الجدولية    

 2.55 .1.29 1.15 1.821 .4.95 التعلم الفتردي
 2.11 1.254 1.11 29..1 .4.89 التعلم الجماعي
 2.21 81..5 1.51 .1.15 4.182 التعلم الفترقي

 SPSSمن إعدا  الباحثت  بالاعتما  علا ارنامج : المصدر
الى وجو  تأه  معنوم لكو اعد من ااعا  التعلم التنظيمي ( 2)اش  النتائج من عليو الانحدار   الجدول

ما  R2  الااداد الا ارم، حيث عصو اعد التعلم الفر م علا اعلا تأه  من خلال معامو التحديد 
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المحاواة  Fمقار ة مع اعد التعلم الجماعي و التعلم الفرقي   مجمع صيدال، كما ان قيمة ( 1.52)قيمته
، يليه اعد ( 1.12)عند ماتو  معنوية( 2.22)و هي اكن من قيمتها الجدولية البال ة( 5.327)ال ت

اع اعد التعلم الفرقي   و   الاخ  ج( 1.51)التعلم الجماعي و الذم عصو علا معامو عديد قيمته 
، و هذا يدل علا ان مجمع صيدال للأ وية يهتم اتوف  فرص (1.20)امرابة الاخ ا بمعامو عديد قيمته 

التعلم اماتمر مما يكا  الاطاراو معارف جديدا ياتثمرونها   ا تامج منت او فريدا وخدماو مميزا و 
و ادائو و حلول للمشاكو التي اواجههم، مما يعزز  باقو اكلفة ممكنة، اضافة الى خلق رفكار مبتكرا

الااداد الا ارم لديه و يزيد من حصته الاوقية مقار ة مع امنافا ، و اناعا علا هذا فقد عققت 
 .الفرضية الرئياية الثا ية

 :خاتمة.5
نظيمي اوجو  إن الت  او التي عدث   عقيق الااداد الا ارم بم مع صيدال اعو  الى التعلم الت     

العوامو الداعمة للتعلم التنظيمي، حيث يتع  علا مدراع المجمع إيلاع اهمية اكن لتهيئة امناخ الداعم 
لتفعيو عملية التعلم التنظيمي، من خلال القيا ا الداعمة و اش يع العمو الفرقي و تمك  

نظيمي علا ماتو  مجمع صيدال محو حيث تم التوصو الى وجو  ا راك مقبول لأهمية التعلم الت...العامل 
الدراسة و ذلك من خلال افعيو عملياو التعلم التنظيمي   ممارسااه اليومية و عمليااه و ايضا علا 

 (.التعلم الفر م، التعلم الجماعي، التعلم الفرقي)ماتوبااه الثلاهة
نى عملية التعلم التنظيمي من بالإضافة الى ا ه تم التوصو من خلال  راسة مجمع صيدال ان هذا الاخ  يتب

خلال التشارك    شر امعلوماو وامعارف و الخناو ا  الافرا  و الفرق و اتحقيق التكامو و التفاعو 
الجماعي   العمو، من اجو ا تامج منت او ذاو جو ا عالية اعتما ا علا كفاعاو اطارااه و قدرتهم علا 

و هذا ما يمنح مجمع صيدال علا عقيق الااداد .  اارجمة افكارهم   شكو منت او يصع  اقليده
 .الا ارم و التفوق علا امنافا 

 :و من رهم النتائج التي اوصلت اليها الدراسة نجد
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، وزبا ا مشاركة امعلوماو والتواصو والتوجيه والفهم دادللإاإن التعلم التنظيمي هو شر  رساسي  -
 .والجو ا من اجو اتخاذ القراراو امناسبة

يوجد اعلم علا ماتو  رفرا  وجماعاو مجمع صيدال ويتضح ذلك من خلال الاسترااي ية العامة  -
 .للم مع

حقق مجمع صيدال اقدما كب ا فيما يخص تخفيض رسعار منت ااه، وذلك من خلال استفا اه من التعلم  -
لاولية واكاليف الشحن الدولية واكتااب الخنا، إلا رن جائحة وباع كورونا ر و إلى ارافاد رسعار اموا  ا

 مما رهر    شاطاو المجمع و ر   إلى انخفاا   رقم رعمالها ؛
 .يحرص مجمع صيدال علا شراع امعرفة من امةسااو الصناعية للأ وية امشابهة   البيئة المحيطة -
امنخفضة والعمو علا يعمو المجمع علا الوغ رضا زبائنه وكا  ولائهم من خلال التميز بالتكلفة  -

، و من خلال التواجد عن كو ولاباو الوطن، ..التحا  والت ديد اماتمر منت ااه، و عم الااتكاراو
 سواع عن طريق التواجد الفعلي، رو من خلال مجموعة  قا  البيع مما يجعله رقرب لزبائنه؛

من استرااي ياو امنظمة، من ياعا مجمع صيدال علا افعيو عملية التعلم التنظيمي وجعلها من ض -
 رجو اطوير القدراو وامهاراو وازويد امنظمة بامعارف الجديدا وامعلوماو لتعزيز الااداد الا ارم؛

 .يعتن الااداد الإ ارم الركيزا الأساسية للمنظماو ما له من رهمية   اطوير و تميز امنظمة عن امنافا  -
 (.1.710)التنظيمي و الااداد الا ارم حيث الغ معامو الارابا  وجو  علاقة ارابا  ا  التعلم -
 R(1.52.) وجو  تأه  للتعلم التنظيمي علا الااداد الا ارم حيث الغ معامو التحديد -

 :مقتر ات
يتوج  علا مجمع صيدال مواصلة العمو علا اثم  خناو موار ه الداخلية، فامور  البشرم حامو  -

 والخنا؛للمعرفة وامهارا 
مواصلة اتبع الت  او البيئية، من خلال وضع الخطط وادائو مواجهة تأه اتها، والتكيف معها ولا يتباا  -

 ذلك إلى من خلال التعلم اماتمر؛
 .ضرورا اتاحة المجمع المجال لأفرا ه لتطبيق ما تم اكتاااه من معارف من اجو اطوير منت ااه -
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 للإادادوباو مجمع صيدال للحفاظ علا كفاعاه وفاعليته وادعيمه افعيو عملية التعلم   مات  -
 الا ارم، وذلك من خلال  مج امهاراو والخناو القديمة لتكون النتي ة معرفة جديدا،

 يج  علا مجمع صيدال اعزيز هقة العامل  و ازالة امعوقاو التنظيمية و الا ارية التي اعوق عملية التعليم -
 .و الااداد

المحافظة علا الاتجاه الإيجابي الذم اقوم اه امنظمة   مجال عقيق الااداد الإ ارم من خلال عفيز -
 .الافرا  و اعطائهم الفرصة علا ااتكار رسالي  عمو حديثة

 :قائمة المراجع. 1
، 72مجلة الإدارة العامة، مجلدمدخل لبناء المنظمات القابلة للتعلم،  :التعلم التنظيمي ، 7002بن أحمد ، هيجان عبد الرحمن -

 .، الرياض4العدد
 .، الرياض7، العدد44طارق الحسن محمد ، التعلم التنظيمي و تقويم الأداء، مجلة الإدارة العامة، مجلد الأمين -
 .، بسكرة77،اهمية التعلم التنظيمي في نجاح المؤسسات، مجلة العلوم الانسانية، العدد 7004شنشونة محمد ،  -
 (.غير منشورة)رسالة ماجستير، جامعة تلمسان،   التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين الأداء ، ،2011 عيشوش خيرة ،  -
غير )بناء نموذج للمنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الأجهزة الأمنية، أطروحة دكتوراه،  محمد بن علي ابراهيم الرشودي، -

 .لوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للع(منشورة
 .مركز الكتاب الاكاديمي ،الاردن ،عمان ،سيكولوجية الابداع ،7002،سالم عبد الله الفاخوري  -
المجلة العلمية البدنية و  ،الإداري بجامعة السادات بالإبداعالقيادة التحويلية و علاقتها  ،7077،نعمة جاد الله -

 .علوم الرياضة
درجة توافر ثقافة الابداع الإداري لدى مديري المدارس في دولة الكويت و  ،7002،عبد الله سعد ماجد المطيري  -

 .علاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلمين
درجة توافر ثقافة الابداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل  ،7077،أنور عيسى الجولاني -

 .فلسطين ،و علاقتها بأداء الوظيفي لدى العاملين
مجلد  ،السعودية ،دور ممارسات التعلم التنظيمي في مساندة الابداع التنظيمي في المنشآت ،7074،أيوب ناديا -
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