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 : ملخص
يهدفف البثدإ  ت تقيديم طشدداط الدناولدة تلداسسدات الصددنايية الوطنيدة، و لدب مددي  دلال تتبد   ليددة 

 (INATEL)  سير هذا النشاط، ولتثقيق هفف الفراسة قمنا بفراسة ميفاطية في ماسسة صناية الذواتف
 .وقف ايتمفنا أسلوب الدقابلة التي أجريناها م  الدسيريي تلداسسة لزل الفراسةولاية تلمسان، ب  

توصدددلنا  ت طتيجدددة رئيسدددية ماادهدددا أن الداسسدددة لزدددل الفراسدددة تدددفرج طشددداط الدناولدددة  دددمي أطشددد تها 
الاسدتراتيجية وتعتمددف يليددو بدسددتوه جيددف وهدذا مددا ياسددرن تعددفد يقددود الدناولدة الدبرمددة مددي طددرف الداسسددة مدد  

هات لستلاة، غير أن هذا التبني يبقى لزدفودا وقدف ربدلم الدسداولون سدب   لدب تلرغبدة في اسدتغلال الددوارد ج
 الدتاحة وبرقيق الكااءة والتخصص الد لوبين دون اللجوء  ت الغير.

 ( بتلمسان.INATELصناية الذواتف؛ ماسسة  )مناولة؛ صناية؛ ماسسة صنايية؛  :يةكلمات مفتاح
 JEL : L29،L26 ،L24اتتصنيف

Abstract: 
The research aims to evaluate the outsourcing activity in national 

industrial institutions, by tracking the mechanism of this activity, by 

tracking the process of this activity, and to achieve the objective of the 

study, we conducted a field study in the Telephones Industry Corporation 

mailto:tari.amira@cumaghnia.dz
mailto:tari.amira@cumaghnia.dz
mailto:moh_terbeche@yahoo.fr
mailto:moh_terbeche@yahoo.fr


 
 دراسة حالة مؤسسة صناعة الهواتف بولاية تلمسان -آلية سير نشاط المناولة بالمؤسسة الصناعية الوطنية

 

439 

(INATEL) in Tlemcen, We have adopted the method of the interview that 

we conducted with the managers of the institution under study 

 through which we reached a main conclusion, which is the inclusion 

of outsourcing within its strategic activities and relies on it at a good level, 

and this is explained by the multiplicity of outsourcing contracts concluded 

by the institution with different parties, However, this adoption remains 

limited, and officials have linked the reason to the desire to exploit 

available resources and achieve the required efficiency and specialization 

without resorting to others. 

Keywords: Outsourcing; industry, industrial enterprise, telephone industry, 

INATEL Company in Tlemcen. 

Jel Classification Codes: L24, L26 , L29 

 
 :مقدمة.1

 ن سلاسة التواصل التي أتاحتها العولدة في بيئة الأيمال يبر سلسلة العلاقات بين الذياكل 
الاقتصادية، أفرزت أشكال جفيفة مي التعاون يلى رأسها الدمارسة الحفيثة الدعروفة تلدناولة وطنيا، والتي 

قيق الكااءة الضرورية أكفت يلى لصايتها الوقائ  الاقتصادية العالدية والتي تهفف بشكل يام  ت بر
 .لدواجهة التقلبات البيئية

تقوم الدناولة يلى مبفأ طقل أصثاب الدشاري  لبعض الدهام  ت جهات فايلة ومتخصصة في  طار 
يلاقة يحكمها القاطون، وتعتبر هذن العلاقة مي أكثر الاستراتيجيات التي تشهف توسعا في ت بيقها في 

الاستراتيجية يقتضي  ت  رورة تقييم سيرورة هذا النشاط مي حيإ  السنوات الأ يرة غير أن تبني هذن
 :لرالاتو و لية سيرن،  ط لاقا لشا سبق تتثفد  شكالية الفراسة يلى النثو التالي

 في ولاية تلمسان؟ (INATEL ) ما هي آلية سير نشاط المناولة بمؤسسة صناعة الهواتف
توسي  القايفة الدعرفية حول الدناولة، وتتب  سيرورة  هذا براول الفراسة الحالية هدف الدراسة: .1.1

النشاط في الداسسات الصنايية بشكل  اص، كوطو لا يزال غامضا لفه الكثير مي الدسيريي والباحثين 
 .يلى حف سواء   افة  ت ت بيق المحفود ميفاطيا والذي ت ل  لات الاطتبان  ت ماهية سيرن

فراسة أهميتها مي الفور الاستراتيجي الذي حققتو الدناولة في الداسسات : تستمف الأهمية الدراسة.2.1
العالدية، وتيتبارها  حفه الدمارسات التي يعول يليها في برريب يجلة التنمية تلق اع الصنايي يامة 
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وم يلى والتنمية الجزئية يلى مستوه الأداء والتنافس، ولدا لذا مي أثار  يجابية في بذاوز الأزمات كونها تق
 .مبفأ الشراكة والتثالف بين الذياكل الاقتصادية

استناد  ت طبيعة الدو وع استخفم الباحثين الدنهج الوصاي التثليلي القائم يلى منهجية الدراسة: .3.1
الدسح الدكتبي لمجموية مي الفراسات والبثوث  ات العلاقة تلدو وع، والتي أثرينا بها الجاط  النظري، 

ومي تم  2022لأ ير يلى ماسسة صناية الذواتف بولاية تلمسان،  لال السنة الدالية و سقاط هذا ا
برليل الدع يات للوصول  ت استنتاجات ومقترحات وقف ايتمفنا في دراسة الحالة يلى أسلوب الدقابلة 

 :و جرائها م  كل مي
 مساول التفقيق؛

 مساول طظام الأمي؛
 مساول  التسويق؛
 .ةقسم الدالية والمحاسب

مكنتنا الدقابلة مي جم  الدعلومات حول طشاط الدناولة الصناية تلداسسة لزل الفراسة وقف تم تزويفنا بجمي  
 الوثائق الرسمية الضرورية للتقييم والتثليل.

 . مدخل إلى المناولة 2
 :تطور مفهوم المناولة 1.2

طوع مي أطواع العقود الاريية التي بسنح أصثاب » في البفاية يرفت الدناولة أكاديميا يلى أنها  
الدشاري  حق  برام يقف رئيسي م  ماسسة أ ره تسمى صاحبة الأشغال أو الدستايف النهائي  والتي بفورن 

اولية التجارية يكلف الدقاول الاريي بتنايذ جزء مي العقف أو كلو م  برمل صاح  الدشروع للمس
 (C.ALTERSON, 2007, p. 23)« والقاطوطية

م  ت ور طظام الأيمال الذي رافقو ايتماد الدورديي يلى مستلزمات الإطتاج، توس  ماهوم الدناولة 
 ت بعض العمليات  طظام لتصني  مكونات واكسسوارات الاطتاج تلا افة» وأصبثت تعرف يلى أنها 

الاطتاجية، حيإ تلتزم الداسسات الكبره بتكليف ماسسات أ ره يادة ما تكون صغيرة ومتوس ة لتعمل 
لصالحها، وفق لعقف يتضمي بنود متعلقة بكل مي حجم وقيمة ال لبية، فترة التسليم، الدواصاات والأسعار 

كما وقف مكي توس  لرالات الأطش ة والدهام الدمكي مناولتها   (22، صاثة 2021)قلوش، « الد لوبة
تلب العملية التي تتيح لأصثاب الدشاري  تاويض  لصاز بعض الدهام » مي تعريف هذن الدمارسة يلى أنها 



 
 دراسة حالة مؤسسة صناعة الهواتف بولاية تلمسان -آلية سير نشاط المناولة بالمؤسسة الصناعية الوطنية

 

441 

)غلاب، زغي ، و شاي ،  « ت ماسسات مناولة )مناذة( م  برمل الدساولية مي صاح  الدشروع
  (83، صاثة 2012

مي منظور ماسبق تعرف الدناولة يلى أنها جمي  ولستلف العلاقات التعاوطية  التي تنشأ بين 
ماسستين أو اكثر وتكون يلى مستوه واحف أو يفة مستويات، تتم أثناء العملية الإطتاجية قصف  طتاج 

ساسها الداسسة )صاحبة الأيمال( بتكليف ماسسة أ ره أو منتوج معين، أو  فمة لزفدة، تقوم يلى أ
أكثر تسمى تلداسسات الدناولة أو الدناذة لإبسام مرحلة أو أكثر مي مراحل الإطتاج وهذا وفق لففتر شروط 
أو  تااق قاطوني يلى شكل يقف مبرم بين ال رفين والذي يحفد مساولية كل منهما. ويمثل التسلسل الدهني 

 لة، الذي يو ح الأطراف الاايلة في هذا النشاط تلشكل التالي:لنشاط الدناو 
 : التسلسل المهني لنشاط المناولة1الشكل

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الدراسات السابقة        
الدناولة يتم وفقا لعقف رئيسي يربلم بين صاح  الدشروع ) الدفير( مي الشكل يتبن أن طشاط 

تلشخص الحاصل يلى العقف الرئيسي مي جهة، ويقف فريي يربلم هذا الأ ير م  الدقاول الاريي مي 
جهة أ ره، ويمكي للمقاول الأصلي أن يتعهف تلعمل للمقاول الاريي، ما لم يوجف شرط صريح أو  مني 

لعقف الرئيسي، حيإ يشمل التعامل الثاطوي جزءا مي مو وع الصاقة في  طار التزام يمنعو مي  لب في ا
)يلالي و يراب، المتعامل الثانوي مباشرة بالمتعامل المتعاقد التابع للمصلحة المتعاقدة.  تعاقفي يربلم

 (04، صاثة 2012
 .سيرورة عقد المناولة2.2
الدناولة شكل مي أشكال العقود التي تناذ يلى  مراحل  وتسير وفق ألية يعبر ينها بفورة حياة الدناولة تعتبر 

  :والتي طو ثها في الشكل الدوالي
 

يالدقاول الاري  

الدشروع مفير  

 الدناولين لفه الدشروع



 
 طاري أميرة، تربش محمد

 

442 

 : دورة حياة عقد المناولة2الشكل 

 استمرارية الخدمة  مرحلة انتقالية التفاوض اختيار المناول البداية
انتهاء العقد أو 

 تجديده
 انتهاء العقد          الشروع في التنفيذ                             ل التنفيذ                    ما قب             

 الوقت
Source : (xi-xiao, 2010, p. 17) 

التنايذ كل مي بفاية يقف الدناولة والتي برفث بعف توفر جمي  الأطراف الدلمة  تتضمي مرحلة ماقبل
تلدعلومات الشاملة لحالات ت بيق العقف، والدتمثلة في كل مي ) طوع العقف، بسفيف العقف أو بذفيفن(   افة 

ف  لب أت  كر الذفف الرئيسي للعقف م   رورة تو يح قوايف، التزامات ومساوليات كل طرف. ثم بع
يتم الإطتقال  ت الخ وة الدوالية الدتمثلة في اا تيار الدناول الدناس  وفق معايير لزفدة، غالبا ما تترتكز يلى 
السعر والجودة، وفي هذن الخ وة يتاق ال رفان يلى طوع و صائص الخفمة  أو الدنتج، ليمر العقف بعف  لب 

شروط التسليم، م   رورة الت رق  ت الحالات  ت الدااو ات يلى أساس ببنود متعلق ب رق الفف  و 
 .الاستثاطيئة الدمكنة مثل التأ ير و الظروف الخارج يي سي رة الداسسة الدناولة

ينتقل العقف  ت التجسيف الواقعي ويعبر يي هذن الخ وة تلخ وة الاطتقالية  مي مرحلة  تنايذ 
مر مي طرف الداسسة الأمرة، حيإ تشمل فثص العقف  بعف توقيعو، وتتميز هذن الخ وة تلتقييم الدست

الدنتوجات أو اداء الخفمة والتأكف مي سلامتها،    أن استمرارية الداسسة الأمرة يتعلق بدفه لصاية الداسسة 
 .الدناولة في الالتزام تلعقف مي حيإ الأداء والتسليم والجودة

ف العقف أو  لغائو نهائيا، حيإ يتضمي في الأ ير تقرر الداسسة الأمرة بناء يلى الدع يات  ما بذفي
التجفيف اجراء  تعفيلات تهفف  ت برقيق الاستمرارية في العقف أو  لغاء جزء منو فقلم، كما قف تتيح 
الداسسات الأمرة للماسسات الدناولة امكاطية طقل الأطش ة أو الدشروع الدوكل لذا في حالة يجزها يي 

 (113، صاثة 2021)قلوش،   برقيقو  ت  مقاول فريي ثاطوي.
 الدور الاستراتيجي للمناولة في المؤسسات الصناعية .3.2

ترتبلم الدناولة  ما بأطش ة موجودة  مي قائمة مهام الداسسة لكنها تلجئ  ت مناولتها لأسباب 
ترتبلم تلتكاليف أو الجودة وقف تتعلق بدهام  ارج طشاط الداسسة فتستنف  ت الأطراف أ ره م  العلم ان 

ة للماسسات الصنايية أو هذن الأ يرة متخصصة في الدهام الدراد مناولتها، مي هذا الدن لق برقق الدناول
 (93، صاثة 2020)بحري و بويكاز،  :تراتيجة التالية: الاقتصادية بشكل يام الأهمية الاس
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والمحكم في وسائل  طتاجها،    تقوم  يقتتيح  مكاطية الاستخفام الأمثل للموارد الدتاحة، والتصرف الفق -
 ياتوالتي بفورها تنتج كم يرة،تلتركيز أكثر يلى طشاطها الرئيسي موكلة الأطش ة الفايمة للمنشآت الصغ

أيلى يما   ا تم  طتاجها في  ودةحس  طلبات التعاقف بتكلاة أقل وج ي ةمي الدكونات أو الأجزاء الوس
سات الآمرة مي الشركات الكبره الدتخصصة في  طار يلاقة الشراكة كما تتمثل الداس  يرة،الشركات الكب

 الإدارة؛ ي وسائل الإطتاج وأسال يرلت و  يثةالحف يامي منظور الدناولة  في الحصول يلي التكنولوج
 ن استراتيجيات مناولة الأطش ة   (MUHRAMAN & OTHERS, 2018, p. 491) حس  -

الدعتمفة مي قبل الشركات الكبره سمثت بتخايض تكالياها وهو أمر مشج  يلى اللجوء  ت هذن 
الإستراتيجية،  لا أن التخوف يادة يظهر مي الداسسات الدناولة )المجهزة(    تضعهم يلاقة الدناولة في دور 

ر برفي البثإ يي الدعلومات وأفضل الدمارسات التي التاب  وليس الدكملة، كما ويشغل أصثاب القرا
يمكي أن يقفمها مقاولو الدناولة والذيي يعملون غالبا في الدشاري  والدهام التشغيلية الفايمة للأطش ة 

 .الرئيسية
تقترن لشارسات الدناولة الاعالة بدفه القفرة يلى التركيز يلى الدهارات والدقاولون أصثاب الخبرة 

ون  فمات أسرع بجودة أيلى تضمي برسين الكااءة والوصول  ت تكنولوجيا جفيفة التي الذيي يقفم
بفورها تادي  ت  برقيق الإبفاع والتجفيف الضروري لتنمية رقم أيمال الداسسة وربحيتها تلشكل الذي 

 ت.يعزز حصصها السوقية،   افة  ت توفير الدزيف مي الدروطة والدسايفة في التكيف م  الدتغيرا
 دراسة حالة مؤسسة صناعة الهواتف بتلمسان. 3

 تقديم المؤسسة  .1.3
 . قبل إعادة الهيكلة1.1.3

سابقا  تلداسسة الوطنية للاتصالات السلكية واللاسلكية، و هي مي أقفم   (INATEL) يرفت ماسسة
في الدن قة  الصنايية    8978الداسسات في الجزائر، طشأت في السبعينات و تشرت أيمالذا في سنة 

شتوان بتلمسان بينما  دارتها العامة تق  تلإمامة. كاطت تابعة لمجموية مي الداسسات مي بينها الداسسة 
والتي مقرها الرئيسي بسيفي بلعباس   افة  ت  العفيف   (SONELEC) وطنية لصناية الالكتروطياتال

 .مي الداسسات الغربية
في أوا ر التسعينات الطاض مستوه طشاطها وقلت أرتحها، و بدا أن الجزائر يرفت في تلب 

س أو الخوصصة للعفيف منها وقف  الدرحلة يملية  يادة الذيكلة للعفيف مي الداسسات الدوشكة  يلى الإفلا
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طبقت الذيكلة الجفيفة للماسسة واطقسمت  1008واحفة منهم. وفي سنة   (ENTC) كاطت ماسسة
  التي  واصلت طشاطها وطورتو، وماسسة (INATEL)  ت ماسستين هما : ماسسة صناية الذواتف

(SOREMEP)  الدعفنيالتي تعتبر ماسسة  ات طشاط جفيف متخصصة في صناية الاثاث. 
  بعد أعادة الهيكلة .2.1.3

 INDUSTRIE ALGERIENNE DE LA )  تعتبر ماسسة الصناية الجزائرية للهاتف
TELEPHONE)   دج، تق   672.400.000ماسسة اقتصادية صنايية  ات طاب  بذاري، يقفر رأس مالذا ب

 2م23.8682، تترب  يلى مساحة  جمالية تقفر ب  ENTC في الجنوب الغربي مي أر ية
 :تستعمل الداسسة في طشاطها موارد بشرية ووسائل مادية تتكون مي  لات وأجهزة للإطتاج وهي كالأتي 

 : الموارد المادية المتوفرة في مؤسسة صناعة الهواتف1الجدول 
 عدد الآلات نوع الآلة

 أجهزة ا تبارات و  كسسوارات
  لات الإطتاج
 بذهيزات الورشة
 وسائل النقل

441 
36 
480 
17 

 المصدر: البطاقة الفنية للمؤسسة محل الدراسة
   :كل مي  INATEL  افة الدوارد الدذكورة في الجفول أيلان و مي شبكة التوزي  للمنتجات تضم ماسسة

 بتلمسان،  1طوفمبر رقم  1يق  بنهج  2م 90لزل للبي  يترب  يلى  -
 ،2م2.169لزل طشاط الدركز الجهوي تلجزائر العاصمة مساحتو  -
 ،2م2.174لزل طشاط الدركز الجهوي بباتنة مساحتو  -
 ورشة للتصني  والصياطة ولسازن متواجفة في الداسسة، -
 .  افة  ت مقر الداسسة -

 :كما وطست ي   حصاء الدوارد بشرية حس  كل مفيرية يلى الشكل التالي
 : عدد عمال مؤسسة صناعة الهواتف بتلمسان  2الجدول

دد العمالع المديريات  
 الإدارة العامة

 مفيرية التقني التجارية
 مفيرية الدستخفمين والدالية

4 
56 
15 

 المصدر: البطاقة الفنية للمؤسسة محل الدراسة
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واصلت الداسسة طشاط الداسسة الأم، وبذلت جهف لت ويرن ويشمل هذا النشاط لرالين أولذا لرال 
والدتمثل في كل مي صناية أجهزة الذواتف بنويين هاتف  الصناية والذي يشمل بفورن طويين مي الدنتجات

(ANALOGIQUE( وهاتف  )DEGITAL كما وتنشلم الداسسة في لرال الخفمات فتقوم ،)
(، وتركي  أجهزة الأمي و الدراقبة الدتمثلة  في  STANDARبتركي  أجهزة كواشف، تركي  أجهزة )

ت التجارية الكبره، كما تقوم تستيراد المحلاجية الدستعملة بكثرة في البنوك و كاميرات  ار 
  (Analogique)و  Numérique) ) (  بنويينSTANDARأجهزة) 

 

 بتلمسان (INATEL)المناولة في مؤسسة صناعة الهواتف  .2.3

 ( بتلمسان:INATELالمناولة من منظور مؤسسة صناعة الهواتف ) .1.2.3

الدناولة هي تلب العملية التي يتم مي  لال  بتلمسان (INATEL)تعتبر ماسسة صناية الذواتف 
طقل الدهام  ت متعاملين  قتصاديي  وي فعالية  مي  طار قاطوني، ويعود السب  في اللجوء  ت هذن 
الدمارسة  ت  يفم  مكاطية  تأدية هذن الدهام  دا ليا، طظرا لمحفودية الإمكاطيات في بعض الحالات أو لعفم 

لتالي تستايف مي بزصص الدقاول الاريي، وقف يكون تعفد الدشاري  التي التخصص في لرال معين وت
 تستلمها الداسسة داف  هو الأ ر في ابرام يقف مناولة الغرض منو الالتزام تلدواييف المحفدة لإبسام الدشاري .

لزفدة  وبزتار الداسسة لزل الفراسة الداسسات التي تتعامل معها في  طار يلاقة الدناولة وفق معايير
أبرزها سمعة الدناول وكااءتو، السعر وكذلب الجودة ومفه  لتزام الدناول بشروط العقف وتلبية الدوصاات 
الد لوبة وفق ماهو متاق يليو وفي الأجال المحفدة،   افة  ت  رورة القرب الجغرافي، كما وتتم يملية 

 ا تيار الدناول الدناس  وفق مراحل طذكرها بشكل موجز كالتالي:
تقوم الداسسة تلإيلان يي احتياجاها لدناول للقيام بدشروع ما يتم  لب  الإعلان عن الاحتياجات: (8

 بإرسال مت لباتها  ت لرموية مي الداسسات الدناولة الدتاحة والتي يتوافق طشاطها م  مت لبات الداسسة.
تقييمة التي تقيم كل مي الجواط  : يتم تقفيم الأظرفة الدتضمنة لعروض الدناولين  ت لجنة تقييم العروض (1

 الدالية، التجارية والتقنية.
: بسكي يملية التقييم مي برفيف الدناول الدناس  الذي تتوفر فيو الشروط اختيار المناول الأنسب (3

 التخصص، الدفة أو الأجال الدناسبة، الجودة، الضمان وأقلهم تكلاة. 
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التقييم  ت الذيئة أو اللجنة الدركزية والتي بفورها تقوم بتقيم : بسر ملاات الدناولين بعف يملية اتخاذ القرار (4
 أ ر للمناول الدختار ثم تصفر القرار النهائي بشأن مباشرة العقف معو أو لا.

: بعف الا تيار يتم ابرام يقف الدناولة يتضمي جمي  البنود، الشروط والاجراءات إبرام عقد المناولة (5
 ( 8ناولة طيلة فترة العقف. ) الدلثق القاطوطية التي بركم يلاقة الد

  (la sous-traitance)بذفر الإشارة  ت التفا ل الكبير مي الناحية الديفاطية بين لشارسة الدناولة 
وحس  رأي الدسيريي تلداسسة قيف الفراسة فإن الدناولة بزص  (la prestation)وبين التزويف بخفمة 

الداسسة برقيقيها بينما التزود الخارجي فيتعلق أكثر تلجاط  الخفمي الدمارسات الدلموسة والتي لا تست ي  
غير ملموس كما وتست ي  الداسسة توفيرن بإمكاطيتها الفا لية   افة  ت أن الدناولة قف تتضمي بفورها 
يقف تزود تلخفمة بينما هذن الأ يرة لايمكي أن تنتقل  ت مناولة. مثلا ابرام شركة صناية الذواتف 

(INATEL)   م  شركة البناء والأشغال العامة(COSIDER)  يقف مناولة، حيإ يتم توفير الدادة
،  لا أن  بسام الدشروع ت ل  يقف أ ر متعلق تلاستاادة مي  فمة (INATEL)الأولية مي طرف شركة 

-la sous)يتضمي يقف مناولة    (INATEL)التركي  وفي هذن الحالة  أصبح الدشروع تلنسبة لشركة 

traitance)    افة  ت سنف التزود تلخفمة (la prestation)  هذا فضلا يي الإ تلاف في الرقم
( بينما 604المحاسبي لكلهما   ا يفرج التزود تلخفمة في حساب مشتريات الفراسات والخفمات الداداة )

أولذما برميل الأيباء ثم ( والذي يقيف لزاسبيا يلى مرحلتين 688تظهر الدناولة في حساب التقاول العام )
 يملية التسفيف ويظهر القيف المحاسبي تلشكل التالي:

 : القيد المحاسبي لعملية تحميل الأعباء في نشاط  المناولة3 جدول

 المصدر: من وثائق المؤسسة محل الدراسة
 
 

 الفائي الدفيي تاريخ العملية رقم الحساب
611900  

 
401610 

 

  XXXXX التقاول العام

  XXXXX الاسترجاعالرسم يلى القيمة الدضافة قبل  44661

 XXXXX  موردو الدخزونات والخفمات 
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 : القيد المحاسبي لعملية تسديد الديون في نشاط المناولة  4الجدول
 الفائي الدفيي تاريخ العملية رقم الحساب

401610  
 

512 
 

  XXXXX موردو الدخزونات والخفمات 

    

 XXXXX  البنب 

    
 المصدر: من وثائق المؤسسة محل الدراسة

يتضح مي القيف المحاسبي أن الدناولة تقيف بدثاسبيا يلى مرحلتين، أولذما مرحلة برميل الأيباء حيإ 
العام وتفرج  مي تلخفمات الخارجية، بينما يظهر  بتسمية التقاول (611تظهر في الرقم المحاسبي )

( الخاص بدوردو الدخزونات والخفمات، وفي الدرحلة 401ال رف الدناول  لزاسبيا كمورد  في الرقم المحاسبي )
 الثاطية يتم تسفيف الفيون بواسلم البنب وتأتي هذن الدرحلة بعف الإطتهاء مي  لصاز يقف الدناولة.

 المناولة بالمؤسسة محل الدراسة مزايا وعراقيل.2.2.3
برقق الدناولة العفيف مي الدزايا لشركة صناية الذواتف يلى رأسها  بدا فيها تسليم الدشاري  في  
الدتاق يليها   افة  ت تقليص التعقيف التنظيمي مي  لال توزي  الدهام وكذا برقيق الاستجابة  الأجال

السريعة لتقلبات مت لبات العميل والوصول  ت ر ا الأ ير بإيتبار الأن الدهام قف تم تأديتها بجودة ودقة 
لزفودا طتيجة التخوف يالية  مي طرف ماسسات مناولة متخصص غير أن اللجوء  ت هذا النشاط يبقى 

مي التعرض لعفة يراقيل أكف يليها الدساولين والتي تم حصرها في كل مي  مكاطية يفم احترام الشروط 
الدتاق يليها الذي يكلف الداسسة أيباء   افية متعلق تلدعالجة ويحفث هذا يادة في حالة غياب التواصل 

مي طرف الدتعاقف الرئيسي أو صاح  الدشروع )الداسسة  التقني م  الدناول والذي يستلزم تعين فرد أو أفراد
قيف الفراسة(  لدراقبة ومتابعة سير الدشروع. يلاوة يلى  مكاطية د ول الداسسات الدناولة  في طزيات م  

 يملاء الداسسة الدتعاقفة.
 . مجالات المناولة وأبرز عملياتها3.2.3

وفقا لنويين الدناولة العامة والدناولة  (INATEL)يظهر طشاط الدناولة في ماسسة صناية الذواتف 
 2018في لرال الأمي ويلى  لاية مع يات الداسسة فقف قفرت ميزاطية النويين في الاترة الدمتفة مابين 

 كما يلي:    2021 ت غاية 
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 ( 2021-2018سنوات الأخيرة ) أربعالمناولة خلال ميزانية :  5الجدول 

 العملية رقم الحساب
 السنوات

 
2018 2019 2020 2021 

61130 
الدناولة في لرال 

 الأمي
1623476.

65 
2029407.

97 
1621390.00 1412953.31 

 
611900 

مناولة يامة 
) لرال طشاط 

 الداسسة(

5551022.
03 

13683274
.40 

40237741.5
0 

124476650
0 

 المجموع 611
7174498.

68 
15712682

.37 
41859131.5

0 
13860618.3

1 
 

 (1المصدر: الميزانية الإجمالية  للمؤسسة  محل الدراسة ) الملحق 
حيإ أن مي الجفول أيلان بإمكان تقفير الدعفل الإجمالي لقيمة الدناولة  لال أرب  سنوات الأ يرة 

 كالتالي: يفد القيم ومنو يحس  متوسلم أو معفل قيم الدناولة  ÷ معفل القيم = لرموع القيم 
 
 

 

اسسة صناية الذواتف في ولاية لشا سبق يمكي القول ان متوسلم القيمة الدالية لنشاط الدناولة بد
دج(  لال أرب  سنوات الدا ية، وتعبر القيمة يلى توجيو الداسسة  19651732.27بلغ )تلمسان 

ميزاطيتها  لضو يمليات الدناولة وتلتالي تبني جيف لذذا النشاط، كما ويمكي تو يح طسبة جزء معتبر مي 
 :التغيير سواء تلزيادة أو النقصان  لال هذن السنوات تلشكل التالي

 : نسبة قيمة التغير في قيم المناولة خلال أخر أربع  سنوات ماضية6الجدول 
 %نسبة التغير  قيمة المناولة السنوات
2018 7174498.68 - 
2019 15712682.37 119% 
2020 41859131.50 -73.35% 
2021 13860618.31 -96.6% 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد على معطيات المؤسسة محل الدراسة
 حسب نسبة التغير بالطريقة التالية: تو 

= 4(÷13860618.31+41859131.50+15712682.37+7174498.68= ) معدل القيم
19651732.27 

 



 
 دراسة حالة مؤسسة صناعة الهواتف بولاية تلمسان -آلية سير نشاط المناولة بالمؤسسة الصناعية الوطنية

 

449 

∆= xn-xn-1/xn-1 
طشاط الدناولة بقيمة تاوق النسبة الدئوية شهفت زيادة كبيرة في  2019مي الدلاحظ أن سنة  

بنسبة تغير تلسال  أو النقصان ويعتبر الأمر  2021و  2020بينما بسيزت سنتي  %19الكلية ب 
(، وهذا ما ياكفن 19طبيعا   ا ما أ ذنا الغلق والتوفق في العمل الناتج يي الأزمة الصثية العالدية )كوفيف

( والذي يضم بفورن طشاط 61و ح حساب الخفمات الخارجية )جفول حساب النتيجة الصافية حيإ ي
 %4يلى الرغم مي ارتااع قيمة الإجمالية الصافية بنسبة  %100-الدناولة طسبة تغير تلنقصان بلغت 

 (2)الدلثق 
 كما وتبرم الداسسة يفة يقود مناولة في المجال العام أو لرال طشاطها والتي تتضح كالتالي:

    (INATEL): أبرز عمليات المناولة العامة في مؤسسة صناعة الهواتف 7الجدول 

 طوع الدناولة اسم الدشروع الكمية القيمة الإجمالية الصافية )دج(
 لز ات قابلة للسث  14 000.00 700 7

توريف وتركي  
 وتشغيل

معفات مضادة 
 للتسلل

 05 ير ت
هيفروليكي  الأسلاك  الكهرتئية، الذيفروليكزيت
 لمجموية الخلايا الضوئية.

 تركي  لرموية لز ات الشثي. 05 000.00 650

1 470 000.00 06 
 حاجز رف  الذراع

 ماصليو

 ير ت
 

06 

 الأسلاك الحاجزة، تركي  الحاجز ليااطتي        
  PHOTO CELL) فوتوسيل )

 
 المجموع 36 15670000.00
الكل في واحف   اءة 102 000,00 832 11  

توريف وتركي  
طظام الإ اءة 
الكهرو وئية في 
 الذواء ال لق.

 قايفة يمل القنفيل 70 000,00 260 1

1 190 000,00 34 
شمعفانات أس واطية لسروطية م  شمعفان مزدوج 

 يق .
 شمعفانات أس واطية لسروطية م  ماردة يق . 36 000,00 224 1
 المجموع  14435000.00
توريف تركي   وحفة الكشف يي حلقة النار قابلة للمعالجة 05 500,00 097 3
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 وتشغيل أطظمة كاشف الف ان البصري 380 050,00 364 6
يي  الكشف
 الحرائق

 (Thermostats) كاشف الحرارة ترموستاتي 15 50, 712 219
 ماشر العمل 200 500,00 892
 صاارة الإطذار الخارجية. 05 625,00 275
 صاارة الإطذار الفا لية. 30 750,00 519

 الدشغل اليفوي. 50 750,00 443 1
 .2X1,5كابل الحريق مي طوع   3000 000,00 260 1
.8/10كابل حريق مي طوع  1000 250,00 110  
 المجموع 4685 14183137.5

 (3)الملحق   الدراسةالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على معطيات المؤسسة محل        
يتضح مي الجفول أيلان أن شركة صناية الذواتف تبرم يقود مناولة في أطش ة لستلاة  مي لرال 
طشاطها، تتعلق جميعها بعمليات التوريف، الغرض منها برقيق الفقة في الأداء الذي يوفرن بزصص الجهات 

أطظمة الكشف يي الحرائق تأ ف الحصة  الدناولة، والدلاحظ أن التوريف في مشاري  التركي   والتشغيل
( مشاري  بقيمة  جمالية فاقت 7كابل  مي )  4685الأكبر مي يقود الدناولة الدبرمة، والتي بلغ حجمها 

مليار )دج( ويعود  لب لقلة الكااءة البشرية والدادية تلداسسة لزل الفراسة في تركي  وتشغيل مثل  14
ظام الإ اءة الكهرو وئية في الذواء ال لق ومعفات مضادة للتسلل هذا النوع مي الأطظمة،   افة  ت ط

مليار)دج(، وقف أكف الدسيرون العمل الجاد مي  15التي بسيزت بأيلى قيمة مي يقود الدناولة بدبلغ ياوق 
أجل الوصول  ت اتااق م  الداسسات الدناولة بغرض توفير التكويي والتفري  الدستمر لدواردها البشرية  

مي العقف، بغرض برقيق الاتقان لإلصاز هذن العمليات تلشكل الذي يحقق لذا التميز التنافسي، كجزء 
الأمر الذي ياكف طظرية برقيق يقود الدناولة للتبادل الدعرفي والخبرة الدهنية التي تقتضي  ت الاستاادة مي 

 بزصص الداسسات الدناولة.
 الخاتدة:.4

جاء طتيجة التغير الذيكلي وما  في الداسسات الكبره تاما يمكننا القول أن تبني الدناولة الصنايية 
أفرزتو الإصلاحات الاقتصادية  اصة في المجال الصنايي،  مي   طار برفيإ السياسات الصنايية الذادفة 

التنمية تشج  يلى يلاقات حيإ أصبثت  ستراتيجية  لتنوي  القايفة الإطتاجية وتعزيز التبادل المحلي،



 
 دراسة حالة مؤسسة صناعة الهواتف بولاية تلمسان -آلية سير نشاط المناولة بالمؤسسة الصناعية الوطنية

 

451 

الشراكة بين الداسسات الآمرة والداسسات المجهزة، مي  لال يقود الدناولة  تلشكل الذي يحاز أداء كلا 
 ال رفين ويرقى تلدنافسة في البيئة الصنايية. 

 ومي  لال ما تم تناولة في الفراسة بشقيها النظري والت بيقي توصلنا  ت النتائج التالية:
لة يبارة يي استراتيجية لذا بعف تنظيمي تعبر يي يملية الاسناد الدهام  ت متعامل  ارجي، الدناو  -

تتيح  مكاطية الاستاادة مي كااءة هذا الدتعامل الأمر الذي قف يحقق درجات يالية مي الاستجابة 
النسيج الصنايي  للتغيرات البيئية في الوسلم الصنايي ويلبي مت لبات الضرورة الاقتصادية الذادفة للتنمية

 المحلي.
تقفيم  فمات أسرع يلى  ،فرة الدقاول الاريي صاح  الخبرةقالاعالة بدفه تقترن لشارسات الدناولة  -

الصافية )الربحية(،   افة  ت  بجودة أيلى تضمي برسين الكااءة وتنمية رقم أيمال الداسسة وطيجتها
 توفير الدزيف مي الدروطة والدسايفة في التكيف م  الدتغيرات.

يمر طشاط الدناولة بعفة مراحل يعبر ينها بفورة حياة الدناولة والتي تبفأ مي   تيار الدناول أو الدتعامل  -
ف يستلزم في بعض الحالات الدناس  للمشروع وفق معايير لزفد مسبقا وينتهي بإطتهاء الدشروع والذي ق

 بذفيفن أو تعفيلو.
بعقف قاطوني يتضمي بنود تشمل   (INATEI)تنظم يلاقة الدناولة بداسسة صناية الذواتف  -

شروط ومت لباتها، كما وأن أغل  يقود الدناولة التي تبرمها هذن الأ ير تف ل في  طار طشاطها 
 الرئيسي م  ا تلاف لرالات ومشاري  هذن العقود.

بر يفم كااية الدوارد البشرية والدادية مي أبرز الفواف  التي تادي تللجوء  ت الدناولة في الداسسة تعت -
 لزل الفراسة

( صاحبة الدشروع أو الدتعاقف الرئيس كمورد INATELيظهر الدناول لزاسبيا تلنسبة للماسسة ) -
 يترت  يلى العقف معو تسفيف يبئ مالي.

لفراسة يفة مزيا يلى رأسها تسليم الدشروع وابسام الدهام في وقتها برقق الدناولة للماسسة لزل ا -
 المحفد.

تتثفد لشارسة طشاط الدناولة تلداسسة قيف الفراسة ب بيعة العلاقة م  ال رف الدزود أو الدناول والذي  -
 يشكل يائق في حالة غياب التواصل التقني م  هذا الأ ير.

 بناء يلى ما تقفم مي استنتاجات يمكي تقفيم الإقتراحات التالية:
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 رورة زيادة اهتمام الداسسة بت وير يلاقتها م  الداسسات الناشئة الصغيرة والدتوس ة مي  -
 لال مشاركتها في يفة فعاليات تفيم وبرتضي هذن الداسسات لشا قف يوس  حصتها السوقية 

 ويقلل مي تكالياها.
 ا ج القرار التي تسمح لذا ت تيار الدشاري  والدناولين الدناسبين لاحتياجاتها.الاستعاطة بنم -
توسي  ط اق الدناولة ليشمل الدقاولة الباطنية بفل الاقتصار يلى مناولة الأطش ة التشغيلية  -

 و فماتية.
 . رورة الاستمرارية والثقة في العلاقات م  الدناولين -

 المراجع:قائمة 

 
1. C.ALTERSON. (2007). LA SOUS- TRAITANCE A L AUBE 
DE XXI EME SIECL, L HARMTTAN. PARIS. 
2. MUHRAMAN, L., & OTHERS. (2018). The Role of 
Outsourcing in Service Management and Business Process: 
Optimization Drives Competitive Advantages. International 
Conference on Multidisciplinary Research. 
3. XI-XIAO. (2010). life cycle management for it of chore 
outsourcing service a case studY. 

دراسة  -(. لزفدات استراتيجية للمناولة الباطنية لت وير الداسسات الصنايية2021يبف الله قلوش. ) .4
 تلمسان )الجزائر(. -الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايفميفاطية لداسسات أمرة. أطروحة دكتوران في العلوم 

 ستراتيجيات التنظيم ومرافقة الداسسات الصغيرة  (.2012) .يراب فاطمة الزهراء فتيثة، يلالي،  .5
 والدتوس ة في الجزائر،  ملتقى وطني، جامعة ورقلة.

طي في برسين القفرة (. مساهمة الدقاولة مي البا2012طعيمة غلاب، مليكة زغي ، و حنان شاي . ) .6
 لرلة العلوم الإطساطيةدراسة حالة مرك  بسيي  الغاز ال بيعي بسكيكفة.  -التنافسية للماسسة الاقتصادية

(25.) 
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الدناولة الصنايية كأداة لتنمية واستمرارية الداسسات الصغيرة  (2020) بويكاز، يمان،  أميرة، ,بحري  .7
 .(02) 02للاقتصاد السياسي المجلة الجزائرية  .والدتوس ة في الجزائر

 قائمة الملاحق
 بتلمسان (INATEL): نموذج عن الميزانية المالية العامة لمؤسسة صناعة الهواتف 1الملحق 
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 : جدول حساب النتائج )النتيجة الصافية(2الملحق 
                                   ENTREPRISE : INATEL filiale ENTC 

 
SITUATION ARRETEE 

AU MOIS DE :   

DECEMBRE 

2021                 

    Tableau des comptes des resultats           

                
    U : Millions 

de DA  
  

  AGREGATS 
Compt

es SCF 

 Mois   Evolution   Cumul   Evolution    

N-1 N 
 Ecart en 

valeur  

% 

évoluti

on 

N-1 N 

 Ecart 

en 

valeur  

% 

évolu

tion 

  

Vente de Marchandises           700 0,02 5,38 5,35 
23278

% 
0,00 6,66 6,66 -   

Ventes de produits finis et 
intermédiaires 

701 et 

702 
2,87 15,42 12,55 438% 23,71 72,39 48,68 205%   

Vente de travaux  704 13,59 18,60 5,01 37% 146,91 144,20 -2,72 -2%   

Vente d'études et Autres 

prestations de services 
705 et 

706 
0,81 0,32 -0,49 -60% 2,22 2,08 -0,14 -6%   

Autres (Remise) - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -   

Chiffre d'Affaires = 

(1)+(2)+(3)+(4)+(5) 
70 17,29 39,71 22,42 130% 172,84 225,32 52,48 30%   

Chiffre d'Affaires réalisé au 
sein du Groupe (*) 

  0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00     

Production stockée ou 

déstockée 
72 -2,07 30,25 32,32 1565% -6,37 26,88 33,25 522%   

Production immobilisée 73 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -   

Subventions d'exploitation 74 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -   

Production de la période = 

(6)+(7)+(8)+(9) 
  15,22 69,96 54,74 360% 166,47 252,20 85,73 51%   

Achats consommés 60 8,23 24,26 16,02 195% 68,24 133,84 65,59 96%   

   dont : Achats de 

marchandises vendues 
600 0,01 2,15 2,14 

23278

% 
0,26 2,53 2,27 876%   

            Matières premières 601 8,23 22,11 13,88 169% 67,99 131,31 63,32 93%   

            Achats d'études et de 

prestations de services 
604 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -   

Services extérieurs 61 1,49 0,00 -1,49 -100% 5,25 0,00 -5,25 
-

100% 
  

Autres services extérieurs 62 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -   

Consommations de la 

période = (11)+(15)+(16) 
- 9,72 24,26 14,54 149% 73,49 133,84 60,35 82%   

    
 

      
  

      

Valeur ajoutée = (10)-(17) - 5,50 45,70 40,21 731% 92,98 118,36 25,38 27%   

Charges de personnel                      63 5,18 5,05 -0,13 -2% 60,72 67,39 6,67 11%   

Impôts, taxes et versements 

assimilés                        
64 0,35 0,79 0,45 130% 3,46 3,86 0,41 12%   

EBE = (18)-(19)-(20) - -0,03 39,86 39,88 
135824

% 
28,80 47,11 18,30 64%   

                      

Autres Agrégats 
Compt

es SCF 

Cumul  Evolution            

M. 2020 M. 2021 
 Ecart en 

valeur  

% 

évoluti

on 

          

Concours bancaires 

courants 
519 -149,71 -139,38 10,33 7%           
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Créances clients 

(Montants bruts)  
411 379,71 433,18 53,47 14%           

Effectif Total  - 93 98 5 5%           

        Dont permanents - 65 59 -6 -9%           

                      

 بتلمسان (INATEL)التفصيل الكمي لأبرز عمليات المناولة بمؤسسة صناعة الهواتف: 3الملحق 
 العملية الأولى: 

E P E     INATEL   S p a    

Le Détail Estimatif et Quantitatif (DEQ)  

 

Objet : Fourniture, Pose et Mise en Service des Equipements Anti Intrusion. 

ITEM DISIGNATION QUANTITE PRIX U DA/HT MONTANT 

01 

BORNES ESCAMOTABLES 

HYDRAULIQUES HAUTEUR 

700 mm. 
CENTRAL DE COMMANDE REGROUPÉ. 

10*2 ML DE RACCORDEMENTS. 
HYDRAULIQUE/ELECTRIQUE. 

14 550 000.00 7 700 000.00 

02 

CABLAGE ELECTRIQUE, HYDRAULIQUE 

HUILE HYDRAULIQUE POUR LES 

GROUPE PHOTOCELLULE POUR BORNE. 

05 OFFERT OFFERT 

03 INSTALLATION DU KIT DE BORNE. 05 130 000.00 650 000.00 

04 

BARRIERE LEVANTE À BRAS ARTICULÉ 

JUSQU’A 5ML 

FONCTION INDUSTRIEL JUSQU’À 3 
000CYC/JOUR 

06 245 000.00 1 470 000.00 

05 

CABLAGE POUR BARRIERE 

INSTALLATION DES BARRIERES 

LEVANTE PHOTOCELLULE POUR 
BARRIERE. 

06 OFFERT OFFERT 

TOTAL HT 9 820 000.00 

TVA 19% 1 865 800.00 

TOTAL TTC 11 685 800.00 

RETENUE DE GARANTIE DE 5% 584 290.00 

 

Arrêtée le présent à la somme de (en lettre) : (Onze millions six cent quatre-vingt cinq mille 

huit cents Dinars Algérien ). 
 

Fait, le ………………  Fait, le ……………… 

LE COCONTRACTANT                                                      LE SERVICE CONTRACTANT 
 العملية الثانية 

E P E     INATEL   S p a   

Le Détail Estimatif et Quantitatif (DEQ)  

Objet : Fourniture et pose d’un système d’éclairage extérieur en photovoltaïque. 
ITEM DISIGNATION QUANTITE PRIX U DA/HT MONTANT 

01 Lumineux all in one. 102 116 000,00 11 832 000,00 
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02 Travaux socle pour candélabre. 70 18 000,00 1 260 000,00 

03 
Candélabre cylindro-conique avec 

double crosse. 
34 35 000,00 1 190 000,00 

04 
Candélabre cylindro-conique avec 

simple crosse. 
36 34 000,00 1 224 000,00 

TOTAL HT 15 506 000,00 

REMISE 1% 155 060,00 

TOTAL HT APRES REMISE 15 350 940,00 

TVA 19% 2 916 678,60 

TOTAL TTC 18 267 618,60 

 

Arrêtée le présent à la somme de (en lettre) : (Dix-huit millions deux cent soixante-sept mille six cent dix-huit Dinars 

Algérien et Soixante Centimes). 

Fait, le ………………  Fait, le ……………… 

LE COCONTRACTANT                                                      LE SERVICE CONTRACTANT 

 العملية الثالثة: 

E P E     INATEL   S p a  

Le Détail Estimatif et Quantitatif (DEQ)  

Objet : Fourniture pose et mise en service de système détection d’incendie. 

ITEM DISIGNATION U QUANTITE PRIX U MONTANT 

01 

F/P Centrale de détection incendie 

adressable 2 boucle avec 2 batteries 

12 v/12 AH. 
U 05 619 500,00 3 097 500,00 

02 
F/P Détecteur de fumé optique 

adressable. U 380 16 747,50 6 364 050,00 

03 

F/P Détecteur de chaleur 

thermostatique. U 15 14 647,50 219 712 ,50 

04 F/P Indicateur d’action. U 200 4 462,50 892 500,00 

05 F/P Sirène externe. U 5 55 125,00 275 625,00 

06 F/P Sirène interne. U 30 17 325,00 519 750,00 

07 F/P Déclencheur manuel BBG. U 50 28 875 ,00 1 443 750,00 

08 F/P Cable incendie 2X1,5. M 3 000 420 ,00 1 260 000,00 

09 F/P Cable incendie 8/10. M 1 000 110,25 110 250,00 

Montant H.T 14 183 137,50 

Remise 04% 567 325,50 

Montant total HT âpres remise 13 615 812,00 

TVA 19% 2 587 004,28 

Montant Total (T.T.C) 16 202 816,28 

Arrêtée le présent à la somme de (en lettre) : Seize millions deux cent deux mille huit cent seize Dinars Algériens et 

Vingt-huit Centimes. 

Fait, le ………………   Fait, le ……………… 

LE COCONTRACTANT                                                                  LE SERVICE CONTRACTANT 


