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 : ملخص
التحوؿ الرقمي، لؽثل القرف الحادي والعشروف بداية ثورة تكنولوجية غتَ مسبوقة وسريعة الخطى في 

اجة لنماذج جديدة للقيادة الح برزت العمل،جديدة لدشاركة الدعرفة والدعلومات ومسؤوليات مع بروز فرص 
لقيادة الرقمية للتحوؿ الرقمي اومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لإبراز ألعية  والدتابعة في الفضاء الافتًاضي،

العمومية في الجزائر، وىذا من خلبؿ منهج وصفي وبرليلي في لزاور عدة خلصت إلى نتائج لؽكن  ةللخدم
في ظل غياب ىذا الدفهوـ في  التحوؿ الرقميفي لصاح  ةقيادة الرقمياعتمادىا وىي الألعية التي تلعبها ال
اؿ صناعة قادة رقميتُ يرفعوف بردي الوصوؿ إلى لرلظاذج رائدة في  تٍتبأروقة الإدارة الجزائرية. مع إمكانية 

التًكيز على التدريب والتكوين للمورد البشري للقطاع العمومي من الدتطلبات  ويبقى حكومة إلكتًونية.
ضرورة برويل مدراء القطاع مع ، الأساسية في أي استًاتيجية مستقبلية مسعاىا خدمات رقمية نوعية

 .إلى قادة رقميتُ توكل لذم مهمة إلصاح مسعى التحوؿ إلى حكومة إلكتًونيةالعمومي 
 دمة عمومية، لظوذج.خقيادة رقمية، بروؿ رقمي،  :يةكلمات مفتاح

 .JEL: H11 ،I00 ،M15 ،O15 اتتصنيف
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Abstract:  

The twenty-first century marks the beginning of an unprecedented and 

fast-paced technological revolution in digital transformation, with the 

emergence of new opportunities to share knowledge, information, and work 

responsibilities. The need arose for new models of leadership and follow-up 

in the virtual space. Hence, this study came to highlight the importance of 

digital leadership for the digital transformation of the public service in 

Algeria. And this is through a descriptive and analytical approach in several 

axes, which concluded results that can be adopted, which is the importance 

that digital leadership plays in the success of digital transformation in the 

absence of this concept in the corridors of the Algerian administration. With 

the possibility of adopting pioneering models in the field of creating digital 

leaders that raise the challenge of achieving e-government. Focusing on 

training and coaching for the public sector’s human resources remains one 

of the basic requirements in any future strategy that seeks quality digital 

services, with the need to transform public sector managers into digital 

leaders entrusted with the task of making the effort to transform into e-

government succeed. 

Keywords: digital leadership, digital transformation, public service, model. 

Jel Classification Codes: H11, I00, M15, O15. 

 
  :مقدمة  .1

الأكثر تداولا حاليا موضوع التحوؿ الرقمي، فالكل يسعى للوصوؿ إليو لضماف  عمن الدواضي
استمراريتو والبقاء ضمن أجواء الدنافسة ومن بينها منظمات القطاع العمومي. يتطلب ىذا الجهد تواجد 

من قيادة رقمية بستلك الكثتَ من الخصائص والدميزات لقيادة الدنظمة لضو الدستقبل في ظل بروؿ رقمي يض
القيادة الرقمية ىي مزيج بتُ الثقافة ولذذا لؽكن اعتبار أف  .جودة الخدمة للمواطن وسرعتها وبأقل تكلفة

 للمنظمةللبستفادة من التكنولوجيا الرقمية كجزء من أسلوب القيادة لتوليد قيمة  الرقمية والكفاءة الرقمية

(Mihardjo et al., 2019, p. 287).لذلك ،يتطلب التحوؿ الرقمي بزطيطاً وإدارة مكثفة لضماف النجاح 
فيذ استًاتيجيات لتوظيف وتطوير الأشخاص ذوي الدهارات العالية، إعداد وتن لغب على القادة الرقميتُ

 لعالم الأعماؿ الدتغتَة،وبرفيز الدوظفتُ على الالطراط في أنشطة التحوؿ الرقمي، واعتماد القيم التنظيمية 
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ت إدارة التحوؿ الرقمي ليسلأف  والدستويات،قساـ الأواستخداـ الأدوات الرقمية بفعالية وكفاءة في جميع 
ة الرقميتُ الضرورية خصائص القاد معرفةلغب . (Borowska, 2019, p. 15) بالنسبة للقادةسهلة الهمة بالد

الإدارية والقيادية في التقنيات  اتعلى تطوير القدر  ، من خلبؿ الدساعدةلقيادة الدنظمة إلى التحوؿ الرقمي
وبخصوص الجزائر لؽكن اعتبار التحوؿ الرقمي من الأولويات  الرقمي بشكل عاـ.التطوير الرقمية لقيادة 

من خلبؿ رقمنة العديد من الخدمات العمومية تبنّت خيار الحكومة الإلكتًونية  بعدماخاصة حاليا 
التفكتَ لقطاعات كثتَة )وزارة الداخلية، العدؿ، التعليم العالي والتًبية...(. ىذا التوجو لا بد أف يصاحبو 

قادة رقميتُ إلى الجدي في نوعية القيادة التي ستساير التحوؿ الرقمي للخدمات العمومية، لأف الحاجة 
بحاجة إلى أف يصبحوا أكثر كفاءة في قدرتهم على ربط هم بذعل ،يفهموف الإستًاتيجية والثقافة الرقمية

  .العمومية التكنولوجيا ونتائج الخدمة
باتباع منهج وصفي برليلي  الدراسة،انطلبقا من ىذه الدقدمة، سنحاوؿ من خلبؿ ىذه الإشكالية: 

 : الإجابة عن التساؤؿ الدوالي
 الجزائر؟ في للخدمات العمومية التحول الرقمي في نجاحالقيادة الرقمية  هل تساهم

 لؽكن صياغة عدة أسئلة فرعية: وللئجابة على ىذا التساؤؿ
  ما الدقصود بالقيادة الرقمية؟ ماىي خصائصها وألعيتها؟ ىل ىناؾ صفات وأساليب معينة للقيادة

 الرقمية؟ 
  كيف لؽكن تطوير قيادة رقمية لتدعيم التحوؿ الرقمي للخدمات العمومية في الجزائر؟ 
  كيف يتم برويل مدراء الإدارات إلى قادة رقميتُ؟ وماىي الكفاءات الدطلوبة لقادة الدستقبل

 الرقميتُ؟
 النموذج الأنسب لقيادة التحوؿ الرقمي للخدمات العمومية في الجزائر؟  وما ى 
  الدراسة:فرضية 

لتًسيخها لثقافة  الجزائر، في ةالعمومي في لصاح التحوؿ الرقمي للخدماتتساىم قيادة الرقمية ال
 التغيتَ، التعلم والأبداع مع التميز في الدمارسة الدهنية.

 أهداف الدراسة:
في منظومة الخدمات  ةالرقميألعية القيادة  لإبرازتهدؼ الدراسة من خلبؿ ىذه الورقة البحثية إلى  
إدخاؿ كذلك . الدوكلة لو لتغيتَ ذىنيات وثقافة الدورد البشري للقطاع العمومي الأساسية والأدوار العمومية
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خاصة في ظل طموح الجزائر إلى التحوؿ الرقمي  ،الجزائريةالعمومية مفهوـ القيادة الرقمية في يوميات الإدارة 
تسهل من حياة الدواطنتُ  رقميةخدمات ة، والتي من لسرجاتها توفتَ التدرلغي من خلبؿ الحكومة الإلكتًوني

وزارات، إدارات عمومية، ) يةالحكوم الدصالحلستلف  التشابك بتُتدعيم في جميع المجالات وكذلك 
 (.بنوؾ...
 الدراسة: هيكل 

 معالجة ىذه الدراسة من خلبؿ ثلبثة لزاور: وللئجابة عن الفرضية سنحاوؿ
 الدفاىيمي للقيادة الرقمية. الإطار المحور الأوؿ -
 الرقمي للخدمة العمومية.المحور الثاني ماىية التحوؿ  -
 .تطوير قيادة رقمية لتدعيم التحوؿ الرقمي للخدمات العمومية في الجزائرالمحور الثالث  -
 .المفاهيمي للقيادة الرقمية المحور الأول الإطار .2

عند فحص أدبيات الباحثتُ في لستلف الديادين، يتبتُ أف مفهوـ القيادة الرقمية لم يتم فهمو بوضوح ولا يوجد 
لرموعة من التعريفات لؽكننا في ىذه الدراسة إجماع على تعريف موحد لدفهوـ القيادة الرقمية، ورغم ذلك سنتناوؿ 

 من خلبلذا توضيح ىذا الدفهوـ بشيء من التفصيل.
 :القيادة الرقميةتعريف  1.2

لؽكن و . الأىداؼلتحقيق  مؤسسةالقيادة الرقمية ىي الاستخداـ الاستًاتيجي للؤصوؿ الرقمية لل
لؽكن تنفيذ القيادة الرقمية  الفردي،على الدستوى ف القيادة الرقمية على الدستويتُ التنظيمي والفردي. تناوؿ

أو أفراد آخرين مسؤولتُ عن الإشراؼ  (:OfficerChief Information  CIO) الدعلومات مديرمن قبل 
فإف القائد الرقمي الفعاؿ يدرؾ دائمًا  للفرد،بغض النظر عن الدسمى الوظيفي  الرقمية،على الأصوؿ 

القادة الرقميوف على  ،على الدستوى التنظيميأما  ويعرؼ كيف تدعم مسؤوليات وظيفتو. ؤسسةأىداؼ الد
الدؤسسة على أف تصبح أكثر  الدعلومات لدساعدةخداـ تكنولوجيا استعداد لاستكشاؼ كيف لؽكن است

استجابة لاحتياجات العملبء ومتطلبات العمل الدتغتَة. يفهم القادة الرقميوف الناجحوف ألعية البيانات 
بالإضافة إلى الدعلومات الرقمية الصادرة التي  ويتحملونها،الواردة والعمليات داخل الشركة التي تدعمها 

حدد ف Wilson III أما .(Ritter, 2015) ىا الشركة عبر الأنظمة البيئية الدختلفة التي تشارؾ فيهاتولد
ادة الرقمية باعتبارىا قيادة في القطاعات الأساسية لمجتمع الدعلومات )معالجة الدعلومات ، لقيتعريف ل

والاتصالات ، والمحتوى ، والوسائط الدتعددة( ، وأضاؼ أف ىذا التعريف لا لؽكن أف يكوف وظيفيًا إلا 
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لؽكن كما  .(J. Wilson III, 2004, p. 2) بدسالعات القادة الرقميتُ في الانتقاؿ إلى الدعلومات المجتمع
والاتصالات لإحداث  عملية تأثتَ اجتماعي بواسطة تكنولوجيا الدعلوماتتعريف القيادة الرقمية على أنها 

 & Chua) والجماعات، والدنظمات ،رادوالسلوؾ، والأداء مع الأفتغيتَ في الدواقف، والدشاعر، والتفكتَ، 

Chua, 2017).  أولذا  ي القيادة والرقمنة،بدفهوممصطلحات متقاربة ذات علبقة  عدةالدلبحظ ىو تواجد
 ،digital leadership ة، والقيادة الرقميleadership in the digital age العصر الرقمي في القيادة

تتعامل القيادة في العصر . cyber leadership والقيادة السيبرانية e-leadership الإلكتًونيةوالقيادة 
فهي القيادة الرقمية  أما الفضاء الافتًاضي.في القيادة  اتولشارس اتالرقمنة على تصور  أثارالرقمي مع 

ولشارستها من خلبؿ قيادة علبئقية وسلسة وعفوية وقائمة على الأدوار تعيد تعريف سلوؾ القيادة 
 التقليدية،القيادة كعتبارىا  فيمكن االقيادة الإلكتًونية بينما الرقمية في العالم الافتًاضي.  استخداـ الأدوات

الرؤية والتحفيز والتوجيو للتغلب على برديات عمليات التأثتَ الاجتماعي من  مشابهة فيتواجو قضايا 
في لرالات ( AIT: advanced information technology) خلبؿ تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة

، تتعامل القيادة وفي الأختَ الافتًاضية.في الدنظمات لتابعتُ لذم الاتصاؿ والثقة والعلبقات بتُ القادة وا
، وىي نسخة رقمية من القيادة العسكرية، مع قضايا معقدة ومتعددة الجوانب تتعلق بالسلبمة  لسيبرانيةا

 ,Franco).مثل حرب الدعلومات وتهديدات الأمن السيبراني والذجمات الإلكتًونية.والأمن التنظيمي 

سواء   (CDO :Chief Digital Officer) الددير الرقميالكثتَ من االشركات أدرجت منصب   (2020
عمومًا على أنو الشخص  CDO على مستوى الشركة و / أو في وحدات الأعماؿ الدختلفة. لؽكن تعريف

يشمل ذلك الجوانب ، و الأعماؿ اتالشركة أو وحدفي الرقمي  التحوؿالدسؤوؿ عن قيادة وتنسيق 
ليس فقط في  عاـ،ىو منصب إداري  CDO فإف ولذذا،الاستًاتيجية والتنظيمية والثقافية والتكنولوجية. 

 CEO: Chief Excutif) ير التنفيذييرتبط ارتباطاً وثيقًا بالدد وإلظالراؿ تكنولوجيا الدعلومات 

Officer) . من  عندما تصبح الرقمنة جزءًا الوقت،من الدتوقع أف ىذا الدور سوؼ يتلبشى مع مرور
  .(North et al., 2018, p. 211) تحوؿللمدير يعتبر لذلك  فهو  ،الأعماؿ "العادية"

 خصائص القيادة الرقمية: 2.2
التواصل  وكذلكالعميقة  والدعرفة الإبداع،طورت أساليب القيادة في العصر الرقمي الخصائص التالية: 

 .(Mihardjo & AN. Rukmana, 2018) الدخلصة من خلبؿ الرؤية والدشاركة القوي،والتعاوف 
أف ىو وب و الدطللشا يشتَ إلى أسلوب القيادة  الرقمية،خصائص متشابهة للقيادة  أيضًا Zhu حددتو 
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 مبدع،قائد  .كوف صارـ في مواجهة السوؽ وتغتَ الدنافسةيالقدرة على أف أي لديو  مفكر، ديكوف قائ
قائد ذو رؤية . و عقلية إبداعية وابتكارية لصياغة الفكرة إلى واقع ملموس لا بد أف لؽتلكرقمي القائد ال

 الرقميتحويل الفي قائد جوؽ رقمي لديو القدرة على توفتَ التوجيو وأف يصبح القائد ىذا يعتٍ أف ال عالدية،
يناميكي دعقد و مظاـ بيئي كل ىذا في ن. (Zhu, 2015) فضولي، كذلك قائد عميققائد وىو  للؤعماؿ.

 ,VUCA: Volatility, Uncertainty) والتعقيد والغموضبسبب عوامل التقلب وعدـ اليقتُ 

Complexity and Ambiguity.) بكفاءة التأثتَ الاجتماعي الافتًاضي أو  ةالقيادة الرقمية مرتبط
بوساطة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والذي قد ينتج عنو تغيتَ في الأداء والسلوؾ والتفكتَ والدشاعر 

تشمل ، و داخل وخارج الدنظمة الدستويات،والدواقف. لقد أصبحت ذات قيمة أساسية للقادة على كل 
 الرقمي،وبناء الفريق  الرقمي،وإدارة التغيتَ  الرقمية،ومهارات التكنولوجيا  ،الرقميةالقيادة الرقمية: الجدارة 
على القيادة الرقمية أف بستلك . (Roman et al., 2018) رقميال والتواصل الرقمية،والدهارات الاجتماعية 
الدنظمات على البقاء واقفة على قدميها. برتاج لدساعدة ، Agile Leaders خاصية القيادة الرشيقة

في معا للعمل  ليكونوا أكثر استعدادا من لديهم ىذه الخصائصالتًكيز على توظيف  نظماتالدمستقبلب 
لقائد الرشيق ىو مزيج من ا. ختَ مثاؿ على ذلك( covid-19 )جائحة كورونا الأوقات الدضطربة

الإستًاتيجي الرقمي والدبدع الرقمي والمحرؾ الرقمي. يظل الاستًاتيجي الرقمي في طليعة الابذاىات 
 يدفع بتغيتَالرقمي  لتطبيقها. أما الدبدعولغد طرقاً  أمكن،ولؼتبرىا شخصيًا حيثما  الناشئة،والتقنيات 

يبتٍ المحرؾ الرقمي الثقة  بينمافي الدستقبل.  أفضلالوضع الراىن ويستمر في برريك الدنظمة لضو رؤية 
لضماف السرعة في العمل في ظل بيئة غتَ مستقرة مع أصحاب الدصلحة الدتنوعتُ  نظمةويتعاوف عبر الد

على الباحثتُ في ميداف القيادة ركز  أخرى،من ناحية  .(Petrucci & Rivera, 2018)ومتغتَة باستمرار
  الرقمية. لؽكن اعتبارب أف يتمتع بها القادة الرقميوف بدلاً من تعريف القيادة الكفاءات والخصائص التي لغ

ة من خلبؿ إشراؾ يحقيقة واقعها وجعل برويلية،كفاءات القادة الرقميتُ على أنها إنشاء رؤية رقمية 
لا يكتفي  .(Westerman et al., 2014)خلق كفاءات القيادة التكنولوجية. مع  التحوؿ،وإدارة  الدوظفتُ،

بل يبحث أيضًا عن  ،للقيادة في الوقت الحاليلظوذج تقييم القيادة عالي الجودة بتحديد السمات اللبزمة 
على الرغم من الطبيعة الدتقلبة والدعقدة وغتَ الدؤكدة  ،القيادة التي سيحتاجها القادة للمضي قدمًا صفات

  عقلية رشيقة وقيادة التغيتَ وقيادة الأعماؿ.الحديث. والدتمثلة في لدناخ الأعماؿ 
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ثلبث مهارات أساسية: ذكاء القيادة  لخصتها فيو  ،التعقيد الشديدةالقيادة زىرة  Leila Summa تصورت
 01الشكل رقم .(Keuper et al., 2018, p. 28) الرقمية، الخبرة الرقمية وأسلوب القيادة الدوجو لضو الدستقبل

 نظمةىو التًكيز على الكفاءة والعمل والتفكتَ داخل لراؿ الدمنو والذدؼ ية والذي لؽثل زىرة القيادة الرقم
يتميز  ذلك،على وجو التحديد على الظروؼ الذيكلية والثقافية والاستًاتيجية للتغيتَ الرقمي. إلى جانب 

بالقدرة الفكرية على التكيف مع الظروؼ والدهاـ الجديدة في منظمة رقمية متنامية  القيادة الرقميةذكاء 
 نظمة. يرمز شكل الزىرة إلى لظو الدأف يصبح القائد الرقمي قائدًا ذا قيمةلكي أىم عامل لأنو  ،باستمرار

تعتبر الشخصية  الصدد،في ىذا و . لشخصبالأف كل تغيتَ يبدأ دائمًا  ،التًكيزيظُهر أيضًا الشخص لزل و 
والتي تشمل  الرقمية،فإف الدركز والإنساف لزاطاف بالخبرات  ،أخرى ناحيةعاملًب حاسماً في أي تغيتَ. من 

 الكفاءات الدنهجية والتقنية مثل التفكتَ الشبكي والتحليلي أو الفهم السريع أو التجربة نفسها. 

  

 (Keuper et al., 2018, p. 29)المصدر:  – يمثل زهرة القيادة الرقمية :01الشكل رقم 

 :أساليب القيادة للعصر الرقمي 3.2
):4Cs  أربعة أساليب حددت فيما يعرؼ بػػ:هناؾ أساليب القيادة في العصر الرقمي، ففيما لؼص 

)Creator-Commander, Communicator, Collaborator, and Co. القائد والدتواصل  أي
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تعد ألظاط القيادة الأربعة ىذه ذات صلة بالشركات في الاقتصاد الرقمي لأنها  والدنشئ الدساعد،والدتعاوف 
 الذرمي،تشتَ إلى أف الأشكاؿ الشبكية للهياكل التنظيمية برل لزل الذياكل من أعلى إلى أسفل والتسلسل 
الأعماؿ  من الدهم ملبحظة أف كل أسلوب من أساليب القيادة الأربعة الدوصوفة لؽكن اعتماده من قبل قادة

 إما منفردين أو لرتمعتُ. لشا يعتٍ أف القائد لؽكن أف يكوف متواصلًب ومتعاونًا وكذلك قائدًا ومنشئًا مشاركًا
(Croman, 2018).  ىذا  الدشاركة، يعملوخلق  الإلذاـولكنو ينقلها من أجل  وخطة،أيضًا رؤية  القائديضع

. إنها بسكنهم من الدنظمةبشكل أفضل مع الدوظفتُ والعملبء الذين يريدوف على الأقل فهم إلى أين تتجو 
على الابتكار. ىذا النمط مناسب إطلبقا ابزاذ الإجراءات بدا يتماشى مع رؤية القائد لكنو لا يشجع 

يعمل جنبًا فهو  أما عن الدتعاوف الخدمات حيث لغب على جميع الدوظفتُ العمل لتحقيق الدهمة. لدنظمات
ويدفع إلى  الابتكاراتأىداؼ الدنظمة. يستفيد ىذا الأسلوب من  والدوظفتُ لتحقيقإلى جنب مع العملبء 

لأصحاب الدصلحة الآخرين بدتابعة أىدافهم شئ الدساعد الدنيسمح . كما إنشاء رأس ماؿ فكري جديد
ىذا يعتبر يقود كل من التوسع السريع والابتكار. فهو  لذلك،الفردية بالتوازي مع أىداؼ الدنظمة. 

يتم  .القيمةفي شاركة من خلبؿ ىذا الأسلوب الدالشبكات حيث يتم  منظمات من اىتماماتالأسلوب 
وكذلك كفاءة بسكينها للنمو   الدنظمة للتوسع ومدىمن حيث قابلية  الأربعة الأساليبالتمييز بتُ 

سواء يتحكم فيها القائد أو يتم مشاركتها مع أصحاب الدصلحة. معظم القادة قادروف بالفعل  ،الابتكار
وبالنسبة  فعاؿ،استخداـ أساليب القيادة بشكل  ولكن ،على استخداـ العديد من الأساليب بفعالية

إنشاء أعماؿ قائمة على الشبكة ورغم ذلك يتطلب صعب. جد أمر  الدناسبة،وفي الدواقف  الدطلوبة،
 . (Libert et al., 2015) ةالانفتاح والتكيف وتطوير مهارات قيادية جديد

 ضرورة تحويل مدراء الإدارات العمومية إلى قادة رقميين: 4.2
ىذا بتُ الدوظفتُ أدى بالنسبة للمسؤولتُ العمومتُ وحتى أصبح موضوع الرقمنة قضية لسيفة 

، لذا التكنولوجيا سواء من حيث المحتوى أو الخارجيتُ،كبتَ على مقدمي الخدمات ال الاعتمادإلى التخوؼ 
في  بدء عمليات الابتكار التنظيمية والتقنية في الدقاـ الأوؿ من خلبؿ جهود التغيتَ الداخلي الواعيةوجب 

موظفي الخدمة ىم لزركات الابتكار التي بسكن  سؤولتُ العموميتُيكوف الد بحيث العمومية.الإدارات 
 القانونية هاسسأالخطوة الثانية ىي التحقق من و  لمستخدمتُ أولًا،تكارات لبامن التفكتَ في العمومية 

(Mergel, 2020) .بواسطة موفري خدمات تكنولوجيا الدعلومات ىذه الابتكارات لؽكن تنفيذ  وبعدىا
ذلك سيبقى الاعتماد على الحلوؿ الاستشارية الخارجية الدسيطرة على الوضع في ظل  فالخارجيتُ. دو 
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الحكومة برامج تثمار في تراكم الاسللقطاع العمومي مع الكفاءات في أقساـ تكنولوجيا الدعلومات  تناقص
ما تتسارع الأحداث والابتكارات لشا يفقد متخذي القرار العموميتُ غالبًا  لذلك،نتيجة  الإلكتًونية.

عدد الوظائف التي تفُقد عندما لغعل الذكاء الاصطناعي  التًكيز عليو فعليا: كم التًكيز على ما لغب
بالتحوؿ عندما يتعلق الأمر لأنو ؟ ما ىي الدهارات الرقمية التي لغب تطويرىا؟ متخلفةقرارات الإنساف 

الدعرفة  في ىذا الديداف. متفوقوف ذو مهارات عالية عموما خارجيتُ سيكوف ىناؾ دائمًا خبراء  الرقمي،
 الفريقأعضاء الخدمة أو أحد الفنية للعملية ليست ىي الدطلوبة لدتخذي القرار العموميتُ فلربدا يكوف مقدـ 

الرقمنة لا تتعلق بالكفاءات لؽكنهم شرح العملية الفنية حتى تتضح الأمور. يتمتع بالكثتَ من الدعرفة الفنية 
فقط أولئك الذين يصبحوف جزءًا  والثقافي،بقدر ما تتعلق بكفاءات التغيتَ التنظيمي  تخذي القرارالفنية لد

كيفية فهم  . الدناسبة حتُ يتعلق الأمر بالتحوؿ الرقميارات قر اللؽكنهم ابزاذ  بتجربتهاو ىذه العملية  من
البلداف العديد من  تلقد شهد .الجديدةلاستخداـ الأدوات الكل توجيو بإمكانها عمل الرقمنة 

 إصلبحات للخدمة العمومية ومنها الجزائر، من ىذه البلداف من لصح ومنهم من تعثرت ومازالت براوؿ.
لذا علبقة بالخدمات الرقمية ح الدوظفتُ لرالًا للمشاركة في الأحداث التي ع التغيتَ من خلبؿ منيشجت

ووجهات نظر  مهارات جديدة الدوظفتُإلى ورش العمل التي سيتعلم فيها  تهمدعو العمومية الدبتكرة، مع 
ويدلرونها في تنسيقات العمل التقليدية  الرقمية،. فقط أولئك الذين لغسدوف القيادة ةوأفكار لستلف

عملية التحوؿ سيكونوف قادرين على لعب دور نشط في  القياسية،يسمحوف بتنفيذىا في عملية التشغيل و 
دمج التكنولوجيات سيكونوف قادرين على على العكس ولكن  بالابتكارات الدتطورة، يتفاجؤواولن  الرقمي

على عكس القيادة في الدنظمات التي  مدراء الإدارات العمومية،. على الحديثة والدناسبة في خدماتهم الرقمية
مثل الشرعية الدلؽقراطية والخدمات  لسرجاتوأف برقق نتائج و  موميةعلى القيم الع تعتمدأف  السوؽ،لػركها 

ىناؾ حاجة لتحليل وبناء أنواع جديدة من  الرقمي،توفتَ الرفاىية في العصر و الجديرة بالثقة  موميةالع
 Aneta) للتحوؿ الرقمي حاليًا بالدنظمات التي لػركها السوؽ موميةالقيادة الع القيادة من أجل التغيتَ. تتأثر

Kulanovic et al., 2020, p. 147).  
إلى الآخرين  مسؤولية مهمة معينةتنفيذ التفويض ىو إحالة  :التحول الرقميلقيادة  تفويض السلطة-5.2

فالتفويض يوفر على متخذ   (181،ص2006 ،رمضاف  الديب(مع إعطاء الصلبحية اللبزمة لإلصاز تلك الدهمة 
أنشطة أخرى، على أف يعهد متخذ القرار إلى من يراىم الأنسب في  لاستثمارلعاالقرار الوقت والجهد 

على منح مسؤولية إلصاز التفويض  يينطو  .االدرجو برقيقه والنتائجالمحددة لتنفيذ ىذه الدهمات والواجبات 
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في سلطة ابزاذ يتشاركوف أيضًا  الدسؤولية،إلى جانب ، و الدهاـ الدوكلة إليهم بالطريقة التي يرونها مناسبة
، لشا إكمالذا. ىذا يضمن أف الدهاـ لؽكن أف تكتمل بكفاءة وأف الفرد يشعر بالدسؤولية الفعلية عن القرار

بالقياـ بعمل آخر مهم قد  لدتخذ القراريسمح ومن جهة أخرى تطوير مهاراتهم وقدراتهم. لذم بيسمح 
للوصوؿ إلى قائد التفويض  ،التفويض ىو مهارة القيادة الأساسية .مستوىيكوف أكثر إستًاتيجية أو أعلى 

والثاني ىو  إليو،ىناؾ عنصراف للتفويض الفعاؿ: الأوؿ ىو عضو الفريق الذي تقوـ بتفويض الدهمة  ،الفعاؿ
 (Hersey et al., 1979) الذي طوره (Situational Leadership) لظوذج القيادة الدوقعية .نفسهاالدهمة 

تطورىم. يضع النموذج الأشخاص في أربع و مفيد في مساعدة القائد على فهم مكاف وجود أعضاء فريقو 
 ، الفئة الثانيةتوجيوالأو  الأوامر ملبءبإ يتصفقيادة يتوافق مع لظط  -نضج منخفض- )الفئة الأولى فئات

نضج -الفئة الثالثة  ،تدريبالقناع أو بنمط قيادة يتصف بالإ مرتبط -لزدودة مهارات ،نضج متوسط-
عالية - الفئة الرابعة ،شاركة أو دعمبالد مع لظط قيادة يتصف متطابقة -الثقة قلة أعلى، مهارات ،متوسط
كيف يتعتُ على القادة تعديل أسلوبهم كذلك  ويشرح   التفويض(. قيادةلظط على عتماد الإ -النضج

التي  ن السهل تفويض بعض الدهاـموعليو فاعتمادًا على الدكاف الذي يتناسب فيو الشخص مع النموذج. 
ي فكرة عن  يهم أالدهاـ أو الدواقف التي ليس لد أما اختصاص الوصف الوظيفي للمرؤوس. ضمنتقع 

 ,Yapp)لتنفيذىا لأنهم لا لؽتلكوف الخبرة أو السلطة ،لا لؽكنهم القياـ بها ، فحتماكيفية التعامل معها

التًكيز فقداف و ، ستكوف أقل، فشلها يعتٍ كفاءة وإنتاجية القيادة التفويض ىو مهارة قيادية مهمة .(2017
أخرى سيولد لدى من وجهة ات أكبر، ىذا من جهة و على القضايا طويلة الددى التي برتاج إلى اىتمام

 اجونها لدواصلة تطورىم.يتم تكليفهم بالدهاـ الصعبة التي لػت شعور بعدـ الثقة ولن رؤوستُفريق العمل والد
 التحوؿ الرقميمهاـ لتفويض مناسب للقيادة الرقمية عمل لؽكن أف يكوف ىذا النموذج إطار  وكخلبصة

  التحوؿ الرقمي للخدمة العمومية. لصاحإلى من يروف أنهم تتوفر فيهم شروط تنفيذ و 
إلى  يشتَمرتبط بالقطاع الصناعي،  مصطلح الرقمية: والقيادة 4.0الثورة الصناعية الرابعة -2.6

التحولات السريعة في تصميم وإنتاج وتنفيذ وتشغيل وخدمة أنظمة التصنيع والدنتجات والدكونات. تعد 
التحدي . ز أبستة الصناعة لتطوير الدصانع الذكيةيتعز  مطلقاتها بامتياز، مبادرة حكومية ألدانية 4.0الصناعة 

ليس العثور على التكنولوجيا الدناسبة أو تنفيذىا، بل يتمثل أيضًا في  4.0الكبتَ الذي يواجو الصناعة 
الشركات الصناعية برتاج إلى تطوير ثقافة رقمية وعليو فالافتقار إلى الثقافة الرقمية والدهارات في الدنظمة. 

لن يكوف   .(Oberer & Alptekin, 2018). التغيتَقوية والتأكد من أف القيادة الواضحة ىي التي تقود 
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( مكاف في ىذا العالم التنظيمي التوجيوو  الدعالجة التأثتَ،القائم على  العلبئقي،للنموذج الحالي للقيادة )
 ،الرسميةالدستقبلي. ستكوف القيادة نظامًا شبكيًا وتعاونيًا وسريع الاستجابة. سيكوف ىناؾ دور للقيادة 

 الحواس،صناعة بدلا من ذلك ستكوف ، ابزاذ القرارمصدر أوامر أو من أو  هياتوجيلكنو لن يكوف 
. لن يتطلب النظاـ السيبراني ذاتي التكيف والتنظيم الذاتي لظوذج الحصادو  والرعاية،، شابكوالت والتواصل،

يعرؼ الحديث النموذج ، ىذا سيكوف القائد رابطاً سريع الاستجابة داخل نظاـ تعاوني ،القيادة القديم
 الفريق،لضو  هةموج الذرمية،متعدد  ،سريعة( 4.0القيادة الرقمية )القيادة  .(Kelly, 2018, p. 7) 4.0لقيادة با

فضلبً عن قدرتو على تطبيق  وعقليتو، للقائد،مع تركيز قوي على الابتكار. تعد الكفاءة الشخصية  ،ةوتعاوني
. التفكتَ التصميمي ىو منهجية 4.0أبعادًا حاسمة لقادة  التصميمي،أساليب وأدوات جديدة مثل التفكتَ 

صميم ىي حل يركز على العمل يستخدمها الدصمموف لحل الدشكلبت الدعقدة وإلغاد الحلوؿ الدرغوبة. عقلية الت
. لؽكن استخدامو كعملية خطوة بخطوة لإلغاد وتنفيذ الحلوؿ التي تعمل على أفضلوموجو لضو خلق مستقبل 

الشركات ترغم  4.0في صدارة منحتٌ الابتكار. الصناعة الدنظمة ؛ ولإبقاء الجمهوروالكفاءة ورضا الأداء برستُ 
 تطورية،ىي عملية  4.0الرحلة لضو الصناعة   .(Oberer & Alptekin, 2018) جديدةوأساليب لتفكتَ بطرؽ با

لغب تطوير لظاذج أعماؿ جديدة  الابتكار؛حيث لغب تكييف التقنيات مع الدتطلبات الناشئة للتصنيع وإدارة 
للؤسواؽ الجديدة والدواقع الجديدة والدنتجات والخدمات الجديدة بالإضافة إلى أشكاؿ جديدة من التعاوف 

تعتٍ الريادة في عصر  الرقميةالقيادة ، ببساطة . لا يوجد أسلوب قيادة أفضل واحد في جميع الدواقفشاوروالت
 .4.0الصناعة 

 الرقمي للخدمة العمومية.اهية التحول المحور الثاني م .3
تعاريف شركات الأبحاث والاستشارات  نتطرؽ إلى بعضلتوضيح مفهوـ التحوؿ الرقمي سوؼ 

 الرائدة عالديا، والذيئات الدتخصصة والدنظمات العالدية:
 

 :الرقميتعريف التحول  1.3
)مثلب الحوسبة السحابية( إلى يشتَ التحوؿ الرقمي إلى أي شيء: من تكنولوجيا الدعلومات الحديثة 

التحستُ الرقمي، إلى اختًاع لظاذج أعماؿ رقمية جديدة. يستخدـ الدصطلح على نطاؽ واسع في 
مؤسسات القطاع العمومي للئشارة إلى الدبادرات الدتواضعة مثل وضع الخدمات على الإنتًنت أو التحديث 

 Definition of Digital)"من "التحوؿ الرقمي للؤعماؿالقديم. وبالتالي، فإف الدصطلح يشبو "الرقمنة" أكثر 

Transformation - Gartner Information Technology Glossary, 2021) . أما Deloitte  فعرفتو كما
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التحوؿ الرقمي ىو استخداـ التكنولوجيا لتحستُ أداء أو ارتقاء مؤسسة بشكل جذري. في الأعماؿ يلي: 
بسكّن التقنيات الرقمية من برستُ العمليات وتفاعل الدواىب ولظاذج الأعماؿ التجارية التي تم برويلها رقميًا، 

فعرفتو كما  (OECD) منظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةأما  . (Verina & Titko, 2019, p. 721)  الجديدة
فيما . digitalizationو digitization التحوؿ الرقمي إلى الآثار الاقتصادية والمجتمعية لػ "يشتَ يلي:
 فهي برويل البيانات والعمليات التناظرية إلى تنسيق لؽكن للآلة قراءتو. أما digitization لؼص

digitalization  تغيتَات جديدة أو فهي استخداـ التقنيات والبيانات الرقمية وكذلك ربطها لشا يؤدي إلى
 .(OECD, 2018)" تغيتَات في الأنشطة الحالية

 التحول الرقمي للخدمة العمومية:أهمية  2.3
من الطفاض  لؼدمها،والجهات الدكونة التي  موميالتحوؿ الرقمي بأشياء عظيمة للقطاع الع يعد

إضافة ، وتعزيز فعالية البرنامج السلس،والتواصل  الفعلي،التكاليف وزيادة الكفاءة إلى الخدمات في الوقت 
يوفر التحوؿ  .إلى جودة الخدمة والرضى الذي تتلقاه من لستلف شرائح الدستخدمتُ )العملبء، والجمهور(

نو يعمل على برستُ جودتها أالرقمي التكلفة والجهد بشكل كبتَ ولػسن الكفاءة التشغيلية وينظمها، كما 
بداعية ستساىم إخدمات مبتكرة و صوؿ على الخدمات الدقدمة ولؼلق فرص لتقديم الحجراءات إوتبسيط 

التي تقدمها في ىذا الصدد منظمات دمات الخبدورىا في خلق حالة من الرضى والقبوؿ من الجمهور بذاه 
حدى ىذه الطرؽ، إ والأرضيات الخاصة واقع الالكتًونيةالد وأ عتبر تطبيقات المحموؿتو  ،القطاع العمومي

من البيانات والدعلومات التي ستساعد بدورىا متخذي القرار  وبدجرد تطبيق ىذه الدفاىيم سيتكوف كم ىائل
الأداء وبرستُ جودة خدماتها بالإضافة إلى برليل ىذه البيانات وتقييم على مراقبة  نظماتفي ىذه الد

وفي نفس الوقت  .(2018عامر, ) والدعلومات التي ستسهل ابزاذ القرار وبرديد الأىداؼ والاستًاتيجيات
يتطلب ذلك وجود قائد يتمتع بابزاذ قرارات سريعة وصحيحة لؽكنو التأثتَ على تصرفات الآخرين للحث 

يتطلب ابزاذ القرار والتصميم الأسرع وتقديم ىذه الخدمات الرقمية مرونة  .والفعاؿفيو على الأداء الدرغوب 
مع   ،القائد الرقميالدعلومات، و تكنولوجيا الدعلومات برت القيادة الدشتًكة لدديري تكنولوجيا  في استعماؿ
أف يؤكد الواقع  .(De Waal et al., 2016) التغيتَلضو دفع للالقرار بسرعة  ابزاذفي لذذا الأختَ دور مركزي 

 وب على القائد الرقمي أف لؼلق مناخًا يهيئ الج، بحيث لغالقطاع العمومي لؼتلف عن قطاع الأعماؿ
لديهم مساحة لزدودة  لعموميةموظفو الخدمة ا ، وبدا أفيث لؽكن تطوير عقلية رقميةبحللموظفتُ الدلبئم 

للببتكار وعادة ما يُسمح لذم فقط بالتصرؼ بناءً على الأوامر مع وجود مساحة صغتَة جدًا للمناورة أو 
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 أبعاد التفكتَ في شيء،وقبل كل  العمل،فإنو يعيق  أخرى،. ولكن من ناحية )سلطة القانوف( التجربة
القائد الرقمي على لغب  .تحوؿ الرقميخاصة عندما يتعلق الأمر بالدهمة الضخمة الدتمثلة في ال جديدة،

منع  يكوف قادرا على ، بحيث أنوالدنظمة ومهمة ه التحدياتقادراً على التوفيق بتُ كل ىذأف يكوف 
لصاح  .(Mergel, 2019) كرة مع الدوظفتُالذجمات السياسية أو الدواجهة الواعية لنتائج عمليات التغيتَ الدبت

الأطراؼ الدعنية:  ىا منإلى حد كبتَ درجة اعتماد إذ بردد تم تنفيذىا،يمرتبط بالطريقة التي  التحوؿ الرقمي
على شروط اعتماد  الأبحاثالكثتَ من  تركز  السبب،)مستخدمتُ(. لذذا  ةارجيالخ)وكلبء( و  ةداخليال

odus M) على طريقة العمل أساسيبشكل  التًكيزتم  ، حيثالرقمية موميةوتوزيع الخدمات الع

perandiO)1 .الجديدة التنسيق الفعاؿ لجميع أصحاب الدصلحة في الرقمية  موميةتتضمن الخدمات الع
مصممو النظاـ  (،الدسؤولوف العموميوف والدستخدموف القرار،الدشروع: الإدارة على جميع الدستويات )صناع 

تلبي الاحتياجات الحقيقية  موميةدمة العالرقمي للخالتحوؿ وأختَاً الدستخدموف. يكمن التحدي في أف 
وأف تفعيلها لغعل من الدمكن برقيق  الدستخدمتُ،وأنها تتكيف مع واقع ىؤلاء  والدستخدمتُ،للوكلبء 

 يتطلب التحوؿ الرقمي إعادة التفكتَ في سياسات الدوارد البشرية للئدارات. أىداؼ الأداء المحددة
وأساليب الإدارة. إف وضعها  والدهاراتمن التخطيط الدستقبلي للتوظيف يؤثر على كل  إذ ،العمومية

)القادة  موضع التنفيذ أمر معقد ويكشف عن ألعية اختيار الدسؤولتُ عن التحوؿ الرقمي في الإدارات
بل لغب أف يتمتعوا أيضًا  فحسب،. لغب ألا يكوف لدى ىؤلاء الدديرين معرفة واسعة بالقطاع الرقميوف(

  .(Beuve et al., 2021) بدهارات إدارية لزددة

 تطوير قيادة رقمية لتدعيم التحول الرقمي للخدمات العمومية في الجزائر.المحور الثالث  .4
 :كيفية قيادة التحول الرقمي للخدمات العمومية 1.4

من كبار الدديرين  2050 مست Oxford Economics جامعة أجرتها ةاستطلبعيفي دراسة 
حوؿ الطرؽ التي تتغتَ بها القيادة والاستًاتيجية في العصر  العالم،موظفًا من جميع ألضاء  2050والتنفيذيتُ 

مومي القطاع الع لرغم أفباو  .موميعينة من كبار القادة والدوظفتُ من القطاع الع كذلكتضمنت  و  ،الرقمي

                                           

 
في سياقات عديدة ولستلفة، ولا سيما للئشارة إلى إجراءات تنفيذية لزددة أو إلى  Modus Operandiصطلح ميستخدـ 1 

 .إجراءات العمل بشكل عاـ، أو إلى طرؽ القياـ بهذه الأمور
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 همطريق فيبرديات لشاثلة  هوفأرباب العمل يواجإلا أف  الحركة،يُصوَّر أحيانًا على أنو بتَوقراطي وبطيء 
 : موميلقادة القطاع الع أمور ضرورية وحاسمةثلبث  عنلبيانات ل. بينت نتائج الدسح التحوؿ الرقمي لضو
الدسؤولوف التنفيذيوف في القطاع لأف  قطاع الأعماؿ، هم مثلمثل التًكيز على الدهارات الرقميةأولذا  -
على جميع إلى الثقة في الكفاءة الرقمية لدنظماتهم. لغب أف تكوف تنمية الدهارات الرقمية  وفيفتقر مومي الع

 . الدستويات من الأولويات
مهارات  في برستُ موميالقطاع الع نظماتلغب أف تستمر مبحيث  التنوع عبر الدنظمة ثانيا توجيو -

 أعداد السكاف العريضة التي بزدمها.  لمجابهةستويات الدجميع  الدوظفتُ لديها على
القطاع في حقيقة الأمر لكن و  الدوظفتُ الأفضل،الأكثر سعادة ىم  وظفتُالدثالثا الرضى الوظيفي لأف  -
 . ىذه الدهمة فشلت فيرضا الدوظفتُ وقد تواجو أزمة في الدواىب إذا القدر الدناسب من لم برقق مومي الع

لؽكن أف يقود التحوؿ الرقمي إلى إعادة تصور ماىية الحكومة  Stephen Goldsmith ، يقوؿوفي الأختَ
بالقيادة  الحديثة بإرفاقهاالتكنولوجيا لابد من استكماؿ ما توفره  ، (Goldsmith, 2014) عملها يةوكيف

من  موميالتكنولوجيا الرقمية لدنظمات القطاع الع هتوفر لدا  لدفع التحوؿ الرقمي لضو النجاح،الصحيحة 
في نهاية الدطاؼ خدمة الدواطنتُ بشكل و وتقديم منتجات وخدمات لزسنة،  ،فرص للعمل بكفاءة أكبر

لكن الاستفادة من ىذه الفرصة سيتطلب من القادة برستُ مهارات قوتهم العاملة ، وإعادة صياغة  أفضل،
 Leaders 2020: The next-generation) العمليات ، وتطوير التنوع ، وجذب الدواىب والاحتفاظ بها

executive, 2020).  آخر نظمو مكتب الاستشارات الدولي استطلبعوفي Forrester Consulting،  قاؿ
أنهم يعتقدوف أف القيادة الرقمية للهيئات الحكومية أمر حيوي في ىذا الاستطلبع ٪ من الدشاركتُ 76

شتَ القيادة الرقمية إلى العقلية الرقمية والقيادية التي برتاجها الحكومات لقيادة ت للتحوؿ الحكومي الرقمي.
: الأوؿ ىو قيادة التحوؿ الرقمي برؤية لقيادة التحوؿ الرقمي ىناؾ ثلبثة جوانب رئيسية، و التحوؿ الرقمي

رقمية مصممة على أعلى مستوى وتفكتَ رقمي استشرافي لقيادة التحوؿ عبر الوكالات الحكومية وكذلك 
 ملبحظةوىي القدرة على اكتساب نظرة ثاقبة لرقمنة الأعماؿ و  الرقمية،المجتمع. الجانب الثاني ىو الفطنة 

يل التقنيات الرقمية إلى أعماؿ في بيئة سريعة التغتَ. أختَاً ، ىناؾ عقلية تأسيسية رقمية ، تحو لالفرص 
الأرضية  والتي تسمح للحكومة بفهم أف التقنيات الجديدة لؽكن أف تصبح بتٌ برتية جديدة تسهل برويل 

من خلبؿ الدنظمات التي عن غتَىم القادة الرقميوف  ة بسيزىناؾ عوامل متعدد .(Feng Gu, 2021)كخدمة
، بدا في ذلك أساليب ابزاذ القرار "الفائزوف الرقميوف" Oxford Economics يديرونها والتي أطلقت عليها
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 برليلوالثقافة التنظيمية. يظُهر  الدوظفتُ،ومبادرات تطوير  الرقمي،والتًكيز على التحوؿ  الاستًاتيجي،
Oxford Economics  ديرين التنفيذيتُ الذين صنفوا مهارات واستًاتيجيات للم الفردي تقييمالالدبتٍ على

أف الفائزين الرقميتُ لديهم مديرين تنفيذيتُ أكثر استعدادًا للبقتصاد الرقمي. لغب  مؤسساتهم،الإدارة عبر 
ثقافة التي ينشئونها والتأكد من وال -قادة رقميتُ-على الدؤسسات التًكيز على مهارات مديريها التنفيذيتُ

على القادة . أي التحوؿ الرقمي أف التقدـ التدرلغي في ىذه المجالات يعود إلى الاستًاتيجية الرقمية الشاملة
 اعتمادا علىالقرار  ابزاذعملية وتوزيع تبسيط مع التكنولوجيا في جميع جوانب الدنظمة  بتٍت الرقميوف

 وجلب لبتَوقراطيةات اعلى تقليل التعقيد والتًكيزالدنظمة  لك تسطيح، كذالبيانات في الوقت الفعلي
للجميع. الشكل رقم تحستُ الكفاءة الرقمية لبناء قوة عاملة رقمية لأحدث التقنيات لجميع الدوظفتُ 

مقارنة جزء أساسي كالتكنولوجيا  يرتكز على بتوجيو من القيادة الرقمية أف التحوؿ الدؤسسي ( يوضح 02)
سواء تعلق الأمر  .الأخرى مهما كاف نوع النشاط )قطاع الأعماؿ أو القطاع العمومي(العمليات بجميع 

وإتاحة بدسائل ابزاذ القرارات اعتمادا على البيانات في الوقت الدناسب، إلغاء الحواجز البتَوقراطية، 
التحوؿ الرقمي ويسهل بناء مورد بشري ذو كفاءة رقمية يدفع قاطرة ، أو جميعلالحديثة ل التكنولوجيا

 الإستخداـ الإستًاتيجي للتكنولوجيا.

 
 ,Leaders 2020: The next-generation executive)المصدر:  -قيادة التحول الرقمي يةكيف( 02الشكل رقم )

2020) 

ستستمر  التكنولوجية،ثقافة )لن يكونوا سوى قادة رقميوف( مع ترسيخ البدوف مديرين بارعتُ رقميًا 
ما يبعث الأمل . برفيزاالأكثر القطاع الخاص  لصالحالدهرة  وظفتُفي خسارة الد موميالقطاع الع نظماتم

بفرصة الدسالعة في برستُ  وفيتمتع ألا وىي أف الدوظفوف يوفر ميزة لشيزةمومي القطاع العأف العمل في 
لؽكن الاستفادة من ىذه الدزايا   لجلب الجيل القادـ . لناسالمجتمع وإجراء تغيتَات ذات مغزى في حياة ا
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تصرفها، ومن  برت البيانات من العمومي بستلك الكثتَ من الدهارات القيادية بحكم أف منظمات القطاع
الدوجهة لخدمة الشرائح  فعالية البرنامجالدتقدمة لذذه البيانات لؽكن للقادة الزيادة في  خلبؿ التحليلبت

الحياة. شيء آخر مهم ألا وىو  مناحي جميع في الدختلفة من الدستخدمتُ من شركات أو جمهور الدواطنتُ،
إلى لصاح أي مشروع ومنها مشروع التحوؿ  يقودوف من بدعية القيادة الرقمية ىم لراضوفا أف الدوظفوف

 الرقمي للخدمات العمومية.
 للخدمة العمومية: تغيير الذهنيات لقيادة التحول الرقمي 2.4

من بتُ ما لؽكن التًكيز عليو لإلصاح التحوؿ الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر من خلبؿ قيادة 
التحدي الأساسي للقيادة ليس لررد تبتٍ لرموعة من السلوكيات أو برقيق لرموعة من رقمية واعدة ىو أف 

 تبليغهاالسلوكيات و  يتمثل التحدي الأعمق في تطوير عقلية جديدة تعمل على ترسيخ ىذه ، بلالكفاءات
لؽكن النتيجة التي  ، ومن خلبلذا لؽكن برديد نوعتالسلوكياالعقلية ىي نظاـ تشغيل يوجو . وتعزيزىا
إحداث النجاح في التحوؿ الرقمي للخدمة العمومية، لا بد من لكي يتمكن القادة من برقيق و . خلقها

  . (A. Ready et al., 2020) جديدة ذىنيةإلا بىذا التغيتَ لن يتحقق تغيتَ في السلوؾ 
التي بسثل السمات الدميزة للقيادة  ذىنياتأنواع من الأربع  2020لسنة    MITحدد تقرير 

 ومعايتَ القيادة الناجحة:تعكس ىذه العقليات مبادئ وقيم لػتاجها التحوؿ الرقمي، 
بذمع عقلية الدنتج بتُ التًكيز على العملبء مع التًكيز على التحليلبت والذكاء الرقمي  :عقلية الدنتج. 1

ركز على استخداـ التحليلبت لتسريع الابتكار لدعالجة التحولات في تفضيلبت العملبء وتوالتنفيذ والنتائج. 
يتعلق الأمر بامتلبؾ القدرة التحليلية لتحديد أىم الدشكلبت وفي  وبرستُ بذارب العملبء والدستخدمتُ.

 نفس الوقت الحصوؿ على منظور لؽكّن القادة من رؤية ما وراء الأرقاـ من أجل فهم ما تعنيو الأرقاـ.
يسعى القادة الذين يتمتعوف بعقلية الدستثمر إلى برقيق غرض أعلى يتجاوز عوائد : عقلية الدستثمر. 2

ولكن بطريقة مستدامة. إنهم يهتموف بالمجتمعات التي يعملوف فيها وىم  للنمو،. إنهم مكرسوف الدسالعتُ
عازموف على برستُ نوعية الحياة. إنهم يهتموف برفاىية موظفيهم ويستثمروف في ظروؼ عمل آمنة. تقودىم 

لى العملبء على أنهم فهم لا ينظروف إ لعملبئهم؛عقلية الاستثمار لديهم إلى تعميق التزاماتهم وفهمهم 
ولكن  يقدمونها،مصدر دخل فقط. إنهم يهتموف بشدة ليس فقط بالدنتجات التي يبيعونها أو الخدمات التي 

أيضًا لسبب وجودىم كمؤسسات. يتحركوف بسرعة وخفة حركة على أساس يومي. عندما يتعلق الأمر 
 وقتهم لتصحيح الأمور. فإنهم يأخذوف والعملبء،بالكوكب والمجتمعات ورفاىية الدوظفتُ 



 

          بن عيسى ليلى ،زمورة جمال                                                      
                        

314 

فإف إتقاف العلبقات والشراكات والشبكات ىو عملة  متزايد،في عالم متصل بشكل  :رابطعقلية ال. 3
 JPMorgan رئيس قسم الدعلومات العالدي في ،Lori Beer جديدة تدفع الفعالية التنظيمية. يقوؿ

Chase:  فيمكن أف لػد ذلك من  خارجها،سواء داخل الشركة أو  التعاونية،"إذا لم يتقن القادة العلبقات
 إنتاج النتائج اللبزمة لكسب أعماؿ عملبئنا."

الذي لغمع بانتظاـ أصحاب الدصلحة  -تعمل فرؽ القيادة مع عقلية الرابط بهذه الطريقة. ىذا التحوؿ 
القيادة. مع وجود  لو آثار ىائلة على -غالبًا في إطار زمتٍ قصتَ  مشتًؾ،الدتنوعتُ لتحقيق ىدؼ 

يصبح التحدي  والصناعات،منتشرة عبر الأفراد والوظائف والشركات والجغرافيا  تنوعًا،اىتمامات أكثر 
 الدتمثل في مواءمة الدصالح أكثر تعقيدًا وأكثر إلحاحًا. 

ويعملوف بشكل جيد في الدواقف الغامضة.  ومبدعوف،الدستكشفوف فضوليوف : الدستكشفعقلية . 4
ف في التجريب الدستمر ويتعلموف من خلبؿ الاستماع إلى أصوات عديدة ومتنوعة. غالبًا ما يكوف ينخرطو 

 بالفعل،لدى الدنظمات التي لؽتلك قادتها عقلية استكشافية معايتَ ثقافية تتسامح مع الفشل وتشجعو 
 ,Cahide) وفضوؿ عميق حوؿ كيفية قياـ قوى الرقمنة بإعادة تشكيل البيئة التنافسية العكسي،والتوجيو 

2021). 
 :ذج القيادة الرقمية المقترحة لقيادة التحول الرقمي للخدمة العموميةو نم 3.4

، ستكوف بدثابة الركائز صفات للقائد الرقمي (06)ست  توظيف Chaiyaset Promsri اقتًح
 ، وىي على التوالي:القائد الرقمي على صفاتالأساسية لذذا النموذج الدقتًح الدبتٍ 

لػتاج القائد الرقمي إلى فهم البيئة الدتغتَة الدرتبطة بالتقنيات الرقمية التي تؤثر  الرقمية: . الدعرفة ولزو الأمية1
 .نظمةعلى التحوؿ الرقمي في الد

وإيصاؿ ىذه الرؤية إلى  الرقمي،لػتاج القائد الرقمي إلى رؤية واضحة وىدؼ يتعلق بالتحوؿ  :. الرؤية2
 .نظمةجميع مستويات الدوظفتُ في الد

لػتاج القائد الرقمي إلى مراعاة احتياجات العملبء وتغيتَاتهم عند إجراء التحوؿ الرقمي.  العملبء:. فهم 3
 لػتاج القائد الرقمي إلى فهم تأثتَ التحوؿ الرقمي على العملبء.

يكوف رشيقًا ومرنًا وقادراً على التكيف للتعامل مع بيئة سريعة  لػتاج القائد الرقمي إلى أف :. الرشاقة4
في مكاف العمل من أجل لصاح  ىذه الرشاقة لػتاج القائد الرقمي إلى إنشاء أيضًا،التغتَ في العالم الرقمي. 

 التحوؿ الرقمي.
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ت أثناء لػتاج القائد الرقمي إلى البحث عن فرص جديدة واحتضاف الأخطاء التي حدث :. الدخاطرة5
التجارب الجديدة للموظفتُ في الدنظمة. لػتاج القائد الرقمي إلى خلق جو بذريبي ودعوة الدوظفتُ لتجربة 

 أشياء جديدة حتى لو انتهى بهم الأمر في النهاية بالفشل.
لضماف أف  في إطار الدنظمةلػتاج القائد الرقمي إلى تشجيع الدوظفتُ والفرؽ على التعاوف التعاوف: . 6
 . (Promsri, 2019, p. 6)  عى الجميع للعمل معًا لتحقيق النجاح في التحوؿ الرقمييس

، علبوة لتصبح قائد رقمي ناجحلدهارات الدطلوبة ايوضح الرقمي، و القائد  لؽثل لظوذج (03رقم )الشكل 
كالدهارات الدرتبطة بدراسة وبرليل البيانات واستخلبص النتائج لإبزاذ   على الدهارات التقنية التي يتمتع بها

رونة والقابلية للتعلم مع معرفتو الدأي أنو على قدر كبتَ من  ، لديو أيضا مهارات نوعيةالقرارات الصحيحة
في ظل بيئة متغتَة وذات طابع لإدارة الأعماؿ والنشاطات  ولسلوؾ الوظيفي والذكاء العاطفي بدا يؤىلل

 ديناميكي.

 
 المصدر من إعداد الباحث اعتمادا على:  -الرقمي المبني على المهارات القائد  (: نموذج03الشكل رقم )

(Tarandeep, 2020)  
 منذ بداية الألفية الثانية إلى الجزائرسعت  مساهمة الجزائر في التحول الرقمي للخدمة العمومية: -3.5

البنية  على تطويرمن خلبؿ التًكيز  والاتصالاتميداف تكنولوجيا الدعلومات  الحاصلة في التطوراتمواكبة 
 نذكر على الخصوص:لعصرنة الدرافق العمومية الخدمية منها والإقتصادية، مشاريع وبرامج وتسطتَ  ،التحية
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الجزائر بػ "ـ الدبادرة الدعروفة 9200سنة الجزائر  أطلقت: 2013مشروع الجزائر الإلكترونية  -
عصرنة الإدارة العمومية لتقريبها من الدواطن  ىذا الدشروع الطموح كاف يهدؼ إلى، "2013الإلكتًونية 

بسثل العناصر الأساسية للتحوؿ لضو ( لزورا 13ثة عشر )على رقمنة الخدمة العمومية. تضمن ثلب والعمل
 إلى:وتهدؼ على مدى خمس سنوات، الإدارة الإلكتًونية 

  بإدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ وتقريبها من الدواطن؛عصرنة الإدارة 
 دعم القطاع الاقتصادي بإدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتّصاؿ؛ 
 توفتَ الظروؼ الدلبئمة لتطوير صناعة تكنولوجيا الإعلبـ والاتّصاؿ؛ 
 إلصاز منشآت الاتصالات ذات التدفق السريع وفائقة السرعة، مؤمّنة وذاف نوعية عالية؛ 
 وضع برنامج لؽنح الأولوية للتكوين العالي والتكوين الدهتٍ في لراؿ تكنولوجيا الإعلبـ؛ 
  تطوير الدنتجات ذات القيمة الدضافة في لراؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ عن طريق تكثيف

 نشاط البحث والتطوير والإبداع؛
 تهيئة الإطار التشريعي والتنظيمي للحكومة الإلكتًونية؛ 
 بألعية تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ودورىا في برستُ نوعية معيشة الدواطن وفي التنمية  التحسيس

 الاقتصادية والاجتماعية للبلد؛
 الاستفادة من التجارب الدولية في لراؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ؛ 
 برديد مؤشّرات الدتابعة والتقييم؛ 
 ويات: التوجيو، الدتابعة، التنسيق؛وضع تنظيم مؤسّساتي منسجم يتمحور حوؿ ثلبثة مست 
 برديد مصادر وأجهزة التمويل وعملية التقدير والتقييم. 

تم ، الواقع بعد على أرض ىذا الدشروع الطموح لم تتضح معالمالمحددة لتجسيده  الددة اضانقض وبالرغم من
 ،وعلى مراحل لسنواتلتنفيذ الدشروع ـ 2018أي إلى غاية  إضافيةر بسديد الددة خمس سنوات اقر ابزاذ 

إلى تطلعات وطموحات الحصيلة لم ترؽ ورغم النية والرغبة من الدولة الجزائرية في بذسيد ىذا الدشروع 
 .(2018 قاشي)مهندسي ىذه الدبادرة 

وضعها حيز و  الرقمنةاستحداث الوكالة الوطنية لتطوير تم  :(ANDN) لتطوير الرقمنة الوطنيةالوكالة -
، من الجريدة الرسمية ـ2020ديسمبر  8بتاريخ  74صدر في العدد من خلبؿ مرسوـ رئاسي الخدمة 

مؤسسة مادة بزص الدهاـ والصلبحيات وتنظيم وستَ الوكالة التي تعد  32ولػتوي الدرسوـ الرئاسي على 
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 .عمومية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبؿ الدالي وتوضع برت وصاية الوزير الأوؿ
مهاـ تصميم عناصر الاستًاتيجية الوطنية لتطوير الرقمنة واقتًاحها على الحكومة بالتشاور مع الدوائر تتولى 

لف أيضا بضماف متابعة تنفيذ ىذه وتك ،الوزارية والدؤسسات والقطاع الاقتصادي والمجتمع الددني
الاستًاتيجية وتتولى مهاـ تنسيق أعماؿ الدوائر الوزارية والدؤسسات والذيئات الفاعلة في لراؿ الرقمنة وإلصاز 

إبداء الرأي في كل إجراء تشريعي أو مع  ،وضماف اليقظة التكنولوجية ىادراسات استشرافية تتعلق بتطوير 
تتولى الوكالة مهمة إلصاز كل دراسة خبرة لحساب الحكومة وتقييم لسططات كما   .اؿىذا المجتنظيمي في 

فعالية الوسائل والاستثمارات العمومية الدسخرة في ميداف الرقمنة، إلى جانب  والبرامج، وتقييمالأعماؿ 
  ه.اقتًاح على الحكومة كل الأعماؿ الرامية إلى تنمية الدوارد البشرية والكفاءات الوطنية اللبزمة لتطوير 

من فتوتها بدهاـ تضطلع وزارة الرقمنة والإحصائيات على الرغم  والإحصائيات:إنشاء وزارة مخصصة للرقمنة  -
ثقيلة، ألعها التأسيس لأرضية التحوؿ الرقمي وفق منظومة شاملة ومتكاملة، وذلك انطلبقا من الألعية التي 

تكتسيها الرقمنة والإحصائيات، وبزصيص دائرة وزارية قائمة بذاتها من بتُ ما تتكفل بو دراسة الوضعية الحالية 
الذيكل  .يم توصيات وتقارير للوزارة الأولى ورسم الخطط الدستقبليةللرقمنة وبرديد مستواىا بالإدارات ثم تقد

( مديريات ىي: مديرية النظاـ البيئي ودعم 30) ثلبثالتنظيمي للوزارة يتضمن مديرية عامة للرقمنة تتكوف من 
لضو التغيتَ في الذياكل  ىذا التوجو. مديرية تكنولوجيات الرقمنة -مديرية تنسيق ومتابعة الرقمنة -الاقتصاد الرقمي

بروؿ الددراء التقليديتُ إلى قادة رقميتُ يضطلعوف بدهاـ لصاح التحوؿ الرقمي للحوكمة لضو مؤشر إلغابي التنظيمية 
الحديث عن التحوؿ الرقمي يقابلو بالضرورة وجود فكرة مقاومة إف  الخدمة العمومية خصوصا.وقطاع عموما 

، والحرص على العمومية فقة من طرؼ لستصتُ في الرقمنة على مستوى الإداراتالتغيتَ ما يعتٍ ضرورة وجود مرا
التحسيس بهذا التحوؿ والتكوين في ىذا المجاؿ وبرستُ الكفاءات بهذه الذياكل ىذا العنصر الأختَ لػتاج بالضرورة 

 .إلى كفاءات مؤطرة في المجاؿ الرقمي
والتي تم تقسيمها الى أربعة لزاور رئيسة لزدّدة الأىداؼ وحسب الددير العاـ للرقمنة فقد تم رسم خارطة طريق 

يتعلق المحور الأوؿ بتوفتَ البيئة الدلبئمة لإلصاح التحوّؿ الرقمي، سواء من ، والإجراءات التنفيذية بغية بذسيدىا
نصا قانونيا ومرسوما يقنن  54للرقمنة، بحيث تم إحصاء الجانب التشريعي، وذلك بتحيتُ القوانتُ الدنظمة 

، وتسعى الوزارة لسنّ قانوف خاص بالرقمنة يتطرؽ إلى الحفاظ على الأمن الدعلوماتي، توطتُ بالجزائر الرقمنة
بالاىتماـ لاسيما بتُ الفاعلتُ الناشطتُ لػظى الجانب التنظيمي  .البيانات وبرفيز وتنمية الدهارات في ىذا المجاؿ

في لراؿ الرقمنة، وكذا في الدؤسسات العمومية من خلبؿ إحداث توازف رقمي بتُ كل الدتدّخلتُ لضماف نفس 
الدستوى، ناىيك عن توفتَ ىياكل تنظيمية تتلبءـ والتحوؿ الرقمي، والخروج من التنظيم القديم من مديريات 
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بتجسيد الحوكمة الإلكتًونية، وذلك بالإسراع في رقمنة فيتعلق المحور الثاني أما  .الرقمنةت مديرياالإعلبـ الآلي إلى 
بحيث ىناؾ  ،الخدمات العموميةرقمنة في مع العلم أف ىناؾ تفاوت الإدارات من أجل برستُ الخدمات العمومية، 

تم برديد الأىداؼ  .لية، العمل، الداليةعلى غرار وزارات العدؿ، الداخىذه العملية وزارات قطعت أشواطا كبتَة في 
الدتعلقة برقمنة الخدمات العمومية وإحصائها وبتسهيل الإجراءات، الإسراع في الصاز مركز بيانات حكومي يكوف 

قطبا لغمع بتُ كل الوزارات والإدارات، ويوفر منصات مشتًكة لتبادؿ الوثائق والبيانات، كما سيتم استحداث 
لدعطيات التي يتشاركها العديد من الوزارات، ناىيك عن البوابة تأمتُ ال )RIG( شبكة الإنتًانت الحكومية 

الإلكتًونية لتوحيد ولوج الخدمات العمومية الدقدمة، وسيتم الإسراع في استعماؿ التصديق والتوقيع الالكتًونيتُ 
ن اللذين سيحلبف الكثتَ من الدشاكل وسينهي مرحلة التعامل بالأوراؽ ولؼتصر الكثتَ من الوقت ويسرع م

إعداد بطاقية حوؿ من خلبؿ لنظاـ البيئي الدلبئم للبقتصاد الرقمي فيتعلق با المحور الثالث.الدعاملبت الإدارية
الفاعلتُ من مؤسسات ناشئة، الجامعة، الدؤسسات الاقتصادية، تسجيل الدشاريع والحلوؿ الرقمية الدتاحة بتُ 

فيتم التًكيز  رابعالمحور ال .الناشطة في لراؿ الرقمنة عرض وطلب، بالإضافة إلى إنشاء قطب كفاءات لتطوير اليد
فيو على ترسيخ والتأسيس لدواطنة رقمية وثقافة رقمية ىادفة، لأف التحوؿ الرقمي يعتٍ الانتقاؿ من منهج اقتصادي 
تقليدي إلى منهج رقمي، الانتقاؿ من منهج إدارة إلى منهج حوكمة رقمية، والانتقاؿ بالدواطن من ثقافة اجتماعية 

ة جديدة تتطلب الطراط الكل في ىذا الدسعى لا سيما الدواطن باعتباره العنصر إلى ثقافة رقمية افتًاضية، وىي حيا
لزو ". الأمية الرقمية"الرئيس في الدقاربة الرقمية ولتحقيق ذلك لغب التًكيز على التحسيس من أجل الخروج من 

والدعاملبت وحدود استخدامو الأمية الرقمية لا يتأتى إلا بدعرفة كيفية استعماؿ الأدوات والخدمات الرقمية الدتاحة 
 .(9102بوعبوش, ) لذا ما سيكسبو مهارة في الاستعماؿ

التجمع الجزائري للناشطتُ في تم إطلبؽ  :(GAAN) إنشاء التجمع الجزائري للناشطين في الرقميات-
إلى جمع وتطمح ، من قبل لرموعة من الشركات الجزائرية العاملة في المجاؿ الرقمي ـ2020 جانفيفي  الرقميات

موقعهم  وكذابزصصهم  وقطاعخبرتهم  ومستوىعدد كبتَ من الناشطتُ في لراؿ الرقمنة بغض النظر عن حجمهم 
بدعم  ويسعى .لتحوؿوا الإبراد، التوسع، الإشعاع :أىداؼ أساسية وىي (04أربع )الجغرافي، حيث يرتكز على 

من لستلف الناشطتُ في لراؿ الرقمنة، بالتموقع كوسيط بتُ النظاـ الايكولوجي الرقمي ومراكز القرار التي من 
مع تركيز خياراتها وتوجهاتها  التكنولوجي،إلى اللحاؽ بالتأختَ وباعتبار أف الجزائر تسعى ف تؤثر في تطورىا، أشأنها 

طبيعي أف يعود الأمر إلى ىؤلاء الفاعلتُ أنفسهم لتنظيم ىذا التطوير من ال، الاستًاتيجية على القضايا المحلية
التحوؿ الرقمي لجميع القطاعات سواء والتي لغب أف تدعم  ،قطاعيةو الضروري لتأسيس قاعدة تكنولوجية صلبة 

حلقة وصل بتُ الجهات الفاعلة الرقمية  التجمع الجزائري للناشطتُ في الرقميات اقتصادية أو لرتمعية. أكانت
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بالنسبة للثاني ونافذة على تطور النظاـ البيئي الرقمي الجزائري  للؤوؿوصناع القرار كونها الدتحدث الرسمي 
(L’histoire de l’association GAAN - Professionnelle, 2020). 

 :خاتمة .5
لأف القرارات للخدمة العمومية في الجزائر يعد برديد القيادة أمراً مهمًا لنجاح التحوؿ الرقمي 

الإستًاتيجية برتاج إلى إلغاد نظتَىا على الدستوى التشغيلي. وىذا يتطلب مشاركة ثابتة للقادة على جميع 
يعد اىتماـ الحكومة بالتحوؿ الرقمي . العمومي القطاعالدستويات بالإضافة إلى تكامل وتنسيق الدوظفتُ في 

تبنّت خيار الحكومة الإلكتًونية من خلبؿ  خاصة بعدماحاليا من أولوياتها  ىاوتطوير العمومية لخدمات ل
التحوؿ الرقمي التدرلغي للعديد من الخدمات العمومية لقطاعات كثتَة )وزارة الداخلية، العدؿ، التعليم 

غالبًا مومية تصطدـ بالكثتَ من التحديات مصدرىا لزاولات رقمنة الخدمات الع إف والتًبية...(.العالي 
من إلا  العمومية الرقميةلخدمات حقيقي ليتم بسكتُ تطوير  ، ولنداخل أجزاء لستلفة من الحكومة والمجتمع

قمية تدفع بالدورد البشري واستًاتيجية فعالة، والذي حتما ستًافقو قيادة ر نظيمي ت بروؿ أو تغيتَخلبؿ 
للقطاع العمومي إلى تبتٍ برامج التحوؿ الرقمي الددروسة من جميع الجوانب، وىذا من خلبؿ تغيتَ التفكتَ 
وترسيخ ثقافة الدعرفة واكتساب الدهارات الدتطورة عن ثقة وقناعة تامتتُ بتوجيو من القيادة الدرافقة والتي لن 

يبدأ من صياغة  التحوؿ الرقميلػتاج الدسؤولوف التنفيذيوف إلى فهم أف مية. تكوف بطبيعة الحاؿ إلا قيادة رق
 الرقمنة،برقيقو من خلبؿ  أىداؼ وغايات واضحة للتحوؿ الرقمي. لغب على القادة برديد ما يتوقعوف

. لغب استًاتيجية التحوؿ الرقميلغب إنشاء إطار دقيق ورسم  الدعرفة،. على أساس ىذه يتم ذلك وكيف
أف لؽتلك القادة الفطنة الرقمية وأف يطوروا الحتمية الرقمية التي تتضمن رؤية واضحة وطرؽ إشراؾ الجميع في 

وبسكينهم من  الدشتًكة،أعضاء الدنظمة حوؿ الأىداؼ والرؤية جمع العملية. القادة الناجحوف قادروف على 
 العمل وتنسيق الجهود من خلبؿ الدشاركة. 

 توصلنا إليو من نتائج فيما يلي:لؽكن تلخيص ما 
للخدمة العمومية  بالتحوؿ الرقميبدن سيتولى مهمة قيادة مهمة عندما يتعلق الأمر الرقمية القيادة  إف -

ما ىو حاصل في بلداف لذا بذارب رائدة في ىذا المجاؿ، الإشكاؿ ىو غياب مفهوـ القائد الرقمي بسامًا مثل 
 في أدبيات الإدارة الجزائرية. 

من خلبؿ ىذه الدراسة لؽكن استخلبص ما لؽكن اعتباره خارطة طريق لتطوير قيادة رقمية تدير التحوؿ  -
الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر اعتمادا على لظاذج وبذارب دوؿ رائدة في ىذا المجاؿ، بزتصر لنا الطريق 
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ا لتتلبءـ والواقع الجزائري سياسيا، لبلوغ الأىداؼ الدسطرة وبرقيق الإستًاتيجيات الدرسومة بعد جزأرته
 اقتصاديا وثقافيا.

مديرية  الرقمنة والإحصائياتعمليا يتواجد في أروقة الإدارة العمومية في الجزائر مثلب على مستوى وزارة  -
وىو مؤشر إلغابي على تبتٍ القيادة الرقمية ضمن مشروع التحوؿ الرقمي  عامة للرقمنة والإحصائيات

 للحكومة في الجزائر.
حاصل حاليا في الجزائر ىو التفاوت  وما ىبالرغم من الدبادرات والدشاريع التي ذكرناىا سابقا، إلا أف  -

وىذا يدؿ على غياب ، الدتباين في عملية التحوؿ الرقمي من خلبؿ الحكومة الإلكتًونية من قطاع لأخر
بالعملية برمتها إلى برقيق الدفع مهمتها التنفيذ، الدتابعة و  قيادة لتنفيذىا، توكل إلىاستًاتيجية واضحة 

 أىدافها.
على القدرة على توظيف أنواع  موميينطوي التحدي المحدد فيما يتعلق بالتحوؿ الرقمي للقطاع الع -

جديدة من الدواىب ودمج الأدوات والأساليب والاستًاتيجيات والثقافات الرقمية ليس فقط في 
 اليومية.  الدمارسات ولكن أيضًا في والخطط،الاستًاتيجيات 

استًاتيجية قيادة إلى فالحاجة لذا  متحركًا،يعد التحوؿ الرقمي ىدفاً  بسرعة،نظراً لأف التكنولوجيا تتطور  -
 لصتَورة الخدمات العمومية الرقمية. مرنة للبقاء على اطلبع دائم بالابذاىات الحالية

 التوصيات: 
على متخذي القرار في الجزائر التفكتَ في فتح بزصصات جديدة على مستوى مؤسسات التعليم العالي  -
لذا مؤىلبت القيادة الرقمية لإلصاح مساعي تهتم بتكوين إطارات قيادية  -كالددرسة العليا للئدارة مثلب-

 التحوؿ الرقمي سواء تعلق الأمر بالقطاع العمومي للحكومة أو قطاع الأعماؿ.
التًكيز على التدريب والتكوين للمورد البشري للقطاع العمومي في ميادين الرقمنة والتكنولوجيات الحديثة  -

 وسبل التعامل.
ارات العمومية التقليدين إلى مدراء تنفيذيتُ رقميتُ، توكل لذم مهمة صياغة برامج لتحويل مدراء الإد -

 إلصاح الإستًاتيجية الوطنية للتحوؿ الرقمي للحكومة في الجزائر.
 الرقمية،الاستفادة من الفرص التي وعدت بها التكنولوجيا  في الجزائر أف يسعوا إلى متخذي القرار على -

الدرجوة من التحوؿ التدرلغي نتائج الحقيق لتالتغيتَ الدطلوب وقيادتو فرض من  التي بسكنهم واتباع الخطوات
 لضو الحكومة الإلكتًونية. 
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يتطلب التحوؿ الرقمي أف يتماشى الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا داخل ىياكل القطاع العمومي  -
 للخدمة العمومية. مع الذدؼ النهائي الدنشود لتحقيق أكبر قدر من النجاح لبرامج التحوؿ الرقمي

على مدراء الإدارات العمومية أف يعوا أنهم إذا أرادوا مواكبة التطور السريع في جميع الديادين ويصبحوا  -
ليس شرطا أف تعرؼ  في الوقت الحاضر  ، لأفتعلم"ال"قادة رقميتُ، أف ينتقلوا من قادة "الدعرفة" إلى قادة 

 .للتعلمكل شيء ولكن أف تكوف على استعداد 
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