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 أثش لٛاط سأط انًال انثشش٘ فٙ ػًهٛح اذخار انمشاس.

 تغكشج -عَٕهغاص -دساعح يٛذاَٛح تانششكح اندضائشٚح نهكٓشتاء ٔانغاص
The impact of measuring human capital on the decision-making 

process  

A field study at the Algerian Company for Electricity and Gas - 

Sonelgaz - Biskra 

 ػثاتغح ْاشًٙ

   biskra.dz-h.ababsa@univ عبٓؼخ محمد ف٤ؼو ثٌَوح.
     12/12/2021ربه٣ـ اُ٘شو:            12/07/2021ربه٣ـ اُوجٍٞ:           25/05/2021ربه٣ـ الاٍزلاّ: 

 يهخضُ: 
لكذ ٛنٙ اُلهاٍخُ ا٠ُ اُزَّؾوُّن ٖٓ ٝعٞك أٝ ؿ٤بة أ١ِّ أصوٍ ُو٤بً هأً أُبٍ ٛ

ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح، ٝٓلٟ ٛنا اُزؤص٤وِ إ  اُجشو١

عل. ٤َِّٓوح ٝرو٤٤ٖ٘ أطؾبة اُوواه، ث٤ٖ اؽبهادٍ  ٖٓ ع٤ٔغ اُلهاٍخ ٓغزٔغُ  رٌٕٞ ُٝ

كوكا. ٝٗظوا ُظؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٤ُْٜ ع٤ٔؼب، ُغؤٗب ا٠ُ  202ػلكْٛ  ٍب٤ٖٓ، ٝاُجبُؾ

ؼزٔل٣ٖ ك٢ مُي ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ًؤكاح أٍب٤ٍخ، ؽ٤ش  ُٓ أٍِٞة اُؼ٤٘خ ك٢ عٔغِ أُؼط٤بد، 

َّْ  61هٔ٘ب ثَؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ٖٓ  كوكا، ُزٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ػ٤ِٜب، ٖٝٓ صَ

ُٞغ٤ب افزجبه اُلوػ ُٔ ز٤ َْ ٤بد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٜٓ٘ب، أ٣ٖ رج٠َّ٘ اُجبؽشُ ٓٞهلب اثِ
زجؼب ٜٓ٘غب اٍزٌشبك٤ب ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش، ٜٝٓ٘غب  ُٓ "ا٣غبث٤ب" أٝ "ٝػؼ٤ب"، 

 افزجبه٣ب ك٢ اُشن ا٤ُٔلا٢ٗ، َٓزقلٓب ك٢ مُي اُطو٣وخ الاٍز٘زبع٤خ.

ُّْ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ه٤بً ه أً أُبٍ اُجشو١ ٣ئصو رؤص٤وا أٛ

ٓزٍٞطب ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح، ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً 

 هكؼ٘ب اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ُٜنا اُجؾش. 

هأً أُبٍ اُجشو١، ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١، ػ٤ِٔخ ارقبم  انكهًاخ انًفراحٛح:

 اُوواه، ٓواؽَ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.
 JEL  :H70. H71 اخذظُٛف

Abstract  

This study aimed to verify scientifically and systematically the 

existence or absence of any effect on the measurement of intellectual capital 

in the decision-making process of Sonelgaz Biskra, and the extent of this 

effect, if any. The population of the study consisted of 202 decision-makers 

from Sonelgaz Biskra, between high-ranking cadres and sublime 

technicians. A questionnaire was administered to a random sample 

consisting of 61 individuals to test the hypotheses and extract the results 

final ones. 
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In this regard, the researcher adopted a "positive" epistemological position, 

following an exploratory approach to the theoretical aspect of the research, 

and an experimental approach in the field, using the deductive method. 

The results revealed that the measurement of human capital has a medium 

effect in the decision-making process in the company Sonelgaz Biskra; 

hence, we reject the main hypothesis of this research. 
Keywords: human capital, human capital measurement, decision-making 

process, steps of decision-making process  

Jel Classification Codes: H70. H71. 

  biskra.dz-h.ababsa@univ ًٚٛم: ، الإػجبثَخ ٛبش٢ٔانًؤنف انًشعم: 

 انًمذيح:  .1

روغ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ هِت اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ، أ٣ٖ رؼزجو أُؼِٞٓخ اُله٤وخ 

َّْ أُٞاهك اُؼوٝه٣خ لإٗغبػ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ. ٝٓٔب لا  خُ أٛ ؾ٤َّ٘ ُٔ صَّوخ ٝاُ َٞ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝأُ
شي ك٤ٚ إٔ ه٤بً اُغٞاٗت اُلآبك٣خ ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ك٢ طٞهح هه٤ٔخ ٝك٢ شٌَ 

َُ أ٤ٔٛخ ًج ٌِّ ب ثبَُ٘جخ َُِٔزضٔو٣ٖ أُب٤٤ُٖ، ٗظوا ُزؤص٤وٙ ٓٞػٞػ٢، ٣شَ ِؾًّ ُٓ ٤وح ٝٓطِجب 

ػ٠ِ ٍلآخ هواهارْٜ الاٍزضٔبه٣خ ٝػٞائلْٛ أُب٤ُخ أَُزوج٤ِخ ًٔب أشبهد ا٠ُ مُي 

 ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ.

ِّْ ػ٤ِٔخ طُ٘غ اُوواه  –أٓب ا٤َُٔوٕٝ ٖٓ عٜزْٜ  ْٜ ٛٞ  –ٝك٢ فِؼَ ُّٔ كبٕ ٓب ٣ٜ

ِٕ اُجوبءِ رؾو٤نُ الأٛلاف الاٍزوا ، ٝػٔب ٍٖ ر٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝثِٞؽِ أكؼَ أكاءٍ ٌٓٔ

َُّ مُي ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اُوله اٌُبك٢ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ٝالاٍزٔواهِ ك٢ أُلٟ اُط٣َٞ، ً
ؽ ٝارقبم اُوواهاد ُزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف ٝثِٞؽ رِي أُوبطل. ْٞ  ُظَ

ك٢ ٣ؤفنٕٝ  -ُلٟ ػ٤ِٔخ ارقبمْٛ رِي اُوواهاد-ُٝنُي كبٕ أُٝئي ا٤َُٔو٣ٖ 

ًَ ٓبُٜب اُجشو١، اُن١ أطجؼ  ب هأ اُؾَجبٕ ًبكخ ٓٞعٞكاد أُ٘ظٔخ ٝآٌبٗبرٜب، لا٤ٍَّٔ

زـِـلا ك٢ ًبكخ َٓز٣ٞبرٜب، هؿْ  ُٓ ا٤ُّٞ َٓئٝلا ػٖ اُغيء الأًجو ٖٓ ه٤ٔخ أُئٍَخ، 

ٍّْ ٓ٘ٚ ػٖ  طؼٞثخ ه٤بٍٚ ٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد هه٤ٔخ ٓٞػٞػ٤خ ػ٘ٚ، ٝؿ٤بةِ عيء ٜٓ

 ُٔؾبٍج٤خ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٍٝبئَ اُ٘شوِ ٝالإكظبػِ ًٔب أشوٗب.اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝاٌُشٞفِ ا

ٍُ ػٖ أصوِ رٞك٤و ٓضَ ٛنٙ  ًَب ػ٠ِ ٓب ٍجن مًوٙ، ٣ضٞهُ اَُئا ٖٓ ٛ٘ب، ٝرؤ٤ٍ

أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ أُٞػٞػ٤خ ػٖ هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘بػخ اُوواه ك٢ 
ثخَ ػ٘ٚ ٤ٓلا٤ٗب ك٢ أُ٘ظٔبد الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ، ٝٛٞ اَُئاٍ اُن١ ؽبُٝ٘ب الإعب

اُشوًخ اُغيائو٣خ ٌُِٜوثبء ٝاُـبى "ٍِٞٗـبى" ٓل٣و٣خ اُزٞى٣غ ثٌَوح، أ٣ٖ رزغ٠ِ 
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الِ انثشش٘ فٙ  اشٌب٤ُخُ ثؾض٘ب ٓزٔؾٞهحً ؽٍٞ اُزَبإٍ ا٥ر٢: ًَ يا أثشُ لِٛاطِ سَأطِْ ان

 ػًَهَّٛحِ اذخارِ انمشَاسِ فٙ شَشكحَِ "عَُٕهغاص" تغْكشج؟
ٌِ ُٜنا اُجؾش، طُـ٘ب اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:ثـ٤ُخَ الإعبثخِ ػ٠ِ اُز  َبإٍ اُوئ٤

الِ انثشش٘ فٙ ػًَهَّٛحِ اذخارِ انمشَاسِ فٙ ششَكَحِ  ًَ لا ُٕٚخذُ أثشٌ نمٛاطِ سَأطِْ ان

 "عَُٕهغاص" تغْكشج.

٣ٜلف ٛنا اُؼ٘ظوُ ا٠ُ اُزؼو٣ق ثٔزـ٤واد اُجؾش اعوائ٤ب انرؼشٚفاخُ الإخشائٛح:  .2

 .ٝرؾل٣ل ٤ًل٤خ ه٤بٍٜب ٝاُ٘ظو ا٤ُٜب

: ع٤ٔغُ أُٞعٞكادِ ؿ٤وِ أٍُِٔٞخ ماد اُطج٤ؼخ اُجشو٣خ سأطُ انًال انثشش٘. 1.2

ٝرؾٞلارِٜب ٝرلبػلارِٜب، اُز٢ رؼُزجو ا٤ُّٞ أَُئُٝخَ ػٖ اُغيء الأًجو ٖٓ ه٤ٔخ أُئٍَخ، 
 ٍٞاءٌ ًبٗذ ٛنٙ أُٞعٞكادُ ٓؼبهف، ٜٓبهاد، ػلاهبد، ؽبلاد شؼٞه٣خ ٝاٗلؼب٤ُخ...

: ٛٞ اُزؼج٤وُ اُوه٢ُّٔ ػٖ ٓقزِق اُؼ٘بطو ؿ٤و سأط انًال انثشش٘ لٛاطُ . 2.2

ٍْ ػلك٣خٍ ُٜب، ٝكنَ ؽومٍ  أٍُِٔٞخ أٌُٞٗخِ ُوأً أُبٍ اُجشو١، ٝمُي ثبٍ٘بكِ ه٤

ُْ ٗول٣خً أٝ ؿ٤و ٗول٣خٍ.   ٝٓوبهثبد ٓقزِلخ، ٍٞاءٌ ًبٗذ ٛنٙ اُو٤

َٜغخُ ػًهٛحُ اذخار انمشاس. 3.2 ْ٘ َٔ ُٔ ،  : ٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔخُ اُ ٍٖ ٍَ ٓؼ٤ّ َِّ ٓشٌ اُوا٤ٓخُ ا٠ُ ؽ

ِِٜب، ٓوؽِخُ  ََ ٓزََِِخٍ ٢ٛ: ٓوؽِخُ رشق٤ضِ أُشٌِخ ٝرؾ٤ِ ٝاُز٢ رٔوُّ ثؼلح ٓواؽ

َِ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ  َِ الأكؼ ٜب، ٓوؽِخُ افز٤بهِ اُجل٣ ِٔ َِ أٌُٔ٘خِ ُؾِِّٜب ٝرو٤٤ ه اُجلائ ُّٞ رظ

، ٓوؽِخُ ر٘ل٤نِ هواهِ الافز٤بهِ ٝٓزبثؼزِٚ. َِ  اُجلائ

 نثحث ٔأدٔاذُّ:يُٓدٛحُ ا .3

ُٞغ٤ب " ُٔ ز٤ َْ "، ٍبػلٙ ػ٠ِ روعٔخ ٔضؼٛا" أٝ "إٚداتٛارج٠َّ٘ اُجبؽش ٓٞهلب اثِ

ََّو،  و ٝأُل َِّ اشٌب٤ُخ اُجؾش ا٠ُ ٗٔٞمطٍ ٣جوىُ اُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُل

ٍَ ٓٞػٞػ٢ٍّ ُؼ٘بطوٛب اػزٔبكا ػ٠ِ أٍب٤ُت ٤ًٔخ اؽظبئ٤خ ٓ٘بٍجخ،  ٝاعواء رؾ٤ِ

 ٝرِق٤ض ٓب أٍلود ػ٘ٚ ٖٓ ٗزبئظ. ٝافزجبه كوٝػٜب

؛ انًُٓدٍٛ الاعركشافٙ ٔالاخرثاس٘أٓب ك٤ٔب ٣قض أُٞهقَ أُٜ٘غ٢َّ كول ارجؼ٘ب 

 ٍْ َِ كٜ كل٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُلهاٍخ اػزٔلٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظَ الاٍزٌشبك٢َّ ك٢ رش٤ٌ

ٚ ك٢ أُ٘ظٔخ، صْ شوػِ ٝرل٤َوِ أصوِٙ ك٢  ٍِ ػ٤ِٔخ ارقبم ٗظو١ٍّ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ٝه٤ب
، ٓؼزٔل٣ٖ اُطو٣وخَ  اُوواه. أٓب ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢، كول اٍزقلٓ٘ب أُٜ٘ظَ الافزجبه١َّ

هُ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و  ِ ّٞ الاٍز٘زبع٤خ، ؽ٤ش هٔ٘ب ثزؾ٣َٞ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ا٠ُ كوػ٤خ رظ

أَُزوَ ًٝنا ٖٓ عٜخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ عٜخ أفوٟ، صْ ٝػؼ٘ب ٛنٙ اُلوػ٤خ ك٢ 
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ظبئ٤خ هبثِخ ُلافزجبه ا٢ٌُٔ، ثبٍزقلاّ الأكاح الأٍب٤ٍخ ك٢ ٛنا اُجؾش ٢ٛٝ ط٤ـخ اؽ

ىع ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ُغٔغ أُؼط٤بد اُلاىٓخ لإرٔبّ اُلهاٍخ الاعرثٛاٌ ُٝ ، اُن١ 

 ٝالإعبثخ ػ٠ِ اشٌب٤ُزٜب.

 أْذاف انثحث: .4

رؤ٤ٍَب ػ٠ِ اشٌب٤ُخ ٛنا اُجؾش ٝكوٝػٚ، ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ 

 ٢:ك٤ٔب ٣ؤر

  اُزؾونُ ٖٓ ٝعٞك أٝ ؿ٤بة أ١ِّ أصوٍ ُو٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه

عل. ُٝ  ك٢ شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح، ٝٓلٟ ٛنا اُزؤص٤وِ إ 

 .هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح ًِ  اُٞهٞفُ ػ٠ِ َٓزٟٞ ه٤ب

 .رؾل٣لُ َٓزٟٞ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح 

 ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح.ر َِّ  ؾل٣لُ َٓزٟٞ ً

 أًْٛحُ انثحث: .5
ٝك٢ ػٞء اشٌب٤ُخ ٛنا اُجؾش ٝأٛلاكٚ، ٣ٌٖٔ رِق٤ض أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٤ٔب 

 ٣ؤر٢:

  أ١ِّ أصوٍ ُو٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ إ اٌُشقَ ػٖ ٝعٞك

، ٖٓ شؤٜٗٔب إٔ ٣ِلزب أٗظبه ثٌَوح، ٝرؾل٣لَ ٓلٟ ٛنا اُزؤص٤وشوًخ ٍِٞٗـبى 

أطؾبة اُوواه ك٢ ٛنٙ اُشوًخ ا٠ُ ػوٝهح ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١، ٝالاٗزجبٙ 

 ا٠ُ رؤص٤و ٓضَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ك٤ٜب.

  ٍه٤بً هأً أُب ٖٓ ٍَّ ُٖ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش أ٣ؼب ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ رطج٤ن ً رٌٔ

 و١ ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثٔواؽِٜب الأهثغ، ك٢ شوًخ "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح.اُجش

  رؾل٣لُ ٓقزِق اُؼلاهبد الاهرجبؽ٤خ  -ٖٓ فلاٍ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ-٣ٌٖٔ أ٣ؼب

َِ ٛنٙ اُؼلاهبد ٝٓلٟ هٞرٜب، ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ٖٓ  ٝاَُج٤جخ، ٝشٌ

 ٍِٞٗـبى".عٜخ، ٝث٤ٖ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ عٜخ أفوٟ ك٢ شوًخ "

  ُإٔ رشٌَ ٛنٙ اُٞههخ َٓبٛٔخً ػ٤ِٔخ، رَزل٤ل ٖٓ ٗزبئغِٜب رٞط٤برِٜب شوًخ َُ ٗؤٓ

ََ اُجؾش اُؼ٢ِٔ  "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح ٖٓ عٜخ، ٝرضُو١ اُلهاٍبدِ اَُبثوخ ٝؽو

ٝالأًبك٢ٔ٣ ك٢ ٛنا أُؼٔبه ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٤ٍٔب ك٢ ظَ ٗوضِ ػلك اُلهاٍبد 

 بٍ اُجشو١ ٝث٤ٖ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.ٝالأثؾبس اُز٢ هثطذ ث٤ٖ ه٤بً هأً أُ

 

 الأعظ انُظشٚح نًرغٛش٘ انذساعح: .6
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 سأط انًال انثشش٘.. 1.6

٣ؼزجو هأً أُبٍ اُجشو١ اُؼ٘ظو الأثوى ٝالأْٛ ػٖٔ ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ 
ثؤٕ أًضو ػ٘بطو هأً أُبٍ  Petty ٝGuthrie ًَ ٖٓ اُلٌو١، ٣ئًل ٛنا ٓب هبُٚ

هجَِ اُجبؽض٤ٖ ٛٞ هأً أُبٍ اُجشو١، لا ٤ٍٔب ٓب رؼِن اُلٌو١ اُز٢ ُو٤ذ اٛزٔبٓب ٖٓ 

 (Petty, 2000, pp. 155-176) ثبلإكظبػ ػ٘ٚ.

ٝهل رشٌَ ٓظطِؼ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝرطٞه ٗظو٣ب ٜٝٓ٘غ٤ب ػ٠ِ آزلاك 

ؽ٤ش اٍزقلّ لأٍٝ ٓوح  (Vittadini, 2007, pp. 270-278)اَُ٘ٞاد اُق٤َٖٔ أُبػ٤خ؛ 

، اُؾبئي ػ٠ِ Theodore William Schultzػ٠ِ ٣ل الاهزظبك١ الأٓو٢ٌ٣  1961ػبّ 

 Gary Stanleyالأٓو٢ٌ٣. صْ عبء الاهزظبك١ 1979عبئيح ٗٞثَ ك٢ الاهزظبك ػبّ 

Becker  ّ٤ُ1992٘ظٔٚ ٗظو٣ب، ٣ٝ٘بٍ ُوبء مُي عبئيح ٗٞثَ ك٢ الاهزظبك ػبّ  1964ػب. 
(Vignolles, 2012, pp. 37-41) 

 ذؼشٚفُ سأط انًال انثشش٘: .1.1.6

 ً ػ٠ِ هأً أُبٍ أُب٢ُ ٝأُبك١، ٣ؼُل ٓظطِؼ "هأً أُبٍ اُجشو١"  ه٤بٍب

َّ ُٞطق أُٞاهك اُؾ٤خ ك٢ أُئٍَخ  ،  (Chaminade.B, 2008, p. 9)أُظطِؼَ أَُزقل
ٝأُزٔضِخ ك٢ الأكواك. كبما ًبٕ هأً أُبٍ أُبك١ ػجبهح ػٖ رواًْ ُؼلح ٓلفلاد 

ٚ ثبُٔوبثَ ٣ٌٖٔ اػزجبه هأً أُبٍ اُجشو١ روأًب ُؼلح ٓلفلاد ماد ؽج٤ؼخ ٓبك٣خ، كبٗ

ح  (Klein, 1998, p. 219)ثشو٣خ.  لِهَّ ُٔ ُٝنُي أػؾذ أُٞاهك اُجشو٣خ أؽل أْٛ الأطٍٞ اُ

ا الأطَ ُِؼٞائل أُب٤ُخ، ٝٛنا ٓب ككغ ًض٤وا ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أُؼبطو٣ٖ ا٠ُ اػزجبه ٛن

ًَ ٓبٍ".  "هأ

ُوأً أُبٍ ثؤٗٚ  Fisherؽ٤ٖ هبٍ إٔ رؼو٣ق  ٣Jacob Mincerَ٘غْ ٛنا ٝهأ١ 

َُّ أطَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘غوَّ ٖٓ ٝهائٚ كفَ"، ٣لَوعُ ػ٤ِ٘ب اكٓبطَ هأً أُبٍ اُجشو١  ً"

ٖٝٓ صَْ اػزجبه أُٞاهك  (.Mincer, 1984, pp. pp 195-205) أ٣ؼب رؾذ ٛنا اُزؼو٣ق،
 اُجشو٣خ ثٔضبثخ هأً ٓبٍ.

إٔ "هأً أُبٍ اُجشو١ ٓظطِؼ اهزظبك١   T.W. Schultzٝثٜنا اُظلك ٣وٍٞ 

طِوْف... كٜٞ ٖٓ عٜخ ٣ؼزجو شٌلا ٖٓ أشٌبٍ هأً أُبٍ لأٗٚ ٓظله ُؼٞائل َٓزوج٤ِخ 

أٝ لإشجبع َٓزوج٢ِ، أٝ ٤ٌُِٜٔب ٓؼب، ٝٛٞ ٖٓ عٜخ أفوٟ ٣ؼزجو ثشو٣ب لأٗٚ عيء لا 

 (Schultz, 1972, pp. 6-7) ٣زغيأ ٖٓ الإَٗبٕ".
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 َ ا٠ُ إٔ ٓظطِؼ "هأً أُبٍ اُجشو١" ٤ٌُ  Schultzٝك٢ ا٤َُبم ٗلَٚ ٗجََّٚ

ٓواككب ُٔظطِؼ "ا٤ُل اُؼبِٓخ" أٝ ٓظطِؼ "أُٞاهك اُجشو٣خ"، هؿْ إٔ ٛن٣ٖ 

(Schultz, 1972, pp. 6-7) أُل٤ٜٖٓٞ ٣شٌلإ عيءً ٖٓ هأً أُبٍ اُجشو١.
 

 

ٝاُؾو٤وخ أٗٚ لا ٣٘جـ٢ اُقِؾ ث٤ٖ اُجشو ٝ "هأً أُبٍ اُجشو١"، كبلأكواك ٤َُٞا 

أطٞلا ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ رؼُزجو ثٚ أٌُبرت ٝاُشبؽ٘بد ٝأُظبٗغ أطٞلا... إ الأكم ٛٞ 

اُ٘ظو ُلأكواك ًَٔزضٔو٣ٖ، كبما ًبٕ أَُبٕٛٔٞ ٣َزضٔوٕٝ اُ٘وٞك، كبٕ أُٞظل٤ٖ 

بء... ٝٓب ٣َزضٔوٝٗٚ ٛٞ هأً ٓبٍ، هأً ٓبُْٜ ٣َزضٔوٕٝ اُٞهذ ٝاُطبهخ ٝاُنً

(أ.ٍز٤ٞاهد،، اُشقظ٢ اُن١ ٛٞ ٓؾظِخ ًَ ٓب ٣ؼوكٞٗٚ، ًَٝ ٓب ٣ٌْٜٔ٘ اُو٤بّ ثٚ. 

ٓغ أ٤ٔٛخ الإشبهح ا٠ُ إٔ هأً أُبٍ ٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  )393-392، اُظلؾبد 2004

 (Echaudemaison, 1993, p. 56) ع فلاٍ اُيٖٓ.ػوػخ ُِزآًَ ٝاُز٘بهض ٝاُؼ٤ب

ها٣خ  ٝػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ رؼو٣ق هأً أُبٍ اُجشو١ ثؤٗٚ "ٓغٔٞع أُؼبهف، ٝاُلِّ

٤ِخ َٔ ٝاُقجواد، ًٝنا اُطبهبد الأفوٟ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ى٣بكح اٗزبع٤خ  (know-how) اُؼَ

. ٣َ٘غْ ٛنا ٓغ رؼو٣ق (Amadieu J.- F., 1999, p. 109) ػَٔ كوك أٝ عٔبػخ "

H.Sullivan  ،ُؼلح ػ٘بطو لآبك٣خ ٓز٘ٞػخ ٓضَ اُقجوح ٌْ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ثؤٗٚ رواً

ها٣خ اُؼ٤ِٔخ، أُٜبهاد ٝالإثلاع.  (Bessieux-Ollier, 2006, pp. 25-57) اُلِّ

ٓغ ٛنا اُزؼو٣ق، ٓؼ٤لخ ُٚ أ٤ٔٛخ رؾل٤ي الأكواك  Federica Ricceriٝرزلن 

ًَ ٓبٍ ثشو١ ُٜب، ُنُي رؼوكٚ  ٌُٞٗٞا كؼلا هأ ُِؼَٔ ٝشؼٞهْٛ ثبلاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ٤َُ

Ricceri  ٖٗولا ػPlastal  ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ اُلها٣خ اُؼ٤ِٔخ(know-how)،  أُٜبهاد

ٝاُولهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب الأكواك اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓغ اُز٘ج٤ٚ ثٜنا اُظلك ا٠ُ أ٤ٔٛخ 

 (Ric08p. 64) رؾل٤يْٛ ٝشؼٞهْٛ ثبلاٗزٔبء ُٜنٙ أُ٘ظٔخ.

خًٛغ انًٕاسد ٝرِق٤ظب ٌَُ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٛٞ 

راخ انطثٛؼح انثششٚح، انُاذدح ػٍ ذشاكىٍ ٔذًاصجٍ ندًهح يٍ انًٕاْة انفطشٚح  انُادسج

فؼَّهح فٙ َشاط انًُظًح،  ًُ ٔانًؼاسف ٔانًٓاساخ انًكرغثح، فشدٚح كاَد أو خًاػٛح، ان

ُرظَشِ أٌ ذخهك نٓا انمًٛح ٔذًٛضْا ػٍ غٛشْا يٍ انًُافغٍٛ، ٔرنك ًُ يماتم يا تزُِل  ٔان

 ذكانٛف سأعًانٛح. فٙ عثٛم ْزِ انًٕاسد يٍ

 أًْٛحُ سأط انًال انثشش٘: .2.1.6
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لا فلاف ا٤ُّٞ إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ًج٤وح ٝأ٤ٔٛخ ثبُـخ ػٖٔ 

ٓٞعٞكاد أُ٘ظٔخ أُبك٣خ ٜٓ٘ب ٝاُلآبك٣خ، لا ٤ٍٔب ك٢ ظَ اهزظبك أُؼبهف اُن١ 
 رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رؾل٣برٚ ٝهٛبٗبرٚ.

ُٕ اٗزجبَٙ أثوىِ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ ك٢ اُؼبُْ ٝٓ٘ن  ِ ّٞ ٝٓؼِّٞ ٤ًق ُلذ ٛنا أٌُ

 ، Alfred Marshall  ،Adam Smithe ، William Pettyٝهذ ؽ٣َٞ، ػ٠ِ ؿواه 

Irving Fisher، Jacob Mincer  ، Schultz Theodore William ، Gary Stanley 

Becker  .ٖٝؿ٤وْٛ ٖٓ ًجبه اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ 

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُجشو١ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٔضَ اُؼ٘بطو اُؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب 

رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٜٓبهاد ٝؽبهبد ٝٓؼبهف ٝاٍزؼلاكاد ٖٓ شبٜٗب إٔ رقِن ُِٔئٍَخ اُو٤ٔخ 

 ٝإٔ رٔ٘ؾٜب أكؼ٤ِبد ر٘بك٤َخ َٓزلآخ. كٜٞ اُوِت اُ٘بثغ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝكّ اُؾ٤بح

 أُزلكن ك٢ أٝطبُٜب.

ثَ ٣ٌٔ٘٘ب اُغيّ إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٛٞ أْٛ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ  
اُلٌو١، لأٗٚ ٣شٌَ اُ٘ٞاح اُظِجخ ُٜنا الأف٤و، ًٔب أٗٚ اُؼ٘ظو الأٍب٢ٍ أُؾلك ُو٤ٔخ 

اُ٘ٞػ٤ٖ ا٥فو٣ٖ ٖٓ هأً أُبٍ ٝٛٔب ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلائو٢. ُنُي لا ثل إٔ ٣ؾظ٠ هأً 

شو١ ثؤ٣ُٞٝخ هظٟٞ ثبػزجبهٙ ٓظلها ُوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝهأً أُبٍ أُبٍ اُج

اُؼلائو٢، ٝثؼجبهح أفوٟ كبٕ أ١ ى٣بكح ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١ ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ 

 (Ricceri, 2008, p. 65) اُ٘ٞػ٤ٖ ا٥فو٣ٖ ٖٓ هأً أُبٍ: ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلائو٢.

٣ؼزجو هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ أُُٞلَ ٝأَُزٞكعَ ٖٓ عٜخ أفوٟ 

ُِٔؼبهف، اُز٢ ػ٤ِٜب الاػزٔبك ك٢ فِن ٓؼظْ ه٤ٔخ أُئٍَبد أُؼبطوح ًٔب أشوٗب 

 ,Dias) ٍبثوب، كقِن أُؼبهف امٕ ٣زٞهق أٍبٍب ػ٠ِ هأً أُبٍ اُجشو١ ُِٔ٘ظٔخ.

2012, pp. 300-312) 

ٌّْ لإٗزبط  Romerػلاٝح ػ٠ِ مُي كول أشبه  ا٠ُ إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ػ٘ظوٌ ٜٓ

الأكٌبه، ٝاُز٢ رؼزجو ثلٝهٛب ٓلفلا ٜٓٔب لإٗزبط هأً أُبٍ ٍٞاء ًبٕ ثشو٣ب أّ ؿ٤و 

 (Klein, 1998, p. 219) ثشو١.

أَُزٟٞ اُغيئ٢ كوؾ، ثَ رٔزل ا٠ُ ٝلا روزظو أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُجشو١ ػ٠ِ 
َٓزٟٞ الاهزظبك ا٢ٌُِ؛ كِطبُٔب اػزوف اُجبؽضٕٞ ك٢ الأكث٤بد الاهزظبك٣خ ثؤ٤ٔٛخ هأً 

كبلاىكٛبه ؛ (Laroche, 1999, pp. 87-100) أُبٍ اُجشو١ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبك١.

أُبٍ اُجشو١، ثٔب ٣ٔضِٚ ٖٓ ٓؼبهف ٝاٍزؼلاكاد  الاهزظبك١ ٣ؼزٔل أٍبٍب ػ٠ِ هأً
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 ْٜٝٓبهاد رَٔؼ ُلأكواك ثبَُٔبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن هكب٤ٛزْٜ الاهزظبك٣خ ًٝنا هكب٤ٛخ ثلاكٛ

(B., 2007, p. 29) .ًٔب أُٔؾ٘ب ُلٟ اٍزؼواػ٘ب رؼو٣لبد هأً أُبٍ اُجشو١ 

ٍَّ ػ٠ِ مُي ٓب ؽلس ك٢ ا ٖٓ ٗٔٞ اهزظبك١ ٓ٘وطغ  1975-1945ُلزوح ٝلا أك

ٝاُز٢  (Les trente glorieuses)اُ٘ظ٤و، أٝ ٓب ػُوف آٗناى ثبٍْ "صلاص٤٘٤بد أُغل" 

 ُٞؽع إٔ ُزواًْ اُقجواد ٝأُٜبهاد اُجشو٣خ كٝهٌ ْٜٓ ك٤ٜب ًٔب ٍ٘ج٤ُٖ مُي لاؽوب.

  خظائضُ سأط انًال انثشش٘: .3.1.6
 إٔ ٗغَُٔ أفَضَّ فظبئض ٛنا الأف٤و ك٢ اُؼ٘بطو ا٥ر٤خ: ٣ٌٖٔ

  ٣زؤُق ٖٓ رٔبىط ٝرواًْ ػلح ػ٘بطو ٗبكهح ماد ؽج٤ؼخ ثشو٣خ (ٓٞاٛت، ٓؼبهف

 ػ٤٘ٔخ، ٜٓبهاد ٝؿ٤وٛب).

  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٓظلهٙ ثشو١ الا إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٣قزِق ػٖ اُجشو

ٞٗٚ ٖٓ هأً ٓبٍ، ٣زٞعت أ٣ؼب أٗلَْٜ؛ كٌٔب ٣غت اُلظَ ث٤ٖ أَُزضٔو٣ٖ ٝٓب ٣ولٓ

 اُلظَ ث٤ٖ اُجشو ٝٓب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ هأً ٓبٍ ثشو١.

 .َزٞكػَخ ك٢ الأكواك ُٓ  ٓؼظْ أعيائٚ ػ٤٘ٔخ، 

  ؽبُٔب أٗٚ َٓزٞكع ك٢ الأكواك، ٝٓورجؾ ثْٜ، ٣ٌٖٔ ٝطلٚ ثؤٗٚ ؽو٢ً؛ أ١ أٗٚ ٣قوط

ٖٓ أُئٍَخ ك٢ ٜٗب٣خ اُلٝاّ ثقوٝط الأكواك، ػٌٌ ثو٤خ أشٌبٍ هأً أُبٍ 

 لٌو١.اُ

  ٣ؼزجو ُٓٞل أُؼبهف َٝٓزٞكػٜب ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ، كقِن أُؼبهف امٕ ٣زٞهق أٍبٍب

 (Dias, 2012, pp. 300-312) ػ٠ِ هأً أُبٍ اُجشو١ ُِٔ٘ظٔخ.

 .ّ٣ئك١ رٞظ٤لٚ ٝرلؼ٤ِٚ ٝاٍزقلآٚ ا٠ُ ر٘ب٤ٓٚ، ػٌٌ أُبك٣بد اُز٢ رُٜزِي ثبلاٍزقلا 

 ٣ٌٖٔ اعواء رو٤٤ْ كه٤ن ٝأ٤ًل ُِٔيا٣ب الاهزظبك٣خ أَُزوج٤ِخ أُزُٞلح ػ٘ٚ. لا 

 .لا ٣ظٜو ك٢ شٌَ طو٣ؼ ٝٓؾلك ٝٓجِٞه ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ثواءاد الافزواع ٓضلا 

  لا رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٓضِٔب رِٔي ثو٤خ أُٞاهك، ٌُٜ٘ب رؾزٌو ٓ٘بكؼٚ ك٢ اؽبه ػوٞك

 اُؼَٔ أُجوٓخ ٓغ الأكواك.

 ُٚ٤ٜؤح ُنُي، ٣زغ٠ِ مُي ك٢  ٣ٌٖٔ رجبك ُٓ ثَُٜٞخ َٗج٤ب، ٗظوا ُٞعٞك ٍٞم ُِؼَٔ 

أٝػؼ طٞهٙ ُلٟ ث٤غ اُلاػج٤ٖ ٝاٗزوبُْٜ ث٤ٖ الأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اٌُجوٟ ك٢ كزوح 

 الاٗزوبلاد.
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 يفٕٓو لٛاط سأط انًال انثشش٘. .4.1.6

 َّْ ٍجن ٝإٔ أٝػؾ٘ب إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ثبد ٣ؼل ا٤ُّٞ أُظلهَ اُلآبك١ الأٛ
ُٔؼظْ ه٤ٔخ أُئٍَخ، ٝٛنا ٓب عؼَ اُجبؽض٤ٖ ٝا٤َُٔو٣ٖ ٣ئًلٕٝ ػ٠ِ ػوٝهح ر٤٤َوٙ 

ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ. ٌُٖ ٛنا ُٖ ٣ٌٕٞ ٍٜلا اُجزخ كٕٝ رٞاكو ٓؼِٞٓبد ٓٞػٞػ٤خ ٝٓؼط٤بد 

ٕ اُلآبك١ اُ ِ ّٞ  ْٜٔ. ٝٛنا ٓب اٍزلػ٠ اشٌب٤ُخ ه٤بٍٚ ا٠ُ اُٞاعٜخ.هه٤ٔخ ػٖ ٛنا أٌُ

٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظو ُو٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ أٗٚ رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ 

ٍْ هه٤ٔخ ٌُبكخ اُؼ٘بطو ٝالأؽلاس الاهزظبك٣خ اُلآبك٣خ أُورجطخ  شؤٜٗب اػطبء ه٤

 ثبُغبٗت اُجشو١، ًزؼج٤و ػٖ ه٤ٔزٜب، ٝمُي ٝكن هٞاػل ٝؽوم ٓؾلكح.

ٝاما ٗظوٗب ُو٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ٖٓ ىا٣ٝخ ٓؾبٍج٤خ، ٝثبٍزظؾبة رؼو٣ق 
، كِٖ ٗجزؼل ًض٤وا ػٖ  )130، طلؾخ 2012(ٓطو،  (AAA)عٔؼ٤خ أُؾبٍج٤ٖ الأٓو٤ٌ٣خ

أُلّٜٞ اُؼبّ ُؼ٤ِٔخ اُو٤بً، ام ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق اُو٤بً أُؾبٍج٢ ُوأً أُبٍ اُجشو١ 

ُٕ الأػلاك أُؼجَّو ػٜ٘ب ثٞؽلح اُ٘ول، ثؤؽلاس أُ٘شؤح الاهزظبك٣خ اُلآبك٣خ  ثؤٗٚ هوَْ

ٝأُؼوك٤خ أُورجطخ ثبُغبٗت اُجشو١، ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبد ٓبػ٤خ أٝ عبه٣خ، ٝرو٤٤لٛب 

 ثٔٞعت هٞاػل ٝؽوم ٓؾلكح.

 أًْٛح لٛاط سأط انًال انثشش٘. .5.1.6

 إٔ ِٗقّض أ٤ٔٛخ ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ك٤ٔب ٣ؤر٢: ٣ٌٖٔ

 .ػ٠ِ ًشق أُٜبهاد ٝاُقجواد أُٞعٞكح ك٢ أُئٍَخ ًُ  ٣َبػل اُو٤ب

  ًٍِٚٞ ٣ولّ ٓوب٤٣ٌ ٓٞػٞػ٤خ َُِِٞى اُجشو١ ٖٓ شؤٜٗب أَُبػلح ك٢ رٞهغ

 ٝرٞع٤ٜٚ ُظبُؼ أُئٍَخ.

 .ّ2007(أُلوع٢،  ٣ولّ عِٔخ ٓئشواد َٓبػلح ػ٠ِ ه٤بً أكاء أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػب ،

 )83طلؾخ 

 ً٘ظبّ اٗناه ٓجٌو ُلأكاء -ثٔب ك٤ٜب اُجشو١-َٔ ٓئشواد ه٤بً هأً أُبٍ اُلٌو١رؼ

 أُب٢ُ اُلاؽن ُِٔئٍَخ.

  ٖرئصو هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ه٤بً الأطٍٞ اُلآبك٣خ ك٢ رٌِلخ هأً أُبٍ؛ كول ث٤

Leif Edvinsson  ٙك٢ رٌِلخ هأً أُبٍ ٣ؼُيا ثشٌَ ٓجبشو  %1إٔ اٗقلبػب ٓولاه

(اُزو٢،  ػٜ٘ب. ٝالإكظبػا٠ُ ٓلٟ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ه٤بً الأطٍٞ اُلآبك٣خ 

 )43، طلؾخ 2010
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 .٣ٞكو ه٤بً الأطٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ُِشوًخ كٞائل رغبه٣خ ؽو٤و٤خ (Marr, 2003, 

pp. 441-464) 

  ػٔٞٓب  ٝػغُ ؽوم ٓجزٌوح ثبٌٓبٜٗب ه٤بً اُو٤ٔخ الاهزظبك٣خ ُوأً أُبٍ اُلٌو١

ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ََٜ رؤهِْ أُ٘ظٔبد ٓغ اُزؾل٣بد ٝاُوٛبٗبد اُز٢  ٝاُجشو١ فظٞطب

 ٣لوػٜب ػ٤ِٜب اهزظبك أُؼوكخ.

  ًإٔ ٣ٌشق ػٖ ٗوبؽ اُوٞح  -ٖٝٓ ػٔ٘ٚ اُجشو١– أُبٍ اُلٌو١ٖٓ شؤٕ ه٤بً هأ

ٝاُؼؼق ك٢ أُئٍَخ، ٝٛنا ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ث٘بء اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ لأٗٚ ٣لفَ 

 ػٖٔ ٓوؽِخ اُزشق٤ض الاٍزوار٤غ٢.

  ػًهٛح اذخار انمشاس: .2.6

  :ذؼشٚفٓا .1.2.6

 إٔ َٗٞم ػلح رؼو٣لبد ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه أٝ ػ٤ِٔخ ط٘بػخ اُوواه، ٜٓ٘ب: ٣ٌٖٔ

(Mahajan, 2011, p. 307)  

ؽ٤ش ٣وٕٝ إٔ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ٢ٛ  ٝآفوٕٝ James A.E Stonerرؼو٣ق 

  D.C. Martinsػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٝافز٤به َٓبه ُِؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌِخ ٓؾلكح. ًٔب ٣ؼوكٜب 

 ٝK.M. Bartol  ًَثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ؾلكُ ا٤َُٔوٕٝ ٖٓ فلاُٜب ٓقزِق أُشب

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝؾبُٕٝٞ ؽِٜب.

ٝآفوٕٝ إٔ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ػجبهح ػٖ ػ٤ِٔخ اَٗب٤ٗخ  ٣ٝF.A. Shullوٟ 

ٝاػ٤خ، رزؼٖٔ اُظٞاٛو اُلوك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝرورٌي ػ٠ِ ٓ٘طِوبد ٓ٘طو٤خ ٝاهؼ٤خ 

ٝه٤ِّٔخ، ٝر٘ز٢ٜ ثبفز٤به ٗشبؽ ٢ًٍِٞ ٖٓ ث٤ٖ ػلح ثلائَ ٓزبؽخ، ٓغ هظل رؾو٤ن ؽبُخ 

 ٓوؿٞثخ.

ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ روّٞ ػ٠ِ الافز٤به أُلهى ُِـب٣بد، اُز٢ لا  C. Bernardًٔب ٣ؼوكٜب 

رٌٕٞ ك٢ اُـبُت اٍزغبثخ أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ أٝ هكَّ كؼَ ٓجبشو. ٣ٝؼوكٜب ثؼغ اٌُزبة اُؼوة 

 ٍَ ٣قزبهٙ ٓزقن اُوواه ثبػزجبهٙ أَٗت ٤ٍِٝخ ٓزبؽخ أٓبٓٚ ُزؾو٤ن اُٜلف  ثؤٜٗب َٓبهُ كؼ

 )83، طلؾخ 2009(ً٘ؼبٕ،  أُؾلك.

ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثؤٜٗب كٖ الافز٤به اُؼولا٢ٗ  ٣ٝLaoukili Abdelaâliظق 

 Laoukili) اٗطلاهب ٖٓ ػلح آٌب٤ٗبد ٓزبؽخ رزجب٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش أُيا٣ب ٝاُؼ٤ٞة.

Abdelaâli, 2014, pp. 7-10)  ٛنا ٣ٝؼوكٜب الأٓو٢ٌ٣Ernest Dale  َثؤٜٗب مُي اُلؼ

 (Dale, 1965, p. 81) ػلح ف٤بهاد أٝ َٓبهاد ُِلؼَ. اُٞاػ٢ اُوا٢ٓ ُلافز٤به ث٤ٖ
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ٗلاؽع ٖٓ اُؼو٣لبد اَُبثوخ إٔ ط٘بػخ اُوواه ػجبهح ػٖ ػ٤ِٔخ ُٜب  أسكآَا: .2.2.6

 .)298، طلؾخ 2007(اُؼبٓو١،  ػلح ٓواؽَ، ٝروّٞ ػ٠ِ صلاصخ أهًبٕ:
 لأٗٚ ػ٘لٓب لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى الا ؽو٣ن ٝاؽل لا ٓلو ٖٓ ًٍِٞٚ كلا تذائم ٔخٕد :

 ٌٓبٕ ٛ٘ب لأ١ هواه.

  :ٝٛنا ٗبثغ ٖٓ اُوًٖ اَُبثن، ام لا ٓغبٍ ُِؾل٣ش ػٖ هواه هؿْ حشٚح الاخرٛاس

 رٞاكو اُجلائَ اما ًبٕ طبؽت اُوواه ٌٓوٛب ػ٠ِ افز٤به ثلثَ ثؼ٤٘ٚ.

 :وواه ٖٓ ٛلف ٓؾلك ثلهخ ٝٝػٞػ، ٝالا لا ثل ٌَُ ػ٤ِٔخ ارقبم ُِ ٔخٕد انٓذف

 أطجؾذ ػ٤ِٔخ ػجض٤َخ.

، كؤ١ "ذحًم انًغؤٔنٛح"ٝٗؼ٤ق ا٠ُ ٛنٙ الأهًبٕ اُضلاصخ هً٘ب هاثؼب ٝٛٞ 
ٓل٣و رُٔ٘ؼ ُٚ ٍِطخ ارقبم اُوواه لاثل إٔ ٣زؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ػٖ ٗزبئظ ٛنا اُوواه، ٝالا 

َبءُخ ٍزؾ٤ل ٛنٙ اُوواهاد ػٖ اَُلاك ٝاُوشبك ؽبُٔب إٔ ٓزقنٛب  ُٔ لا ٣وغ رؾذ ؽبئِخ اُ

 ٣ٝؤٖٓ ثنُي اُؼوٞثخ.

 أًْٛح ػًهٛح اذخار انمشاس ٔيشاحهٓا. .3.2.6

 أًْٛح ػًهٛح اذخار انمشاس: .1.3.2.6

ِٖ ٣٘شُلُٛٔب ا٤َُٔوٕٝ-إ اُجوبء ٝاُزلٞم ك٢ اَُٞم  ِخً ُغِٔخ -اُن٣َْ ٤َُب الا ٓؾظِّ
ؼلُ ٝك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُٜٝنا ٣وٍٞ  اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٜٝٗب ػ٠ِ ًَ اُظُّ

Herbert Alexander Simon  إ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه لا رزٞهق ثٔغوك رؾل٣ل اُٜلف" :

ت ػ٠ِ ٛنٙ الأف٤وح إٔ رزقن هواها اصو ًَ رظوف أٝ كؼَ... إ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ، ثَ ٣غ

أ١ ٗشبؽ ػ٢ِٔ ٣زْ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣٘وَْ ا٠ُ ٓوؽِز٤ٖ ٓزؼبٓ٘ز٤ٖ: ٓوؽِخ اُوواه 

(Décision)  َٝٓوؽِخ اُلؼ(Action) ٝػ٠ِ اُ٘ظو٣خ اُؼبٓخ ُلإكاهح إٔ رزؼٖٔ ٓجبكة ،

 ,Simon) بلا كؼبُخ."رؼٖٔ هواهاد ٍل٣لح رٔبٓب ًٔب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓجبكة رؼٖٔ أكؼ

1983, p. 3) 

ُٝقظٚ ك٢ ٗظو٣زٚ إٔ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  Simonٝفلاطخ ٓب مٛت ا٤ُٚ 

رلٝه ؽٍٞ ارقبم اُوواهاد، ٝإٔ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓب ٛٞ الا ٗز٤غخ لارقبم اُوواهاد.
1
 

                                         

 
1
 ربه٣ـ اُزظلؼ http://dr-ama.com/?p=2589 ػجل اُوؽ٤ْ محمد، َظشٚح انمشاساخ )ْشتٛشخ عإًٌٚ(، اُواثؾ: 

17/09/2016.  

http://dr-ama.com/?p=2589
http://dr-ama.com/?p=2589
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أ١ إٔ اُز٤٤َو عِٔخً ٤ٌُ ٍٟٞ ٍَِِخ ٖٓ اُوواهاد اُؼولا٤ٗخ اُز٢ ٣زقنٛب  )2016(محمد، 

 ا٤َُٔوُ ُزؾو٤ن ٛلف أُ٘ظٔخ.

ٖٓ إٔ ع٤ٔغ ٝظبئق اُز٤٤َو ثلا  Ernest Daleٝٛنا كؼلا ٓب أًلٙ الأٓو٢ٌ٣ 

 ,Dale) اٍزض٘بء ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ٛٔب الارظبٍ ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.

1965, p. 81)  كل٢ ٝظ٤لخ اُزقط٤ؾ ٓضلا، ٗلاؽع إٔ ٓواؽِٚ رٌبك رزلن ك٢ ٓغِٜٔب ٓغ

، ٝٛنا ٣ٞػؼ ٓلٟ أ٤ٔٛخ )95، طلؾخ 2009(ً٘ؼبٕ،  فطٞاد ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه

 Harold Koontzو ًَ ٖٓ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثبَُ٘جخ ُٞظ٤لخ اُزقط٤ؾ، ُنُي ٣ؼزجِ 

 ,Koontz) ٕ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه رؼزجو هِتَ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾأ ‎Cyril O'Donnell ى٤ِٓٚٝ

1972, p. 72). 

ٝك٢ ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ أ٣ؼب لا رقل٠ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ ٓقزِق أُٜبّ 

ٝؽلٝك َٓئ٤ُٝبرْٜ ٝٗطبم الإشواف  اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ كزو٤َْ اُؼَٔ ٝرؾل٣ل ٜٓبّ اُؼٔبٍ

ػ٤ِْٜ، ٝرؾل٣ل هٞاػل اُؼَٔ ٝاعواءارٚ اُزلظ٤ِ٤خ... ًَ مُي ٤ٌُ الا ٍَِِخ ٖٓ 

 اُوواهاد اُز٢ رزقنٛب الإكاهح ُٞػغ ر٘ظ٤ْ ٣ٌلَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ أكاء ٌٖٓٔ.

ٍٍ ٤َُذ  (Impulsion)ٝٝظ٤لخ اُلَّكغ  ثٔلبطِٜب اُضلاصخ ٖٓ ه٤بكحٍ ٝرؾل٤يٍ ٝارظب

َُ ه٤بكح ثلا هواه، ُٖٝ ٣وُلَّّ ًض٤وٌ ٖٓ أشٌبٍ اُزؾل٤ي الا ث٘بء ػ٠ِ اٍزض ٘بءً؛ كلا ٣ٌٖٔ رق٤
ا٠ُ إٔ اُوواهاد ٤َُذ الا ظبٛوح ٖٓ ظٞاٛو  Dorseyهواه، ٝأٓب الارظبٍ كول أشبه 

 (Dorsey Jr, 1957, pp. 307-324) الارظبٍ، ٝإٔ ث٤ٜ٘ٔب ػلاهخ ٓزجبكُخ.

أٓب ػٖ ٝظ٤لخ اُوهبثخ كبٗٚ لا ٓؼ٠٘ ُٜنٙ اُٞظ٤لخ كٕٝ إٔ رزٞط ثبرقبم هواهاد 

 Nicolasرظؾ٤ؾ٤خ، اٍز٘بكا ا٠ُ اُقطؾ أُزجؼخ ٝالأٛلاف أُ٘زظوح. ٝهل مًو 

Berland  ٝعٞك هٝاثؾ ٝص٤وخ ث٤ٖ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه، ٣ٝئًلHenri 

Zimnovitch  ٌٖٔػٖ ػلاهبرٜب ٓغ ػ٤ِٔخ ارقبم أٗٚ لا ٣ ٍٍ كهاٍخ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثٔؼي

 (Zimnovitch, 2013, pp. 157-161) اُوواهاد ٍٞاء اُزشـ٤ِ٤خ أٝ الاٍزوار٤غ٤خ.

ثَ إ أَُبػلح ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ 
ُٝنُي شَجَّٚ ، (Bescos, 1999) ٜبّ أُؼوٝكخ ُٔواهجخ اُز٤٤َوٛٞ ٝاؽلح ٖٓ أْٛ أُ

Caroline Lambert  ٝSamuel Sponem  ٓواهتَ اُز٤٤َو ثَٔبػل اُط٤به(Copilote) 

 (Lambert C., 2009, pp. 113-144) اُن١ ٣َبػل ا٤َُٔو ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.

ٖٓ عٜخ أفوٟ ث٘بء ٓ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ ٝفِن هأً ٓبٍ كٌو١ ك٤ٜب ٣زٞهق ا٠ُ ؽل 

ثؼ٤ل ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُوواهاد أُزقنح أُشغؼخ ػ٠ِ فِن أُؼبهف ٝٗشوٛب ٝروبٍٜٔب ك٢ 
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إ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٢ٛ ك٢ ط٤ْٔ فِن أُؼبهف  Reix, Rأُ٘ظٔخ، ُٜٝنا ٣وٍٞ 

إٔ  Belet, A . ٝKim, Dأُ٘ظٔخ. ٝك٢ ا٤َُبم ٗلَٚ ٣ؼ٤ق .ٝرؼجئزٜب ػٖٔ ٤ٌَٛ 
هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إٔ رظجؼ ٓ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ رقؼغ ُٞعٞك ط٘بع اُوواه اُن٣ٖ ٤ٜ٣ئٕٞ 

 ,Bollecker) اُظوٝف أُلائٔخ ُ٘وَ أُؼوكخ اُلوك٣خ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼبهف عٔبػ٤خ.

2006, pp. 139-148) 

ٝػ٠ِ ًَ ؽبٍ كبٕ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٤َُذ ٜٓٔخ ثبَُ٘جخ ٤ٌُِبٗبد ٝالأٗظٔخ 
الاهزظبك٣خ، ثَ اٜٗب ٜٓٔخ ُغ٤ٔغ ا٤ٌُبٗبد ٝالأٗظٔخ ك٢ شز٠ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ُٜٝنا ٣وٍٞ 

اُلًزٞه فبُل ثٖ طبُؼ ا٤ُ٘ٔق، أُقزض ك٢ ػِْ اُ٘لٌ الإكاه١: "اُؾ٤بح لا شي ػجبهح 

، طلؾخ 2014(ش٘ي،  كوؾ ْٛ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ اُولهح ػ٠ِ ارقبمٛب"هواهاد، ٝاُؼظٔبءُ  ػٖ

100(. 

 يشاحمُ ػًهٛح اذخار انمشاس.  .2.3.2.6

ٓب ٖٓ شيٍّ إٔ اُوواه اُن١ ٣زقنٙ أُل٣و اىاء ٓشٌِخ رؼَوِعُ ُٚ ٤ٌُ أثلا ٤ُٝلَ 

ٝػ٤ِٔخٍ عبكحٍ، ٌٓٞٗخٍ ٖٓ  ُؾظخ ػبثوح أٝ كؼلاً ؿ٤وَ ٓلهًٝ، ثَ ٛٞ رز٣ٞظٌ ُغٜلٍ ٓؼزجوٍ 

ا٠ُ اُوواه اُٜ٘بئ٢ اُن١ ر٘ج٢٘ -طبؽت اُوواه ك٢ اُٜ٘ب٣خ-ػلح ٓواؽَ رلُؼ٢ ثبُٔل٣و 
، ٝرزُقَنُ ك٢ ػٞئٚ اعواءادٌ، ٣ََٝزِيِّ طلٝهَُٙ رجؼبدٌ َٝٓئ٤ُٝبدٌ. ٌٍ  ػ٤ِٚ أكؼب

ٝهؿْ ٓب ٣ظٜو ٖٓ إٔ اُجبؽض٤ٖ افزِلٞا ك٢ رؾل٣ل ٓواؽَ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه، 

أُلاؽَع إٔ اعٔبػَْٜ ٣ٌبكُ ٣٘ؼولُ ؽٍٞ أُواؽَ الأٍب٤ٍخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه، كبٕ 

٣ٝجو٠ ٓوعغُ اُقلاف ؿبُجب ؽٍٞ كهعخ اُزلظ٤َ ك٢ أُواؽَ، ٤ٌُٝ ؽٍٞ ؽنف 

 .)46، طلؾخ 2008(ٓبٛو،  ٓوؽِخ أٝ اػبكخ أفوٟ

رزلن ٓغ اُطو٣وخ أُ٘طو٤خ ٝأُٜ٘غ٤خ ك٢ ٝػٔٞٓب كبٕ ٓواؽَ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه 

َ ا٤ُٜب اٌُزبةُ ا٤ًَُِٕٞٞ َّٚ ، ٝػ٠ِ هأٍْٜ )112، طلؾخ 2008(ٓبٛو،  اُزل٤ٌو، ٝاُز٢ ٗجَ

Herbert A. Simon  ،ٖأٓضبٍ  ٝٓلٌو٣ٖ ٛنا ا٠ُ عبٗت َٓبٛٔبد ثبؽض٤ ٖٓLévine, P. 

 et Pomerol, J.  (Zinflou, 2004, p. 11)  ٝ ،Drucker  ٚك٢ ًزبثThe Practice of 

Management (Zahra, 2003, pp. 16-23) ،ٝاُجبؽش Archer Ernest. 

اؽبه ٓب أش٤و ا٤ُٚ اٍٜبٓبد، ٍ٘ؼزٔل رو٤َْ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه  ٝثشٌَ ػبّ ٝك٢

 ا٠ُ أُواؽَ الأٍب٤ٍخ ا٥ر٤خ:

 .ٓوؽِخ رشق٤ض أُشٌِخ ٝرؾ٤ِِٜب 
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 .ٓوؽِخ رظٞه اُجلائَ أٌُٔ٘خ ُؾِٜب ٝرو٤٤ٜٔب 

 .ٓوؽِخ افز٤به اُجل٣َ الأكؼَ ٖٓ ث٤ٜ٘ب 

 .ٚٓوؽِخ ر٘ل٤ن هواه الافز٤به ٝٓزبثؼز 

 انذساعح انًٛذاَٛح: .7

 حذٔد انذساعح. .1.7

ثٜلف رؾو٤ن أًجو هله ٖٓ أُٞػٞػ٤خ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٓ٘طو٤خ، 

روزؼ٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝػغ ؽلٝك ُلإشٌب٤ُخ ٖٓ أعَ اُزؾٌْ ك٢ اؽبه اُزؾ٤َِ أُزؼِن 

ُٝزؾو٤ن مُي أُٗغِي ٛنا اُجؾش  ثطج٤ؼخ ٛنٙ اُلهاٍخ أُيكٝعخ (اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ)،

 ك٢ اؽبه اُؾلٝك ا٥ر٤خ:

: رٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُشوًخ اُغيائو٣خ ٌُِٜوثبء ٝاُـبى، انحذٔدُ انًكاَٛح .1.1.7

"ٍِٞٗـبى"، ٓله٣خ اُزٞى٣غ ثجٌَوح. ُٝؼَ ٓب ٣جُوه افز٤بهٗب ُٜنٙ اُشوًخ ثبُناد عِٔخ 

 ٖٓ الأٍجبة، ًبٕ أٜٛٔب:

  الأ٤ٔٛخ الاٍزوار٤غ٤خ ُٜنٙ اُشوًخ اُؼقٔخ ػ٠ِ اُظؼ٤ل أُؾ٢ِ، ٝأصوٛب ك٢

٢٘، ٝٓب ٣زورت ػٖ مُي ٖٓ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ ط٘غ الاهزظبك اُٞؽ

 اُوواه ك٢ اُشوًخ.

  ،ي ػ٠ِ اٌُٜوثبء ٝاُـبى وًِّ ُٔ افزظبص اُشوًخ أُورجؾ ثوطبع اُطبهخ، اُ

ٝأ٤ٔٛخ اُزٌِ٘ٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا اُوطبع، ٝاُز٢ رَزٞعت اٛزٔبٓب ٍِٓٔٞب 

 .اُجشو١ثوأً أُبٍ 

  ٕٝأُولٓخ لاٍزٌٔبٍ اُجؾش  أُؼزجوحٝاُز٤َٜلاد  اٌُج٤والاٍزوجبٍ اُغ٤ل ٝاُزؼب

 ا٤ُٔلا٢ٗ ك٢ أؽَٖ اُظوٝف.

  هوة أُٞهغ اُغـواك٢ ُِشوًخ ٖٓ اُجبؽش ٓٔب افزظو ػ٤ِٚ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل

 ٝاُٞهذ.

: أعُو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ أُلح اُي٤٘ٓخ اُز٢ رْ ك٤ٜب عٔغ انحذٔد انضياَٛح .2.1.7

 ك٢ ؽلٝك شٜو٣ٖ ٖٓ اُيٓبٕ روو٣جب.، 2018/ 2017اُج٤بٗبد فلاٍ أٍُْٞ اُغبٓؼ٢ 

: اهزظود ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٤َُٔو٣ٖ أطؾبة اُوواه انحذٔد انثششٚح .3.1.7

ك٢ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ك٢ ٓل٣و٣خ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝاُـبى 

 "ٍِٞٗـبى" ثٌَوح، ٍٞاء ًبٗٞا اؽبهاد أّ رو٤٤ٖ٘ ٍب٤ٖٓ.
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 يدرًغُ انذساعح ٔػُٛرُٓا: .2.7

أطؾبة اُوواه ث٤ٖ اؽبهادٍ  ع٤ٔغ اُلهاٍخ ٓغزٔغُ  ٣ؼْ ح:يدرًغ انذساع .1.2.7

ٌَّ ؽَت أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ك٢ شوًخ  ٤َِّٓوح ٝرو٤٤ٖ٘ ٍب٤ٖٓ، ً

ك٢ ٓقزِق ٓظبُؼ ٝكٝائو  ٓٞىػ٤ٖ كوكا، 202ػلكْٛ  ، ٝاُجبُؾٍِٞٗـبى ثٌَوح

 اُشوًخ ػجو رواة اُٞلا٣خ، ٝاُغلٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ مُي:

خلال  تغكشج ػثش ذشاب انٕلاٚح يذٚشٚح عَٕهغاص أطحاب انمشاس فٙ ذٕصٚغ :01 خذٔل سلى

 .2018-2017 انفرشج

 انًغرٕٖ انٕظٛفٙ

 طثٛؼح انٕظٛفح

ذمٌُٕٛ 

 عايٌٕ
 انًدًٕع إطاساخ عايٛح إطاساخ

 81 13 59 9 ٔظٛـــــــــفح إداسٚح.

 121 11 49 61 ٔظٛـــــــــفح ذمُٛح.

 202 24 108 70 انًدًــــــــــــــــــــــــٕع

ُٔل٣و٣خ  اُجشو٣خ أُٞاهك ٓظِؾخاػلاك اُجبؽش اػزٔبكا ػ٠ِ ٝصبئن : نًظذسا

 ثٌَوح. –ٍِٞٗـبى

ٗظوا ُظؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ًبكخ أكواك أُغزٔغ أُلهًٝ ك٢ ػُٛح انذساعح:  .2.2.7

 -ك٢ ٓوؽِخ أ٠ُٝ-اُشوًخ، ُغؤٗب ا٠ُ أٍِٞة اُؼ٤٘خ ك٢ عٔغ أُؼط٤بد، ؽ٤ش هٔ٘ب 

ثَؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ اٍزطلاػ٤خ، هٞآٜب صلاصٕٞ كوكا، ٝمُي ثـ٤خ اعواء 

الافزجبهاد، ٝاكفبٍ الافزجبهاد الأ٤ُٝخ ُِظلم ٝاُضجبد ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ. ٝثؼل اعواء 

كوكا، لإعواء  61ٖٓ ٓب ٣ِيّ ٖٓ رؼل٣لاد، هٔ٘ب ثَؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ 

 اُلهاٍخ ػ٤ِٜب ٖٝٓ صْ افزجبه اُلوػ٤بد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٜٓ٘ب.

 أداج انذساعح:. 3.7

رْ اػلاك اٍزجبٗخ أ٠ُٝ، رؼزجو الاٍزجبٗخ ٢ٛ الأكاح اُوئ٤َخ ك٢ ٛنا اُجؾش، ؽ٤ش 
ثؼل اعواء اُزؼل٣لاد -ٝىػذ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خٍ اٍزطلاػ٤خٍ، ٝاٍزجبٗخ صب٤ٗخ، ٝىػذ 

 ٓؾبٝه صلاصخك٢ ط٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ  الاٍزج٤بٕ ٣ـط٢ػٔٞٓب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؾو٤وخ. ٝ -اُلاىٓخ

ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١  ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٓؾٞه اُشقظ٤خ اُقظبئض ؾٞه: ٢ٛٓ هئ٤َ٤خ

 ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.ٝٓؾٞه ػ

) ٝاُضبُش (ػ٤ِٔخ اُجشو١اُضب٢ٗ (ه٤بً هأً أُبٍ  أُؾٞه ػجبهاد هبثَ ٛنا ٝهل

 ٤ٌُبهد ُٔوبً ٝكوب ٓورجخ ،اُلهعبد ٖٓ الاٍزج٤بٕ ٓغٔٞػخٌ  ٖٓ ارقبم اُوواه)

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ٝأُٞىػخ اُقٔب٢ٍ،
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ذٕصٚغ دسخاخ يحٕس "لٛاط سأط انًال انثشش٘" ٔفما نًمٛاط نٛكاسخ  :02اندذٔل سلى 

 انخًاعٙ.

غٛش يٕافك 

 ذًايا

 يٕافك ذًايا يٕافك يحاٚذ غٛش يٕافك

1 2 3 4 5 

 : ٖٓ اػلاك اُجبؽشانًظذس

ذٕصٚغ دسخاخ يحٕس "ػًهٛح اذخار انمشاس" ٔفما نًمٛاط نٛكاسخ  :03اندذٔل سلى 

 انخًاعٙ.

 دائًا غانثا أحٛاَا َادسا أتذا

1 2 3 4 5 

 : ٖٓ اػلاك اُجبؽش.انًظذس

 :الاعرثٛاٌاخرثاسُ طذقِ . 1.3.7

افزجوٗب طلم  الاٍزج٤بٕ هلهرُٚ ػ٠ِ ه٤بً ٓب ٣ُواك ه٤بٍُٚ، ٝهل ثظلم ٣وظل

 الاٍزج٤بٕ ٖٓ صلاصخ أٝعٚ: اُظلم الاكزواػ٢، اُظلم اُظبٛو١، ٝاُظلم اُنار٢.

ؼِلُّ  إٔ ٣لَزوِع ٣ؼ٢٘ ٝاُن١ (Assumed Validity)انظذق الافرشاضٙ: . 1.1.3.7 ُٓ 

ٚ طلاؽ٤زَٚ أٝ أُو٤بً ُٓ ٍَٚ. ُٝنُي، ٝاٗطلاهب ٖٓ الأكث٤بد  ٣و٣ل ٓب ُو٤بً َٓزقل ه٤ب

اُز٢ اؽِغ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ أُٞػٞع، ا٠ُ عبٗت ػلكٍ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٛنا 

طلاؽ٤زَٚ ُو٤بً أُؼٔبه، كبٕ اُجبؽش هبّ ثزظ٤ْٔ ٛنا الاٍزج٤بٕ ٓلزوػب طلهَٚ أٝ 
ٓب أػُل ُو٤بٍٚ. ٝٗش٤و ٛ٘ب إٔ ٛنا الافزجبه رْ كوؾ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ أُٞىع ػ٠ِ اُؼ٤٘خ 

 الاٍزطلاػ٤خ، ػ٠ِ أٍبً إٔ اُزؼل٣لاد اُز٢ أكُفِِذ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ٤َُذ ًج٤وح.

ٓب اما  ٝأُوظٞك ثٚ "كؾض طلاؽ٤خ (Face validity)انظذقُ انظاْش٘: . 2.1.3.7

ًٔب ُٞ أٗٚ ٣و٤ٌ ثبُلؼَ ٓب ٣لزوع -لأٍٝ ِٝٛخ–أُٞعٞك ك٢ اُغلٍٝ، ٣وُوأ ًبٕ اُج٘ل 

، ٝثؼجبهح أفوٟ "إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٞعٌ ٖٓ الارلبم (Sekaran, 2016, p. 392) ه٤بٍٚ"

ٌُ ثلهخ ٓب أػُل ُو٤بٍٚ".  Mark S., Research) ػ٠ِ إٔ أُو٤بً ٣جلٝ ٓ٘طو٤ب ٣ٝو٤

methods for business students, 2009, p. 592) 

َّْ ػوػُٜب ظبٛو٣ب، اُلهاٍخ أكاح طلم ٓلٟ ُٔؼوكخُنُي، ٝ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ر

٤ٖٔ، ا٠ُ عبٗت أؽل َِّ  الإؽبهاد ا٤َُِّٔوح ك٢ أُئٍَخ الأٍبرنح أُؾٌِّ  ٓؾ

ثؼغ  طٞؽ أٝ ؽنف ثبػبكح هٔ٘ب آهاءْٛ ٝٓلاؽظبرْٜ ػٞء اُلهاٍخ، ٝك٢

الاٍزج٤بٕ الأ٢ُٝ، ٛنا الافزجبه ثلٝهٙ ٓب رْ الا ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ الأ٢ُٝ،  ػجبهاد

ٝثنُي ٣جو٠ لإٔ الاٍزج٤بٕ اُغل٣ل ُْ ٣قبُق اُزؼل٣لاد اُز٢ اهزوؽٜب أُؾٌٕٔٞ، 

 الاٍزج٤بٕ طبكهب اكزواػ٤ب ٝظبٛو٣ب.



 

 ْاشًٙ ػثاتغح
 

700 

 

 ؽ٤ش ئ٢ أٝ طلم أُؾزٟٞ،اُج٘ب اُظلم أٗٞاع ٝٛٞ أؽل: انظذقُ انزاذٙ. 3.1.3.7

ؽَبة هٞح  فلاٍ ٖٓ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ، ٝمُي ارَبم ٓلٟ افزجبهُ  ٖٓ فلاُٚ ٣زْ
 ٝاُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ. ػجبهح ًَ ث٤ٖ اُؼلاهخ

٣زْ افزجبهُ اُظلم اُنار٢ ٝرؾل٣لُ هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ثؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ُْ ػ٠ِ  (ث٤وٍٕٞ) ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُزبثؼخ ُٚ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُؾٌ

ٓلٟ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ اُلوواد ٝاُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ َٓزٟٞ اُللاُخ، 

ًبك٤ب ُِؾٌْ ػ٠ِ اُظلم اُنار٢، ثِـغِّ أ٣ٖ ٣َؼزجَِوُ ثؼغُ اُجبؽض٤ٖ ٛنا شوؽب 

 ََّ اُ٘ظو ػٖ هٞح الاهرجبؽ. ث٤٘ٔب ٣ؼزجو آفوٕٝ إٔ ٛنا لا ٣ٌل٢، ام ٣غت ألا ٣و

َُ الاهرجبؽ ػٖ  ًؾلٍّ أك٠ٗ، ا٠ُ عبٗت  %70، ٝمٛت آفوٕٝ ا٠ُ %50ٓؼبٓ
 َٓزٟٞ اُللاُخ.

ٛنا اُجؾش ٌٍ٘زل٢ ثؤ١ شوؽ رؾون ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ ا٥هاء أُقزِلخ، ٝاُغلٝلإ  ٝك٢

 ا٥ر٤بٕ ٣ٞػؾبٕ مُي:

 .٘تانُغثح نهًحٕس الأٔل: لٛاطُ سأط انًال انثشش 

دسخح انًحٕس تٍٛ انُٓائٛح تٍٛ انؼثاساخ ٔ انؼُٛح: يؼايم الاسذثاط فٙ 04اندذٔل سلى 

 الأٔل.

 انًحٕس
سلى 

 انؼثاسج
 انؼثاساخ

يؼايم 

الاسذثاط 

 )تٛشعٌٕ(

انمًٛح 

 الاحرًانٛح

Sig  

.٘
شش

نث
 ا
ل
ًا

ان
ط 

سأ
طُ 

ٛا
ل

 

01 
ُّْ اُشوًخُ ثزقي٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه اُز٢  رٜز

ٍُ ٝأُزؼِوخُ ثؼِْٜٔ.  ٣ٔزٌُِٜب اُؼٔب
0.552

**
 0.000 

02 
ُّْ اُشوًخُ ثو٤بً ه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه  رٜز

ٗزَْٜب.  اُز٢ فيَّ
0.573

**
 0.000 

03 . ٍِ ًِ ٜٓبهاد اُؼٔب 0.755 رلهىُ اُشوًخُ أ٤ٔٛخَ ه٤ب
**

 0.000 

04 
رؼَزجوُِ اُشوًخُ ػلكَ الاؽزغبعبدِ ٝالإػواثبدِ 

 ٓئشواً ُو٤بً هػب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝظبئلْٜ.
0.757

**
 0.000 

05 

ُٖ اػزجبهُ ػلك ثواءاد  أٗذ روٟ أٗٚ ٣ٌٔ

عِلدَ) ٓئشواً ُو٤بً هلهحِ  ُٝ الافزواع (إ 

 الإثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ شوًزٌُْ.اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

0.488
**

 0.000 

06 

أٗذ رؼزولُ إٔ اؽظبءَ ػلكِ اُ٘ياػبد ث٤ٖ 

ًِ ٗٞػ٤خ ػلاهبد  اُؼٔبٍ ٤ٍَُبػِلُ ك٢ ه٤ب

 اُؼب٤ِٖٓ كافَ كومِ اُؼَٔ ك٢ شوًزٌُْ.

0.562
**

 0.000 
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07 
ًُ ه٤ٔخِ  ِ ه٤ب أٗذ روٟ أٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ّ

 ٜٓبهاد اُؼٔبٍ.
0.524

**
 0.000 

08 
ُٖ اػزجبهُ ٓظبه٣قِ اُز٣ٌٖٞ ٓئشواً ُو٤بً  ٌٔ٣

ِٖ ٜٓبهاد اُؼٔبٍ.  رؾَ
0.573

**
 0.000 

 اُؼ٤٘خ أكواك اعبثبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اُجبؽش اػلاك : ٖٓانًظذس          .0.01َٓزٟٞ  ػ٘ل كاٍ **الاهرجبؽ

 SPSS-V.20اُزغو٣ج٤خ ٝٓقوعبد 

 ٝاُلهعخ ػجبهح ًَ ث٤ٖ الاهرجبؽ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد٣ؼََؼُ ٖٓ 
 . 0,01كلاُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل ُِجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، كاُخ ا٤ٌُِخ

 .تانُغثح نهًحٕس انثاَٙ: ػًهٛح اذخار انمشاس 

 

 
: يؼايم الاسذثاط فٙ انؼُٛح انُٓائٛح تٍٛ انؼثاساخ ٔدسخح انثؼذ 05اندذٔل سلى 

 .انًُرًٛح إنّٛ نهًحٕس انثاَٙ

 الأتؼـاد
سلى 

 انؼثاسج
 انؼثاساخ

يؼايم 

الاسذثاط 

 )تٛشعٌٕ(

انمًٛح 

 الاحرًانٛح

Sig  

حِ 
كه

ش
نً

 ا
ضُ

خٛ
ش

ذ

ا.
ُٓ
ٛه

حه
ٔذ

 

01 
روّٞ ثزؾل٣ل أُشٌِخ ٝعٔغ ًَ أُؼط٤بد 

 أُزؼِوخ ثٜب.
0.978

**
 0.000 

02 
َجِّت  ُٔ رؾوصُ ػ٠ِ رؾل٣ل اُؼبَٓ اُوئ٢َ٤ اُ

 ُٜنٙ أُشٌِخ.
0.973

**
 0.000 

ُّْ ثزؾل٣ل آصبه أُشٌِخ  03 0.973 ٝأػواػٜب.رٜز
**

 0.000 

04 
 ٖٓ ٠َُ ْٝ أٗذ روٟ إٔ رؾل٣ل أُشٌِخ أٝلا أَ

ٍَّ ُٜب.  اُجؾش ػٖ ؽ
0.978

**
 0.000 

مِ 
ائ
ثذ

ان
ٔ
لِ 

ٕ
حه

ان
ىُ 

ٛٛ
ذم

ٔ
سُ 

ٕ
ظ

ذ

ح.
كه

ش
نً

 ا
م
ح

 ن
ُحِ

ًك
نً

ا
 

05 
َُ ػ٠ِ رظٞه ًبكخ اُطوم ٝاُجلائَ  رؼٔ

 أٌُٔ٘خ ُؾَ ٛنٙ أُشٌِخ.
0.995

**
 0.000 

06 

 َُ ٌِّ ُْ  رشُ ٍَ ٓز٘ٞعَ الافزظبص، ٣َُبٛ كو٣نَ ػٔ

هِ اُؾٍِٞ اُجل٣ِخ أٌُٔ٘خِ ُؾَ ٛنٙ  ُّٞ ك٢ رظَ

 أُشٌِخ.

0.977
**

 0.000 

07 
رؾوصُ ػ٠ِ رو٤٤ْ ا٥صبه ٝالاٗؼٌبٍبد أٌُٔ٘خ 

 ٌَُ اُؾٍِٞ اُجل٣ِخ أُوزوؽخ ُؾَ أُشٌِخ.
0.995

**
 0.000 

08 
مار٤خ ك٢  رؼزٔل ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓٞػٞػ٤خ ٝؿ٤و

 رو٤٤ْ اُجلائَ أُوزوؽخ ُؾَ أُشٌِخ.
0.977

**
 0.000 

09  ٍٖ 0.995أٗذ رؼزول أٗٚ لاثل ٖٓ رغ٤ٔغ أًجو ػلكٍ ٌٓٔ
**

 0.000 
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ٍِ اُجل٣ِخِ.  ٖٓ اُؾِٞ

10 
ٍْ كه٤نٍ ُٔيا٣ب  أٗذ رؼزول أٗٚ لاثل ٖٓ اعواء رو٤٤

. ٍَ ٍَّ ثل٣ َِّ ؽ  ٝػ٤ٞةِ ً
0.995

**
 0.000 

م 
ذٚ

نث
 ا
اسُ

رٛ
خ

ا
ح.

كه
ش

نً
 ا
م
ح
 ن
م
ض

لأف
ا

 

11 
ُّ ثزور٤جٜب ؽَت  ٍِ اُجل٣ِخِ، روٞ ِْ اُؾِٞ ثؼل رو٤٤

 أ٣ُٞٝزٜب ٤ََُٜ ػ٤ِي الافز٤به.
0.998

**
 0.000 

12 
ََ الأَٗتَ ُؾَ أُشٌِخ ٜٓٔب  لا رقزبهُ الا اُجل٣

 ًبٗذ اُؼـٞؽبد اُقبهع٤خ.
0.926

**
 0.000 

13 

ٖٓ أُْٜ الاٍزؼبٗخُ ثآهاءِ  أٗذ رؼزولُ أٗٚ

اُقجواءِ ٝأَُزشبه٣ٖ أُزقظظ٤ٖ لافز٤بهِ 

َِ الأكؼَ.  اُؾَ اُجل٣

0.983
**

 0.000 

14 

أٗذ روٟ ػوٝهحَ الاٍزؼبٗخِ ثجؼغِ الأٍب٤ُت 

اُؼ٤ِٔخ ٝاُو٣بػ٤خ اُؾل٣ضخ لافز٤به اُجل٣َ 

 الأكؼَ.

0.983
**

 0.000 

.ُّ
ؼر

ات
ير

ٔ 
اسِ

خر
نً

 ا
ٚمِ

ثذ
 ان

حمِّ
ان
زُ 

فٛ
ذُ

 

15 
ُّ ثظ٤بؿخِ اُوواهِ ط٤بؿخً ٜٗبئ٤خً ٝاػؾخً  روٞ

 ٝٓلٜٞٓخً ٌُبكخ أُؼ٤٤ٖ٘ ثٚ.
0.965

**
 0.000 

16 
َُ ػ٠ِ اثلاؽِ ًبكخ أُؼ٤٤ٖ٘ ثٜنٙ اُظ٤ـخِ  رؼٔ

 اُٜ٘بئ٤خ ُِوواه.
0.962

**
 0.000 

17 
رؾوصُ ػ٠ِ اُزؾل٣ل اُله٤ن ُقطٞاد 

زقن. ُٔ  ٝاعواءاد ر٘ل٤ن اُوواه اُ
0.965

**
 0.000 

18 
رَٜوُ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُظوٝف ٝأفن اُزلاث٤و 

زقن. اُلاىٓخ لإٗغبػ ر٘ل٤ن اُوواه ُٔ  اُ
0.962

**
 0.000 

19 
روٟ أٗٚ ٣غت رؾل٣ل الإعواءاد اُٞهبئ٤خ ُٔ٘غ 

 ؽلٝس أ١ أفطبء ك٢ ر٘ل٤ن اُوواه.
0.965

**
 0.000 

20 
زقن  ُٔ رؼزول أٗٚ لا ثل ٖٓ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن اُوواه اُ

 فطٞحً ثقطٞحٍ.
0.965

**
 0.000 

**
اُؼ٤٘خ  أكواك اعبثبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اُجبؽش اػلاك : ٖٓانًظذس         . 0.01َٓزٟٞ  ػ٘ل كاٍ الاهرجبؽ

 SPSS-V.20اُزغو٣ج٤خ ٝٓقوعبد 

كووح ٖٓ كوواد  ًَ ث٤ٖ الاهرجبؽ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد٣ؼََؼُ 
كلاُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل ، كاُخاُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ُِجؼل ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه اُضب٢ٗ ٝث٤ٖ اُلهعخا

ُٝنُي رؼزجو كوواد  ،%90" كبهذ ع٤ٔؼٜب ػانٛح خذاٝثَٔز٣ٞبد اهرجبؽ " 0.01

 ُو٤بٍٚ. ُٔب ٝػؼذ طادلحع٤ٔؼٜب  ُٔؾٞه اُضب٢ٗا
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 ٝاؽلح ٍزجو٠ الإعبثخ ٖٓ فلاُٚ ٍ٘ؼ٤ل اُزؤًل إٔ: ثثاخ الاعرثٛاٌاخرثاس . 2.3.7

الأكواك مارْٜ. ٝػلّ ر٘بهؼٜب اما رٌوه اٍزقلآٜب  ػ٠ِ رطج٤وٜب رٌوه اما روو٣جب

 ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلَٜب أٝ ػ٤٘خ ٓشبثٜخ ُٜب.

لأثؼبك  (Cronbach’s Alpha)ًوٝٗجبؿ"  أُؼبَٓ "أُلب ُٝنُي هٔ٘ب ثؾَبة

، ٣ٝؼزجو ٛنا أُؼبَٓ ٓ٘بٍجب ُو٤بً ) كوكا 57( اُؼ٤٘خ اُؾو٤و٤خ أُزـ٤و٣ٖ ك٢

 (Sekaran, 2016, p. 290) الاٍزج٤بٕ." ُلوواد الاذغاق انذاخهٙ"

ؼخ ك٢ أُو٤بً روّٞ ثو٤بً  0.7"رش٤و اُو٤ْ اُجبُـخ  َّٔ أٝ أػ٠ِ ا٠ُ إٔ الأٍئِخ أُغ

 ,Mark S., Research methods for business students) اُش٢ء ٗلَٚ"

2016, p. 451)  ًٔب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُضجبد اما اهزوثذ ه٤ٔخ ، ٍٍ ٝأٜٗب رزٔزغ ثضجبد ػب

ًِٝٔب اهزوثذ ٛنٙ اُو٤ٔخ  (Sekaran, 2016, p. 290) ، 0.7أُؼبَٓ ٖٓ ٗطبم

 ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ىاك اٍزوواه الأكاح أًضو.

اُن١ ٣ِقض ٓؼبَٓ "أُلب ًوٝٓجبؿ" ُٔقزِق أثؼبك  06ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُغلٍٝ ههْ 

 الاٍزج٤بٕ ٝٓؾبٝهٙ.

 الاعرثٛاٌ ٔيحأسِ يٍ انؼُٛح انحمٛمٛح. ثثاخ أتؼاد : لٛاطُ 06اندذٔل سلى 

 انؼثاساخ يحأس الاعرثٛاٌ ٔأتؼادِ.
يؼايم 

 انثثاخ

ًُ هأً أُبٍ اُجشو١.  0,746 )08( ه٤ب

 0,982 )04( ٝرؾ٤ُِِٜب.أُوؽِخ الأ٠ُٝ: رشق٤ضُ أُشٌِخِ 

َِ أٌُٔ٘خِ ُؾَ  ٍِ ٝاُجلائ ُْ اُؾِٞ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ: رظٞهُ ٝرو٤٤

 أُشٌِخ.
)06( 0,995 

 0,979 )04( أُوؽِخ اُضبُضخ: افز٤بهُ اُجل٣َ الأٓضَ ُؾَ أُشٌِخ.

َِ أُقزبهِ ٝٓزبثؼزُٚ.  0,985 )06( أُوؽِخ اُواثؼخ: ر٘ل٤نُ اُؾَ اُجل٣

 995, 0 (20) اذخـــار انمشاس. ػًهٛح

 0,948 (28) الإخًــانٙ.

 SPSS-V.20ٝٓقوعبد  اُؼ٤٘خ اُؾو٤و٤خ أكواك اعبثبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اُجبؽش اػلاك : ٖٓانًظذس

اُضجبد "أُلب ًوٝٓجبؿ" ٌَُ الأثؼبك  ٓؼبَٓ إٔ اَُبثن اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ا٢ٌُِ اُضجبدٓب أكٟ ا٠ُ إٔ  ،%90 أؿِجٜب ثَ كبم ،%70ٝأُؾبٝه هل كبم 
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إٔ  ٣لٍ ػ٠ِ ٝٛنا ،95%أ١ ؽٞا٢ُ )0,948( ثِؾ ؽ٤ش يشذفغ خذا ُلاٍزج٤بٕ

 اُضجبد. ػب٤ُخ علا ٖٓ ثلهعخ ٣زٔزغ الاٍزج٤بٕ

ثؼل اعواءاد الافزجبهاد اُلاىٓخ ٖٓ اُظلم ٝاُضجبد ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ، 

 ٗشوع ا٥ٕ ك٢ ػوع ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ.

 :فشضٛح انثحثاخرثاس  .4.7

ٖٓ فلاٍ كهاٍخ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُِٔزـ٤و اُزبثغ  اُجؾش كوػ٤خ٣زْ افزجبه 

لا ثل  ؽ٤ش ،"اُجشو١"ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه" ػ٠ِ أُزـ٤و أَُزوَ "ه٤بً هأً أُبٍ 

 ُ٘ٔٞمطرٞكو اُشوٝؽ الإؽظبئ٤خ اعواء الافزجبهاد الأٍب٤ٍخ ٝاُزؤًل ٖٓ ٓلٟ  ٖٓٛ٘ب 

 الاٗؾلاه اُج٤َؾ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الافزجبهاد ا٥ر٤خ:

 .افزجبه أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ 

 .افزجبه أُؼ٣ٞ٘خ اُغيئ٤خ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ 

 .اُزؤًل ٖٓ رٞاكو شوٝؽ ؽو٣وخ رول٣و ٓؼبُْ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ 

 اخرثاس انًؼُٕٚح انكهٛح نًُٕرج الاَحذاس انثغٛظ. .1.4.7

ٗو٢ٓ ٖٓ فلاٍ ٛنا الافزجبه ا٠ُ رؾل٣ل اُولهح اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ؛ أ١ ٓلٟ 

طلاؽ٤زٚ ُزل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ عٜخ ٝأُزـ٤و أَُزوَ ٖٓ عٜخ أفوٟ، 

 ٝثؼجبهح َٝٓزٟٞ كلاُزٜب. Fٝمُي اػزٔبكا ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لإؽظبئ٤خ "ك٤شو" 

و رؤص٤و كؼ٢ِ ػ٠ِ أُزـ٤و  َِّ أفوٟ ٍ٘وّٞ ثبفزجبه ٓب اما ًبٕ ُِٔزـ٤و أَُزوَ أٝ أُل

ََ ٓؼبكُخ فؾ الاٗؾلاه اُجَؾ ًب٥ر٢:  اُزبثغ، ٓلزوػ٤ٖ إٔ شٌ

        .01انًؼادنح سلى                                          

 اُزبثغ "ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه".اُو٤ٔخ أُولهح ُِٔزـ٤و  Ŷ     :ؽ٤ش
X  ٍو)، ٝٛٞ "ه٤بً هأً أُب َِّ ل ُٔ  ".اُجشو١أُزـ٤و أَُزوَ (اُ

B0  ،B1 .(ٙصبثززب) ٓؼِٔزب اُ٘ٔٞمط ، 

ُِٝو٤بّ ثٜنا الافزجبه ٗوّٞ ثظٞؽ كوػ٤ٖ اؽظبئ٤٤ٖ ٓز٘بك٤٤ٖ، أؽلٛٔب ٠َٔ٣ 

 ا٥ر٢:، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ H1، ٝا٥فو ٛٞ اُلوع اُجل٣َ H0اُلوع اُؼل٢ٓ 

H0 ٍٝث٤ٖ "ػ٤ِٔخ اُجشو١: اُ٘ٔٞمط ؿ٤و طبُؼ ُزل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ "ه٤بً هأً أُب "

 ). B1=0 ( أ١ إٔ   α=0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ارقبم اُوواه" ػ٘ل َٓزٟٞ 

Ŷ=B0+B1X 
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H1 ٍٝث٤ٖ "ػ٤ِٔخ ارقبم اُجشو١: اُ٘ٔٞمط ٣ظِؼ ُزل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ "ه٤بً هأً أُب "

٣قزِق ٓؼ٣ٞ٘ب ػٖ  B1إٔ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أ١ ( α=0.05اُوواه" ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُظلو).

ٝػ٤ِٚ ٗوّٞ ا٥ٕ ثبٗشبء علٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه اُج٤َؾ ٝاعواء افزجبه 

 "ك٤شو" ُِٔؼ٣ٞ٘خ.
 (Analysis of Variances): َرائح ذحهٛم انرثاٍٚ نلاَحذاس انثغٛظ 07 سلى اندذٔل

 انًُٕرج
يدًٕع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشٚح

يرٕعظ 

 انًشتؼاخ

 Fلًٛح 

 انًحغٕتح

يغرٕٖ 

 Fدلانح 

يؼايم 

انرحذٚذ 

 ²Rانًؼذل 

يؼايم 

الاسذثاط 

(R) 

1 

 1.500 1 1.500 الاٗؾلاه

10.737
** 

 0.140 55 7.684 اُجٞاه٢ 0.385 0.148 0.002

  56 9.184 انًدًٕع

 اعبثبد ػ٠ِ اػزٔبكا اُجبؽش اػلاك : ٖٓانًظذس               0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٘ل * كاٍ

 Eviews v.10ٝٓقوعبد  اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك

                0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٘ل ** كاٍ

ثبُو٤ٔخ أُؾَٞثخ َُٔزٟٞ  αٗوّٞ ا٥ٕ ثٔوبهٗخ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ َُٔزٟٞ اُللاُخ 

أػلاٙ، كبما ًبٗذ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  07ههْ  أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ Fكلاُخ 

α  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ)F  اُ٘ظو٣خ أًجو ٖٓ ه٤ٔخF  أُؾَٞثخ ك٢ اُغلٍٝ)، هجِ٘ب

اُلوع اُؼل٢ٓ ػ٠ِ ؽَبة اُلوع اُجل٣َ، ٝؽٌٔ٘ب ثؼلّ هلهح اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رل٤َو 

 ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ عٜخ ٝأُزـ٤و أَُزوَ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.اُؼلاهخ 

 Fٗلاؽع إٔ َٓزٟٞ كلاُخ اؽظبئ٤خ "ك٤شو"  07اُغلٍٝ ههْ ٖٓ فلاٍ 

)، ثَ اٗٚ أهَ ؽز٠ ٖٓ اُو٤ٔخ α )0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ  0,002أُؾَٞثخ 

اُ٘ظو٣خ، ٝثبُزب٢ُ  F) أًجو ٖٓ 10.737أُؾَٞثخ ( F)، أ١ إٔ ه٤ٔخ α )0.01اُ٘ظو٣خ 

  .OHك٢ٜ روغ ك٢ ٓغبٍ هكغ 

) ػ٘ل َٓزٟٞ 1H) ٝٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ (OHٝػ٤ِٚ ٗوكغ كوػ٤خ اُؼلّ (

ٝٗوٍٞ إ ٛنا اُ٘ٔٞمط طبُؼٌ ُزل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ  α=0.05ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ،% 95ٖٓ عٜخ، ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝمُي ثلهعخ صوخ  اُجشو١

 .%99َٝٗزط٤غ هكغ كهعخ اُضوخ ٛنٙ ا٠ُ 
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ِْؾع إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ "ث٤وٍٕٞ" هلُّه  07اُغلٍٝ ههْ ٖٓ فلاٍ  أ٣ؼب ٗ

ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبؽ ٓزٍٞؾ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ "، ٝ"يرٕعظ) ٝٛٞ 0.385ثـ(
)، ٢ٛٝ رؼ٢٘ 0.148ٝث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ، رئًل مُي ه٤ٔخُ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُز٢ ثِـذ (

ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه هاعغ ا٠ُ ه٤بً  %15إٔ أًضو ؽٞا٢ُ 

 .اُجشو١هأً أُبٍ 

 انثغٛظ. نًُٕرج الاَحذاساخرثاس انًؼُٕٚح اندضئٛح . 2.4.7

ٌَّ ػ٠ِ  ؼَِْٔز٢ اُ٘ٔٞمط ً َٓ ٗو٢ٓ ٖٓ فلاٍ ٛنا الافزجبه ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُلهاٍخ، أ١ أٗ٘ب ٍ٘وّٞ  كوػ٤خ، ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ٗقزجو )221، طلؾخ 2009(ؽؼٔخ،  ؽلحٍ 

ثشٌَ أٍب٢ٍ، صْ ٗزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ  B1ثبفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ أُزـ٤و أَُزوَ 
 ، ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ ؽنكٚ أٝ اثوبئٚ ك٢ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه.B0صبثذ أُؼبكُخ 

) اُجشو١ٝثؼجبهح أفوٟ ٍ٘ؾلك ٓلٟ هلهح أُزـ٤و أَُزوَ (ه٤بً هأً أُبٍ 

 ػ٠ِ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ (ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه)، ٝاٗطلاهب ٖٓ رؾل٣ل

-t)اُلهاٍخ. ٝٛ٘ب أ٣ؼب ٍ٘ؼزٔل ػ٠ِ افزجبه "ٍزٞكٗذ"  كوػ٤خٛنٙ أُؼ٣ٞ٘خ ٍ٘قزجو 

test)  ثزؾل٣ل َٓزٟٞ كلاُخ الإؽظبئ٤خt  َُِٓٔؼبB1  ك٢ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُج٤َؾ

 tاَُبثوخ، اُن١ ٣ٔضَ ٤َٓ فؾ الاٗؾلاه اُج٤َؾ، ًٝنُي رؾل٣ل َٓزٟٞ كلاُخ الإؽظبئ٤خ 

. ُٜٝنا اُـوع هٔ٘ب ثبٗشبء علٍٝ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه B0ُِضبثذ 

 :اُجشو١ػ٠ِ ه٤بً هأً أُبٍ 
نؼًهٛح اذخار انمشاس ػهٗ لٛاط سأط انًال  : َرائح ذحهٛم الاَحذاس انثغٛظ08اندذٔل سلى 

 .انثشش٘

i انًُٕرج 

 انًؼايلاخ غٛش انًُطٛح
  tلًٛح 

 انًحغٕتح

 يغرٕٖ 

 tدلانح 
Bi 

انخطؤ 

 انًؼٛاس٘

1.659 0.838 1.391 اُضبثذ 0
 

0.102 

 اُجشو١ه٤بً هأً أُبٍ  1

X 
0.670 0.205 3.277

** 
0.002 

 اعبثبد ػ٠ِ اػزٔبكا اُجبؽش اػلاك : ٖٓانًظذس             0.05َٓزٟٞ  ػ٘ل كاٍ * الاهرجبؽ

 Eviews v.10ٝٓقوعبد  اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك
     0.01 َٓزٟٞ ػ٘ل كاٍ الاهرجبؽ**
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  تانُغثح نًؼهًح انًرغٛش انًغرمم(B1):  ،ٙثبُوبء ٗظوح ػ٠ِ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ أػلا

 0.002، ثَٔزٟٞ كلاُخ 3.277هل ثِـذ  B1ُِٔؼِٔخ  tٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ الإؽظبئ٤خ 

 t)، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ الإؽظبئ٤خ α )0.05ٝٛٞ أهَ ثٌض٤و ٖٓ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ 

ٝثنُي ٗؾٌْ إٔ ُِٔزـ٤و . α=0.05كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  B1 ُِٔؼِٔخ 

) هلهحٌ ُزل٤َو اُؼلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ اُجشو١أَُزوَ (ه٤بً هأً أُبٍ 

ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ، ٝٛنا ٓزٞهَّغ لأٗٚ ٣َ٘غْ رٔبٓب ٓغ ٓب ٝعلٗبٙ ك٢ افزجبه 

 أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ اَُبثن.

  تانُغثح نهثاتد(B0):  أػلاٙ، ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ  08اُغلٍٝ ههْ ثبُؼٞكح ا٠ُ ٓؼط٤بد

ٝٛٞ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ  0.102ثَٔزٟٞ كلاُخ  1.659هل ثِـذ  B0ُِضبثذ  tالإؽظبئ٤خ 

ؿ٤وُ كاُخ اؽظبئ٤ب B0 ُِضبثذ  t)، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ الإؽظبئ٤خ α )0.05اُ٘ظو٣خ 

 ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ.، ُنا ٣ٌٖٔ ؽنكٜب ٖٓ α=0.05 ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اٗطلاهب ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ أ٣ؼب، ٝث٘بء ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اَُبثن َٗزط٤غ ا٥ٕ اُشوٝع 
َّْ اُؾٌْ ػ٤ِٜب هجٞلا أٝ هكؼب، ؽ٤ش عبءد ط٤بؿزٜب  كوػ٤خك٢ افزجبه  اُلهاٍخ ٖٝٓ صَ

 اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

فٙ ػًَهٛحِ اذخارِ انمشاسِ فٙ ششكحِ  انثشش٘"لا ٕٚخذُ أثشٌ نمٛاطِ سأطِ انًالِ 

 عَٕهغاص تغكشج"

ٖٓ  اُجشو١لافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ، ٍ٘وّٞ ثلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ 

عٜخ ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٌُٖ لاثل أٝلا ٖٓ رؾ٣َٞ ط٤بؿخ اُلوػ٤خ 

٤٤ٖ ٓز٘بك٤٤ٖ، ٖٓ ٛنٙ اُظ٤بؿخ اُ٘ظو٣خ ا٠ُ ط٤بؿخ اؽظبئ٤خ، ك٢ شٌَ كوػ٤ٖ اؽظبئ

 ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  ، ٝاُلوع اُجل٣َ   ٝٛٔب اُلوع اُؼل٢ٓ 

ٝث٤ٖ ػ٤ِٔخ  اُجشو١: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ   

     أ١ إٔ  α=0.05 ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .لا ٣قزِق ٓؼ٣ٞ٘ب ػٖ اُظلو)   (

ٝث٤ٖ ػ٤ِٔخ ارقبم  اُجشو١: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ   

     إٔ: . أ١ α=0.05 اُوواه ك٢ شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٣قزِق ٓؼ٣ٞ٘ب ػٖ اُظلو).   (
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ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ اُوئ٤ٌ "ه٤بً هأً أُبٍ  ٛٞ  ؽ٤ش 

 ".اُجشو١
) ثَٔزٟٞ اُللاُخ α )0.05ٗوّٞ ا٥ٕ ثٔوبهٗخ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ َُٔزٟٞ اُللاُخ 

) أػلاٙ، 30-7ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ( Xأُوبثِخ ُِٔزـ٤و  tأُؾَٞة ُلإؽظبئ٤خ 

(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  αأُؾَٞة أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ اُ٘ظو١  tكبما ًبٕ َٓزٟٞ كلاُخ 

أُؾَٞثخ ك٢ اُغلٍٝ) هكؼ٘ب اُلوع اُؼل٢ٓ ُؾَبة  tاُ٘ظو٣خ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ  tه٤ٔخ 

 اُلهاٍخ، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. كوػ٤خاُلوع اُجل٣َ، ٝؽٌٔ٘ب ثوكغ 

 tأػلاٙ ٗلاؽع إٔ َٓزٟٞ كلاُخ اؽظبئ٤خ "ٍزٞكٗذ"  08ههْ  ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ

)، ثَ أهَ ؽز٠ ٖٓ َٓزٟٞ α )0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ 0,002 أُؾَٞثخ
أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ روغ  t) ، أ١ إٔ ه٤ٔخ α )0.01 اُللاُخ

 .  ٓزٞؿِخً ك٢ ٓغبٍ هكغ 

 اُجشو١ث٤ٖ ه٤بً هأً أُبٍ  ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

، 95%ٝث٤ٖ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح، ٝمُي ثلهعخ صوخ 

) ٝٗوجَ   ) ٝٓ٘ٚ ٗوكغ كوػ٤خ اُؼلّ (%99(َٝٗزط٤غ إٔ ٗنٛت ثلهعخ اُضوخ ا٠ُ 

. ٝٗوٍٞ إٔ ه٤بً هأً  α=0.05) ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   ثبُٔوبثَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ (

٣لَو عيءً ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ  اُجشو١أُبٍ 

 ٍِٞٗـبى ثٌَوح.

ك٢  اُجشو١ُو٤بً هأً أُبٍ  ٕٚخذ أثشأٗٚ  ُ٘ب ٣ؼََؼُ  اَُبثن اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ث٘بء

 اُلهاٍخ كوػ٤خ ػ٠ِ اُؾٌْ ٣ٌٖٔ ٝثنُي ،ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثشوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح

 ."يَشفُٕضَحٌ" ثؤٜٗب

 

 

 انرؤكذ يٍ ذٕافش ششٔط طشٚمح ذمذٚش يؼانى ًَٕرج الاَحذاس انثغٛظ.. 3.4.7

ٜٗلف ٛ٘ب ا٠ُ اُزؾون ٖٓ رٞاكو اُشوٝؽ اُ٘ظو٣خ ك٢ اُطو٣وخ أَُزقلٓخ ُزول٣و 

ٓؼبُْ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ، ثبٍزض٘بء افزجبه رؼلك الاىكٝاط اُقط٢ ُِٔزـ٤واد 
ٌَّ ٝؽ٤ل. رزٔضَ ٛنٙ اُشوٝؽ أَُزوِخ، لإٔ الاٗؾلاهَ ث٤َؾٌ، ٝلا ٣ٞعل الا ٓزـ ٤وٌ َٓزو

 ك٤ٔب ٣ؤر٢:

 .افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ 
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 .افزجبه الاٍزولاٍ اُنار٢ ُِجٞاه٢ 

 .(ٖصجبد اُزجب٣) افزجبه رغبٌٗ اُجٞاه٢ (Homoscedasticity) 

 اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٕالٙ:. 1.3.4.7

ٍ٘ؼَٔ ػ٠ِ اُزؤًل ٖٓ اػزلا٤ُخ رٞى٣غ اُجٞاه٢، أ١ إٔ رٌٕٞ اُجٞاه٢ ٓغوك 
اُزٞى٣غ" ًٔب أشوٗب ٍبثوب. ٝاٗطلاهب ٖٓ ًٕٞ أُ٘ؾ٠٘ "ػٞػبء ث٤ؼبء ٓؼزلُخ 

ٍَ اُزلِطؼ، كَ٘ؼزٔل ػ٠ِ ٓئشو١ الاُزٞاء  َْ الاُزٞاء ٓؼزل  Skewnessاُطج٤ؼ٢َّ ػل٣

 Jarque-Beraؼب افزجبه ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ َٗزقلّ أ٣ Kurtosisٝاُزلِطؼ 

  اخرثاسSkewness  ٔKurtosis: 

   Skewnessًٔب مًوٗب ٍِلب ٣ؼزٔل ٛنا الافزجبه ػ٠ِ ه٤ٔز٢ ٓؼبَٓ الاُزٞاء 
   

 

ٝكوب   v1  ٝv2، ٝاٗطلاهب ٜٓ٘ٔب ٗؾَت الإؽظبئ٤ز٤ٖ    Kurtosisٝٓؼبَٓ اُزلِطؼ 

صْ ٗوبهٜٗٔب ثبُو٤ٔخ  ) ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 7 – 4) ٝ (7 – 3ُِٔؼبكُز٤ٖ اَُبثوز٤ٖ (

(ػ٠ِ اػزجبه إٔ الافزجبه  Z= 1.96أُؼ٤به٣خ ك٢ علٍٝ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أُؼ٤به١ 

رزٞىع ٓ٘بطَلخ ػ٠ِ  α=0.05ٝإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ  (un test bilatéral)ما ع٘بؽ٤ٖ 

 ع٘بؽ٢ اُزٞى٣غ). ؽ٤ش ٌٕٗٞ أٓبّ كوػ٤ز٤ٖ:

H0 :  :ٕرزٞىع اُجٞاه٢ رٞى٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب، أ١ أv1= 0   ,   v2 = 0     ٕلا ٣قزِلب)

 .ٓؼ٣ٞ٘ب ػٖ اُظلو)

H1 :  :ٕلا رزٞىع اُجٞاه٢ رٞى٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب، أ١ أv1≠ 0   ,   v2 ≠ 0     ٕ٣قزِلب)

 .  ٓؼ٣ٞ٘ب ػٖ اُظلو)

هجِ٘ب اُلوع اُؼل٢ٓ، ٝؽٌٔ٘ب  Zًلاٛٔب أهَ ٖٓ   v1 ٝv2 كبما ٝعلٗب إٔ ه٤ٔز٢

ثبػزلا٤ُخ رٞى٣غ اُجٞاه٢، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.
2
. 

 رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُشٌَ ا٥ر٢: Eviewsاػزٔبكا ػ٠ِ ٓقوعبد 

 

 : َرائح اخرثاس اػرذانٛح ذٕصٚغ انثٕالٙ نًُٕرج الاَحذاس انثغٛظ.01انشكم سلى 

                                         

 
2
 Ibidem, p 244. 
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Series: Residuals

Sample 1 57

Observations 57

Mean       9.67e-16

Median  -0.073068

Maximum  1.064069

Minimum -0.935931

Std. Dev.   0.370428

Skewness   0.878479

Kurtosis   4.087886

Jarque-Bera  10.14219

Probability  0.006276


 

: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼط٤بد الاٍزج٤بٕ ٖٝٓ فلاٍ ٓقوعبد ثوٗبٓظ انًظذس
Eviews 10 

اػزٔبكا ػ٠ِ  v1 ٝ  v2أُج٤٘خ ك٢ اُشٌَ ٣ٌٔ٘٘ب ؽَبة  Eviewsاٗطلاهب ٖٓ ٓقوعبد 

  ه٤ٔز٢ 
   

  ٝ  . 

   
|  

   
  |

√
 

 

 
|       |

√
 

  

           

   
|    |

√
  

 

 
|       |

√
  

  

           

، ُٝنُي ٗوكغ اُلوع 1.96أًجو ٖٓ   v2، ث٤٘ٔب عبءد 1.96أهَ ٖٓ  v2ٗلاؽع إٔ 

اُوبػ٢ ثقؼٞع اُجٞاه٢ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢. ٣ٝئًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ افزجبهُ  H0اُؼل٢ٓ 

Jarque -Bera :ا٥ر٢ 

  اخرثاسJarque-Bera: 

   ٝٛٞ ػجبهح ػٖ افزجبه ٣ِقض ٗزبئظ الافزجبه اَُبثن؛ كبما ًبٗذ
   

  ٝ    

رقؼغ ثلٝهٛب ُزٞى٣غ ًب١ روث٤غ  JBرقؼؼبٕ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، كبٕ الإؽظبئ٤خ 
  (Bourbonnais, 2015, p. 244) .2ثلهعخ ؽو٣خ رَب١ٝ 

  (02) انًؼادنح سلىًٔب ٢ِ٣:               JBرؼوف 

𝑱𝑩  
𝒏

𝟔
𝜷𝟏 +

𝒏

𝟐𝟒
 𝜷𝟐  𝟑 𝟐 
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اما ًبٕ                  H0كبٗ٘ب ٗوكغ  H0  ٝH1اَُبثوز٤ٖ  اُلوػ٤ز٤ٖٝػ٤ِٚ، ٝك٢ ظَ 

       
     

روث٤غ، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ٓقوعبد -اُو٤ْ اُ٘ظو٣خ ك٢ علٍٝ رٞى٣غ ًب١ثبُؼٞكح ا٠ُ 

ٗلاؽع  02، ٝثزطج٤ن أُؼبكُخ ههْ أػلاٙ 01ههْ أُج٤٘خ ك٢ اُشٌَ Eviewsثوٗبٓظ 

              إٔ: 
          

ٝٓ٘ٚ ٗوكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝٗؾٌْ ػ٠ِ رٞى٣غ اُجٞاه٢ ثؤٗٚ ٤ٌُ ؽج٤ؼ٤ب، ٝٛنا ٓب 

٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.006ؽ٤ش ثِـذ  Jarque -Beraرئًلٙ كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ لافزجبه 
α=0.05. 

ٝٗش٤و ٛ٘ب ا٠ُ إٔ رؾوُّنَ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ لا ٣ؼزجو شوؽب ػوٝه٣ب لا ؿ٠٘ 

ثوُٞٚ: "ٛنا  Régis Bourbonnaisػ٘ٚ لاٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط ك٢ اُزول٣و؛ ٣ئًل مُي 

الاكزواع ٤ٌُ ػوٝه٣بً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رول٣واد ٓزوبهثخ، ٌُٝ٘ٚ ٤ٌٍٔ٘٘ب ٖٓ ث٘بء 

 .Bourbonnais, 2015, p) مط أُولَّه".افزجبهاد اؽظبئ٤خ رزؼِن ثظلاؽ٤خ اُ٘ٔٞ

24) 
 اخرثاس الاعرملال انزاذٙ نهثٕالٙ: . 2.3.4.7

ٍُ اُنار٢ُّ ُِجٞاه٢ شوؽٌ لاٍزقلاّ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ك٢ اُزول٣و، ُٜٝنا هٔ٘ب  الاٍزولا

افزجبه "ك٤شو"  اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ .Breusch-Godfreyثبفزجبهٙ ٖٓ فلاٍ افزجبه 

، ؽ٤ش عبءد اُلوػ٤زبٕ اُظلو٣خ ٝاُجل٣ِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  α=0.05ػ٘ل كهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ا٥ر٢:

H0 : .لا ٣ٞعل اهرجبؽ مار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢            H1 :  ٖ٣ٞعل اهرجبؽ مار٢ ث٤

 اُجٞاه٢.
 رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: Eviewsٝاػزٔبكا ػ٠ِ ٓقوعبد 

لاخرثاس الاعرملال انزاذٙ انثٕالٙ نًُٕرج  Eviews: يخشخاخ تشَايح 09اندذٔل سلى 

 الاَحذاس انثغٛظ.

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 0.329513     Prob. F(2,53) 0.7207 

Obs*R-squared 0.700059     Prob. Chi-Square(2) 0.7047 

     
 Eviews v.10ٝٓقوعبد  اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك : اعبثبدانًظذس         

٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.329أُؾَٞثخ ثِـذ  F، ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ 09ٖٓ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ 

، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؾَٞثخ روغ ك٢ ٓغبٍ هجٍٞ اُلوع 2.53اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ اُجبُـخ 
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اُوبػ٢ ثؼلّ ٝعٞك اهرجبؽ مار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢، ٣ئًل مُي َٓزٟٞ اُللاُخ  H0اُؼل٢ٓ 

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘ب هجٍٞ  α=0.05، ٝٛٞ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ اُ٘ظو١ 0.721اُجبُؾ 
 اُلوػ٤خ اُظلو٣خ لاٍزولاٍ اُجٞاه٢، ٝاُؾٌْ ثبٍزولا٤ُزٜب.

 (Homoscedasticity) اخرثاس ذداَظ ذشرد انثٕالٙ )ثثاخ انرثاٍٚ(.. 3.3.4.7

إٔ ٖٓ شوٝؽ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُج٤َؾ إٔ رٌٕٞ ٍؾبثخُ اُ٘وبؽ ٓٞىػخً  ٓؼِّٞ

ثبُزَب١ٝ ػ٠ِ عبٗج٢ فؾِّ الاٗؾلاه (أُ٘جضنِ ؽجؼب ػٖ ؽو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ 

ُٖ صبثزب ػ٠ِ آزلاك اَُؾبثخ، ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ MCOاُؼبك٣خ  )، أ١ إٔ ٣ٌٕٞ اُزجب٣

Homoscedasticity ًبٕ اُزجب٣ٖ ؿ٤و صبثذ، كٜنٙ اُؾبُخ ر٠َٔ  أٓب اما

Heteroskedasticity. ٍَ٘زقلّ افزجبه ُِٝو٤بّ ثنُي Breusch-Pagan-Godfrey 

ػ٘ل كهعخ اُن١ ٣قزجو ػلّ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ، ٝٛٞ أ٣ؼب ٣ؼزٔل ػ٠ِ افزجبه "ك٤شو" 

 ، ؽ٤ش ط٤ـذ اُلوػ٤زبٕ اُظلو٣خ ٝاُجل٣ِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:                     α=0.05ٓؼ٣ٞ٘خ 

H0 :                      .رجب٣ٖ اُجٞاه٢ صبثذ   H1 : .رجب٣ٖ اُجٞاه٢ ؿ٤و صبثذ 

 رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: Eviewsٝاػزٔبكا ػ٠ِ ٓقوعبد 
نًُٕرج الاَحذاس  Breusch-Pagan-Godfrey: اخرثاس ذداَظ ذثاٍٚ انثٕالٙ 10اندذٔل سلى 

 انثغٛظ.
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 0.876413     Prob. F(1,55) 0.3533 

Obs*R-squared 0.894036     Prob. Chi-Square(1) 0.3444 

Scaled explained SS 1.285175     Prob. Chi-Square(1) 0.2569 

     
 Eviews v.10ٝٓقوعبد  اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك : اعبثبدانًظذس   

ؼ لافزجبه رغبٌٗ رجب٣ٖ اُجٞاه٢، ٗلاؽع إٔ  10ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُغلٍٝ  أُٞػِّ

، ٝٛنا ٢ٛٝ1.55 أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُ٘ظو٣خ اُجبُـخ  0.876أُؾَٞثخ ثِـذ  Fه٤ٔخ 
اُوبػ٢ ثؤٕ رجب٣ٖ  ٣H0ؼ٢٘ إٔ أُؾَٞثخ روغ ك٢ ٓغبٍ هجٍٞ اُلوع اُؼل٢ٓ 

، ٝٛٞ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ 0.353اُجٞاه٢ صبثذ، ٣ئًل مُي َٓزٟٞ اُللاُخ اُجبُؾ 

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘ب هجٍٞ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝاُؾٌْ ثزغبٌٗ  α=0.05اُللاُخ اُ٘ظو١ 

 رجب٣ٖ اُجٞاه٢. 
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 Eviews v.10ٝٓقوعبد  اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك : اعبثبدانًظذس

َ ا٤ُٜب ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن، ٝاُز٢ أػلاٙ اُ٘ز٤غخ أُزٞطَّ  ٣02ئًل اُشٌَ ههْ 

ٍؾبثخ ٗوبؽ اُجٞاه٢ اُز٢ رؤر٢  ٣ؼوع ُ٘ب اُشٌَرجب٣ٖ اُجٞاه٢ صبثذ، ؽ٤ش ٓلبكٛب إٔ 

ٍَ ػشٞائ٢ ٝلا رظُٜو ٗٔطب ٓؾلكا.  ك٢ شٌ

 خاذًح: .8

ِّْ ٓب ٣وغُ ػ٠ِ ػبرنِ ا٤َُِّٔوِ ٖٓ  لا ه٣ت إٔ ػ٤ِٔخَ ارقبم اُوواه ٢ٛ ٖٓ أٛ

ٝظبئق، لإٔ أ١َّ ٗشبؽٍ ٣لٝه كافَ أُ٘ظٔخ ٤ٌُ ك٢ ؽو٤وزٚ الا اٗؼٌبٍب ٤ٓلا٤ٗب ُوواه 

ب ؽوصٍ ػ٠ِ اٗغبػ ٍجنَ ارقبمُٙ، ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٣ؾوِص ا٤َُٔوٕٝ أطؾبة اُوواه أ٣َّٔ
ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ ع٤ٔغ ٓواؽِٜب ٝأؽٞاهٛب، ُِٞطٍٞ ا٠ُ أهشل اُوواهاد 

 ٝأطٞثٜب.

ٌٖ ثٔب رٞاكو ُلٟ ا٤َُِّٔوِ ٖٓ  ٍَ ا٠ُ ٛنٙ اُوواهاد لا شيَّ أ٣ؼب أٗٚ هٛ َّٖ اُٞطٞ ٌُ

لإٔ طبؽتَ اُوواه ثلا ٓؼِٞٓبد ٓؼط٤بد ٝٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أُشٌِخ ٓؾَ اُوواه، 

ٍُ ٛنا  ٌٖ ُِظلكخ، هل رظ٤ُت ٝهل رق٤َت، ٝلا ٣َٞؽُ أثلا هجٞ ًلاػت ؽع، هواهارُٚ هٛ

ٌِ لا  ِّ اُز٘بك َُ أُ٘ظٔخِ ًٌَ، ك٢ ٓؾ٤ؾ ٓؾزلِ ٛبٕ ك٢ هواهادٍ هل ٣زٞهقُ ػ٤ِٜب َٓزوج اُوِّ

 ثوبء ك٤ٚ الا ُلأكؼَ.
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ٜٔب ا٠ُ ٛنٙ اُلهعخ، كبٗٚ ٝاما ًبٕ عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُشٌِخ ٓؾَ اُوو ُٓ اه 

ٔب اما رؼِوذ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ثٔزـ٤وٍ ثؾغْ هأً أُبٍ  َْ ، اُن١ اُجشو٣١يكاك أ٤ٔٛخ ٝؽَ
َّْ أطجؼ ثؾن   ٝأُغزٔغ ًٌَ. أُ٘ظٔخ ك٢ ٝاٗشبء اُضوٝح اُو٤ٔخ فِن هٝاكل ٖٓ هاكلٍ  أٛ

ًِ هأً أُبٍ  اُجؾشَ  ٛنا ظ٘بفظَّ  ُٜٝنا ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم  اُجشو١ٌُشق أصوِ ه٤ب

٘طِو٤ِٖ ٖٓ كٌوح أٍب٤ٍخ ٓؾٞه٣خ ٓلبكٛب: " ُٓ أٌ انمٛاط ٕٚفش انًؼهٕياخ، اُوواه، 

"، ٝاٍزظؾج٘ب ٛنٙ اُلٌوح ػ٠ِ آزلاك ٛنا ٔانًؼهٕياخ ذؤثش فٙ ػًهٛح اذخار انمشاس

عيأ٣ٖ أؽلٛٔب ٗظو١ ٝا٥فو رطج٤و٢، ٛنا الأف٤و اُن١ رٔضَ اُجؾش، اُن١ هَٔ٘بٙ ا٠ُ 

أ٣ٖ ٗوِ٘ب ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ اؽبهٛب شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح، ا٤ٗخ ك٢ هاٍخ ٤ٓلك٢ ك

ث٤َبهبرٚ ٝؽ٤ض٤برٚ ٝٓوزؼ٤برٚ، ٝمُي ُِٞهٞف ٤ٓلا٤ٗب ػ٠ِ  وف ا٠ُ ا٤ُٔلإاُ٘ظو١ اُظِّ 
 أصو ه٤بً هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.

اُـوع اٍزطِؼ٘ب آهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٤َٓو١ اُشوًخ أطؾبة اُوواه، ٖٓ  ُٜٝنا

فلاٍ اٍزج٤بٕ أػلَّ ُٜنا اُـوع. ٝثؼل عٔغ أُؼط٤بد ٝاعواء الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ 

ك٢ ػ٤ِٔخ  ٣ئصو رؤص٤وا ٓزٍٞطب اُجشو١ه٤بً هأً أُبٍ  اُلاىٓخ، ٝعلٗب ٤ٓلا٤ٗب إٔ

الأٍبً هكؼ٘ب كوػ٤خ ٛنا اُجؾش،  ، ٝػ٠ِ ٛناارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٍِٞٗـبى ثٌَوح

فٙ ػًهٛح اذخار انمشاس  انثشش٘مٛاط سأط انًال ن لا ٕٚخذ أثشاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "
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