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ٍَّئ١ٌٚخ ٌِؼوفخ كهعخ رجٕٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ  اٌٝرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ 

كهاٍخ اٍزمصبئ١خ ٌجؼط ِئٍَبد ٚلا٠خ ، ِٓ فلاي ػٕٙبالاعزّبػ١خ ٚالإفصبػ 

  ٍط١ف.

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٝرزجِٕؾً اٌلهاٍخ رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد  

ثلهعخ ِورفؼخ، ؽ١ش رٌٟٛ الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ ٌَّئ١ٌٚزٙب ارغبٖ اٌَٛق، ٚالأ٠ٌٛٚخ اٌضب١ٔخ 

اٌجئ١خ ٚثَّزٜٛ ِزمبهة ِغ َِئ١ٌٚزٙب ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ، ٌىٕٙب لا رٌٟٛ ٌَّئ١ٌٚزٙب ارغبٖ 

 ثبلإفصبػوبف١خ ٌَّئ١ٌٚزٙب ارغبٖ اٌّغزّغ، وّب رج١ٓ ػلَ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد  أ١ّ٘خ
 َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ.ثشىً وبف ػٓ أٔشطخ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ : انًفتبحُخ انكهًبد

 .ّبػ١خالاعز

 Jel :M14 ،M41 تظُُف

Abstract:  

This study aims to know to what extent is the Algerian firms adopt and 

disclose corporate social responsibility activities, using a sample of 

companies in setif province.  

The results showed that firms give first priority to the social 

responsibility towards the market, followed by the responsibilities towards 

the environment and employees; but they are not giving sufficient 

importance to the responsibility towards the community, the study also 

showed that companies do not adequately disclose their social responsibility 

activities. 

Keywords: Corporate social responsibility, corporate social responsibility 

disclosure. 
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  :يقذيخ .1

ٌُ ٠ؼل ٔغبػ اٌّئٍَخ الالزصبك٠خ ٠مبً فمػ ثّب ٠ّىٓ أْ رؾممٗ ِٓ أهثبػ 
الزصبك٠خ ٚػٛائل ِب١ٌخ ٚفك ِفَٙٛ رؼظ١ُ اٌوثؼ، فمل ٚاعٗ ٘نا اٌّفَٙٛ ػلح أزمبكاد 

ل١بَ اٌّئٍَبد الالزصبك٠خ كٚها وج١وا رغبٖ ػغٍذ ثظٙٛه  ارغب٘بد رٕبكٞ ثٛعٛة 

 ث١ئخ ِٚغزّغ ٔشبغٙب ٚفك ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ "اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد".

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ثؼط الإشبهاد ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 
أٚي ِٓ أشبه  (Sheldon, 1923)ِٕن اٌؼمل اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، ؽ١ش ٠ؼزجو 

أول ػٍٝ أْ َِئ١ٌٚخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚ اٌشووبدصواؽخ اٌٝ أ١ّ٘خ ا٘زّبَ 

، الا أْ (239 صفؾخ، 2007، عوثٛع)ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ٟ٘ َِئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ  اٌشووخ

ػ١ٍٗ "اٌؼصو اٌؾل٠ش ٌٍَّئ١ٌٚخ ػمل اٌق١ٕ١َّبد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ٠َزؾك أْ ٠طٍك 
ثؼٕٛاْ "اٌَّئ١ٌٚخ (Bowen, 1953) ١ش ٠ؼزجو وزبة، ؽالاعزّبػ١خ ٌٍشووبد"

الاعزّبػ١خ ٌوعبي الأػّبي" الأطلالخ اٌؾم١م١خ ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس ؽٛي ٘نا 

 .(Caroll, 1999, p. 291) اٌّٛظٛع

ثّب أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخ ٟ٘ روعّخ ٌطو٠مخ اٌزؼبًِ الإعزّبػٟ  ٚ
أ٠عب ٟ٘ ٔزبط رفبػً اٌّئٍَخ  ، ٚلأٔٙب(Campbel, 2007, p. 948) ٌٍّئٍَخ ِغ ِؾ١طٙب

ِغ الأغواف ماد اٌّصٍؾخ فٟ ِؾ١طٙب اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ، ِضً اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ 

ٚاٌؼّبي ٚاٌغٙبد اٌزشو٠ؼ١خ ٚعّؼ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٕٚظّبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

 & ,Clarkson, Li, Richardson) .ٚإٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ...اٌـ

Vasvari, 2008, p. 306) ٍٝفبْ ى٠بكح ؽلح اٌعغٛغ اٌزٟ رفوظٙب رٍه اٌغٙبد ٍبػل ػ .

ِٓ فلاي اعجبه اٌشووبد مٌه أزشبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ثشىً وج١و، 

ٓ ػٍٝ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد ٌلأغواف ماد اٌّصٍؾخ ػ
 ٘نٖ الأٔشطخ، فٟ اغبه ِب ٠َّٝ الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد.

ٌٚٙنا فبْ ٍٍٛن اٌّئٍَبد ِٓ ٔبؽ١خ رطج١ك ٚرجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

الإعزّبػ١خ ٚالإفصبػ ػٕٗ ٠قزٍف ِٓ ثٍل اٌٝ أفو ثؾَت كٚه ٚفؼب١ٌخ اٌؼٕبصو 

ٌٍّئٍَخ، ٠ٚظٙو مٌه ع١ٍب ث١ٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚاٌلٚي  اٌّىٛٔخ ٌٍّؾ١ػ الإعزّبػٟ

إٌب١ِخ ٚؽزٝ اٌلٚي ف١ّب ث١ٕٙب، ؽ١ش ٔغل أْ اٌلٚه اٌىج١و ٌلأغواف ماد اٌّصٍؾخ 

ػٍٝ ػىٌ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌلأغواف اٌلٚه اٌىج١و ٌلأغواف ماد  ،اٌّؾ١ٍخ

-Naser, Al) ...اٌـاٌؼب١ٌّخاٌّصٍؾخ اٌل١ٌٚخ ِضً اٌجٕه اٌلٌٟٚ ِٕٚظّخ اٌزغبهح 

Hussaini, Al-Kwari, & Nuseibeh, 2006). 

 إشكبنُخ انجحث :
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ِٓ ٘نا إٌّطٍك ٍٕؾبٚي فٟ كهاٍزٕب ٘نٖ رؾ١ًٍ ٚالغ رجٕٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ 

ٌلأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالإفصبػ، ػٕٙب ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ اٌَئاي 
 ٟ اٌزبٌٟ: اٌوئ١َ

يب يذي تتجًُ انًؤسسبد يحم انذراسخ أَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ 

 نهشركبد وإنً أٌ يذي تقىو ثبلإفظبح ػٍ تهك الأَشطخ؟

 انجحث:فرػُبد 

١ً ٚالغ رطج١ك أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ رؾٍ ظّٓرٕلهط  زٕبوّب لٍٕب ٍبثمب فبْ كهاٍ

رؾ١ًٍ ػٍٝ ١ٌٌٚ  ئّٟٕٙظ الإٍزمصباٌعزّبػ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ ٌىٓ ٍٕؼزّل ػٍٝ الإ

اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش لّٕب ثلاهٍخ اٍزمصبئ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّٛعٛكح فٟ 
ٚلا٠خ ٍط١ف ٌّب رؼوفٗ ٘نٖ اٌٛلا٠خ ِٓ ١َٔظ صٕبػٟ ِؼزجو ِمبهٔخ ثٛلا٠بد اٌٛغٓ، 

 ٚ٘نا ِب ٠ؼطٟ ِصبكال١خ ٌجؾضٕب. ٌٚٙنا رىْٛ فوظ١برٕب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

  ٕٝاٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثلهعخ ِورفؼخ.رزج 

  رمَٛ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ  ثبلإفصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ثَّزٜٛ ِورفغ.

 انجحث:أهذاف 

رٙلف كهاٍزٕب ٘نٖ اٌٝ رؾ١ًٍ ٚالغ رطج١ك أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

فلاي كهاٍخ اٍزمصبئ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌشووبد ٌٍّئٍَبد اٌغيائو٠خ ٚالإفصبػ ػٕٙب ِٓ 
اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ لإفصبػ ػٓ ا أٞ ثؼل ِٓ أثؼبكِٚٓ أعً ِؼوفخ  ثٛلا٠خ ٍط١ف.

 خ ِٓ لجً اٌشووبد ِٛظٛع اٌلهاٍخ.الأوضو أ٠ٌٛٚ

 انجحث:أهًُخ 

اْ رجٕٝ اٌشووبد لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالإفصبػ ػٕٙب ٠ٍؼت كٚه ِّٙب  

اٌٛغٕٟ، ؽ١ش أْ مٌه ٠ي٠ل فٟ ل١ّخ اٌلٚه الإعزّبػٟ ٌٍّئٍَخ كافً   فٟ الإلزصبك

اٌج١ئخ أٚ اٌّغزّغ اٌؾل٠ش. ٌىٓ مٌه لا ٠زؤرٝ الا ثزؾ١ًٍ ٚالغ رطج١ك أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

الإعزّبػ١خ فٟ رٍه اٌج١ئخ وقطٛح أٌٚٝ، صُ ثؼل مٌه اٌجؾش ػٓ ا١ٌّىب١ٔيِبد اٌىف١ٍخ 

 ظّٓ ٘نا ا١ٌَبق ٚثبلأفص فٟ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خٌزط٠ٛوٖ. ٌٚٙنا فلهاٍزٕب ٘نٖ رٕلهط 

اٌزٟ ٌُ رَزٛفٟ ؽمٙب ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ لجً الأوبك١١ّ٠ٓ ِمبهٔخ ثبٌَّزٜٛ 

 اٌؼبٌّٟ.

رؼزجو كهاٍزٕب ٘نٖ وَّبّ٘خ ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ رطج١ك أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

٘زّبَ اٌىج١و ِٓ الإعزّبػ١خ ٚالإفصبػ ػٕٙب ظّٓ أؽل اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ ٌُ رٍمٝ الإ

 ,Naser, Al-Hussaini, Al-Kwari, & Nuseibeh) لجً اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ، فؾَت

ٕ٘بن ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ػٕذ ثبٌل١ٌٚخ، ٚؽزٝ رٍه اٌزٟ ػٕذ ثٙنا  (2006



  تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ والإفظبح ػُهب فٍ انًؤسسبد انجسائرَخيذي 

  دراسخ استقظبئُخ ػهً يستىي ثؼغ يؤسسبد ولاَخ سطُف 

                       
 

117 

 

اٌّٛظغ فؤغٍجٙب هوي ثشىً وج١و ػٍٝ ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلٚي ِضً ِب١ٌي٠ب، ٍٕغبفٛهح، 

 اٌص١ٓ ٚعٕٛة افو٠م١ب.   

 انذراسبد انسبثقخ: 
وّب لٍٕب ٍبثمب ٠ٛعل ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌلهاٍخ اٌزٟ ػٕذ ثّؾلكاد الإفصبػ ػٓ 

ً ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ثبٌلٚي إٌب١ِخ، ؽ١ش ٚاْ وبٔذ فمل هويد ػٍٝ ػلك ل١ٍ

 & ,Ali, Frynas) اٌلٚي إٌب١ِخ ِضً اٌص١ٓ ِٚب١ٌي٠ب ٍٕٚغفٛهح ٚافو٠م١ب اٌغٕٛث١خ )

Mahmood, 2017) ٜٛٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ اػزّلد رٍه اٌلهاٍبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾز .

اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٌٍشووبد وّٕٙظ وّب هويد ػٍٝ اٌّؾلكاد اٌلاف١ٍخ ٌلإفصبػ ػٓ 

 . (Fifka, 2013) ئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخاٌَّ

ثزؾ١ًٍ ِؾلكاد الإفصبػ ػٍٝ  (Liu & Anbumozhi, 2009)فّضلا لبِذ كهاٍخ  

اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌص١ٕ١خ اٌَّؼوح ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔظوح الأغواف ماد 
 اٌّصٍؾخ، ؽ١ش رٛصٍذ أْ  وً اٌعغٛغ اٌؾى١ِٛخ ٟ٘ اٌّؾلك الأٍبٍٟ ٌنٌه، ٠ؤرٟ

ثؼل٘ب فٟ اٌزؤص١و وً ِٓ اٌّٛلغ اٌغغوافٟ ؽغُ اٌشووبد ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ٌٙب كٚه فٟ 

 (Yusoff & Adamu, 2016)١و فٟ اٌزؤص١و ػ١ٍٗ. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق لبِذ كهاٍخ وج

ثلهاٍخ أصو أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ٌٍشووبد 

اٌّب١ٌي٠خ اٌَّؼوح، ؽ١ش أولد أْ ٕ٘بن كٚه وج١و ٌلأغواف ماد اٌّصٍؾخ ػٍٝ 

 َّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚثبلأفص عبٔت الإٌزياَ ثبٌزشو٠ؼبد ٚاٌج١ئخ.الأفصبػ ػٓ اٌ

اٌزٟ ؽبٌٚذ  (2020)كوبه، فّضلا ٔغل أْ كهاٍخ أِب ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ اٌغيائو 

ِؼوفخ ِلٜ اكهان اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٚلٜ اٌزياِٙب 
ثم١بً الأكاء اٌج١ئٟ ٚالإعزّبػٟ ٚالإفصبػ ػٕٗ، ٚلل رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ هغُ 

اٌزياَ اٌّئٍَبد ثزطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌىٕٙب لارمَٛ ثبلإفصبػ ػٓ مٌه. ٚفٟ 

رؾ١ًٍ  ا٘زّبَ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ٌّفَٙٛ  (2016)ثٍٙبًِ، ذ كهاٍخ ٔفٌ ا١ٌَبق لبِ

اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚاٌّؾبٍجخ ػٕٙب ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ِٓ ٌٙنٖ اٌّئٍَبد، فّٓ 

فلاي اٌلهاٍخ الإٍزمصبئ١خ اٌزٟ ال١ّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ِٓ ٌّغّٛػخ ِٓ 

اٌغيائو٠خ، رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن اكهان  ٌل٠ُٙ ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّئٍَبد 

 الإعّبػ١خ ٌىٓ لا ٠ٛعل رطج١ك ٚالؼٟ ٌٍّؾبٍجخ ػٕٙب لأُٔٙ لا ٠وْٚ ؽبعخ ٌنٌه. 
اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ ٚالغ  (2017)لبشٟ ٚ ثٛكهعخ،  وّب وبٔذ ٕ٘بن كهاٍخ

١ٌخ الإعزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد اٌغيائو٠خ فٟ ظً اٌؾٛوخ اٌّئ١ٍَخ، رطج١ك أٔشطخ اٌَّئٚ

ؽ١ذ رٛصٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن اٌزياَ وج١و ثنٌه فٟ لطبع اٌصٕبػبد اٌغنائ١خ، ٠ٚؼيٚ 

اٌجبؽض١ٓ مٌه الإرياَ اٌىج١و اٌٝ فصٛص١خ ِئٍَبد اٌمطبع ِٛظٛع اٌلهاٍخ ٚكهعخ 

 اٌّوٚٔخ اٌىج١وح اٌزٟ ٠ززّزغ ثٙب.
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اٌؼٕصو اٌضبٟٔ ٌزمل٠ُ  ، ؽ١ش فصصٕباٌؼٕبصو اٌزب١ٌخهاٍزٕب ٘نٖ اٌٝ ك ذلَّ

، صُ ثؼل مٌه للِٕب الإغبه ػٕٙب الإغبه إٌظوٞ ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالإفصبػ
إٌّٙغٟ ٌٍلهاٍخ، ثؼل٘ب لّٕب ثّٕبلشخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ، ٚفٟ الأف١و وبٔذ ٕ٘بن ؽٛصٍخ 

 لأُ٘ إٌزبئظ ٚالإٍزٕزبعبد.

  لإجتًبػُخ نهشركبد:الإطبر انُظرٌ نهًسؤونُخ ا .2

ٍٕزطوق فٟ ٘نا اٌغيء اٌٝ رؼو٠ف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٚأثؼبك٘ب 

 ٚاٌغلي ؽٛي رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّئٍَخ.

 تؼرَف انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهشركبد: 1.2

هغُ اٌّغٙٛكاد اٌّجنٌٚخ ٌٛظغ رؼو٠ف ث١َػ ٚاظؼ ٚغ١و ِزؾ١ي ٌٍَّئ١ٌٚخ 
 الارفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِٛؽلػلَ  اٌغّٛض ٚ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد لا ٠ياي ٕ٘بن ثؼط

رؼو٠ف ِٓ رؼبه٠ف اٌَّئ١ٌٚخ  37فٟ كهاٍخ  لبَ ف١ٙب ثزؾ١ًٍ  Dahlsrud ٚأول ٘نا ،ٌٙب

، ٚلل أول أٔٗ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ 2003اٌٝ  1980اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ  فلاي الاعزّبػ١خ

١ئٟ، اٌجؼل اٌزؼبه٠ف رش١و فٟ اٌغبٌت اٌٝ فَّخ أثؼبك: اٌجؼل اٌّغزّؼٟ، اٌجؼل اٌج

أٔٗ هغُ اٍزقلاَ  صٍؾخ، ٚاٌجؼل اٌزطٛػٟ، ٚاشبه اٌٝالالزصبكٞ، ثؼل أصؾبة اٌّ

 .(Dahlsrud, 2008, p. 3)  اٌزؼبه٠ف ٌؼجبهاد ِقزٍفخ الا أٔٙب ِزطبثمخ فٟ ِغٍّٙب

ثلهاٍخ اٌجٕبء اٌزؼو٠فٟ ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد   Carollث١ّٕب لبَ 

اٌنٞ اػزجوٖ ثلا٠خ اٌؼصو اٌؾل٠ش ٌٙب، ٚ٘ٛ اٌؼمل اٌنٞ ظٙو فلاٌٗ  1953ثلا٠خ ِٓ ٍٕخ 
اٍُ "أة اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  Carollاٌنٞ أغٍك ػ١ٍٗ  Bowen(1953)وزبة 

 .Caroll, 1999, p) ٌٙنا اٌّفَٙٛ ٌٍشووبد" ٔظوا ٌزؤص١وٖ اٌىج١و ػٍٝ اٌجٕبء اٌّفب١ّٟ٘

فٟ كهاٍزٗ ػٍٝ أْ رؼبه٠ف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  Caroll، ٚلل أول (291

ػوفذ رطٛها ِؼزجو فٟ اٌؾمً الاوبك٠ّٟ فلاي ػمل اٌَز١ٕ١بد، ٚفلاي ػمل 

أزشود ثشىً أوجو ٚأصجؾذ أوضو رؾل٠لا، وّب أٔٗ فلاي ٘نٖ  ، ؽ١ش اٌَجؼ١ٕ١بد

اٌفزوح أصجؼ اٌزوو١ي ػٍٝ ثلائً عل٠لح أوضو ش١ٛػب: الأكاء الاعزّبػٟ ٌٍشووبد، 

 اٌزؼبه٠ف الأص١ٍخفٟ الاٍزغبثخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد...، أِب ػمل اٌضّب١ٔبد فشٙل لٍخ 

فلاي ػمل ّبػ١خ، ث١ّٕب بٔذ ٕ٘بن ِؾبٚلاد أوضو ٌم١بً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزٌىٓ و
وبْ ٕ٘بن اٍزّواه اٌزٛعٗ ٔؾٛ رفؼ١ً ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزَؼ١ٕ١بد 

٠ّىٓ رصٛه ِفب١ُ٘ عل٠لح ثؼ١لا ػٓ اٌج١ئخ ٚالأٍبً اٌنٞ ٔشؤ  ػٍٝ أٔٗ لاٌٍشووبد، 

 .(Caroll, 1999, p. 291) ف١ٗ ٘نا اٌّفَٙٛ فلاي ػمل اٌق١ٕ١َّبد

ؽ١ش  (Bowen, 1953) رؼو٠فِٓ ث١ٓ اٌزؼبه٠ف اٌزٟ ػوفذ أزشبها ٚاٍؼب ٔغل 

اٌزياُِٙ ثّزبثؼخ ا١ٌَبٍبد  ػٍٝ أٔٙباٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌوعبي الأػّبي  ػوف

ٚارقبم  اٌمواهاد أٚ ارجبع اٌزٛع١ٙبد اٌّوغٛثخ ِٓ ؽ١ش رٛافمٙب ِغ أ٘لاف ٚل١ُ 
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، ٘نا اٌزؼو٠ف فزؼ اٌجبة ٚاٍؼب ٌٕمبُ علٞ (Acquier & Gond, 2007, p. 14) ِغزّؼٕب

 ِٚٙل ٌؼلح كهاٍبد فلاي اٌفزواد اٌلاؽمخ.ؽٛي الإغبه إٌظوٞ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ف١وٜ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ اػزواف ِٓ عبٔت  (Heald, 1957) أِب
الإكاهح ثبٌزياِٙب ارغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رقلِٗ، ١ٌٌ فمػ لأعً رؼظ١ُ أكاء٘ب الالزصبكٞ 

 ث١ّٕب ٠وٜ . (Rahman, 2011, p. 167) ٌىٓ أ٠عب لأعً ١ٍبٍبد أَب١ٔخ ِٚغزّؼ١خ ثٕبءح

van Marrewijk رزّضً فٟ اكفبي الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚفٟ اٌزفبػً ِغ الأغواف ماد اٌّصٍؾخ، ٌىٕٗ 

أْ ٘نا اٌزؼو٠ف ٚاٍغ ٠ٚشًّ وً ِٓ الاٍزلاِخ اٌّئٍَبر١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ  ٠ؼزوف

 .(van Marrewijk, 2003, p. 102) الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

فزوٜ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٟ٘ ِفَٙٛ  أِب اٌّفٛظ١خ الأٚهٚث١خ

الاعزّبػ١خ فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ ٚفٟ رفبػٍٙب ف١ٗ اٌشووبد الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ رلِظ  
 .(European Commission, 2011, p. 3) ِغ أصؾبة اٌّصٍؾخ ػٍٝ أٍبً غٛػٟ

ِّب ٍجك ٠زعؼ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رورىي ػٍٝ اظبفخ ٘لف آفو اٌٝ 

بي ٠زّضً فٟ اٌزياِٙب ارغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رٕشػ ف١ٗ، ٚمٌه ِٓ أ٘لاف ِٕظّبد الأػّ

 فلاي أثؼبك ِزؼلكح.

 أثؼبد انًسؤونُخ الإجتًبػُخ:   2.2
رؼو٠فب ِٓ رؼو٠ف  37فٟ كهاٍزٗ اٌزٟ لبَ ف١ٙب ثزؾ١ًٍ  Dahlsrudفٍص 

هغُ ٚعٛك افزلافب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش  ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، اٌٝ أْاٌَّئ

 ب رزفك ؽٛي فَّخ أثؼبك وّب ٠ٛظؾٗ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:اٌّصطٍؾبد ٌىٓ أغٍجٙ
 : الأثؼبد انخًسخ نهًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهشركبد01انجذول رقى 

 جًم وكهًبد دانخ انجؼذ

ِؾ١ػ ٔظ١ف،  اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ،  اكفبي الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد  انجؼذ انجُئٍ

 اٌزغبه٠خ...

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌّغزّغ انجؼذ انًجتًؼٍ

 اٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزصبك٠خ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌوثؾ١خ... انجؼذ الاقتظبدٌ

ثؼذ أطحبة 

 انًظهحخ

اٌزفبػً ِغ الأغواف ماد اٌّصٍؾخ:اٌّٛظف١ٓ، اٌّٛهك٠ٓ، اٌيثبئٓ، 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ...

غ١و ٍِيَ لب١ٔٛٔب: غٛػٟ ثؼ١لا ػٓ الاٌزياِبد اٌمب١ٔٛٔخ، لبئُ  ٔشبغ انجؼذ انتطىػٍ

 ػٍٝ اٌم١ُ الأفلال١خ
Source: (Dahlsrud, 2008, p. 04) 

ِٚٓ فلاي ٘وِٗ اٌّشٙٛه فمل أشبه اٌٝ أهثؼخ أثؼبك ٌٍَّئ١ٌٚخ  Carrollأِب 

نهًسؤونُخ  Caroll: هرو 01انشكم رقى      :      الاعزّبػ١خ، وّب ٠ٛظؾٗ اٌشىً اٌزبٌٟ

 الاجتًبػُخ
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Source: (Carroll, 2016, p. 05) 

٠زعؼ أْ لبػلح اٌٙوَ رّضً اٌَّئ١ٌٚخ الالزصبك٠خ ؽ١ش أٔٙب شوغ أٍبٍٟ 

لاٍزّواه ٚعٛك اٌّئٍَخ، ر١ٍٙب اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ صُ اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ، أِب لّخ 

فزّضً اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١و٠خ، ػٍّب أْ وً ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الالزصبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌٙوَ 
ِطٍٛثزبْ ِٓ اٌّغزّغ، أِب اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ ف١زٛلؼٙب اٌّغزّغ ِٓ اٌّئٍَخ، ث١ّٕب 

 ٠وغت اٌّغزّغ أْ رجٍغ اٌّئٍَخ َِزٜٛ اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١وٞ.

طخ انًسؤونُخ انجذل ثٍُ انًؤَذٍَ وانًؼبرػٍُ نتجٍُ انًؤسسخ لأَش 3.2

 الاجتًبػُخ:
٠ٕطٍك ٘نا اٌغلي ِٓ افزلافبد ٚعٙبد إٌظو لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، 

ً٘ ٟ٘ ػجبهح ػٓ رىب١ٌف لا ٠ٕزظو ِٕٙب رؾم١ك ػٛائل َِزمج١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٍزئصو ٍٍجب 

ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ ٚل١ّزٙب ِّب ٠ٍؾك أظواه وج١وح ثبٌّلان ٚاٌَّزضّو٠ٓ، أِب أٔٙب 

ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ زظو ِٕٙب رؾم١ك ػٛائل َِزمج١ٍخ رئصو ثشىً رىب١ٌف ٠ٕ
 .ٚل١ّزٙب

وجهخ انُظر انتٍ تري تأثُر سهجٍ لأَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ ػهً   1.3.2

  انًؤسسخ:
أشبه اٌٝ أٔٗ ػٕلِب ٠ٕفك   ؽ١ش Friedman (1970)ٖ ِٓ أُ٘ هٚاك ٘نا الإرغب

ثّب أْ أفؼبٌٗ ٘نٖ رمًٍ ٚي اٌّئٍَخ لأعً ِٕفؼخ اعزّبػ١خ، اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌٍشووخ أِٛا

ِٓ ػبئلاد ؽٍّخ الأٍُٙ، فٙنا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٕفك أِٛاٌُٙ ٠ٍٚؾك اٌعوه ثُٙ، ٚغبٌّب أْ 

أفؼبٌٗ روفغ الأٍؼبه ثبٌَٕجخ ٌٍيثبئٓ فٙنا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٕفك أِٛاي اٌيثبئٓ أ٠عب، ٚغبٌّب أْ 

  ,Beck, Forst).أٔٗ ٠ٍؾك اٌعوه ثُٙ أفؼبٌٗ رقفط أعٛه ثؼط اٌّٛظف١ٓ فٙنا ٠ؼٕٟ

& Jones, 2018, p. 02).  

 

ِطٍٛثخ ِٓ 

 اٌّغزّغ
اٌَّئ١ٌٚخ 

 الالزصبك٠خ

 اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ

اٌَّئ١ٌٚخ 
 الأفلال١خ

      
اٌَّئٌٚ

٠خ       

ِطٍٛثخ ِٓ 

 اٌّغزّغ

ِزٛلؼخ ِٓ 

 اٌّغزّغ

ِوغٛثخ ِٓ 

 اٌّغزّغ

 رؾمك هثؾ١خ

الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ 

 ٚاٌٍٛائؼ

رغٕت اٌعوه، فؼً ِب ٘ٛ ػبكي 

 ِٕٚصف 

ِئٍَخ ِٛاغٕخ 

 صبٌؾخ
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اٌٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ غ١و ِمجٌٛخ فٍَف١ب اما أكد اٌٝ  Friedmanوّب أشبه 

اٌزؼبهض ِغ الأ٘لاف اٌؾم١م١خ ٌٍشووبد، أٚ أكد اٌٝ فٍك رىب١ٌف الزصبك٠خ ٌلأغواف 

ماد اٌّصٍؾخ، ٘نا اٌّٛلف ا١ٌٕٛولا١ٍىٟ أصبه ٔمبشب غ٠ًٛ الأِل ؽٛي الأثؼبك اٌفٍَف١خ 
 & ,Beck, Forst) الاعزّبػ١خ ٌٍشووبداٌّقزٍفخ ٚاٌزلاػ١بد الالزصبك٠خ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

Jones, 2018, p. 02). 

ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠وٜ هٚاك ٘نا الإرغبٖ أٔٗ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّئٍَبد اٌَؼٟ 

ٌزٛع١ٗ أٔشطخ اٌّئٍَخ ٔؾٛ رؾم١ك ِصٍؾخ َِب١ّ٘ٙب، ؽ١ش ٠ٕجغٟ أْ رٛعٗ ِصبكه 

رؼظُ صوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ ثبػزجبهُ٘ ِصله ٘نا اٌز٠ًّٛ، اٌزٟ ٍزضّبهاد الااٌز٠ًّٛ ٔؾٛ 

أِب َِئ١ٌٚخ اٌّئٍَبد ارغبٖ اٌّغزّغ ف١ىفٟ أٔٙب ريٚكٖ ثبٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ 

 ٠وغجٙب كْٚ فلاع ٚاؽز١بي.

وجهخ انُظر انتٍ تري تأثُر اَجبثٍ لأَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ ػهً   2.3.2

 انًؤسسخ:
أْ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ١ٌٌ ِغوك رؾًّ  ٠وٜ أصؾبة ٘نا الارغبٖ

رىب١ٌف وؼًّ ف١وٞ كْٚ أزظبه ػٛائل َِزمج١ٍخ، ٚأّب ٠ّىٓ إٌظو ا١ٌٙب وبٍزضّبهاد 

رَّؼ ثزؾم١ك ِٕبفغ الزصبك٠خ َِزمج١ٍخ لل رىْٛ ػجبهح ػٓ ى٠بكح فٟ اٌؼٛائل أٚ رقف١ط 

رغو٠ج١خ أصجزذ ٚعٛك ٚلل كػُ أصؾبة ٘نا الارغبٖ آهائُٙ ثلهاٍبد  فٟ اٌزىب١ٌف.

ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ى٠بكح رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚل١ّخ اٌّئٍَخ ِٓ فلاي 

ى٠بكح ٍّؼخ اٌّئٍَخ، ى٠بكح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٚفٍك ١ِيح رٕبف١َخ 

 .(308، صفؾخ 2016)ؽٕبْ،  ٌٙب
اٌٝ أْ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٠ّىٓ أْ  Kein (1978)ٚلل أشبه 

رزٛافك ِغ رؼظ١ُ اٌضوٚح فٟ اٌّئٍَخ، ٚموو أٔٗ ِغ رغ١١و اٌّغزّغ رزغ١و اٌم١ٛك 

الاعزّبػ١خ ػٍٝ إٌشبغ اٌزغبهٞ، ففٟ ث١ئخ اعزّبػ١خ رزٛلغ ِٓ ع١ّغ اٌّئٍَبد 

ٌّئٍَبد اٌزٟ لا رجلٞ الالزصبك٠خ أْ رجلٞ ا٘زّبِب ثبلأ٘لاف الاعزّبػ١خ ٠زُ ِؼبلجخ ا

 ,Roberts) اٌزياِٙب ثٙنٖ الأٔشطخ ِّب ٠ئصو ٍٍج١ب ػٍٝ أكائٙب اٌّبٌٟ ٚل١ّزٙب َِزمجلا

1992, p. 590). 

 الإفظبح ػٍ أَشطخ انًسؤونُخ الإجتًبػُخ نهشركبد:. 3

ٔشبغ اٌّئٍَخ  اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اػطبء٠ّضً الإفصبػ فٟ اٌّئٍَخ ثشىً ػبَ 

ٚالأؽلاس الالزصبك٠خ اٌزٟ ِبهٍزٙب فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ثغوض اٍزقلاِٙب ِٓ 

غوف َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ كافً اٌّئٍَخ أٚ ِٓ فبهعٙب لأعً ارقبم لواهارُٙ 

 وً ؽَت أ٘لافٗ.

 تؼرَف الإفظبح ػٍ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهشركبد:   1.3
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فبْ ِصطٍؼ  (Ali, Alsayegh, Ahmad, Mahmood, & Iqbal, 2018) ؽَت

الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ِزٛافك ِغ ِصطٍؾبد أفوٜ ِضً 
ٟٙ ِصطٍؾبد رَزقلَ ف، اٌزمو٠و الاعزّبػٟ ٌٍشووخ...، الإفصبػ الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ

ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ  ثشىً رجبكٌٟ فٟ الأكث١بد اٌّقزصخ، ٠ّٚىٓ رؼو٠ف الإفصبػ

ِغ  الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ثؤٔٗ اٌزٛف١و اٌطٛػٟ ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي رفبػً اٌّئٍَخ

ِؾ١طٙب اٌطج١ؼٟ ٚالاعزّبػٟ، ػٍّب أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّفصؼ ػٕٙب رشًّ ػلح أصٕبف 

ِٕٙب: ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ، ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد 

 & ,Ali, Alsayegh, Ahmad, Mahmood) ٍك ثبٌّغزّغ وىًٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ِؼٍِٛبد رزؼ

Iqbal, 2018, p. 866). 
ؽَت ٘نا اٌزؼو٠ف فبْ الأِو لا ٠زٛلف ػٍٝ اٌزياَ اٌّئٍَخ ثَّئ١ٌٚزٙب 

الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ، ٚأّب ػ١ٍٙب أْ رٛفو ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽٛي ٘نٖ الأٔشطخ فٟ 

ه الإفصبػ ػٓ َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ، ٌىٟ رج١ٓ ٌٍّغزّغ ِلٜ اٌزياِٙب ِٓ ؽ١ش اغب

اٌزىب١ٌف ٚالأػجبء اٌزٟ رؾٍّزٙب ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٌزج١ٓ ٌٍّلان ٚاٌَّزضّو٠ٓ 

 و١ف١خ اٍزضّبه أِٛاٌُٙ ٚاٌؼٛائل اٌَّزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب.

 أسبنُت الإفظبح ػٍ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهشركبد:  2.3

لا ٠ٛعل أٍٍٛة ِٛؽل ٌلإفصبػ ػٓ ِؼٍِٛبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، 

 :(159-158، اٌصفؾبد 2006)أهك٠ٕٟ،  ِٚٓ ث١ٓ الأٍب١ٌت اٌشبئؼخ

 انًسؤونُخ الاجتًبػُخ ثشكم وطفٍ:الإفظبح ػٍ أَشطخ ويًبرسبد  1.2.3

٠زُ اصلاه رمبه٠و ٚصف١خ رزعّٓ ٚصفب ٌلأٔشطخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌّئٍَخ فٟ  

اغبه َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ، ِغ الإشبهح اٌٝ اٌزؤص١واد إٌبرغخ ػٕٙب ِٓ ِٕبفغ 

ٚأظواه ثشىً ٍوكٞ، ٠َٚزقلَ ٘نا الأٍٍٛة فٟ ؽبٌخ صؼٛثخ ل١بً ٚرى١ُّ أٔشطخ 

عزّبػ١خ، ِٚٓ أُ٘ ٔمبغ لصٛهٖ صؼٛثخ اٌزؤول ِٓ صؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌَّئ١ٌٚخ الا

 ٚرلل١مٙب ٚونا صؼٛثخ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٕٗ لأعً اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّئٍَبد.

 الإفظبح انكًٍ ػٍ تكبنُف أَشطخ ويًبرسبد انًسؤونُخ الاجتًبػُخ: 2.2.3

الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه إٌّبفغ الإفصبػ ػٓ اٌزىب١ٌف فمػ كْٚ ٠زُ ٚفك ٘نا الأٍٍٛة 
اٌّزٛلؼخ ثَجت صؼٛثخ ل١بٍٙب، ِٚٓ ٍّبد ٘نا الأٍٍٛة اِىب١ٔخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ 

اٌّئٍَبد ِٓ ؽ١ش ِلٜ اٌزياِٙب ثؤٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽَت اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

 رؾٍّزٙب عواء مٌه.

 الإفظبح ػٍ كم يٍ انتكبنُف وانًُبفغ ثشكم كًٍ:  3.2.3

فصبػ ػٓ ِئشواد و١ّخ رؼجو ػٓ  اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ إٌبرغخ ػٓ ٠زُ ف١ٙب الإ 

الأٔشطخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌّئٍَخ فٟ اغبه َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ، ٠ٚؼزجو ٘نا الأٍٍٛة 

ِٓ الأٍب١ٌت الأوضو لجٛلا لأٔٗ ٠زٛافك ِغ ِجلأ ِمبثٍخ الإ٠واكاد ثبٌّصبه٠ف ِّب ٠َبُ٘ 



  تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ والإفظبح ػُهب فٍ انًؤسسبد انجسائرَخيذي 
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ظٛػ١خ أوجو، ٌىٓ صؼٛثخ رمل٠و إٌّبفغ فٟ رم١١ُ الأكاء الاعزّبػٟ ٌٍّئٍَخ ثّٛ

 اٌّزٛلؼخ ٠جمٝ أُ٘ ػبئك ٌزطٛه ٘نا الأٍٍٛة.

 دراسخ استقظبئُخ ػهً يستىي ثؼغ يؤسسبد ولاَخ سطُف:. 4

 الإطبر انًُهجٍ نهذراسخ انتطجُقُخ:  1.4
لأعً افزجبه فوظ١بد اٌلهاٍخ ٚالاعبثخ ػٍٝ الاشىب١ٌخ رُ اعواء كهاٍخ رطج١م١خ 

ِئٍَبد ٚلا٠خ ٍط١ف، ؽ١ش رُ رٛع١ٗ الاٍزج١بْ ٌوإٍبء ِصٍؾخ ػٍٝ َِزٜٛ ثؼط 

اٌّؾبٍجخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّلهاء اٌزٕف١ن٠ٓ فٟ اٌّئٍَبد ثبػزجبهُ٘ الأوضو كها٠خ 

ثّلٜ رجٕٟ ِئٍََزُٙ لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالافصبػ ػٕٙب.ٚلل رُ اٍزؼّبي 

اٍزّبهح اٍزوعغ  50ب رُ رٛى٠غ ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ فٟ رص١ُّ ػجبهاد اٌّؾبٚه، وّ

اٍزّبهح، ٚرج١ٓ ثؼل فوى٘ب أْ صلاصخ ِٕٙب غ١و صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، أٞ أْ ِغّٛع  43ِٕٙب 

 اٍزّبهح. 40الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٘ٛ  

 هُكم الاستجُبٌ: 1.1.4

رُ رص١ُّ الاٍزج١بْ ثشىً ٠زّبشٝ ِغ أ٘لاف اٌجؾش ٠ّٚىٓ ِٓ اٌزؾمك ِٓ 

رّذ ١ٍ٘ىزٗ اٌٝ عيأ٠ٓ، فصص اٌغيء الأٚي ٌٍّؼٍِٛبد  فوظ١بد اٌلهاٍخ، ؽ١ش

اٌؼبِخ ؽٛي اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌَّزغٛث١ٓ، أِب اٌغيء اٌضبٟٔ فقصص 

ٌّؾٛهٞ اٌلهاٍخ، ػٍّب أْ اٌّؾٛه الأٚي رُ رقص١صٗ ٌّلٜ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

َئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلَُ اٌٝ أهثؼخ ِؾبٚه فوػ١خ: اٌّ

الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌؼّبي، اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌؼّلاء، اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌّغزّغ، 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌج١ئخ، أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فقصص ٌّلٜ رجٕٟ الإفصبػ 
ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٠ج١ٓ ١٘ىً  

 ِؾبٚه الاٍزج١بْ:
 : هُكم يحبور الاستجُب02ٌل رقى انجذو

 ػذد انؼجبراد 

 

انًحىر 

 الأول

ٚالغ رجٕٟ 
أٔشطخ 

اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ 
 اٌؼّبي

06 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ 

 اٌؼّلاء

05 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ 

 اٌّغزّغ 

04 

 05 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌج١ئخ

 08 ِلٜ الإفصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خانًحىر 
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 انثبٍَ

 ػزّبكا ػٍٝ الاٍزج١بْ اٌّصُّ ِٓ غوف اٌجبؽض١ٓا: انًظذر

 طذق وثجبد الاستجُبٌ: 2.1.4
رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِقزص١ٓ لأعً رؾى١ّٗ، ٚلل رُ الاٌزياَ ثبٌّلاؽظبد 

٠قص اٌضجبد فزُ اٍزؼّبي ِؼبًِ أٌفب اٌّملِخ لأعً افواعٗ فٟ شىٍٗ إٌٙبئٟ، أِب فٟ 

ووٚٔجبؿ ٌلهاٍخ ِلٜ صجبد  وً ِٓ اٌّؾٛه الأٚي ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ، ٚالاٍزج١بْ وىً، 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
 : يؼبيم انفب كروَجبخ نثجبد الاستجُبٌ 02انجذول رقى 

 يؼبيم انفبكروَجبخ ػذد انؼجبراد

 0.847 20 انًحىر الأول

 0.747 08 انًحىر انثبٍَ

 0.848 28 الاستجُبٌ ككم

 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  انًظذر:

٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي اْ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِٓ ِؾٛهٞ الاٍزج١بْ ٚالاٍزج١بْ 

ٚثبٌزبٌٟ الإٍزج١بْ ٠ز١ّي ثبٌضجبد، ِّب ٠غؼٍٙب ِلائُ وؤكاح ٌغّغ  0.6وىً أوجو ِٓ 

 اٌج١بٔبد.

 الأدواد الإحظبئُخ انًستخذيخ:   3.1.4

١ٍزُ الاػزّبك فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ػٍٝ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اظبفخ اٌٝ الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ ثبػزجبه٘ب ِئشواْ ِّٙبْ ػٍٝ ِلٜ ِلائّخ اٌّزٍٛطبد اٌّؾَٛثخ، وّب 

 ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ ٠زُ ؽَبثٙب وَٕجخ ِٓ ػلك كهعبد ٍٍُ ١ٌىود
ٍز١ٛكٔذ  ٚاٌنٞ ٠جٍغ فَّخ كهعبد، أِب فٟ اٌزؾ١ًٍ الاٍزللاٌٟ ف١َزُ رطج١ك افزجبه

( ٌّؼوفخ ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌلهعبد اٌّزٛصً ا١ٌٙب فٟ one sample T test)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح 

 وً ؽبٌخ.

 :تىزَغ الاستًبراد انًحههخ حست َىع انًؤسسخ وحجًهب 4.1.4

ِٓ الاٍزج١بٔبد  %70ٌمل رُ اٌزوو١ي فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّئٍَبد الأزبع١خ ؽ١ش أْ 

ػٍٝ َِزٜٛ  %20اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٚىػذ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَبد الأزبع١خ ٚ 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَبد اٌقلِبر١خ، ٚلل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ  %10ٚاٌّئٍَبد اٌزغبه٠خ 

ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِمبهٔخ اٌّئٍَبد الأزبع١خ لأٔٙب الأوضو شّٛلا لأثؼب
ثبٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ٚاٌزغبه٠خ، أِب رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ؽَت ؽغُ اٌّئٍَبد فبْ 

 %35ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٚىػذ فٟ ِئٍَبد وج١وح، ث١ّٕب  %42.5َٔجخ 

اٌّزجم١خ ٚىػذ  %22.5ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌّؾٍٍخ ٚىػذ فٟ ِئٍَبد ِزٍٛطخ، ث١ّٕب 

٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي أْ . ؽ١ش 3وّب ٟ٘ ِٛظؾخ فٟ اٌغلٚي د وج١وح، فٟ ِئٍَب
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ٟ٘ ِئٍَبد  %35ِٓ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٟ٘ ِئٍَبد وج١وح، ث١ّٕب  42.5%

 ٟ٘ ِئٍَبد وج١وح علا. %22.5ِزٍٛطخ، ٚ 

 
 : تىزَغ الاستًبراد انًحههخ حست حجى انًؤسسخ 03انجذول رقى 

اٌّئٍَخؽغُ  ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّؾٍٍخ إٌَجخ  

ِئٍَخ وج١وح  09 22.5

 علا

 ِئٍَخ وج١وح 17 42.5

ِئٍَخ  09 35

 ِزٍٛطخ

 اٌّغّٛع 40 100
 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  انًظذر:

 انتحهُم انىطفٍ نًحبور الاستجُبٌ:  2.4

رُ ؽَبة اٌلهعبد اٌى١ٍخ ٌٍّؾبٚه  spssثؼل عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚفك ثؤبِظ 

اٌفوػ١خ الأهثؼخ ٌٍّؾٛه الأٚي ٚاٌزٟ رشًّ: ِلٜ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌؼّبي، 
ِلٜ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ارغبٖ اٌَٛق )ىثبئٓ ِٚٛهك٠ٓ(، ِلٜ رجٕٟ 

عزّبػ١خ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ، ِلٜ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الا

ارغبٖ اٌج١ئخ، ١ٌزُ ثؼل مٌه ؽَبة اٌج١بٔبد اٌٛصف١خ ٌٍّؾٛه الأٚي وىً، صُ الإؽصبئ١بد 

اٌٛصف١خ ٌج١بٔبد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثشىً وٍٟ، ٚلل وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛظؾٗ اٌغلٚي 

 اٌّٛاٌٟ:
 ": َتبئج انتحهُم انىطفٍ نًحىر"يذي تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ الإجتًبػُخ04انجذول رقى 

 µ Σ % اٌلهعخ 

 ػب١ٌخ %68,6 0,66 3,43 اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌؼّبي

 ػب١ٌخ %83,6 0,60 4,18 اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌيثبئٓ

 ِزٍٛطخ %57,8 0,76 2,89 اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌّغزّغ

 ػب١ٌخ %69,6 0.68 3,48 اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌج١ئخ

ِلٜ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

 ػب١ٌخ 70,4% 0,49 3,54

 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  انًظذر:

لجً رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ لاثل ِٓ الإشبهح اٌٝ أٔٗ لأعً رؾل٠ل اٌلهعخ اٌزٟ 

٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ لاثل ِٓ رم١َُ ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌٝ ِغبلاد وّب 
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 3,39-2,80كهعخ ِٕقفعخ؛ ِٓ  2,79-1,80كهعخ ِٕقفعخ علا؛ ِٓ  ٠01-1,79ٍٟ: 

 كهعخ ػب١ٌخ علا.  5-4,19كهعخ ػب١ٌخ؛ ِٓ  4,19 -3,40كهعخ ِزٍٛطخ، ِٓ 
٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي أْ كهعخ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثشىً ػبَ ػب١ٌخ 

٘نا ٠ج١ٓ  %70,4َٚٔجخ  0,49ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ٠مله ثــ  3,54ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ 

ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثؤٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثَّزٜٛ ػبي، ٚػٕل 

رؾ١ًٍ اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ ٠زعؼ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٌٟٛ أ١ّ٘خ أوجو ٌٍَّئ١ٌٚخ 

٠ٚؼٛك مٌه لأ١ّ٘خ  4,18الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌَٛق، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ 

اٌَٛق فٟ رؾم١ك اٌوثؾ١خ ِٚؾبفظخ اٌّئٍَخ ػٍٝ ؽصزٙب  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ

اٌَٛل١خ ٚى٠بكرٙب ؽ١ش أْ اٌؼلالخ اٌؾَٕخ ٌٍّئٍَخ ِغ شجىخ ِٛهك٠ٙب ٚشجىخ ىثبئٕٙب 
ٟ٘ ِفزبػ إٌغبػ فٟ اٌجئخ الالزصبك٠خ اٌغيائو٠خ ، ِٚٓ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزٟ ارعؼ ِٓ 

ّبك شوٚغ ٚاظؾخ رؾلك ػلالخ ٔزبئظ الاٍزج١بْ أْ اٌّئٍَبد ر١ٌٛٙب ا١ّ٘خ وج١وح:  اػز

اٌّئٍَخ ِغ ىثبئٕٙب ِٚٛهك٠ٙب، اٌزياَ اٌّئٍَخ ثزٕف١ن اٌؼمٛك ٚالارفبل١بد اٌّجوِخ ِغ 

اٌّٛهك٠ٓ اٌؼّلاء، الا٘زّبَ ثشىبٚٞ اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثصٛهح ػبعٍخ، ػلَ 

 اٌز١١ّي غ١و اٌؼبكي ث١ٓ اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌقلِبد إٌّّٛؽخ ٌُٙ...اٌـ.

ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌج١ئخ عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛػ ثبٌَٕجخ 

ٚ ِٓ أُ٘ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌج١ئخ   %69,61ثَٕجخ  3,48ؽَبثٟ للهٖ 

اٌزٟ ارعؼ ِٓ ٔزبئظ الاٍزج١بْ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٌٟٛ أ١ّ٘خ وج١وح: اٍزغبثخ 
اٌقبصخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ، اٍزقلاَ ا٢لاد الألً رٍٛصب  اٌّئٍَخ ٌٍمٛا١ٔٓ اٌٛغ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ

ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ رىٍفزٙب ػب١ٌخ، أزبط ِٕزغبد صل٠مخ ٌٍج١ئخ، اٌَّبّ٘خ فٟ أشطخ 

ٚثواِظ ٚلبئ١خ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ، ث١ّٕب ارعؼ ػلَ الا٘زّبَ ثشىً وبفٟ ثزمل٠ُ َِبػلاد 

اٌَّئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ ارغبٖ ِبك٠خ ٌغّؼ١بد ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٠ٚؼزجو رجٕٟ اٌّئٍَخ لأٔشطخ 

 اٌج١ئخ ظوٚهح ٍِؾخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثَجت ى٠بكح اٌعغٛغبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.

ثبٌَٕجخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌؼّبي عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛػ 

، ِٚٓ أُ٘ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ %68,6ٚثَٕجخ  3,43ؽَبثٟ 

ْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ر١ٌٛٙب ا١ّ٘خ وج١وح: رٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ اٌزٟ ارعؼ ا
ٌٍؼّبي ٌوفغ وفبءرُٙ ٚللهرُٙ، رطج١ك ِجلأ اٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّبي، ث١ّٕب رج١ٓ 

ػلَ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ثٕشبغ رؤ١ِٓ اٌَىٓ ٌٍؼّبي ٌؼلح اٍجبة أّ٘ٙب صؼٛثخ رؾًّ 

 رىب١ٌف ِضً ٘نٖ الأٔشطخ.

لاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ ف١زعؼ أْ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ِؾً أِب اٌَّئ١ٌٚخ ا

ثَٕجخ  2,89اٌلهاٍخ ثٙب وبْ ألً ِمبهٔخ ثجبلٟ الأٔشطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ 

ِٓ ث١ٓ الأشطخ اٌزٟ رزٍزيَ ثٙب اٌّئٍَخ فٟ ٘نا اٌّغبي: اٌٛفبء ، 57,8%ٚ

ِٕؼ رؼ١ّ١ٍخ لأفواك  ثبلاٌزياِبد اٌعو٠ج١خ، ث١ّٕب ارعؼ ػلَ ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثزمل٠ُ
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اٌّغزّغ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ أشبء ِلهاً ِٕٚشآد صؾ١خ ٚرمل٠ُ َِبػلاد ٌلأٍو 

اٌّؾزبعخ ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ أقفبض صمبفخ ٘نٖ الأٔشطخ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ٚونا 

 إٌظو اٌٝ ٘نٖ الأٔشطخ أٔٙب ِغوك أػجبء لا ِمبثً ٌٙب ثبٌَٕجخ ٌَّزمجً اٌّئٍَخ.
ئج انتحهُم انىطفٍ نًحىر"يذي تجٍُ انًؤسسبد لافظبح ػٍ انًسؤونُخ : َتب05انجذول رقى 

 الاجتًبػُخ"

 µ σ 

 1,20 3,20 رم١ٌ اٌّئٍَخ رىب١ٌفٙب اٌج١ئ١خ ٚرفصؼ ػٕٙب

رطٛه اٌّئٍَخ ٔظبِٙب اٌّؾبٍجٟ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رجٕٟ الإفصبػ ػٓ 

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

3,48 1,03 

 1,20 3,13 رمَٛ اٌّئٍَخ ثّؼبٌغخ أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِؾبٍج١ب

 1,12 3,2 رمَٛ اٌّئٍَخ ثبلإفصبػ ػٓ َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ثشىً كٚهٞ

رٛعل لواهاد رشغغ اٌّئٍَخ ػٓ الإفصبػ ػٓ َِئ١ٌٚزٙب 

 الاعزّبػ١خ

2,28 0,68 

اٌَّئ١ٌٚخ ٚعٛك ؽٛافي ؽى١ِٛخ رشغغ اٌّؾبٍجخ ٚالإفصبػ ػٓ 
 الاعزّبػ١خ

3,13 1,20 

وفب٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقصصخ ٌزطج١ك الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

2,98 1,12 

وفب٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِغبي الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

2,35 0,95 

 0,63 3,07 الإفصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  فٟ اٌّئٍَخ
 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  انًظذر:

لجً رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ لاثل ِٓ الإشبهح اٌٝ أٔٗ فٟ ٘نا اٌّؾٛه رُ رم١َُ 

-1,80غ١و ِٛافك ثشلح؛ ِٓ  1,79-1ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌٝ ِغبلاد وّب ٠ٍٟ: ِٓ 

  5-4,19ِٛافك؛ ِٓ  4,19 -3,40اٌٝ ؽل ِب، ِٓ  3,39-2,80غ١و ِٛافك؛ ِٓ  2,79

 ِٛافك ثشلح.

٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ِزٍٛػ اٌّٛافمخ ػٍٝ رجٕٟ الإفصبػ ػٓ أٔشطخ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٠مغ فٟ ِغبي ِٛافك اٌٝ ؽل ِب، 

، ِّب ٠ؼٕٟ ثشىً أٌٟٚ ػلَ رجٕٟ 0,63ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِؼمٛي للهٖ  3,07ؽ١ش ثٍغ 
بػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثشىً وبف، ٚػٕل الافص

اٌزؼّك أوضو فٟ رؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه، ٠زعؼ ػلَ وفب٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

ِغبي الافصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اظبفخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك لواهاد رشغغ 

بػ١خ ؽ١ش أعبة اٌَّزغٛث١ٓ اٌّئٍَخ ػٓ الافصبػ ػٓ أٔشطخ َِئ١ٌٚبرٙب الإعزّ
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ثغ١و ِٛافك ػٍٝ ٘ن٠ٓ اٌؼجبهر١ٓ، ث١ّٕب اعبة اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهح ٚاؽلح فمػ 

ثبٌّٛافمخ ٟٚ٘ "ِؾبٌٚخ اٌّئٍَبد رط٠ٛو أٔظّزٙب اٌّؾبٍج١خ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ الافصبػ 
 ػٓ َِئ١ٌٚزٙب الإعزّبػ١خ.

 انتحهُم الاستذلانٍ واختجبر انفرػُبد:  3.4

١ً اٌٛصفٟ ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ ٚاٌنٞ رُ ف١ٗ اٍزقلاَ اٌّزٍٛػ ثؼل اعواء اٌزؾٍ

اٌؾَبثٟ ٌّؼوفخ كهعخ رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ 

ِٚلٜ الافصبػ ػٓ ٘نٖ الأٔشطخ، ٍٕؾبٚي فٟ ٘نا اٌغيء رطج١ك افزجبه ٍز١ٛكٔذ 

اؽصبئ١خ ػل١ِخ ٚفوظ١خ  ( ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ فوظ١خOnesample T-testٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح )

ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فٛاهق ماد كلاٌخ  H0اؽصبئ١خ ثل٠ٍخ، ؽ١ش رٕص اٌفوظ١خ اٌؼل١ِخ 
" أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن 3اؽصبئ١خ ث١ٓ ل١ّخ اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة ٚاٌم١ّخ الافزواظ١خ "

ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ لارغبٖ اعبثخ اٌَّزغٛث١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ اما وبْ اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة 

، أِب اٌفوظ١خ 3رغبٖ ٔؾٛ ػلَ اٌّٛافمخ اما وبْ اٌّزٍٛػ ألً ِٓ أٚ الإ 3أوجو ِٓ 

اٌجل٠ٍخ فزٕص ػٍٝ ٚعٛك فٛاهق ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة 

"، اٞ ٕ٘بن ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ لارغبٖ أهاء اٌَّزغٛث١ٓ ٔؾٛ 3ٚاٌّزٍٛػ اٌفوظٟ "

 اٌّٛافمخ أٚ ػلَ اٌّٛافمخ ؽَت اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ.

 انتحهُم الاستذلانٍ نذرجخ تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ:  1.3.4

ثؼل رطج١ك افزجبه ٍز١ٛكٔذ ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ػٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّؾٛه" ِلٜ رجٕٟ 
 أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد"، رُ اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ  درجخ: َتبئج اختجبر انؼُُخ انىاحذح نًحىر "06انجذول  رقى 

 الاجتًبػُخ"
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

T ddl Sig Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

رجٕٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

6.89 39 .000 .54 .3816 .6984 

 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ انًظذر:

، ٚثبٌزبٌٟ ٍٕوفط %5أقم يٍ   sig=0,000َخ ٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ اٌّؼٕٛ
اٌفوض اٌصفوٞ لافزجبه ١ٍزٛكٔذ ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح اٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فٛاهق 

(، ٚٔمجً 3ٚاٌّزٍٛػ اٌفوظٟ ) (3,54)ماد ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة 

اٌفوض اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ ٚعٛك فٛاهق ماد ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ، ٚثبٌزبٌٟ اػزّبكا 

ػٍٝ ٔزبئظ افزجبه ٍز١ٛكٔذ ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي أػلاٖ، َٔزٕزظ ٚعٛك 

ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ ٌلهعخ رجٕٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 



  تجٍُ أَشطخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ والإفظبح ػُهب فٍ انًؤسسبد انجسائرَخيذي 

  دراسخ استقظبئُخ ػهً يستىي ثؼغ يؤسسبد ولاَخ سطُف 

                       
 

129 

 

: كهعخ 4,20-3,40اٌزٟ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ أٙب كهعخ ِورفؼخ )رٕزّٟ اٌٝ اٌّغبي ٚ

ِورفؼخ(، ٚثبٌزبٌٟ فٙنا ٠ج١ٓ صلق اٌفوظ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رزجٝ اٌّئٍَبد 

 ِؾً اٌلهاٍخ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثلهعخ ِورفؼخ".

 نًسؤونُخ الاجتًبػُخ:انتحهم الاستذلانٍ نًذي تجٍُ الإفظبح ػٍ أَشطخ ا 2.3.4

 وبٔذ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح اٌقبصخ ثٙنا اٌّؾٛه وّب ٠ٍٟ:
 : َتبئج اختجبر انؼُُخ انىاحذح نًحىر "يذي تجٍُ الإفظبح ػٍ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ07انجذول  رقى 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig.  Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

الإفصبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

.72 39 .476 .07187 -.1299 .2737 

 spssاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ انًظذر:

اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة ٚاٌّزٍٛػ  أٔٗ هغُ أْ اٌفوق ث٠ٓ١زعؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ 

( ِّب ٠ؼٕٟ ِجلئ١ب ارغبٖ اعبثبد اٌَّزغٛث١ٓ ٔؾٛ عٙخ 0,07187اٌفوظٟ ِٛعت )

ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفوظ١خ الاؽصبئ١خ اٌصفو٠خ لافزجبه  sig=0,476اٌّٛافمخ، ٌىٓ  

اؽصبئ١خ ث١ٓ ٍز١ٛكٔذ ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح اٌزٟ رٕص ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فٛاهق ماد كلاٌخ 

(، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠زُ 3( ٚاٌّزٍٛػ اٌفوظٟ )3,07187اٌّزٍٛػ اٌّؾَٛة )

هفط اٌفوظ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ أْ "اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رمَٛ 

ثبلافصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ.

 انخبتًخ: .5

ٌزطوق فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِلٜ رجٕٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ لأٔشطخ رُ ا

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٚالافصبػ ػٕٙب ِٓ فلاي أهاء ِغّٛػخ ِٓ ِٛظفٟ 

الاكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٍٛطخ ٌؼ١ٕخ ِٓ  ِئٍَبد ٚلا٠خ ٍط١ف، ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ 

ػٍٝ "رجٕٟ اٌّئٍَبد فوظ١بد اٌلهاٍخ ؽ١ش رج١ٓ صلق اٌفوظ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕص 

ِؾً اٌلهاٍخ لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثَّزٜٛ ِورفغ"، ث١ّٕب رُ ٔفٟ اٌفوظ١خ 

اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رجٕٟ اٌّئٍَخ ٌلافصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 
 ِٓ فلاي كهاٍزٕب رُ اٌزٛصً إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ثَّزٜٛ ِورفغ".

 ٚ٠ٌٛخ الأٌٚٝ ٌَّئ١ٌٚزٙب الإعزّبػ١خ ارغبٖ رٌٟٛ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ الأ

اٌَٛق ِٓ فلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػلالخ ع١لح ِغ ىثبئٕٙب ِٚٛهك٠ٙب ِٚٓ أُ٘ أٔشطخ 

ك شوٚغ ٚاظؾخ رؾلك ػلالخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد فٟ ٘نا اٌّغبي: اػزّب
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اٌّجوِخ ِغ ِغ ىثبئٕٙب ِٚٛهك٠ٙب، اٌزياَ اٌّئٍَخ ثزٕف١ن اٌؼمٛك ٚالارفبل١بد  اٌّئٍَخ

اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء، الا٘زّبَ ثشىبٚٞ اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثصٛهح ػبعٍخ، ػلَ 
اٌز١١ّي غ١و اٌؼبكي ث١ٓ اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌقلِبد إٌّّٛؽخ ٌُٙ...، ؽ١ش أْ مٌه 

٠َّؼ ثي٠بكح َِزٜٛ ٚلاء اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي صمخ اٌّٛهك٠ٓ فٟ اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ اٌَّؼخ 

مٌه  ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك  ػٛائل َِزمج١ٍخ رعّٓ ثمبء اٌّئٍَخ  اٌزغبه٠خ ٌٍّئٍَخ وً

 ٚرطٛه٘ب.

  ارعؼ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٌٟٛ الأ٠ٌٛٚخ اٌضب١ٔخ ٌَّئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ

اٍزغبثخ اٌّئٍَخ ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ٘نا اٌّغبي:ارغبٖ اٌج١ئخ، ِٚٓ ث١ٓ أٔشطخ اٌَّئ

اٌج١ئخ اظبفخ اٌٝ اٍزقلاَ ا٢لاد الألً رٍٛصب ٌٍمٛا١ٔٓ اٌٛغ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌقبصخ ثؾّب٠خ 
ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ رىٍفزٙب ػب١ٌخ ٚأزبط ِٕزغبد صل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ أشطخ 

ٚثواِظ ٚلبئ١خ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ، ث١ّٕب ارعؼ ػلَ الا٘زّبَ ثشىً وبفٟ ثزمل٠ُ َِبػلاد 

 ِبك٠خ ٌغّؼ١بد ؽّب٠خ اٌج١ئخ.

  ًاٌلهاٍخ ثؤٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠زمبهة َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ِؾ

ارغبٖ اٌّٛظف١ٓ ِغ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌج١ئخ، ِٚٓ ث١ٓ 

أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ارعؼ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ثٙب فٟ ٘نا اٌّغبي: رٕظ١ُ 

ؼلاٌخ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌٍؼّبي ٌوفغ وفبءرُٙ ٚللهرُٙ اظبفخ اٌٝ رطج١ك ِجلأ اٌ

اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّبي، ث١ّٕب رج١ٓ ػلَ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ثٕشبغ رؤ١ِٓ اٌَىٓ ٌٍؼّبي ٌؼلح 
 اٍجبة اّ٘ٙب صؼٛثخ رؾًّ رىب١ٌف ِضً ٘نٖ الأٔشطخ.

  لا رٌٟٛ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ا٘زّبِب ِؼزجوا لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ثزمل٠ُ ِٕؼ رؼ١ّ١ٍخ لأفواك اٌّغزّغ ارغبٖ اٌّغزّغ، ؽ١ش ارعؼ ػلَ ا٘زّبَ اٌّئٍَخ 

ٚاٌَّبّ٘خ فٟ أشبء ِلهاً ِٕٚشآد صؾ١خ ٚرمل٠ُ َِبػلاد ٌلأٍو اٌّؾزبعخ، ث١ّٕب 

 رٌٟٛ ا٘زّبِب ِؼزجو لاٌزياِبرٙب اٌعو٠ج١خ .

  لا رٌٟٛ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ا٘زّبِب وج١وا ٌلافصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ

لواهاد رشغغ اٌّئٍَخ ػٓ الافصبػ ػٓ  الاعزّبػ١خ ٌؼلح أٍجبة أّ٘ٙب ػلَ ٚعٛك

أٔشطخ َِئ١ٌٚبرٙب الإعزّبػ١خ اظبفخ اٌٝ لٍخ اٌؾٛافي اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رشغغ مٌه،ػلَ 
وفب٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ اٌّقصصخ ٌنٌه،  ٚأقفبض َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 

 فٟ ٘نا اٌّغبي.

اٌغيائو٠خ ثبلا٘زّبَ أوضو  ثٕبءا ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب ٕٔصؼ اٌّئٍَبد

ثزٕجٟ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚػلَ اػزجبه٘ب ِغوك رىب١ٌف اظبف١خ فبصخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ اٌزٟ رج١ٓ ػلَ الا٘زّبَ ثٙب ثشىً ِؼزجو 

 فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚػلَ اٌزوو١ي فمػ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌَٛق، وّب لاثل

ِٓ الا٘زّبَ  ثبلافصبػ ػٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثشىً غٛػٟ كْٚ أزظبه 
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اٌزؾف١ياد ٚاٌزشغ١ؼبد ِٓ  اٌلٌٚخ ٚمٌه، وّب ػٍٝ اٌلٌٚخ أْ رشغغ اٌّئٍَبد ػٍٝ 

  رجٕٟ ٘نٖ الأشطخ ٚالافصبػ ػٕٙب.
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