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     أثر محددات السلوك التنظیمي الفردي على القیادة التحویلیة
 بكار أمال. د
 جامعة طاهري محمد بشار أستاذ محاضر ب

  amel_kheir@yahoo.fr  
  :الملخص

حد المواضیع الإداریة المهمة في تسییر أإلى معالجة  مقالال اهذ هدف
یتم  حیث وسلوكیات القائدین، ادةبالتركیز على جانب القی ،المنظمات لتحقیق أهدافها

تسلیط الضوء على محددات السلوك التنظیمي الفردي من جهة وأبعاد القیادة 
لمعرفة مدى تأثیر محددات السلوك الفردي على صفات  ،التحویلیة من جهة أخرى

كفاءة القائد التحویلي وتدعیمها لرفع مستوى المرؤوسین وزیادة الدافعیة لدیهم للعمل ب
ومنه كلما كان الفرد متسما بصفة عالیة بمحددات السلوك الفردي كان قائد  .وتمیز

متمیز یخدم المنظمة في مساعدة العمال لتحقیق الأهداف بكفاءة و تمیز وطرق 
  .جدیدة

السلوك التنظیمي، محددات السلوك الفردي، القیادة، القیادة  :الكلمات المفتاحیة
 .التحویلیة، القائد التحویلي

 
Abstract 

  The aim of this article is to address one of the important 
administrative issues in managing organisations to achieve their goals 
by focusing on leadership and leaders’ behaviour. Therefore, two 
aspects are highlighted: the determinants of organisational behaviour 
and the dimensions of the transformational leadership. This is to find 
out the impact of the determinants of individual behaviour on the 
qualities of the transformational leader and consolidating them to raise 
the level of subordinates and increase their motivation to work 
efficiently and distinctively. Thus, the more the individual is highly 
qualified by the determinants of individual behaviour, the more 
distinctive is the leader, serving the organisation in helping workers to 
achieve goals efficiently and distinctively with new methods. 
Keywords: organizational behavior, determinants of individual 
behavior, leadership, transformational leadership, transformational 
leader.     
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  :مقدمة
اهتمام  نالتن أهم المواضیع الحدیثة التي یمثل السلوك التنظیمي م

الاختصاصیین ومن أكثرها تعقیدا، فهي  تبحث العدید من المفكرین، و 
یع في مجال العنصر البشري الذي یمثل أهم عناصر الإنتاج في جم

توجیه سلوكیاته وتوافق اهتمامات و  ،المنظمات، فیجب الاهتمام به
البشري مع اهتمامات المنظمة، لدى على المنظمات التركیز العنصر 

داء الوظیفي لدیه التي تعزز جانب الأ ،على محددات السلوك التنظیمي
تحقیق أهداف فرصة المشاركة في اتخاذ القرار و وتنمي قدراته وتعطیه 

فعالین لهذا الغرض تحتاج المنظمة إلى قادة متمیزین و المنظمة بكفاءة، و 
بین المرؤوسین؛ ومن بین الأنماط القیادیة التي تساعد نها و للتنسیق بی

 هي على زیادة فاعلیة العمال والدفع بهم لإنجاز مهامهم بكفاءة عالیة
القیادة التحویلیة التي یسعى القائد فیها إلى إحداث تغییرات إیجابیة في 

لحث المرؤوسین على الأداء المتمیز والإبداع وحل  ،ظروف العمل
  .بالطرق المختلفة المشكلات

  :مما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة كما یلي :المطروحةشكالیة الإ
كیف تؤثر محددات السلوك التنظیمي الفردي على أبعاد القیادة  

  التحویلیة للزیادة من قدرات القائد التحویلي؟ 
تتجلى في معرفة دور محددات السلوك الفردي في تدعیم  :المقال أهمیة

رات متمیزة لكسب ثقة لتحویلي، الذي علیه أن یتسم بقدشخصیة القائد ا
  .بالتالي تحقیق الأهداف بمرونة وكفاءة عالیةالمرؤوسین و 

إلى معرفة هذه المحددات وعلاقتها  یهدف المقال :أهداف المقال
مختلف بسلوكیات القادة في نمط القیادة التحویلیة، كما یتم التعرف على 

حیث تمثل محددات  .ائصها التنظیمیةخصأبعاد القیادة التحویلیة و 
السلوك التنظیمي من أهم الدعائم التي تساعد القائد على التغییر 
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    . الإیجابي للأفراد وحثهم على التفكیر والأداء بطرق مختلفة
لمعالجة الموضوع تم استعمال المنهج الوصفي : المتبعة منهجیةال 

فهومین محددات الممن  ث تم جمع المعلومات المتعلقة بكلالتحلیلي، حی
م محاولة تحلیل أبعاد القیادة التحویلیة، ثالسلوك التنظیمي والفردي و 

مهارات القائد دى نجاعتها في رفع مستوى قدرات و مو  ،العلاقة بینهما
  .  التحویلي

تم تقسیم الورقة البحثیة إلى المحاور  السؤال المطروحللإجابة على  
  :التالیة

 مدخل للسلوك التنظیمي؛ )1
 أبعادها؛القیادة التحویلیة و  )2
 .أثر محددات السلوك التنظیمي الفردي على أبعاد القیادة التحویلیة )3
  :مدخل للسلوك التنظیمي) 1
  :مفهوم السلوك التنظیمي 1-1

یعتبر السلوك التنظیمي نقطة محوریة في التنظیم، حیث على المنظمات 
 تصرفاتهم لتفسیر  ،الجماعاتن تسعى لدراسة سلوكیات الأفراد و أ
للعنصر حیث المنظمة تمثل البیئة الداخلیة  ،توجیهها للمنحى الصحیحو 

ومن بین القوى البشریة داخل المنظمة  ،یتأثر بهاالبشري فهو یؤثر و 
كسب ثقة مرؤوسیهم، ن القدرة على التأثیر والإقناع و القادة الذین یمتلكو 

 اتهم تدعیم قدر فكان لزاما على المنظمة دراسة سلوكیات هؤلاء القادة ل
تعزیز مكاسبهم الشخصیة والإبداعیة في التفاعل مع مرؤوسیهم و 

والجماعات لغرض فالسلوك التنظیمي یعمل على فهم تصرفات الأفراد 
تحقیقها بدرجة عالیة من الكفاءة فمن بین التعریفات تنسیق الأهداف و 

  :التي قدمت للسلوك التنظیمي ما یلي



  
  
  

  بكـار أمال/ د             ...............أثر محددات السلوك التنظیمي الفردیعلى القیادة التحویلیة

 

229 

  لتنظیمي بأنه ذلك الجزء من المعرفة السلوك ا: والتمانهودجیتس و
ضبط السلوك الإنساني في م وتنبؤ و تفهكادیمیة التي تهتم بوصف و الأ

 ؛1البیئة التنظیمیة
 السلوك التنظیمي هو الاهتمام بدراسة سلوك : سیزلاقي ووالاس

العاملین بالوحدات التنظیمیة المختلفة واتجاهاتهم ومیولهم وأدائهم، 
الرسمیة تؤثر في بیئة المنظمات البشریة فالمنظمات والجماعات 

 .2وأهدافها
  دراسة سلوك وأداء العاملین في المنظمة وذلك باعتبار أن بیئة

المنظمة لها تأثیر كبیر على سلوك وتصرفات العاملین ومن ثم 
 .3إنتاجیتهم

فمن التعریفات السابقة یمكن القول أن السلوك التنظیمي هو دراسة سلوك 
ات، وتركز هذه الدراسات على میول واهتمام واتجاهات الأفراد والجماع

الأفراد الذاتیة؛ واستغلال الفرصة وتحویلها إلى سلوكیات تنظیمیة ناجحة 
عن طریق التحفیز، المشاركة، الاهتمام، الحث على الإبداع وتذلیل 

الخ، لتحقیق الانسجام بین أهداف الأفراد والجماعات ....الصعوبات 
  .وأهداف المنظمة

  أهداف السلوك التنظیميأهمیة و  1-2
تمد السلوك التنظیمي أهمیته من خلال سی :أهمیة السلوك التنظیمي) أ

المكتسبات التي تتحصل علیها المنظمة من دراسة تصرفات عمالها 

                                                            
، السلوك التنظیمي، مفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیمكامل محمد المغربي،   1

  .      16، ص 1995الطبعة الثانیة، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن 
، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمود سلمان العمیان، مح  2

  .   12، ص 2005عمان، الأردن، 
  .31ص  2005لإسكندریة، ا، الدار الجامعیة مبادئ السلوك التنظیميصلاح الدین عبد الباقي،   3
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لغرض العمل في مناخ تنظیمي عائلي ومستقر خال من الصراعات 
  :1النقاط الآتیة السلبیة، تتمثل أهمیة السلوك التنظیمي في جملة من

  اعتبار الإنسان أهم حلقة وعنصر في التنظیم ویؤثر سلوكه داخل
المنظمة على كفاءة التنظیم ككل، لدا من مصلحة الإدارة أن تعرف لماذا 

 ومتى وكیف یتصرف هذا العنصر الإنتاجي؛
  تفهم السلوك العمالي یسهل من مهام القیادة، فالقیادة الناجحة تتمثل

التأثیر لذلك نجد كثیرا من المهتمین بالجانب السلوكي  في القدرة على
 حاولوا تحدید النمط القیادي الأكثر تأثیرا على سلوكیات المرؤوسین؛

  الفرد بطبیعته یرغب في التعلم واكتساب مفاهیم جدیدة فواجب الإدارة
إذا هو تهیئة الظروف التي یستطیع الفرد من خلالها كسب المعارف 

 ثر إیجابیا على سلوكه؛والخبرات التي تؤ 
  زیادة قدرة المدیرین وتمكینهم قیادیا وإداریا بزیادة معرفتهم عن

 .الجوانب السلوكیة للعاملین
یهتم السلوك التنظیمي من الجانب القیادي للقادة في تهیئة المرؤوسین 
للتفاعلات والتغییرات التي تطرأ في المنظمة، والإحكام علیها بجدارة 

  . لتنظیمي بالقیادة ونمط المتبع في توجیه المرؤوسینفیرتبط السلوك ا
یهتم السلوك التنظیمي إلى تحقیق مجموعة : أهداف السلوك التنظیمي)ب

تنمیة مهارات الأفراد والجماعات یمكن تحدیدها من الأهداف لغرض 
  :2كالآتي

                                                            
یة في قیاس وتشكیل سلوك سوسیولوج-أهم المحددات السیكویوسف عنصر، ناجي لیتیم،   1

 2014جامعة الوادي، العدد السابع جویلیة  –، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة العمال التنظیمي
  . 130-129ص،ص

ص  1999، الدار الجامعیة، طبع، نشر، و توزیع الإسكندریة السلوك في المنظماتراویة حسن،   2
14   .  
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 أي معرفة الأسباب التي دفعت بالأفراد  :تفسیر السلوك التنظیمي
معینة للحفاظ على الإیجابیة منها وتعدیل السلبیة للقیام بتصرفات 

 لتفادیها مستقبلا، وعملیة التفسیر تأتي بعد حدوث التصرفات؛
 یهدف إلى التركیز على الأحداث في المستقبل، فهو  :التنبؤ بالسلوك

یسعى لتحدید النواتج المترتبة على تصرف معین، اعتمادا على 
 ظیمي؛  المعلومات المتوافرة من السلوك التن

 ویعتبر من أصعب وأهم الأهداف التي  :السیطرة والتحكم في السلوك
یسعى المدیرون إلى معرفة الطرق المساعدة في التحكم والسیطرة على 

  .سلوكیات الأفراد للدفع بهم إلى تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة
تمثل محددات السلوك : محددات السلوك التنظیمي الفردي 1-3

لمحددات التي تساعد على ضبط سلوكیات الأفراد ا التنظیمي تلك
وتحسین مهاراتهم وقدراتهم، فتقوم المنظمة عن طریق هذه المحددات 
توجیه تصرفاتهم وتوقع الأفضل بعد السیطرة علیها وضبطها ضمن 
سیاق ما یخدم المنظمة والعلاقات بداخلها؛ وبالتالي تسهیل مهام القادة 

فیزهم وعند توافق هذه المحددات مع في تحریك دافعیة مرؤوسیهم وتح
القائد یكون دوره مهم وفعال ومقنع للمرؤوسین وتزید من مستوى التعامل 

  :والتنسیق بینه وبین مرؤوسیه، فتتمثل هذه المحددات في
ینشأ التعلم من مثیر داخلي ویشتمل ما یحمله من الإنسان من  :التعلم) أ

بأنه التغیر في سلوك "فورد خبرات ومعلومات وعادات وقیم، ویعرفه جیل
، كما یمكن أن یعرف التعلم "1الإنسان والذي ینتج عن وجود مثیرات

أنها عملیة الحصول على المهارات والمعارف والقدرات  Cordonحسب 
والاتجاهات الجدیدة، أما من التعریفات التطبیقیة التعلم هو تغییر ثابت 

                                                            
، دار الجامعة الجدیدة للنشر، ك الفعال في المنظماتالسلو  صلاح الدین محمد عبد الباقي،  1

  .36ص  2002الإسكندریة 
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  . 1نسبیا في السلوك یحدث نتیجة للتجربة
یعتبر المحدد الذي یوضح الاختلاف ما بین قدرات  :الإدراك) ب

ومهارات العمال ومدى استیعابهم للمواقف التي یتعاملون معها، فیعرف 
الإدراك على أنه الطریقة التي یرى بها الفرد ویقیم من خلالها المثیرات 

كما یعرفه . 2الخارجیة من ناحیة وتقییمها والشعور بها من ناحیة أخرى
ماهر على أنه استقبال المثیرات وتفسیرها وترجمتها إلى سلوك أحمد 

محدد، ویضیف أحمد ماهر الفوائد التي یمكن أن یستفید منها القادة 
والمدیرین من خلال عملیة الإدراك تتمثل في عملیة اختیار الموظفین 

  الجدد، تقییم أداء العمال وعلاقات العمل؛     
رات الداخلیة التي تساعد الفرد على تمثل مجموع المثی :الدافعیة) ت

الإنجاز وتقدیر ما یؤدیه من مجهود والعمل على المثابرة والالتزام بهذه 
الأعمال، فالدافعیة هي تلك القوة التي تحرك وتستثیر الفرد كي یؤدي 
العمل، وتمثل تلك الرغبة للقیام بمهام العمل بكل جدیة ومثابرة واجتهاد و 

ومهارته في العمل، كما تعرف الدافعیة حسب بها یبرز مدى قدراته 
قاموس علم النفس على أنها صیرورة فیسیولوجیة ونفسیة مسؤولة عن 
تحریر وصیانة وتوقف سلوك ما، إضافة إلى قیمة الإشباع أو النفور 

 . 3المكتسب إلى مكونات الوسط الذي یمارس علیه السلوك
د وكیف ینشط كیف یبدأ سلوك الفر : أنها تعني Jonesكما یقول 

ویستمر یقوي ویوجه ویوقف وما نوع ردود الفعل غیر الموضوعیة التي 
  .     4تحدث في الجسم أثناء ذلك كله

                                                            
  .  131ص  2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك التنظیميزاهد محمد دیري،   1
  .66زاهد محمد دیري، مرجع سبق ذكره، ص   2

3  Christine Cloarec , la motivation du travail, tour d’horizon des grandes théories 
édition ESF 2004p 5    

  .    96ص  1998، عمان، الأردن، )3ط (، دار الشروق،مقدمة في علم النفسراضي الوقفي،   4 
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تمثل تلك الخصائص الوراثیة والمكتسبة لدى الفرد التي  :الشخصیة) ث
تسمح له بالتعامل مع جمیع المواقف وتمثل المفتاح الذي یمكن من 

وتحدید طبیعة الأنماط السلوكیة لهم، وبالتالي  خلاله تفسیر سلوك الأفراد
عرف جیلفورد أن شخصیة الفرد هي : یمكن تعریف الشخصیة كما یلي

أما كاتل یعرفها أن ذلك . 1ذلك النموذج الفرید الذي تتكون منه سماته
الشيء الذي یسمح بالتنبؤ بما سیفعله الفرد في موقف معین، وتعریف 

والسلوكیات الفردیة المنظمة بطریقة آخر یوضح أنها تلك الخصائص 
  .  2معینة بحیث تنعكس فردیة التأقلم الذي یبدیه الفرد اتجاه بیئته

تشمل جمیع ما یمكن تقدیمه كحصیلة من المعلومات  :القدرات) ج
والخبرات وتتفاوت درجة المهارات حسب درجات اكتساب هذه المعلومات 

القدرات على أنها هي  وترجمتها إلى إنجازات، فیمكن تقدیم تعریف
السمات الخاصة بالأفراد فالكثیر منهم قد تعلمها خلال مرحلة الطفولة 
والشباب، حیث یكتسب الأفراد القدرات عندما یبدؤون في تعلم مهن 

  .3جدیدة
هي تلك التصورات التي یتبناها الفرد من مواقف معینة  :الاتجاهات)  ح

أنها تنظیم متكامل من : ليوتحدد طریقة الاستجابة لها وتعرف كما ی
  .  4المفاهیم  والمعتقدات والعادات والمیول السلوكیة

كما أن الاتجاهات تتغیر بتغیر الظروف والخبرات والتعلیم والتدریب 
وحتى نتیجة لملاحظة سلوك الغیر، ولذلك تركز التنظیمات الإداریة على 

                                                            
 2010، الدار الجامعیة، الإسكندریة السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریةعبد الغفار حنفي،   1

  .  59ص 
 1983، بیروت لبنان، )2ط(، الدار الجامعیة، ساسیة للشخصیةالأبعاد الأأحمد عبد الخالق،   2

  .  41، 38ص  -ص
  .155عبد الغفار الحنفي، مرجع سبق ذكره، ص   3
  .   161ص  1973، دار المعارف، مصر، السلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي،   4
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بیة عن طریق غرس الاتجاهات الایجابیة نحو العمل ومحاولة تغییر السل
فنلمس مدى أهمیة الاتجاهات . 1التعلیمات، الدورات التكوینیة واللوائح

  .في تحریك دوافع الفرد وتصوره الإیجابي اتجاه المواقف المختلفة
  القیادة التحویلیة وأبعادها) 2
ة كما وصفها كل من القیاد :القیادة التحویلیة 2-1

Huczynski&Buchanan   ثیر على أنشطة جماعة على أنها عملیة التأ
، الموجهة لجهودهم بوضع أهداف )العمل الجماعي أو الفریق(منظمة 

القیادة    Baratton et Allكما اعتبر . المنظمة والمساهمة في إنجازها
عملیة تشكل محور الربط ما بین القائد بما یحمله من سمات معرفة 

وعوامل محیط والتابعین بما یمتلكون من سمات وأعراف وتماسك  ،وقوة
  . 2القیادة الداخلیة والخارجیة ومنها الإستراتیجیة وهیكل المنظمة

فالقیادة تمثل طبیعة العلاقة بین القائد والمرؤوسین التي تعتمد على 
التعاون والثقة المتبادلة والاحترام والتنسیق والعمل الجماعي ویسعى كل 

اف العامة الخاصة من الطرفین إلى إحراز النجاح والتفوق وتحقیق الأهد
التأثیر،  - السمات، الموقف، القوة: فظهرت عدة مقاربات من القیادة منها

وما یهم في هذه الدراسة هو . التكامل، التبادل، الخدماتیة، التحویلیة
فما المقصود بالقیادة التحویلیة وما ) القیادة التحویلیة(المقاربة الأخیرة 

ثل أبعاد القیادة التحویلیة وهذا ما هي صفات القائد التحویلي، وفیما تتم
  . سنتطرق إلیه في هذا المحور

تمثل القیادة التحویلیة مدخل  من المداخل : مفهوم القیادة التحویلیة) أ

                                                            
ردي والجماعي في منظمات السلوك التنظیمي، دراسة السلوك الإنساني الفمحمد قاسم القریوتي،   1

  .    188، ص 2012، دار وائل للنشر، الطبعة السادسة، عمان، الأعمال
، دار الیازوري نظریة المنظمة مدخل العملیاتطاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي،   2

  .   55ص 2010للنشر والتوزیع، عمان، 
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الجدیدة للقیادة الإداریة، فیسعى القائد لإحداث تغییرات إیجابیة وجادة 
ة سن   Burnsومحفزة في طریقة العمل، وظهر هذا المصطلح على ید 

بین القادة الذین یبنون علاقة ذات هدف  للتمییز القیادةكتابه  في 1978
وتحفیزیة مع مرؤوسیهم من أولئك الذین یعتمدون بشكل واسع على 

الذي یعتبر الباحث الأول  Bass  1985 كما قام  .1عملیة تبادل المنافع
الذي طبق نظریة القیادة التحویلیة على منظمات الأعمال بتوسیع هذا 

  :3، وتعرف القیادة التحویلیة كما یلي2العمل
 عرفها  Bass 1994  على أنها القیادة التي تعمل على توسیع وتعاظم

اهتمامات المرؤوسین وحاجاتهم إلى ما هو أبعد من اهتماماتهم 
 الشخصیة من أجل مصلحة المنظمة؛

  تعریفBurns هي عملیة دفع التابعین وتنشیطهم  إن القیادة التحویلیة
 و تحقیق الأهداف من خلال تعزیز القیم العلیا والقیم الأخلاقیة؛نح

 أما تعریف Tichy&Devanna :موعة من العملیات تتضمن أنها مج
خطوات متتالیة وتشمل الاعتراف بالحاجة للتغییر، إیجاد رؤیة جدیدة 

 . 4وجعل التغییر عمل مؤسسي

                                                            
دراسة تحلیلیة لأراء عینة من (ة التغییر القیادة التحویلیة و دورها في إدار ماهر صبري درویش،   1

 ، الجامعة78مجلة الإدارة والاقتصاد العدد  ،)متخذي القرارات في بعض المصارف العراقیة
  . 105، ص 2009المستنصریة، العراق، 

دراسة مقارنة بین التعلیم العالي . القیادة التحویلیة والابتكارسوسن الحسیني، إبراهیم البلتاجي،  2
  20/11/2017تاریخ الاطلاع    www. Bayancenter.org.2016.1 والخاص في العراقالعام 

ممارسة مدیري مدارس التعلیم العالي للقیادة التحویلیة جمعان بن خلف جمعان الغامدي،   3
، رسالة مقدمة من لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة التربویة و التخطیط، جامعة أم بمحافظة المخواة

  .      34ص  2011الموافق 1433لمملكة العربیة السعودیة، سنة القرى، ا
4 Tichy, Noel &Devanna, Mary Anne,  The transformationnel leader, New 
York :John Willy &sons 1990 P:15.   
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  أماMoorhead&Griffin تي تمیز عرفاها على مجموعة القابلیات ال
للقائد إدراك الحاجة إلى التغییر، خلق وابتداع رؤیة في توجیه هذا 

 . 1التغییر وتنفیذه بفاعلیة

تتمثل في الشروط التي یجب أن تتوافر  :خصائص القیادة التحویلیة) ب
في القائد التحویلي لیعطي للقیادة صبغة متمیزة في التعامل مع 

عامة وتحریك دوافعهم  المرؤوسین وتحویل مساعیهم الشخصیة إلى
  :2لخدمة الجماعة وبالتالي المنظمة ككل وهي مجملة في النقاط الآتیة

  القائد التحویلي هو شخص قادر على خلق رؤیة ورسالة المنظمة
 وإیصال هذه الرؤیة بطریقة تستثیر وتدفع المرؤوسین لاعتناقها؛

 و یرى القائد التحویلي أن المبرر من وجوده هو نقلة حضارته فه
 یتمتع بثقة ذاتیة عالیة، ووعي خال من الصراعات الداخلیة؛

  للقائد حضور واضح ونشاط بدني متفاعل یشارك الناس بمشاكلهم
 ویقدم الحلول المناسبة؛

 یشجع التعامل مع الغموض والموافق المعقدة. 
  .عند توافرها تجعل القادة في خانة التمیز عن باقي الأنماط القیادیة

  :أبعاد القیادة التحولیةو  تحویليالقائد ال 2-2 
القائد التحویلي إحداث تغییرات في المنظمة  یستهدف: القائد التحویلي) أ

وفي قیم واتجاهات العاملین، وتبرز أهمیته وفعالیته في حالة الأزمات 
والبیئات المضطربة والمتقلبة لأنه یسعى إلى البحث عن حلول بأسالیب 

كما أنه الشخص الذي یمكن . لتطور والتمیزجدیدة ویدفع بالعاملین إلى ا
                                                            

1 Moorhead,G &Griffin R.W,Organizational behavior:managing people and 
organizational ,Boston, Houghton Mifflin Company,1995P: 325.  

علاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیة أحمد صادق محمد الرقب،  2
 -ص 2010، جامعة الأزهر، غزة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر إدارة الأعمال، قطاع غزة

  .   20-19ص  



  
  
  

  بكـار أمال/ د             ...............أثر محددات السلوك التنظیمي الفردیعلى القیادة التحویلیة

 

237 

المرؤوسین ویدفعهم للأداء إلى ما هو أكثر مما هو متوقع منهم أصلا 
والعمل بمستویات فائقة وأهداف جماعیة بدلا من مجرد التركیز على 

 ؛ یمكن تصنیف القادة التحویلیین حسب  1مصالح مباشرة أو آنیة
Burnsوطبیعة المهام والتأثیر الذي  حسب الفئة المستهدفة في التغییر

  :2یمارسه تتمثل في
 یعمل على إحداث تعدیل في الاتجاهات  :القائد التحویلي المصلح

 الحالیة للأعضاء المقاومین للتغییر حتى تتفق مع مبادئ وقیم المنظمة؛
 هو الذي یعمل على إحداث تغییر جذري في  :القائد التحویلي الثوري

المنظمة فهو یمیل إلى البحث عن الطرق  المبادئ والقیم التي تحكم
  .الجدیدة والأسالیب الحدیثة وإحداث نهضة شاملة لتغییر الوضع الحالي

أبعاد القیادة التحویلیة تلك القواعد التي  تمثل: أبعاد القیادة التحویلیة )ب
یرتكز علیها القائد وتمیزه عن القادة الآخرین، وكل قاعدة لدیها طابع 

مرؤوسیه وتكون كحلقة تواصل معهم فیستشعرون بقیمة كیف یتعامل مع 
  :3أعمالهم، یمكن تحدید هذه الأبعاد كما یلي

یتمتع القائد بالاحترام والثقة من  ):التأثیر الكارزمي(التأثیر المثالي .1
قبل المرؤوسین وتتمیز سلوكیاته بمستویات أخلاقیة عالیة، فیصبح القائد 

 ا تتوحد دوافع القائد وأتباعه؛نموذجا یسعى التابعون لمحاكاته كم
یتعامل القائد كنموذج للمرؤوسین، یتعامل بطریقة  :الدافعیة الإلهامیة .2

تحفز وتلهم المرؤوسین، مما یساعد على زیادة الفهم والإدراك المتبادل 

                                                            
1 Krishman,V.R, Valu system of transformationnal leader, leadership & 
organization development journal, vol. 2.No.3,2001, P:126.   

  .22: احمد صادق محمد الرقب، مرجع سبق ذكره، ص  2
درجة ممارسة القیادة التحویلیة وعلاقتها بالروح المعنویة سحر بنت خلف سلمان مددین،   3

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في الإدارة التربویة عة السعودیةلأعضاء هیئة التدریس بالجام
  .  4، ص2013الموافق لـ  1434والتخطیط، 
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للأهداف المرجوة، یتمیز القائد بالقدرة على إیصال توقعاته العالیة إلى 
 ف المهمة  بطریقة سهلة وبسیطة؛ الآخرین والتعبیر عن الأهدا

یزود القائد مرؤوسیه بالأفكار الابتكاریة ویحفز : التشجیع الإبداعي .3
المرؤوسین على التفكیر بطریقة جدیدة وإیجاد الحلول للمشكلات القدیمة 

 .بطریقة مختلفة
یقوم القائد بتدریب وإرشاد المرؤوسین ویحفزهم  :الاعتباریة الفردیة .4

یراعي القائد مشاعر العاملین ویراعي الفروق الفردیة على التعلم، كما 
    .           بینهم ویتعامل مع كل واحد منهم بطریقة مختلفة

في عملیة التأثیر المثالي تسمح قدرة القائد على كسب ثقة وإعجاب 
واحترام وتقدیر التابعین وعده المثل الأعلى بحیث یقوم التابعین بتقلید 

كما أن الدافعیة تجعل القائد . 1غبة لكل مطالبهالقائد والانصیاع بر 
الشخص الملهم الذي یبث روح التفاهم بینه وبین التابعین، مما یزید لدیه 

ویسمح المحفز  .القدرة على الإقناع وإیصال الأفكار والأهداف ببساطة
أما التشجیع . 2الإلهامي بغرس الثقة لدیهم بأن الأهداف سیتم تحقیقها

العلاقات بین القائد والمرؤوسین التي تساعد على الإبداع الإبداعي ینمي 
والابتكار في طرق العمل والبحث عن حلول بأسالیب مختلفة، فیما 
یخص الاعتبارات الفردیة فللقائد تصورات خاصة عن مرؤوسیه یأخذها 
بعین الاعتبار ویعمل على تزكیتها بطریقة فردیة تلائم كل عامل على 

                                                            
أثر القیادة التحویلیة على فاعلیة اتخاذ القرار في شركات التأمین حافظ عبد الكریم الغزالي،   1

، 2012، جامعة الشرق الأوسط،، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، في إدارة الأعمالالأردنیة
  .9ص
مدى ممارسة القیادات الإداریة بالجامعة الجزائریة لسلوكیات القیادة التحویلیة أمین وادي،   2

، مجلة آفاق العلوم، جامعة الجلفة، العدد السابع، ومعوقات ممارستها دراسة میدانیة، جامعة عنابة
  www.ASJP.cerist.dz  .  21/11/2017تاریخ الاطلاع. 147ص 2017مارس
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  .     والتدریب والإرشاد حدا عن طریق التوجیه
  أثر محددات السلوك الفردي على أبعاد القیادة التحویلیة ) 3

لكل فرد ممیزات تمیزه عن الأخر، وقد حدد الباحثین مجموعة من 
المحددات التي تمكن من دراسة السلوك الفردي تعرضنا لها سابقا، ففي 

ثر على أبعاد هذا المحور یتم الربط بین هذه المحددات وكیف لها أن تؤ 
القیادة التحویلیة لغرض تطبیق نظریة القیادة التحویلیة بكفاءة ومكتسبات 
شخصیة متمیزة للقادة التحویلیین نحاول تحدید العلاقة بین المحددات 

  :والأبعاد موضحة في الشكل الآتي
  علاقة محددات السلوك الفردي بأبعاد القیادة التحویلیة : 1الشكل رقم

 التحویلیةأبعاد القیادة  محددات السلوك التنظیمي الفردي      

 الشخصیة ليالمثا التأثیر

 الدافعیة

 التشجیع الإبداعي

 الإلهامیة الدافعیة

 القدرات والاتجاهات الاعتبارات الفردیة

 التعلم والإدراك

 من إعداد الباحثة على ضوء المعطیات السابقة
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علاقة محددات السلوك الفردي مع أبعاد القیادة التحویلیة وأثرها  تتمثل 
علیها في خصائص هذه المحددات ومدى مطابقتها على القائد التحویلي 
فلكل محدد أو محددین أثر على أحد الأبعاد القیادة التحویلیة حسب 
النموذج في الشكل أعلاه؛ حیث تمثل الشخصیة من أهم المحددات 

میزة  وفریدة كلما أعطت القائد التحویلي قدرات عالیة، فكلما كانت مت
لیصبح مثالا وقدوة ذات أخلاق عالیة، فیتم التركیز على الشخصیة 
القیادیة التي تبرز مهارتها في الإقناع والتفرد لتفعیل القدرة على التغییر 

  .في المرؤوسین
إلى أما فیما یخص الدافعیة فهي القوة الداخلیة التي تدفع بالفرد 

الأداء المتمیز فكلما كانت مرتفعة لدى القائد التحویلي تزید لدیه قوة 
الدافعیة الإلهامیة، فتزید من حماس وقوة مرؤوسیه، وترتفع الروح 
المعنویة والعمل الجماعي، ویستعمل القائد التحویلي دوافعه الشخصیة 

  .لإلهام المرؤوسین بتحقیق الأهداف بفاعلیة أكثر
والإدراك فلها علاقة بالتشجیع الإبداعي فإقبال القائد  بالنسبة للتعلم

على المزید من التعلم واكتساب خبرات جدیدة تتولد لدیه القدرة على نقل 
هذه الخاصیة للمرؤوسین، مما یزید النشاط الإبداعي لدیهم والبحث عن 
كل ما هو جدید أو حل المشاكل بأسالیب جدیدة، وتتمثل عملیة الإدراك 

ما یحیط بالعمل ومعالجتها حسب الخبرات المكتسبة بالتركیز  في معرفة
على الجهود الذهنیة والحسیة، فعلى القائد التحویلي أن تكون لدیه میزة 

  .التعلم عالیة والإدراك بالحقائق والتفاعل معها بإیجابیة
أخیرا تمثل القدرات والاتجاهات كل ما یحمله الفرد من تصورات 

معینة فیحتاج إلیها القائد التحویلي في معاملة  وخبرات لمواجهة مواقف
المرؤوسین المختلفین في الخبرات والخصائص مما یتولد لدیهم فروقات 
في الانجاز والأداء فكلما كانت قدرات واتجاهات القائد واسعة ذات 
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تصورات شاملة أعطت له القدرة على الإلمام بجمیع الفروقات والتعامل 
یع والتحفیز وصقل مهارات المرؤوسین معها بذكاء لغرض التشج

  .المتنوعة
  :خاتمة

تعتمد القیادة التحویلیة على میزات شخصیة فردیة خاصة للقائد 
التحویلي الذي یسعى إلى إحداث تغییرات لغرض تحقیق الأهداف، وهذه 
المهمة لیست بالسهلة حیث یجب أن یزید على أسلوب التأثیر والإقناع 

ا القائد التحویلي تزید من قدراته في التعامل مواصفات شخصیة یتحلى به
مع المرؤوسین بنجاح؛ فیأخذ المثالیة من الشخصیة القویة والثابتة، وروح 
الإلهام من الدوافع الشخصیة لحب العمل والتمیز، أما التشجیع الإبداعي 
من حبه للتعلم والاكتساب وسرعة الإدراك للظروف المحیطة، وأخیرا 

ات الفردیة فكلما زادت لدیه التصورات وتوسعت لدیه بالنسبة للاعتبار 
الاتجاهات كان قادرا على التأقلم مع جمیع الفروقات الفردیة لمرؤوسیه 

  .           واعتبارها تمیزا لكل واحد منهم
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