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  :الملخص

دور هامـاً فـي المؤسسـات   ISO 14000تلعـب المعـاییر البیئیـة
الجزائریـــة باعتبارهـــا الحـــل المناســـب لزیـــادة المنافســـة ســـواء فـــي الـــداخل أو 
الخارج، وكذلك تسهل عملیـة التبـادل الـدولي، أي تـنقص العراقیـل التجاریـة 
خصوصاً إذا ما تم الـتحكم فـي متطلباتهـا، أسسـها، ومراحلهـا، لأنهـا تعتبـر 

التجـارة الخارجیـة، إلا أنهـا بعـد الـتحكم فیهـا  في بدایة الأمر كحاجز لتـدفق
وبعـــد مـــرور الوقـــت تصـــبح كحـــافز لزیـــادة مبیعـــات المؤسســـات الجزائریـــة 
سواء داخل الوطن أو خارجه، هذا من جهة ومن جهة أخـرى تعتبـر كأحـد 

توســـع ثقـــب الأوزون،  الحلـــول للمشـــكلات البیئیـــة المتزایـــدة ومـــن بینهـــا
ضــیة، الاحتبــاس الحــراري، وهــذا معنــاه الضــباب الــدخاني، الأمطــار الحام

  .  أنها تساهم في  تحقیق التنمیة المستدامة
ـــــــة ـــــــات الدال ـــــــة،: الكلم التنمیـــــــة المســـــــتدامة، المؤسســـــــات  معـــــــاییر البیئی

  .المنافسة، التجارة، الجزائر الاقتصادیة،
Abstract 
The ISO 14000 environmental standards play an important role 
in the Algerian institutions as the appropriate solution to 
increase competition both at local and foreign market, also to 
facilitate the international trade operation, which reduces trade 
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barriers, especially if its requirements, foundations and phases 
were controlled; because they initially considered as barriers to 
the flow of international trade. However; after some time and 
after the control, it becomes an incentive to increase the sales 
both within the nation or abroad. On the other hand, The ISO 
14000 environmental standards considered one of the solutions 
to the growing environmental problems, including the 
destruction of the ozone hole, the haze, the global warming, the 
acidic rain, smog, and the global warming, which means that 
this standards are factor contribute to the achievement of 
sustainable development.  
Key words: environmental standards, sustainable development, 
economic institutions, competition, trade, Algeria. 

  

  مقدمة

یعتبــر إنشـــاء وتطـــویر المؤسســات مهمـــا كـــان نوعهــا أحـــد الحلـــول 
للخـروج مــن الأزمــات الاقتصــادیة، وهــذا بفضــل نشــاطها الاقتصــادي الــذي 
یحقــق تنمیــة اقتصــادیة مــن خــلال مــا تــوفره مــن منتوجــات وخــدمات تلبــي 
احتیاجــات المجتمــع، وكــذلك تصـــریف الفــائض إلــى الخــارج خصوصـــاً إذا 

ن المؤسسـات تنـافس نظیراتهـا فـي الـداخل والخـارج، وهـذا كان هـذا النـوع مـ
بفضـــل احترامهــــا لمختلــــف المعــــاییر ومــــن بینهــــا معــــاییر الجــــودة، معــــاییر 
البیئیـــــة، وكـــــذا احترامهـــــا للقـــــوانین المختلفـــــة التـــــي تخـــــص مـــــثلاً محیطهـــــا 

، ...)-عـدم عمالـة الأطفـال –قوانین العمـل، قـوانین العمالـة ( الاقتصادي 
كـون بفضـل الالتـزام بالمعـاییر البیئیـة لي تحقیـق المنافسـة یوفي الوقت الحا

یمكــن للمؤسســات أن تقلـــل مــن التلــوث البیئـــي  الطوعیــة التــي مــن خلالهـــا
توســـع ثقـــب الأوزون، (وهـــذا معنـــاه حمایـــة الكـــون مـــن عـــدة كـــوارث منهـــا 

  ...)الضباب الدخاني، الأمطار الحامضیة، الاحتباس الحراري
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یحســــن مــــن ســــمعة المؤسســــة وصــــورتها تطبیــــق المعــــاییر البیئیــــة 
وزیــادة قــدرتها علــى اكتســاب أســواق جدیــدة ومســتهلكین جــدد، وكــذا زیــادة 
كفــاءة العـــاملین ورفــع مســـتوى أدائهـــم، وتعتبــر المعـــاییر البیئیــة أیضـــا أهـــم 
الشروط التصدیریة للعدیـد مـن الأسـواق العالمیـة، والركیـزة الأساسـیة لزیـادة 

م ربحیتهــا، وبالتــالي یمكــن القــول أن نشــاط قـدرة تنافســیة للمؤسســات وتعظــی
المؤسســــات یحقــــق تنمیــــة اقتصــــادیة ومراعــــاة المعــــاییر البیئیــــة فــــي نشــــاط 
ـــــة احتیاجـــــات الحاضـــــرین دون  ـــــة مســـــتدامة أي تلبی المؤسســـــة یحقـــــق تنمی
المســــاس باحتیاجــــات الأجیــــال المســــتقبلیة، مــــن هنــــا نطــــرح إشــــكالیة هــــذا 

  :البحث

ة أن تحقق تنافسـیة ونجاحـا كیف یمكن للمؤسسات الاقتصادی  
  ؟الالتزام بمتطلبات المعاییر البیئیة مستداماً من خلال

  :للإجابة عن الإشكالیة نقترح الفرضیات التالیة: فرضیات البحث

الالتـــزام بمتطلبـــات المعـــاییر البیئیـــة یحقـــق تنافســـیة مـــن خـــلال زیـــادة  -
  .المبیعات سواء في السوق المحلیة أو السوق الأجنبیة

لمعـــاییر البیئیــــة یحمـــي البیئــــة مـــن التلــــوث بمختلـــف أنواعــــه تطبیـــق ا -
  .ویحقق تنمیة مستدامة

ــة البحــث للمعــاییر البیئیــة أهمیــة بالغــة مــن عــدة جوانــب منهــا أنهــا : أهمی
تحمـــي البیئـــة مـــن التلــــوث النـــاتج عـــن المؤسســــات، والـــذي یهـــدد البشــــریة 

یمكـــن بســـبب الكـــوارث التـــي یتســـبب فیهـــا، كـــذلك بفضـــل المعـــاییر البیئیـــة 
للمؤسســات أن تزیــد مــن مبیعاتهــا بســبب الســمعة التــي تكســبها مــن خــلال 

  .تطبیقها لهذا النوع من المعاییر
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یرجــع الهــدف مــن هـذا البحــث هــو محاولــة معرفــة الأســباب : هــدف البحــث
التي من وراء تطبیق المعاییر البیئیة من طرف المؤسسـات الجزائریـة، هـل 

ف منهـــا حمایـــة البیئـــة أم زیـــادة هـــي مفروضـــة علیهـــا أم طوعیـــة، أم الهـــد
، وكــذلك محاولــة معرفــة النتــائج المترتبــة عــن تطبیــق  المبیعــات أم همــا معــاً

  . هذه المعاییر

  :یتم تقسیم هذا البحث إلى ثلاثة محاور :تقسیم البحث

والعوامــل المــؤثرة  ISO 14000تعریــف المعــاییر البیئیــة : المحــور الأول
   .في ظهورها

  .ة المعاییر البیئیة ومتطلباتهاسلسل: المحور الثاني

فـي  ISO 14000واقع وتحدیات تطبیـق المعـاییر البیئیـة : المحور الثالث
  .المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

العوامـل المـؤثرة و  ISO 14000المعـاییر البیئیـة تعریـف  :المحـور الأول
   .هافي ظهور 

مشـــكلات للمعـــاییر البیئیـــة أهمیـــة بالغـــة باعتبارهـــا أحـــد الحلـــول لل    
 دولیــةالبیئیــة المتزایــدة، إلــى أن هنــاك مــن یعتبرهــا فقــط عــائق للتبــادلات ال

هــذه المعــاییر یمكــن القــول ، إلا أن توحیــد خصوصــاً بعــض الــدول النامیــة
ــــة، وتســــهیل  ــــادة المنافســــة وتقلیــــل الحــــواجز الجمركی ــــى زی أنهــــا تشــــجع عل

 1.التجارة الدولیة

                                                             
نظم إدارة الجودة في المنظمات یوسف حجیم الطائي، محمد عاصي العجیلي، لیث علي الحكیم،  1

  .383، ص2009وري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار الیاز الإنتاجیة والخدمیة
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ر المعــاییر البیئیــة تعتبــ: ISO 14000تعریــف المعــاییر البیئیــة  )1
ویقصــــد . مفهــــوم معاصــــر فــــي منظومــــة آلیــــات حمایــــة البیئــــة وصــــیانتها

بالمعــــاییر البیئیـــــة درجــــة مـــــدى المحافظــــة علـــــى جــــودة مكونـــــات البیئـــــة 
. الطبیعیــــة والبشــــریة لأي مشــــروع وفــــق لمعــــاییر دولیــــة قیاســــیة موحـــــدة

یر عملیـة قیـاس الأداء البیئـي للمشـروعات وفـق المعـای"وبتعبیر آخر هي 
  1:وتتجسد المعاییر البیئیة في ثلاثة أبعاد أساسیة هي" البیئیة

ـــــة المحیطـــــة  - ـــــي تتعلـــــق بجـــــودة مكونـــــات البیئ الجـــــودة المادیـــــة الت
  .بالمشروع وجودة عناصر المشروع وآلیاته من منظور بیئي

الجـــودة الســـلوكیة التـــي تتعلـــق بســـلوك العـــاملین فـــي المؤسســـة أو  -
  .المشروع أو خارجه الهیئة المعنیة تجاه البیئة داخل

الجــودة التفاعلیـــة التـــي تتعلـــق بطموحــات المشـــروع وقـــدرات البیئـــة  -
مكاناتها  .وإ

یمكـــن تعریــــف المعــــاییر البیئیـــة أیضــــا أنهــــا عبـــارة عــــن مجموعــــة   
متطلبات تهتم بتكـوین نظـام إدارة بیئیـة، یمكـن تطبیقـه فـي جمیـع أنـواع 

سـواء كانـت  وأحجام المؤسسات ویتكیف مع مختلف الظروف المتنوعـة
  3:وتهدف المعاییر البیئیة إلى 2.ثقافیة اجتماعیة جغرافیة

التأكــد مــن مــدى التــزام الهیئــات والمؤسســات المختلفــة بالقیاســات البیئیــة  -
الموحدة، وهي القیاسات التي إذا ما تم الالتزام بها تتحقـق حمایـة البیئـة 

  .أخرىوصیانتها من ناحیة، والتنمیة الراشدة المستدامة من ناحیة 
                                                             

  .105، ص 2000منشأة المعارف، مصر،  قضایا بیئیة معاصرة،زین الدین عبد المقصود،   1

، دار الیازوري استراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار،   2
  .212، ، ص2015العلمیة للنشر والتوزیع، بیروت، 

  .106ص مرجع سبق ذكره، زین الدین عبد المقصود،  3
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راشـــدة وفاعلـــة للمشـــروعات ) EME(تطـــویر وتنمیـــة نظـــم إداریـــة بیئیـــة  -
المختلفــــة وهــــي نظــــم مصــــممة لتكــــون مرنــــة مــــع أي نمــــط مــــن أنمــــاط 

  .الأنشطة البشریة المختلفة
تحقیق درجة عالیة من التدقیق الأداء البیئي للمشروعات المختلفة  -

  .لها لضمان عدم انحرف المشروعات عن المسار البیئي الذي حدد
  .ISO 14000العوامل المؤثرة في ظهور المعاییر البیئیة  )2

تعتبـر العوامــل الآتیــة أهـم العوامــل التــي أدت إلـى ظهــور المعــاییر   
  1:وهي كالتالي ISO 14000البیئیة 

تزایـــد الـــوعي بأهمیـــة الحفـــاظ علـــى البیئـــة،  :تطـــور الـــوعي البیئـــي -1
ات الصــناعیة وتزایــد الضــغط الشــعبي علــى الأجهــزة الحكومیــة والمؤسســ

ــــف البیئــــي، ممــــا فــــرض علــــى المؤسســــات  صــــلاح التل لوقــــف التلــــوث وإ
الصــــناعیة اهتمامــــاً متزایــــداً بالاســــتجابة لهــــذا الضــــغط، وتحســــین صــــورة 
ظهارهـــا بمظهـــر التنظـــیم الـــوطني الحـــریص علـــى مصـــلحة  المؤسســـة، وإ
الـــوطن، خصوصـــاً وأن الضـــغط الآن یأخـــذ أشـــكالاً جدیـــدةً مثـــل إشـــهار 

للمؤسسة فـي وسـائل الإعـلام، أو متابعتـه أو حتـى مقاطعـة  الأداء البیئي
  .منتجاتها

تبنـي الـدول تنمیـة اقتصـادیة لـیس علـى عـاتق الأجیـال القادمــة  -2
ـــة المســـتدامة( یرجـــع تبنـــي التنمیـــة المســـتدامة مـــن قبـــل الـــدول  ):التنمی

م أحـد أهـم 1992المشاركة في مؤتمر ریو دي جانیرو فـي البرازیـل عـام 
، وبالتـالي ISO 14000ت إلـى ظهـور المعـاییر البیئیـة العوامـل التـي أد

یمكــن القــول أن المؤسســات هــي التــي تحقــق تنمیــة مــن خــلال نشــاطاتها 
                                                             

دار وائل،  ،ISO 14000 ،ISO 9000أنظمة إدارة البیئة والجودة ، محمد عبد الوهاب الغزاوي 1 
 .222 -219ص ص ،2002الأردن، 
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التنمیـــــة  –الاقتصـــــادیة، أي أن المؤسســـــات عنـــــدما تبنـــــت هـــــذه التنمیـــــة 
معنـــاه أنهـــا ســاهمت فـــي تطـــور أو ظهــور المعـــاییر البیئیـــة  –المســتدامة 

ISO 14000 هــذه المعـاییر، وكـذا تعامــل مـع مــن مــن خـلال تطبیقهـا ل
یطبـــــق هـــــذه المعـــــاییر مـــــن مختلـــــف المتعـــــاملین الاقتصـــــادیین الآخـــــرین 

  ....)الزبائن، الموردون، المؤسسات المالیة،(
یرجـع  :ISO 9000النجاح الذي حققته معاییر الجـودة العالمیـة  -3

، ویتمثـل هـذا النجـاح ISO 9000النجـاح الـذي حققتـه المعـاییر الدولیـة 
ني معظم المؤسسات سواءً كانت كبیرة أو صـغیرة أو متوسـطة إلـى في تب

، وتعامــل هــذه المؤسســات مــع المتحصـــلین ISO 9000هــذا المعیــار 
، وبالتــالي یعتبــر نجــاح هـذا المعیــار مــن بــین ISO 9000علـى شــهادة 

والــذي یهـــتم  ISO 14000العوامــل التــي ســاهمت فــي ظهـــور معیــار 
  .شاكل بیئیة على الصعید الدوليبالجانب البیئي، بسبب ظهور عدة م

قلیمیة -4 إن تعـدد المواصـفات الوطنیـة  :ظهور معاییر بیئیة وطنیة وإ
 BS، المواصفة البریطانیة X 3000والإقلیمیة مثل المواصفة الفرنسیة 

إلـــى حـــد كبیـــر،  ISO 14000التـــي بنیـــت علـــى المواصـــفة  7750
والمواصــــفة ، وكــــذا المواصــــفة الأیرلندیــــة )EMAS(والتشــــریع الأوروبــــي 

الإسبانیة، وتهتم هذه المواصفات بأنظمة الإدارة البیئیـة، هـذا التعـدد أدى 
إلــى عوائــق تجاریــة بســبب عــدم اشــتراكها جمیعــاً بالمتطلبــات نفســها، بــل 
، ممـا عجـل بضـرورة إیجـاد مواصـفة  أكثر أنهـا تتنـاقض فیمـا بینهـا أحیانـاً

یـث هــذه الأخیــرة دولیـة تتغلــب علـى الحــواجز التجاریــة غیـر الجمركیــة، ح
تحظـــى بقبـــول عـــالمي بمـــا یحقـــق حریـــة التجـــارة الدولیـــة، وحمایـــة البیئـــة 

  ).OMC(بذات الوقت، وهو سعي المنظمة العالمیة للتجارة 
یرجــع ظهــور المعــاییر البیئیـــة  :تطــور التشــریعات البیئیــة الدولیـــة -5

ISO 14000  كذلك إلى تطـور التشـریعات البیئیـة الدولیـة والتـي تسـاعد
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قلیــل مــن التلــوث وحمایــة البیئــة، خصوصــاً بعــد مــؤتمر ســتوكهولم فــي الت
   .1972للبیئة عام 

الاحتبـــاس (ظهـــور آثـــار بیئیـــة ناتجـــة عـــن التلـــوث البیئـــي مثـــل  -6
): إلــخ...الحــراري، ثقــب الأوزون، الأمطــار الحامضــیة، تغیــر المنــاخ 

ــــیس منطقــــة دون  ــــى العــــالم بأســــره، ول فرضــــت هــــذه الظــــواهر نفســــها عل
لي لأن أثرهـا یمـس العـالم كلـه، ویرجـع ظهـور هـذه الظـواهر أخرى، وبالتا

إلــى عــدم حمایــة البیئـــة، أي عــدم الالتــزام بـــبعض القــوانین البیئیــة، وفـــي 
بعـــض الأحیـــان عـــدم وجـــود قـــوانین تحمـــي البیئـــة، ممـــا أدى إلـــى ظهـــور 

التــي تحمیهــا، وبالتــالي یمكــن القــول أن  ISO 14000المعـاییر البیئیــة 
  .في ظهور هذه المعاییرهذه الظواهر ساعدت 

یعتبـر التصـدیر أو التجـارة الخارجیـة أداة  :متطلبات سوق التصدیر -7
ــــــة وبــــــالأخص  ــــــین الاقتصــــــادیات العــــــالم، إلا أن المعــــــاییر البیئی ــــــط ب رب
الاشـتراطات البیئیـة، یراهـا بعـض الاقتصـادیین أحـد المعوقـات التـي تقــف 

ب ظهــــور أمــــام تــــدفق الســــلع والخــــدمات بــــین دول العــــالم، ممــــا اســــتوج
ـــــة،  ISO 14000المعـــــاییر البیئیـــــة  التـــــي توحـــــد نظـــــم الإدارة البیئی

ــــف دول العــــالم،  ــــى جمیــــع المؤسســــات فــــي مختل ویســــتوجب تطبیقهــــا عل
ــــة الموجــــودة فــــي العــــالم  وبالتــــالي یمكــــن القــــول أن توحــــد المعــــاییر البیئی

، هــذا مـــن ...)مثـــل البریطانیــة، الإنجلیزیــة والأوروبیـــة(بمختلــف أنواعهــا 
مـــن جهـــة أخـــرى فاعلیـــة تطبیـــق هـــذه المواصـــفات متوقـــف علـــى جهـــة، و 

المستوى التكنولوجي ومسـتوى التنمیـة الاقتصـادیة فـي الدولـة ومؤسسـاتها 
المنتجة، ویتوقع أن تطبیق نظم الإدارة البیئیة سیزید مـن القـدرة التنافسـیة 

 .في السوق العالمیة
ي تســاهم الحكومــات خصوصــاً فــ :تبنــي الحكومــات لهــذه المعــاییر -8

الدول النامیة في خفـض الانبعاثـات السـامة بالنسـبة للشـركات التـي لـدیها 
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ــــوعي الجمــــاعي  ــــوث، مــــن خــــلال التحفیــــزات أو ال ــــى كثافــــة فــــي التل أعل
لمختلــف مؤسســات الدولــة بضــرورة تبنــي هــذه الأنظمــة، لأن مــن خلالهــا 
یمكن تقییم البیئة وتقییم كذلك نشـاط مؤسسـاتها، ویسـاهم هـذا الـوعي فـي 

   1.الاستثمار من قبل الشركات المتعددة الجنسیاتزیادة 

إلا أنه من المتوقع أن ینشـئ الالتـزام بهـذه المواصـفات المسـتحدثة   
حواجز جدیدة في وجـه التجـارة الخارجیـة، علـى الأقـل فـي المراحـل الأولـى 
مــــن التطبیــــق، إذ ســــیواجه المنتجــــون تكــــالیف إضــــافیة تــــرتبط بـــــإجراءات 

دارتهــا،  أو بإدخـــال تكنولوجیــات أنظـــف، أو إعــادة تصـــمیم حمایــة البیئـــة وإ
المنتجــــــات، إلا أن الدولــــــة ومؤسســــــاتها فــــــي حالــــــة تهیئــــــة نفســــــها وتنفیــــــذ 

إیـــــزو (الإجــــراءات اللازمــــة لتطبیــــق سلســـــلة المواصــــفات البیئیــــة الجدیــــدة 
ستصــبح فــي وضــع تنافســي فــي الســوق الدولیــة، وستســتمر فــي ) 14000

فضـل تكنولوجیاتهـا الأنظـف وطـرق قدرتها على دخـول الأسـواق المتقدمـة ب
  .عملها المتطورة

. ومتطلباتهــا ISO 14000سلســلة المعــاییر البیئیــة  :المحــور الثــاني
 ISO 14000یعتبر الهدف من معرفة وتطبیـق سلسـلة المعـاییر البیئیـة 

هــو تحســین الأداء، وكــذا تحســین الأداء الاقتصــادي، أي زیــادة وفــورات 
د اســـتهلاك الطاقـــة والمـــوارد والتقلیـــل مـــن مالیـــة وزیـــادة الإنتاجیـــة وترشـــی

التلــــوث، بالإضــــافة إلــــى اكتســــاب تكنولوجیــــا جدیــــدة للمؤسســــة وتحســــین 
ســمعتها لــدى الأطــراف الخارجیــة، ویكــون هــذا بتطبیــق ومعرفــة مختلــف 

وفیمـــا یلـــي  ISO 14000المعـــاییر التـــي تكـــون نظـــام الإدارة البیئیـــة 
 .   سلسلة المعاییر البیئیة ومتطلباتها
                                                             

1 Daniel Berliner, Aseem  Prakash, Signaling Environmental Stewardship 
in the Shadow of Weak Governance: The Global Diffusion of ISO 14001, 
Law & Society Review, Volume 47, Number 2 (2013), P P 253 - 254 
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هـــي  14000الإیـــزو : ISO 14000ســـلة المعـــاییر البیئیـــة سل .1
مجموعــة مــن المعــاییر البیئیــة الاختیاریــة التــي تحــافظ علــى البیئــة، حیــث 
یعتبر موضوع حمایة البیئـة والاهتمـام بهـا قضـیة إسـتراتیجیة ومطلبـاً مهمـاً 
فــي العــالم الیــوم، ویــتم المحافظــة علـــى البیئــة مــن خــلال التقیــیم المســـتمر 

، حیــث ISO 14000لبیئـي للمؤسسـات بواسـطة المعـاییر البیئیـة لـلأداء ا
ــــة فقــــط،  لا تهــــتم هــــذه الأخیــــرة بالمتطلبــــات الأساســــیة لنظــــام الإدارة البیئی
ولكنهـــا تقـــدم المســـاعدات الإیجابیـــة فـــي العلاقـــة بـــین الأنشـــطة التجاریـــة، 
ــــــة، وســــــتعطي هــــــذه  ــــــة والمهتمــــــین بشــــــؤون البیئ ــــــة للدول المتطلبــــــات البیئی

الفرصـــة للأنشـــطة التجاریـــة حتـــى تصـــبح أكثـــر فاعلیـــة تجـــاه المواصـــفات 
المحافظـــة علـــى البیئـــة، والحـــد مـــن التلـــوث والوصـــول لأداء بیئـــي متمیـــز 

  .یحافظ على سلامة أمن الكون

خصوصـاً فـي *تعتبر الأنشطة التجاریة التـي تقـوم بهـا المؤسسـات،    
 مجــال التصــدیر إذا احترمــت هــذه المعــاییر، فستصــبح فــي وضــع تنافســي
أفضـــل فـــي الســـوق الدولیـــة، وستســـتمر فـــي قـــدرتها علـــى دخـــول الأســـواق 

علـى  ISO 14000ویمكن تصنیف مواصـفات  1.بفضل تقنیاتها الأنظف
  :النحو التالي

 Environnemental(مواصــــــــــــفات نظــــــــــــام الإدارة البیئیــــــــــــة  – 1

                                                             
أصبحت المؤسسات في الوقت الحالي هي التي تقوم بخلق التجارة الخارجیة، وهذا حسب نظریة  *

یام التجارة الخارجیة، ومبدأ هذه النظریة الحدیثة التي تفسر سبب ق ةكروفمان، وتسمى بنظریة الحدیث
المحلیة،  قاسو الأأن المؤسسات هي التي تقوم بالتجارة الخارجیة وذلك بسبب قدرتها تلبیة احتیاجات 

  .الأجنبیة سواقالأومنافسة نظیراتها في 
، سلسلة صوت البیئة، جمعیة المكتب العربي إدارة البیئة نحو الإنتاج الأنظفزكریا طاحون،  1

  .292، ص 2005للبحوث والبیئة، مصر، 
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Management Systems Standards EMSS:(  وتشـــتمل
  :على

ذه المواصــــفة العناصــــر وتضــــم هــــ :ISO 14001المعــــاییر  – 1-1
، والتــــي بتحقیقهــــا تحصــــل EMSالأساســـیة لمتطلبــــات الإدارة البیئیــــة 

 ISOالمؤسســة علــى شــهادة المطابقــة للمواصــفات القیاســیة البیئیــة 
   1.، ویعطي هذا المعیار للمؤسسات تنافسیة14001

هــي المواصــفة مكملــة للأولــى مــن  :ISO 14004المعــاییر  – 1-2
مــة حــول مبــادئ أنظمــة وتقنیــات تصــمیم خــلال تزویــدها بتوجیهــات عا

وأنظمــــة الإدارة البیئیــــة، هــــذا المعیــــار لا یســــتخدم فــــي الحصــــول علــــى 
 2 .الشهادة ولكن یستعان به في عملیة التطبیق

ـــــار  – 1-3 ـــــار یعطـــــي إرشـــــادات  :ISO 14005المعی هـــــذا المعی
وتوجیهــات لجمیـــع المؤسســات، وبصـــفة خاصــة للمؤسســـات الصـــغیرة 

من أجل مساعدتها علـى تطبیـق وتطـویر  ، وذلك)PME(والمتوسطة 
وبغــــض النظــــر عــــن الأمــــاكن التــــي  3وتحســــین نظــــام الإدارة البیئیــــة،

 .توجد بها
یقــدم هــذا المعیــار مبــادئ وتوجیهــات  :ISO 14006المعیــار  – 1-4

 .لمساعدة المؤسسات بمختلف أنواعها وبمختلف أحجامها
  :وتشتمل بدورها على :معاییر التدقیق البیئي – 2

                                                             
1 www.environmentalmanagementsystem.com.au/iso14001-e,vironmental-
management-system.htmldate 21/05/2016, heure 14 :28. 

  .295 – 294زكریا طاحون، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
3  www.iso14000.com.au/organosation-risk-management-html date 
21/05/2016, heure 18 :09. 
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تقـــدم مبـــادئ عامـــة للتـــدقیق البیئـــي، : ISO 14010 المعیـــار – 2-1
ویطبــق علــى جمیــع أشــكال التــدقیق البیئــي، ولــیس علــى نظــام الإدارة 

  1 .البیئیة فقط
وهــو وثیقــة توجیهیــة تســتخدم لتــدقیق  :ISO 14011المعیــار  – 2-2

  2.نظام الإدارة البیئیة
تحــــدد معــــاییر ومــــؤهلات المــــدققین  :ISO 14012معیــــار  – 2-3

خلیین والخـــارجیین، ویجـــب أن یتـــوفر فـــیهم علـــى الأقـــل البیئیـــین الـــدا
مســــتوى التعلــــیم الثــــانوي، وخبــــرة عملیــــة وتــــدریب رســــمي فــــي العلــــوم 

   3.البیئیة
یحـدد الإطـار العـام لكیفیـة إدارة برنــامج  :ISO 14013معیـار  – 2-4

  .ISO 14011التدقیق البیئي وفقا لمعیار 
ة، إذ أن یحـدد عملیـات التـدقیق الأساسـی :ISO 14014معیـار  – 2-5

التدقیق البیئي یجب أن یكون له تركیـز علـى قضـایا محـددة وموثقـة 
 .بوضوح

وهــــي مســــؤولة عــــن التقســــیم البیئــــي : ISO 14015معیــــار  – 2-6
 4.للمنظمات والموقع

  :وتحتوي على :معاییر تقویم الأداء  – 3

                                                             
  .215وي، مرجع سبق ذكره، ص محمد عبد الوهاب الغزا 1
  .296، 295بق ذكره، ص ص زكریا طاحون، مرجع س 2
  .215محمد عبد الوهاب الغزاوي، مرجع سبق ذكره، ص  3

4 http://mangementmania.com/en/iso-international-organization-for-
standardiztion date21/08/2016 H 16:52 
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تـــوفر أدوات تســاعد فــي تقـــویم الأداء  :ISO 14031المعیــار – 3-1
لي الـذي یمكـن تطبیقـه علـى البیانـات الخـام أو البیئي مثل التقویم التحلی

  .تقییم الأداء البیئي هو بالأساس نظام فرعي من نظام الإدارة البیئیة
یقــدم المبــادئ التوجیهیــة بشــأن تقیــیم : ISO 14032المعیــار  - 3-2

 1.الأداء البیئي
ـــات المســـتدیمة – 3-3 ـــار إدارة الغاب عبـــارة عـــن تقریـــر فنـــي یقـــدم  :معی

 ISOســــات لرعایـــة الغابــــات باســـتخدام معلومـــات مســـاعدة للمؤس
 .المرتبطین بنظام الإدارة البیئیة ISO 14001و 14004

ــار  – 3-4 یقــدم إرشــادات وتوجیهــات حــول جمــع : ISO 14033معی
یصال المعلومات الكمیة حول البیئة  .وإ

ـــیم المنتـــوج – 4 تغطـــي هـــذه المعـــاییر مجـــالات تقیـــیم دورة : معـــاییر تقی
یـة تضـمین الجوانـب البیئیـة فـي مواصـفات الحیاة، الملصقات البیئیـة وكیف

  :المنتج، وتشمل
  :وتتضمن ما یلي: معاییر الملصقات البیئیة  – 4-1

ـــار  –4-1-1 یســـتهدف تـــوفیر إرشـــادات حـــول  :ISO 14020المعی
الأهـــــداف والمبـــــادئ الرئیســـــیة التـــــي یجـــــب اعتمادهـــــا فـــــي جمیـــــع نمـــــاذج 

  .ودقیقاً  الملصقات البیئیة مثل ضرورة أن یكون الرمز البیئي صحیحاً 

هــــذا المعیــــار یتعلــــق بالمتطلبــــات  :ISO 14021المعیــــار –4-1-2
الخاصــة بالتصـــریحات البیئیـــة الذاتیـــة، وتحتـــوي علـــى التأكیـــدات، والرمـــوز 
والأشـــــكال البیانیـــــة الخاصـــــة بالمنتجـــــات، كمـــــا تبـــــین المصـــــطلحات التـــــي 

                                                             
1 Gwen Christini, Michael Fetsko, and Chris Hendrickson, M.ASCE, 
Environmental Management Systems and ISO 14001 Certification for 
Construction Firms, JOURNAL OF CONSTRUCTION ENGINEERING 
AND MANAGEMENT, MAY/JUNE 2004, P 331. 
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تســـتعمل بالتصـــریحات البیئیـــة الذاتیـــة وشـــروط اســـتعمالها، إذن فهـــي تقـــدم 
  .هجیة عامة حول كیفیة تقییمها ومراجعتهامن

تحـدد شـروط اسـتخدام الرمـوز البیئیـة  :ISO 14022المعیـار –4-1-3
للدلالـة علـى التمیـز البیئـي لمنـتج مـا، والتـي عـادةً مـا تثبـت فـي الملصـقات 

  .البیئیة

تقـدم إطـار ومنهجیـة للقیـام باختیـار  :ISO 14023المعیـار  –4-1-4
  .یة والتحقق منهاالمصطلحات والرموز البیئ

إن الغایـــة مـــن هـــذا المعیـــار هـــو : ISO 14024المعیـــار  –4-1-5
تحدیــــد المبــــادئ والبروتوكــــولات التــــي تســــتطیع بموجبهــــا تصــــمیم برنــــامج 
الملصــــقات وتطــــویر المعــــاییر البیئیــــة لمنتــــوج معــــین، إذ تلجــــأ عــــادةً تلــــك 

ختمــاً  البــرامج إلــى مــنح المنتجــات التــي تتطــابق مــع تلــك المعــاییر البیئیــة
  .ممیزاً لكي یستدل به المستهلكون على السلعة المفضلة بیئیاً 

ــــار  –4-1-6 جــــاءت هــــذه المواصــــفة لتقــــدیم  :ISO 14025المعی
ـــــة رقـــــم  ـــــادئ والإجـــــراءات لتطـــــویر الملصـــــقات البیئی ـــــي تقـــــدم 03المب ، الت

معطیــات كمیــة حــول تــأثیر منــتج معــین علــى البیئــة، والتــي تتــیح للمشــتري 
نتجـــات، والـــذي یشـــجع علـــى تطـــویر الأداء البیئـــي، فهـــذه المقارنـــة بـــین الم

  .المواصفة تتیح للمؤسسة بناء نموذج للمعلومات حول دورة الحیاة

  1:الخاصة بتحلیل دورة الحیاة ISO 1404x المعیار – 4-2

تسـتهدف تشـجیع  )1997جـوان : (ISO 14040المعـاییر  –4-2-1
ــــة فــــي المؤسســــات والحكومــــات لتوســــ یع اســــتخدام صــــانعي السیاســــة البیئی

                                                             
.218محمد عبد الوهاب الغزاوي، مرجع سبق ذكره، ص   1  
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تحلیـــل دورة الحیـــاة خـــلال تقـــدیم اســـتعراض واضـــح لممارســـاتها وتطبیقاتهـــا 
  .وحدودها

تعتبـــر داعمــة للمواصـــفة الأولـــى،  :ISO 14041المعیــار  –4-2-2
  .حیث تقوم بتعریف الهدف، تحلیل الجرد، وتبین الدراسة لدورة الحیاة

ــار –4-2-3  تــزود توجیهــات حــول مرحلــة تقیــیم :ISO 14042المعی
التأثیر في دورة الحیاة، إذ تهتم هـذه المرحلـة بتقیـیم أهمیـة التـأثیرات البیئیـة 

  .المحتملة باستخدام نتائج دورة حیاة المخزون

إن اعتمـاد المواصـفة الدولیـة : ISO 14001متطلبـات المعیـار البیئـي  .2
،  14001لنظـــام الإدارة البیئیـــة إیـــزو  ســـیحقق للمؤسســـة نجاحـــاً مســـتداماً

اقتصـــادي قـــوي وفـــي الوقـــت ذاتـــه یســـاعد علـــى تقلـــیص  أي تحقیـــق نمـــو
الأضــرار التــي تلحقهــا أنشــطة هــذه المؤسســة بالبیئــة، وهــو كــذلك برهــان 
على المسؤولیة التي تحملها هذه المؤسسة علـى عاتقهـا، كمـا أنـه یسـاعد 
المؤسســة فــي الحصــول علــى اعتــراف دولــي لمطابقتهــا للمعــاییر الدولیــة 

امهــا المزیــد مــن فــرص العمــل، زیــادة المبیعــات لــلإدارة البیئیــة، ویفــتح أم
الخ، بالإضافة لذلك یثبت حصول المؤسسـة علـى هـذا الاعتمـاد علـى ...

یفائهــا بتوقعـات العمــلاء المتعلقــة بالاســتدامة،  التزامهـا بتخفــیض الهــدار وإ
نمـا لجمیـع  وهذا الاعتمـاد لهـذا المعیـار لا یتعلـق بنـوع مـن المؤسسـات، وإ

ــــاختلاف حج مهــــا، ســــواءً مؤسســــة صــــغیرة أو متوســــطة أو المؤسســــات ب
كبیرة، وكذا بمختلـف مجـالات عملهـا سـواءً فـي الزراعـة فـي الخـدمات أو 

فیمــا  ISO 14001وتتمثــل متطلبــات المعیــار البیئــي  1فــي الصــناعة،
  :یلي

                                                             
1 www.bsigroup.com Date 28/07/2016, H :15:02 
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ــات عامــة -1 وهــذه المتطلبــات تعتمــد علــى نقطتــین أساســیتین،  :متطلب
ى شــــهادة أو الاعتمــــاد أو ولا یمكـــن الاســــتغناء عنهــــا، وهــــو الحصـــول علــــ

إنشـــاء هـــذا النظـــام الإداري البیئـــي وكـــذا المحافظـــة علیـــه وتطـــویره بشـــكل 
مستمر یساعد المؤسسة على الاستجابة للتغیرات فـي المتطلبـات وتوقعـات 
العمــــلاء بشــــكل فعــــال، حیــــث لا یمكــــن ببســــاطة أن نضــــع نظامــــاً الإدارة 

 1.ة أخرىالبیئیة ثم نتركه وننصرف عنه بشيء جدید أو عملی
السیاسة البیئیة هي الخطوط العریضة التـي تنتجهـا  :السیاسة البیئیة -2

الإدارة للمؤسسـة عـن مســتلزمات المحافظـة علــى البیئـة، والتــي تنشـر عــادة 
فــي شــكل تصــریح كتــابي یعبــر عــن التــزام المؤسســة وخاصــة الإدارة العلیــا 

  .بسلسلة من الأغراض البیئیة
معلنــــة، یــــتم التخطــــیط لنظــــام بعــــد وضــــع سیاســــة بیئیــــة  :التخطــــیط -3

الإدارة البیئیــة ویعتــد علــى خطــوات أساســیة لتحدیــد المصــادر المــؤثرة علــى 
البیئـة مــن أنشــطة وخـدمات ومنتوجــات تقــدما المؤسسـة، یتضــمن التخطــیط 

  :المتطلبات التالیة

یجــب علــى المؤسســة إنشــاء وتنفیــذ والمحافظــة  :الجوانــب البیئیــة -3-1
وانـــب البیئیــة لأنشــطتها ومنتجاتهــا وخـــدماتها، علــى الإجــراءات لتحدیــد الج

وكــذا الجوانـــب البیئیــة التـــي لهــا، أو یمكـــن أن یكــون لهـــا تــأثیر مهـــم علـــى 
البیئــة، وتتطلــب هاتــه الإجــراءات الاســتمراریة، أي تحتــاج هــذه الإجــراءات 
معلومــــــات حدیثــــــة باســــــتمرار، ویجــــــب علــــــى المؤسســــــة أن تحــــــتفظ بهــــــذه 

ن الجوانـــب الأساســـیة التـــي یتوجــــب المعلومـــات، ویحـــدد بعـــض المختصــــی
انبعــاث الهــواء، ضوضــاء، صــرف المیــاه، تســرب (أخــذها بنظــر الاعتبــار 

                                                             
العربیة  الشركة، نظام الإدارة البیئیة 14000الأیزو ، أسامة الملیجي، علي عبدالعزیز علي  1

  .   39، ص 1999، مصر، "شعاع"للإعلام العلمي 
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 1...).التربة، إدارة المخلفات الصلبة، هدر المیاه، المیاه الثقیلة

تلــزم المعــاییر البیئیــة : المتطلبــات القانونیــة والمتطلبــات الأخــرى – 3-2
دامـــــة والمحافظـــــة علـــــى إ جـــــراءات تحـــــدد المتطلبـــــات المؤسســـــة بوضـــــع وإ

القانونیـة التــي تخضـع لهــا المؤسسـة، والمتعلقــة بالجوانـب البیئیــة لأنشــطتها 
  .ومنتجاتها وخدماتها

تلــزم المعــاییر البیئیــة المؤسســة بوضــع وتنفیــذ  :الغایــات والأهــداف -3-3
والمحافظــة علــى الأهــداف والغایــات البیئیــة بصــورة  موثقــة عنــد الوظــائف 

لفـــة كافـــة، مـــع الأخـــذ بنظـــر الاهتمـــام الجوانـــب البیئیــــة والمســـتویات المخت
المهمـــــة والخیــــــارات التقنیــــــة والمتطلبــــــات المالیــــــة والتشــــــغیلیة، ومتطلبــــــات 
الأعمال، وآراء الأطـراف المسـتفیدة، كمـا یسـتلزم الأمـر أن تكـون الأهـداف 
والغایـــات البیئیـــة قابلـــة للقیـــاس، متفقـــة مـــع السیاســـة البیئیـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 

م بالحــــد مـــــن التلــــوث، والتحســــین المســـــتمر، والمتطلبــــات القانونیـــــة الالتــــزا
والمتطلبات الأخرى التـي تخضـع لهـا المؤسسـة لتطبیـق الأهـداف والغایـات 

كمـــا ینبغـــي أن تراجـــع وتعـــدل بـــرامج نظـــام الإدارة البیئیـــة دوریـــاً  2.البیئیـــة
بشكل منتظم لتعكس التغییرات الحاصلة في أهداف وغایات المؤسسـة مـع 

 .رة وجود نظام یوضح جلیاً التقدم الحاصل في تحقیقهاضرو 

إن ابتكـار واسـتخدام برنـامج أو بـرامج هـذا  :برنامج الإدارة البیئیة -3-4
العنصر الحـاكم فـي التنفیـذ النـاجح فـي منظومـة الإدارة البیئیـة، ویتعـین أن 

                                                             
   :أنظر إلى 1
، دار الیازوري استراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار،  -

  .277، 276، ص ص 2015العلمیة للنشر والتوزیع، بیروت، 
 الدار الجامعیة،، دامة، في ظل العولمة المعاصرةإدارة البیئة والتنمیة المستخالد مصطفى قاسم،  -

  .231، 230ص ص  ،2012الطبعة الثالثة، 
2 www.hrdiscussion.com date 28/07/2016, H  17 :37 
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یشــــرح البرنــــامج كیفیــــة بلــــوغ أهــــداف المؤسســــة متضــــمناً جــــداول زمنیــــة، 
   1.الأفراد لتنفیذ سیاسة البیئة للمؤسسةومسؤولیة 

تمثــل مرحلــة التنفیــذ والتشــغیل المرحلــة الأساســیة  :التنفیــذ والتشــغیل – 4
مــــن مراحــــل نظــــام الإدارة البیئیــــة، وتتضــــمن هــــذه المرحلــــة مجموعــــة مــــن 
الاشـــتراطات والمتطلبــــات الإلزامیــــة، ومــــن بینهـــا وجــــود أشــــخاص مــــؤهلین 

جراءات موثقة، واتص الات واضحة، فضلاً عن ضـرورة ضـبط ومدربین، وإ
ــــــذ والتشــــــغیل  ــــــب التنفی ــــــات، والاســــــتعداد للطــــــوارئ، ویتطل الوثــــــائق والعملی

  :متطلبات فرعیة وهي

ینبغــي علــى المؤسســة  :المــوارد والأدوار، المســؤولیة والصــلاحیة –4-1
تـوفیر المـوارد الضـروریة عنـد وضــع وتنفیـذ والمحافظـة علـى تحسـین نظــام 

البشـریة، الخبـرات (یتطلب مـن الإدارة العلیـا تـوفیر المـوارد الإدارة البیئیة، و 
 .اللازمة لتنفیذ ومراقبة نظام إدارة البیئة) المتخصصة، المالیة

یجـب علـى المؤسسـة ضـمان مسـتوى  :الكفاءة والتدریب والتوعیة –4-2
مناســــب مــــن الكفــــاءة والتـــــدریب والتوعیــــة، التعلــــیم والتأهیــــل والخبـــــرة لأي 

دون المهـــــام نیابـــــة عنهـــــا أو لصـــــالحها، والـــــذین شـــــخص أو أشـــــخاص یـــــؤ 
ـــدثون تـــــأثیرا أو تـــــأثیرات بیئیـــــة مهمــــة، كمـــــا یفتـــــرض علیهـــــا الاحتفـــــاظ  یحـ
بســـــجلات توثـــــق ذلـــــك، كمـــــا یســـــتلزم مـــــن المؤسســـــة تحدیـــــد الاحتیاجـــــات 
التدریبیة، كذلك تحدیـد مسـتوى الأهلیـة، الخبـرة والتـدریب الضـروري لتـأمین 

لین علــى وظــائف الإدارة البیئیــة علــى تنفیــذ قــدرة الأفــراد، ولا ســیما المســؤو 
  2.مهامهم بالكفاءة المطلوبة

                                                             
  .278نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص  1

2 www.hrdiscussion.com date 28/07/2016, H 17:46 
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ینبغـــــي علـــــى المؤسســـــة إتبـــــاع طریقـــــة مناســـــبة لنقـــــل : الاتصـــــالات. 3.4
المعلومـــات بشـــأن الجوانـــب البیئیـــة، مـــع تحدیـــد الاتصـــالات الداخلیـــة بـــین 
المســـــــتویات والوظـــــــائف المختلفـــــــة، كـــــــذلك اســـــــتلام وتوثیـــــــق والاســـــــتجابة 

  . ت من الأطراف الخارجیة المستفیدةللاتصالا
ـــــق -4-4 یشـــــتمل التوثیـــــق وصـــــفاً للعناصـــــر الأساســـــیة للنظـــــام  :التوثی

وتفاعلاتهـــا ویختلـــف توثیـــق نظـــام الإدارة البیئیـــة مـــن مؤسســـة إلـــى أخـــرى 
اعتمـــــادا علـــــى حجـــــم، نـــــوع، أنشـــــطة، منتجـــــات المؤسســـــة وكـــــذلك تعقیـــــد 

تكـون تلـك العملیــات  العملیـات وتفاعلاتهـا مــع بعضـها الـبعض، ویمكــن أن
موثقــة ورقیــا أو الكترونیــا، ومــن المطلــوب أن تكــون هنــاك آلیــة ســهلة فــي 

  1:الوصول لتلك الوثائق ومعرفة المسؤول عنها وهذا لهدف
  .وصف العناصر الرئیسیة لنظام الإدارة البیئیة -
  .الوثائق التي تصف متطلبات نظام إدارة البیئة -
ؤسســـة وفقـــا للمعیـــار البیئـــي أن یتعـــین علـــى الم :ضـــبط الوثـــائق -4-5

 .تنشئ وتصون إجراءات واضحة لضبط جمیع وثائق نظام الإدارة البیئیة
تقــوم المؤسســة بتحدیــد أنشــطة والتــي لهــا علاقــة : ضــبط العملیــات -4-6

بـــــالمؤثرات البیئیــــــة الواضــــــحة التــــــي تــــــم تحدیــــــدها وفقــــــا للسیاســــــة البیئیــــــة 
ـــــة للمؤسســـــة وتقـــــوم ا لمؤسســـــة بتخطـــــیط هـــــذه وللأهـــــداف والغایـــــات البیئی

الأنشطة ویشمل ذلك المتابعة والصیانة وذلك للتأكـد مـن إن هـذه الأنشـطة 
  2.قد تم القیام بها وفقا لمعاییر بیئیة محددة

یتعـــین علـــى المؤسســـة إســـتناذا : الاســـتعداد والاســـتجابة للطـــوارئ -4-7
                                                             

  .283العزاوي عبداالله حكمة التقار، مرجع سبق ذكره، ص  -: أنظر إلى  1
  .237ص  ،خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره -

ة العربیة المنظم الدول العربیة، جامعة المبادئ والممارسات،: الإدارة البیئیةنادیة حمدي صالح،   2
  .208ص ، 2003بحوث ودراسات،  للتنمیة الإداریة،
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 للمعیار البیئي أن تكون على أهبة الاسـتعداد للاسـتجابة للظـروف الطارئـة
، ومنـــع أو تقلیــــل الآثــــار البیئیــــة ...والناتجـــة عــــن الحرائــــق أو الانبعاثــــات 

  .الناتجة عن هذه الظروف
تعتبر من المتطلبات الأساسیة  :الفحص والإجراءات التصحیحیة. 5

  : لنظام إدارة البیئة، حیث یتم فحص المتطلبات الفرعیة التالیة
صـحیحیة یتطلـب لفحـص وتطبیـق الإجـراءات الت :الرصد والقیاس -5-1

قیاس ومراقبة وتقییم الأداء البیئي وفق أسس منتظمة، وعلـى المؤسسـة أن 
تقـوم بعمــل إجــراء موثــق وعلــى فتـرات منتظمــة وذلــك للقیــام بمراقبــة وقیــاس 
الخصـــائص الممیـــزة لعملیاتهـــا وأنشـــطتها والتـــي یمكـــن أن تكـــون لهـــا آثـــار 

  1.واضحة على البیئة
ســة القیـام بعملیـة تقیــیم مـدى مطابقــة علـى المؤس: تقیـیم المطابقــة -5-2

  . مع نظام إدارتها البیئیة ISO 14001 المتطلبات البیئیة
یتوجــب علــى : عــدم المطابقــة والإجــراءات التصــحیحیة والوقائیــة -5-3

المؤسســـــة أن تكـــــون جــــــاهزة لتصـــــحیح أي مشـــــكلة تبــــــرز ومنـــــع تكرارهــــــا 
اءات بمعالجــــــة الأســــــباب الرئیســــــیة لظهورهــــــا وعلیهــــــا أیضــــــا وضــــــع إجــــــر 

ـــة  زال والمحافظـــة علیهـــا لتحدیـــد مســـؤولیات التعامـــل مـــع عـــدم المطابقـــة، وإ
الحـالات الواقعیــة المســببة لهـا، واتخــاذ الإجــراءات لتصـحیح الموقــف ومنــع 

  2.تكراره
ــــــى : الســــــجلات -5-4 یســــــتلزم علــــــى المؤسســــــة وضــــــع والمحافظــــــة عل

بیئیــــة لتحدیـــد فیمــــا إذا كانـــت عملیــــات نظـــام الإدارة ال 3الســـجلات البیئیــــة،
                                                             

- نظام الإدارة البیئیة والتكنولوجیة منهجیته، صلاح محمود الحجار، دالیا عبدالحمید صقر  1
دار الفكر العربي،  ة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف،سلسل،  ISO 14001 Plusاستدامته- تقنیاته

  .239، ص 2006الطبعة الأولى، مصر، 
  .241خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره ص   2
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مطابقة للمتطلبـات أم لا، كمـا یسـتوجب منهـا تحدیـد وتعریـف وتخـزین هـذه 
الســـجلات والمحافظـــة علیهـــا مـــن أجـــل تـــأمین دلیـــل موضـــوعي، علـــى أن 
تكون تلك السجلات مجازة أو محفوظـة بطریقـة یسـهل الوصـول إلیهـا دون 

 .تعریضها للتلف أو الفقدان، مع تحدید وتسجیل فترة صلاحیتها
یعتبـــر تـــدقیق نظـــام البیئـــة عملیـــة : ة نظـــام الإدارة البیئیـــةمراجعـــ -5-5

تحقیق نمطیة یقوم بها فریق تدقیق داخلي أم خارجي، وهـذا لمعرفـة مـا إذا 
  1: كان نظام الإدارة البیئیة

  .یتطابق مع الترتیبات إدارة البیئة المخططة -
  .قد تم تطبیقه والمحافظة علیه بصورة صحیحة -

تمثــل مراجعــة الإدارة والتحســین الخطــوة  :تحســینمراجعــة الإداریــة وال -6
ـــــات الأساســـــیة  ـــــي والمتطلب ـــــة الأساســـــیة فـــــي نظـــــام الإدارة البیئ النهائی

   2:وتتضمن المراجعة والتحسین الآتي
حیث تلزم المواصفة المؤسسة بضرورة مراجعة الإدارة : مراجعة -6-1

وكفایته العلیا للنظام على فترات تحددها للتأكد من استمرار ملاءمته 
 .وفاعلیته

یتجسد التحسین المستمر عن طریق التقییم : التحسین المستمر -6-2
المستمر للأداء البیئي لنظام الإدارة البیئیة مقابل السیاسة البیئیة 

 .والأهداف والغایات
یمكـــن أن تعلـــن المؤسســـة التزامهـــا ذاتیـــاً بامتثالهـــا إلـــى مواصـــفات 

تهـا والحصـول علـى شـهادة لـنفس ، أو یمكن مراجعة عملیا14001الأیزو 
                                                             

1 https://qsemfiles.wordpress.com/ date 01/08/2016 H 09:56 
مكانیة  (iso 14004 ) ظام الإدارة البیئیة وفق متطلبات المواصفة الدولیةنرجاء جاسم محمد،   2 وإ

 :تصفح الموقع التالي .171، ص )الزیوت النباتیة(دراسة حالة في مصنع المأمون "تطبیقه 
 01/08/2016 H 17:38 date  www.iasj.net/iasj?fumc 
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المواصــفات، وتشــیر عملیــة مــنح الشـــهادة إلــى أن المؤسســة لــدیها سیاســـة 
ــــة متناســــقة، ولكــــن دون تمثیــــل لمســــتوى الأداء البیئــــي، وبحكــــم كــــون  بیئی
المواصفات البیئیة في الـدول النامیـة أقـل منهـا فـي الـدول المتقدمـة، فیشـیر 

ة إلــــــى أن المؤسســــــة تمتثــــــل الحصـــــول علــــــى شــــــهادة نظــــــام الإدارة البیئیــــــ
للقــوانین، ولكنهــا لــن تكشــف أن المواصــفات البیئیــة التــي تمــت ملاحظتهــا 
لیســت علــى نفــس المســتوى المرتفــع كمــا فــي الــدول المتقدمــة، ورغــم فوائــد 
ومزایا مواصـفات سلاسـل الإیـزو، قـد تجـد الـدول النامیـة صـعوبة أكبـر فـي 

النامیــة المــوارد اللازمــة  التنفیــذ، حیــث قــد لا تتــوفر المؤسســات فــي الــدول
للحصـــــول علـــــى الشـــــهادة، أو قـــــد لا توجـــــد البیئـــــة الأساســـــیة الضـــــروریة 
للحصــول علـــى الشـــهادة، بالإضــافة إلـــى ذلـــك تمامـــاً كمــا قـــد یعطـــي تنفیـــذ 
نظــام الإدارة البیئیــة للمؤسســات میــزة تنافســیة، فهــذه المؤسســات فــي الــدول 

ـــ ى الشـــهادة، قـــد تجـــد النامیـــة التـــي لا تســـتطیع تحمـــل تكلفـــة الحصـــول عل
 1.نفسها محرومة من المیزة التنافسیة في السوق

 ISO 14000المعـاییر البیئیـة  واقـع وتحـدیات تطبیـق: المحور الثالـث
  . في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

 ISO هذا العنصر یتناول تطور عدد المؤسسات المتحصلة على شهادة 
 .، والتحدیات التي تواجهها14000

فـي المؤسسـات الاقتصــادیة  ISO 14000معـاییر البیئیـة واقـع ال - 1
یمكن للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریـة أن تحقـق تنافسـیة سـواء : الجزائریة

فــي أســواقها المحلیــة أو الأســواق الأجنبیــة وهــذا یكــون باحترامهــا للمعــاییر 

                                                             
والغاز  قطاع البترول التعاون فیما بلدان الجنوب في الإدارة البیئیة،لأمم المتحدة للبیئة، برنامج ا 1

  .23العربي، ص 
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البیئیــة، والملحــق یظهــر لنــا بعــض الــدول التــي تحصــلت مؤسســاتها علــى 
 .  ISO 14000شهادة 

مــن خــلال الملحــق نلاحــظ أن المؤسســات الجزائریــة ومنــذ ظهــور 
لـم تتحصــل أي  2003والـى غایـة  1996هـذه المعیـار البیئـي وذلـك ســنة 

مؤسســة علــى هــذه الشــهادة، ومقارنــة مــثلاً مــع المؤسســات المصــریة والتــي 
منــذ نشــأة هــذا المعیــار وهــي تنــدمج تــدریجیاً للحصــول علــى هــذه الشــهادة، 

أنهــا تســعى إلـــى زیــادة تنافســیاتها ودخولهــا للمنظمــة العالمیـــة وهــذا بســبب 
للتجـارة كــدلیل علــى هـذا، عكــس بالنســبة للجزائـر إلــى حــد الوقـت لــم تــدخل 
ــــى دول  ــــة یمكــــن أن نســــقطها عل ــــة للتجــــارة، وهــــذه المقارن للمنظمــــة العالمی

الــخ، هــذا مــن جهـة ومــن جهــة أخــرى ...أخـرى مثــل تــونس، المغــرب، قطـر
 ISOشـــهادة ة یمكـــن القــــول أن الحصـــول علـــى مـــن خـــلال الملاحظـــ

یعتبــر أحــد المعــاییر التــي یمكــن أن نقــیس بهــا قــوة اقتصــاد دول  14000
معینــة فمــثلا الإمــارات العربیــة المتحـــدة عــدد المؤسســات المتحصــلة علـــى 

، وهــو مــا یــدل علــى أن 2014فــي ســنة  1398فیهــا هــو  هــذه الشــهادة
ونفــس الشــيء ینطبــق علــى  مؤسســاتها منفتحــة علــى الخــارج بصــفة كبیــرة،

وحتـى تــتمكن .  الــخ...بعـض الــدول الأخـرى مثــل ایطالیـا، الصــین، الیابـان
المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة مــن الوصــول إلــى تنافســیة یجــب علیهــا 

  1:ویكون ذلك بإتباع المراحل التالیة ISO 14000الحصول على شهادة 

                                                             
1Bo Chen, ISO 14001, EMAS, OR BS 8555: AN ASSESSMENT OF THE 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS FOR UK 
BUSINESSES, Thesis presented in part-fulfilment of the degree of  Master 
of Science in accordance with the regulations of the University of East 
Anglia, 2004, P16. 
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 الالتزام التنظیمي للإدارة البیئیة.  
 ة بیئیةاعتماد سیاس .  
 التدقیق الآثار البیئیة/ مراجعة.  
 مراجعة . 
 السیاسات البیئیة.  
 تنفیذ برنامج التدریب البیئي.  
 توزیع المسؤولیات البیئیة.  
 تحدید الغایات والأهداف البیئیة.  
 تطویر خطة عمل لتحقیق الغایات والأهداف البیئیة.  
 التحكم في العملیات .  
 افمراجعة الأداء في ما یتعلق بالأهد.  
 مراجعة فعالیة برنامج الإدارة.  
 إجراء تصحیحات.  
  ًتقریر الأداء البیئي داخلیاً وخارجیا. 

للاحتفــاظ بهــذه الشــهادة یجــب اعتمــاد الأســس التالیــة والموضــحة فــي 
  :الشكل الموالي

 . ISO 14000 أسس شهادة ): 01(الشكل
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Source: FRANCIS SHINE GBEDEMAH, ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT SYSTEM (ISO 14001) CERTIFICATION IN 
MANUFACTURING COMPANIES IN GHANA: PROSPECTS 
AND CHALLENGES, A thesis submitted to the Lund University in 
partial fulfillment of the requirements for the award of the Master of 
Science (MSc) degree in International Environmental Science, 2004, 
P22. 

هذه الأسس تمكن المؤسسات الجزائریة من تحقیق عدة فوائد 
ومن بینها تحقیق تنمیة مستدامة للبلد، وهذا رغم بعض التكالیف إلا 
أن فائدة هذا المعیار تغطي هذه التكالیف وذلك مع مرور الوقت 

  .  والالتزام بالمعاییر البیئیة والشكل الموالي یوضح ذلك

المعــــاییر مـــن خــــلال الالتــــزام بدامة مســــتتحقیــــق تنمیــــة  ):02(الشـــكل
 .البیئیة

   

 

 

 

  

  

 نظم الإدارة البیئیة  

 التحكم في التلوث

 التخلص من النفایات

ــدویرإعادة التـــــ  

 تقلیل النفایات

 منع التلوث

 الإنتاج الأنظف

 البیئة الصناعیة

 التنمیة المستدامة

 النتائج

 الوقت
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 Source: Burton Hamner, What is the Relationship Among Cleaner 
Production, Pollution Prevention, Waste Minimization and ISO 14000?, 
Paper for presentation at The 1st Asian Conference on Cleaner Production in 
the Chemical Industry Taipei, Taiwan December 9-10, 1996, P 02. 

في المؤسسات  ISO 14000المعاییر البیئیة  تحدیات تطبیق  -2
أما عن التحدیات التي تواجه المؤسسات    : الاقتصادیة الجزائریة

الاقتصادیة الجزائریة في هذا المجال، تتمثل في التزامها بتطبیق 
  1:وهذا من أجل تحقیق مایلي  ISO 14000البیئیة  المعاییرمتطلبات 

تحقیق الإنتاج الأنظف حتى یتوافق مع المعاییر البیئیة  -
 .المحلیة والعالمیة

تحسین علاقتها مع جهات معینة مثل الحكومة، الجماعات  -
 ...المحلیة، المستوردین، وكالات

 .خفض الحواجز التجاریة -
توجات، فعندها اكتساب میزة نسبیة في مجال تصریف المن -

یمكن تلبیة احتیاجات الأسواق المحلیة والوصول إلى الأسواق 
 2.الأجنبیة

تحقیق الصورة العامة للمؤسسة والتي تعكس مؤسسة صدیقة  -
للبیئة، حیث أن ذلك من أهم العوامل لقبول المؤسسة في الأسواق 

                                                             
  :أنظر إلى 1

  .126نادیة حمدي صالح، مرجع سبق ذكره، ص  -
- Gwen Christini, Michael Fetsko, and Chris Hendrickson, M.ASCE, 

Environmental Management Systems and ISO 14001 Certification for 
Construction Firms, JOURNAL OF CONSTRUCTION ENGINEERING 
AND MANAGEMENT, MAY/JUNE 2004, P P 330-331 

2 MAGALI A.DELMAS, BARRIERS AND INCETIVES TO THE 
ADOPTION OF ISO 14001 BY FIRMS IN THE UNITED STATES, 
Duke Environmental Law & Policy Forum, Volume XI Fall 2000, Number 1, 
P28. 



  
  
  

  سالم عبد العزیز. د.أ αعزیزي أحمد عكاشة . د...        ISO 14000المعاییر البیئیة 
 

 

208 

العالمیة، وبالتالي زیادة صادرات الدول التي مؤسساتها تحترم هذه 
 .عاییرالم

مواجهة المنافسة المحلیة والإقلیمیة والعالمیة التي تضع أوزاناً  -
 ).صدیقة البیئة(معیاریة عالیة لمنتوجاتها 

 –تضمن الاعتبارات البیئیة عند اتخاذ أي قرار إنتاجي  -
 .تطویري –تمویلي  –تسویقي 

خفض تكلفة الإنتاج والتسویق، والتغلب على مشكلة زیادة  -
ضارة والأنشطة الملوثة للبیئة، سواءً في مرحلة مخلفات الإنتاج ال

 .الإنتاج أو التخزین أو التسویق
تحمل المؤسسة لمسؤولیاتها الاجتماعیة من نشر الوعي  -

 .البیئي بین مختلف شرائح المجتمع
المعاییر البیئیة تعد بمثابة وسیلة ضغط لخلق وتحفیز  -

الاقتصاد الإبتكار للتغلب على الجمود الذي یصیب العلاقة بین 
 1.والبیئة

انخفاض الأعباء المالیة التي تقوم المؤسسة بتحملها نتیجة  -
العلاج، التنظیف، الغرامات التي : إتباعها سیاسات رد الفعل مثل

تدفع عند خرق القوانین والتشریعات، أي ضمان الالتزام بالتشریعات 
 2.والقوانین البیئة مما یقلل مخاطر الغرامات واحتمال التقاضي

                                                             
المعاییر البیئیة والقدرة كمال كاظم جواد الشمري، كاظم أحمد البطاط، توفیق عباس المسعودي،   1

  .196، ص 2016، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، التنافسیة للصادرات
دار الخلدونیة  لنشر والتوزیع، الجزائر،  دخل إلى التسویق الأخضر،م بلحمیر براهیم، قندوز طارق، 2

   .45، ص 2015
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ساهمة في معالجة مشكلة الإحتباس الحراري، وثقب م -
الأوزون التي أصبحت تهدد مستقبل الأجیال القادمة، من خلال 

  .توفیرها الأسس الداعمة لتلك الجهود

ـــــى مســـــتوى المشـــــاریع  أن هـــــذه المعـــــاییر قـــــد تحقـــــق مكاســـــب عل
الصــدیقة للبیئــة، حیــث قــد یــتم خلــق ســوق جدیــدة أو نمــو الأســواق القائمــة 

الخـــدمات التـــي تنـــتج بالأســـالیب الجدیـــدة وكـــذلك للســـلع والخـــدمات للســلع و 
الرأســمالیة الوســیطة الملائمــة للبیئــة، وقــد قــدرت هیئــة التمویــل الدولیــة أن 

ملیـــار  300الســـوق الدولیـــة للســـلع والخـــدمات البیئیـــة ربمـــا تضـــاعف مـــن 
ملیــار دولار أمریكــي  600دولار أمریكــي فــي أوائــل الســتینات إلــى حــوالي 

وبالتــالي علــى المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة أن  2000،1عــام  بحلــول
  . تهتم بهذه المعاییر، حتى تندمج في الاقتصاد العالمي

          :الخاتمة

ــــة دوراً مهمــــاً فــــي المؤسســــات الاقتصــــادیة   تلعــــب المعــــاییر البیئی
الجزائریـــة، لأنهـــا تمـــس جمیـــع المتعـــاملین مـــع المؤسســـة، ســـواء كـــان هـــذا 

الســـــوق المحلیــــة أو الســــوق الأجنبیـــــة، فالمتعــــاملون مـــــع  المتعــــاملون فــــي
المؤسســـة فــــي الســــوق المحلیـــة یجــــدون الالتــــزام الـــذي تقــــوم بــــه المؤسســــة 

أن هنـــاك منتوجـــات تلبـــي   ISO 14000بتطبیقهـــا المعـــاییر البیئیـــة
حاجیــاتهم وزیـــادة علــى هـــذا أنهــا تطـــابق المنتوجــات الأجنبیـــة التــي تحتـــرم 

                                                             
السیاسات البیئیة والتجارة الدولیة دراسة تحلیلیة للتأثیر السید أحمد عبد الخالق،  -: أنظر إلى  1

  . 85ص ،1994دار النهضة العربیة، مصر، ، المتبادل بین السیاسات البیئیة والتجارة الدولیة
دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر،  ،منظمة التجارة العالمیة والتحدیات البیئیةیب كمال، د -

  .109، ص 2015
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نهــا لا تــؤثر علــى بیئــتهم، وأنهــا تــوعي المســتهلكین المعـاییر البیئیــة، وكــذا أ
باســـتهلاك منتوجـــات لـــیس لهـــا آثـــار بیئیـــة ســـواء علـــى المـــدى القصـــیر أو 
المــــدى البعیــــد، وهــــذا حتــــى یتســــنى للأجیــــال المســــتقبلیة العــــیش فــــي بیئــــة 
نظیفة، هذا من جهة ومن جهة أخرى تطبیق هذا المعـاییر معنـاه وبطریقـة 

ن المؤسســـة أنهـــا تطبـــق القـــوانین المنصـــوص غیـــر مباشـــرة یمكـــن القـــول أ
علیهـــــا والمفروضـــــة علیهـــــا، مـــــثلاً جمـــــع نفایـــــات ووضـــــعها فـــــي الأمـــــاكن 
المخصصـــة لهـــا، إذاً أنهـــا تقـــوم بمـــا هـــو مفـــروض علیهـــا مـــن خـــلال هـــذا 
المعاییر التـي هـي اختیاریـة وطوعیـة ولیسـت إجباریـة علـى هـذه المؤسسـة، 

ر رغـــم بعـــض التكـــالیف التــــي وبالتـــالي یمكـــن أن نســـتنتج أن هـــذا المعــــایی
تتحملهـا المؤسسـة وهـي لــیس مفروضـة علیهـا مــن خـلال تطبیقهـا للمعــاییر 
البیئیة، إلا أنها تعطي وبعـد مـرور السـنوات نتـائج إیجابیـة وزیـادة مردودیـة 
المؤسسة من خلال السمعة والشهرة التـي تكتسـبها هـذه المعـاییر، وتكتسـب 

یة للمجتمــــع بصــــفة عامــــة هــــذه الشــــهرة كــــذلك مــــن خــــلال نــــدوات تحسیســــ
بضـرورة حمایــة البیئــة، وبالتــالي أنهــا تكســب أســواق أخــرى وزیــادة مبیعاتهــا 

  .لهذا المجتمع بسبب تحسین صورتها له

أمــــا المتعــــاملون مــــع المؤسســــات فــــي الأســــواق الأجنبیــــة بفضــــل 
المعــاییر البیئیـــة یمكـــن زیـــادة مبیعاتهـــا فــي هـــذه الأســـواق بســـبب أن هنـــاك 

هــذا المنتــوج، العلامــة البیئیــة تزیــد مــن المبیعــات أكثــر علامــة بیئیــة علــى 
مــن علامــة منتــوج المؤسســة، والعنصــر الأساســي الــذي یمیــز التعامــل مــع 
ــــا مــــن المؤسســــات  الأســــواق الأجنبیــــة هــــو الاســــتفادة مــــن نقــــل التكنولوجی
الأجنبیـــــة إلـــــى المؤسســـــات المحلیـــــة مـــــن خـــــلال الالتـــــزام بهـــــذه المعـــــاییر، 

تمیـز التعامــل مــع الأسـواق الأجنبیــة احتــرام المعــاییر والنقطـة الأخیــرة التــي 
معنـــــاه حصـــــول  ISO 14000البیئیـــــة والحصـــــول علـــــى علامـــــة البیئیـــــة 
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المؤسسة على تأشیرة تمكن من المرور إلى السوق الأجنبیـة بـدون عراقیـل 
 .جمركیة أو على الأقل نقص من العراقیل الإداریة

  :أما النتائج المستخلصة تتمثل في مایلي

ـــــــق متطلبـــــــات المعـــــــاییر البیئیـــــــة تطب - مـــــــن قبـــــــل  ISO 14000ی
المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة یــؤدي إلــى تحقیــق تنمیــة مســتدامة بــدل 
ــــة اقتصـــــادیة، وهـــــذا معنـــــاه منـــــع التلـــــوث، إعـــــادة تـــــدویر النفایــــــات  تنمیـ

  .والتخلص منها بطرق حدیثة، الحصول على الإنتاج الأنظف
مــع نظیراتهــا فــي الـــدول  مقارنــة المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة -

، أنهــا لــم تصــل إلــى المســتوى ...الأخــرى مثــل مصــر، المغــرب، الصــین
، ممـا یـؤثر ISO 14000المطلوب والمتمثـل فـي حصـولها علـى شـهادة 

  . على تنافسیتها في الأسواق المحلیة والأسواق الدولیة
ــــــــى المؤسســــــــات  - ــــــــة یجــــــــب عل ــــــــى الأســــــــواق الأجنبی للوصــــــــول إل

العــــالم الالتـــزام بالمتطلبــــات المعــــاییر البیئیــــة الاقتصـــادیة وفــــي كــــل دول 
14000 ISO وهـــــذا لمواجهـــــة التحـــــدیات المصـــــاحبة لتحریـــــر التجـــــارة ،

 .   الدولیة
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  .)2014-1999( في بعض الدول خلال الفترة 14000

  

  

  

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات  الدول

بعض 
دول 

العربیة  
 أفریقیا

Algeria           3 6 6 

Egypt 35 78 100 101 195 289 354 379 

Tunisia 1 3 7 13 18 30 30 50 

Morocco 1 4 6 11 6 21 26 37 

Qatar 1 1 1 1   9 3 11 
United 
Arab 

Emirates 36 48 49 92 104 87 161 172 
بعض 
دول 

أفریقیا 
غیر 
 العربیة

South 
Africa 82 126 169 264 378 393 540 485 

Nigeria   1 5 4 8 11 8 18 

بعض 
دول 
 أوروبا

France 
462 710 1092 1467 2344 2955 3289 3047 

Italy   
243 521 1295 2153 3066 4785 7080 9825 

Turkey   66 91 91 135 240 338 918 1423 
دول 

أمریكا 
 الشمالیة

Canada 276 475 801 1064 1274 1492 1636 1679 

USA 636 1042 1645 2620 3553 4759 5061 5585 
بعض 
دول 

أمریكا 
 الجنوبیة

Argentina   84 114 175 249 286 408 454 862 

Brazil   165 330 350 900 1008 1800 2061 2447 
بعض 
دول 

الأسیویة 
غیر 
 العربیة

China   222 510 1085 2803 5064 8862 12683 18842 

Japan   3015 5556 8123 10620 13416 19584 23466 22593 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات الدول
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   :المصدر

http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/isosurvey.htm
?certificate=ISO%209001&countrycode=AF date 01/08/2016 H 16:30 

بعض 
دول 
 أفریقیا

Algeria 17 24 37 86 66 88 101 104 

Egypt 306 410 347 495 526 593 833 817 

Tunisia 67 102 135 88 68 80 198 143 

Morocco 39 35 49 63 38 45 92 133 

Qatar 18 45 46 87 84 154 232 214 
United Arab 

Emirates 235 856 735 658 783 882 1119 1398 
بعض 
دول 

أفریقیا 
غیر 
 العربیة

South 
Africa 530 752 757 815 857 938 894 929 

Nigeria 18 22 40 22 29 44 48 60 

بعض 
دول 
 أوروبا

France 3476 3482 4678 5251 7771 7094 7940 8306 

Italy 12057 12922 14542 17064 17418 19615 24618 27178 

Turkey 1402 1911 2337 1648 1297 1602 1733 2300 
بعض 
دول 

أمریكا 
الشمالی

 ة

Canada 1066 1388 1221 1087 1635 1778 1775 2101 

USA 5462 4974 5225 4407 4957 5699 6071 6586 
بعض 
دول 

أمریكا 
الجنوبی

 ة

Argentina 1011 1163 676 860 784 1268 1308 1341 

Brazil 1872 1428 1186 3391 3517 3300 3695 3222 
بعض 
دول 
الأسیو

یة غیر 
 العربیة

China 30489 39195 55316 69784 81993 91573 104735 117758 

Japan 27955 35573 39556 34852 30397 27774 23723 23753 


