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 ملخص:  
استخدام        أثر  معرفة  الدراسة  هذه  الإلكترونينظام  تهدف  الصحي  الأنترنت)  بأبعاده   السجل  وشبكة  الحديثة  الأجهزة  سهولة    - توفير 

وهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،  ،  الأداء الوظيفي للعاملين في المستشفى  على    (العاملين    تدريب  -دعم الإدارة-استخدام النظام  
  ولتحقيق الهدف من الدراسة تم تصميم استبانة كأداة لجمع المعلومات، وتم توزيعا على عينة من العاملين في المجال الصحي بالمستشفى محل 

تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية في    دراسة ال  ولاختبار فرضيات ،    استبانة صالحة   43  استبانة و استرجاع   50الدراسة بحيث تم توزيع  
ذات دلالة معنوية بين استخدام نظام السجل  وتأثر  توجد علاقة ارتباط  (  وخلصت الدراسة إلى أنه  IMB Spss V.26العلوم الاجتماعية )

 . الصحي الإلكتروني وتحسين الأداء الوظيفي العاملين
 رعاية المرضى ،الأداء الوظيفي ،العاملين في المجال الصحي،نظم المعلومات الصحية، السجل الصحي الإلكتروني: كلمات مفتاحية

 JEL  :I1 ،I100،J24،M15اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to know the impact of using the electronic health record system in its dimensions 

(providing modern devices and the Internet - management support - ease of use of the system - training) 

on the job performance of hospital workers, and this is based on the descriptive analytical approach. To 

achieve the goal of the study, a questionnaire was designed as a tool for collecting information, and it 

was distributed to a sample of health workers in the hospital under study, so that 50 questionnaires were 

distributed and 43 valid questionnaires were retrieved. To test the study hypotheses, the Statistical 

Package for the Social Sciences (IMB Spss V.26) program was relied upon. The study concluded that 

there is a significant correlation and influence between the use of the electronic health record system 

and improving the job performance of workers.Keywords :Health information systems, electronic 

health record, health professionals, job performance, patient care 

JEL Classification Cods : I1 ،I100،J24،M15 
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 قدمة: الم
خدمات   وانعكس بشااااااااكل إ ا  على  الصااااااااحي  القطاع  في  كبيرا  تأثيرا    والاتصااااااااالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقدم  أحدث 

والأنظمة الإلكترونية    المعلومات  الصااحية إلى اسااتخدام تكنولوجيا  الرعاية  مؤسااسااات  من  الرعاية الصااحية، وذلن نتيجة توجه العديد
 والمتطورة. الحديثة هذه التقنيات توفرهاأصبحت  التي والخدمات نظراً للمزايا، الصحية الرعايةفي مجال 

من بين التقنيات التي أصابحت تعتمد عليها المساتشافيات بشاكل كبير نظام الساجل الصاحي الإلكتروني ،الذي يقوم على  
بدل الاعتماد على (Mezni & Marie, 2009, p. 126)تساااااجيل معلومات المرضاااااى وخطة علاجهم بشاااااكل إلكتروني  

زيادة النمو السكاني وزيادة الطلب   نتيجة  السجل الورقي الذي أصبح يشكل عائق كبير على المتخصصين في مجال الرعاية الصحية  
قد مرت الساااااااجلات الطبية تراحل متعددة قبل ألى تصااااااال إلى صاااااااورتها الحالية، ففي مطلع القرلى  لعلى تطوير الخدمات الصاااااااحية،  

التاساع عشار ظهرت فكرة إنشااء قسام خال بالملفات الطبية في المساتشافيات، يقوم العاملولى في هذا القسام بحفت الملفات وترتيبها  
اء عملهم ،وفي ساااااااااااااابعينااااات القرلى الماااااضااااااااااااااي باااادأ معهااااد في سااااااااااااااجلات ورقيااااة وتزويااااد الأوباااااء بالمعلومااااات التي  تاااااجو ااااا أثناااا

(Regenstreif Instituteبتطوير أول نظام للساجلات الصاحي )  وفي   (2016)السالطاني و حسان،  ة الإلكترونية في العالم ،
مبادرة لجعل السااااااجلات الصااااااحية الإلكترونية متاحة لمعظم الأمريكيين من خلال حوساااااابة السااااااجلات  أول  تم إولاق   2004عام  

الصاحية بشاكل نكن العاملين في مجال الرعاية الصاحية من  نب الأخطاء والذي سايكولى له تأثير إ ا  على المشااكل المساتمرة في 
 ,Straub & Rajiv)ف وزيادة الحاجة لتكرار الاختبارات الطبية  تقديم الرعاية الصاااااااااااحية مثل الأخطاء الطبية وارتفاع التكالي

June 2009). 

الساجل الصاحي الإلكتروني في كونه يوثق معلومات المرضاى بدقة عالية وبشاكل مساتمر ،كما أنه يتميز  نظام  تكمن أهمية   
بساهولة اساترجاع المعلومات أف ال من الساجل الطو الورقي الذي نكن ألى تكولى فيه المعلومات قير دقيقة أو خا أخطاء ،كما أ ا  

فهو نظام يساااعد على تحسااين  أداء   (Isemeck, Kenneth, James, & Olive, 2019) معرضااة للتلف أو ال ااياع
الأوباء والممرضين الذين يعتبرولى الركيزة الأساسية والعصب الحقيقي للمنظمات الصحية، والتي  ب ألى تكولى مدربة على استخدام  

الات في التكنولوجيا الحديثة وأنظمة المعلومات في المجال الطو ، خاصاااااااااة في ظل اساااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات في شااااااااا  من المج
تكنولوجيا    على اساااااااااااتخدام  وتدريب موظفيهاالوقت الحالي ،لذلن أصااااااااااابح لزاما على المنظمات الصاااااااااااحية تنمية مواردها البشااااااااااارية  

المعلومات في مجال عملهم  لرفع كفاءتهم وتحسااين أدائهم لتحقيق الميزة التنافسااية وكسااب رضااى المرضااى، وتحقيق الجودة في الخدمات 
 المقدمة.

 إشكالية الدراسة: 

تساااعى المؤساااساااات الاساااتشااافائية في العصااار الحالي إلى تحقيق التميز الهادف إلى تقديم أف ااال الخدمات ، باعتمادها على 
القادر على حفت البيانات   الحديثة    نظم المعلومات وباعتبار ألى السااجل الصااحي الإلكتروني من أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
المناسااابة المتعلقة بصاااحة    ذ القراراتالمتعلقة بالمرضاااى وما تت ااامنه من فحوصاااات وعلاجات وتقارير وبية  تاجها الطاقم الطو لا ا
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الكشاف عن دور هذا النظام في تحساين أداء العملين ودعمهم في ا اذ القرارات بكفاءة وفعالية    في هذه الدراساة  ، سانحاول  المريض
استتتتتخدام نظام الستتتتجل الصتتتتحي   ما مدى تأثيرنكن تحديد مشااااااكلة الدراسااااااة في التسااااااا ل الرئيسااااااي التالي:   ومن هذا المنطلق  

 عاملين في المستشفيات ؟الوظيفي للداء الأتحسين  فيالإلكتروني 

 التساؤلات الفرعية للدراسة:

 ؟هل هناك علاقة ارتباط بين نظام السجل الصحي الإلكتروني والأداء الوظيفي  .1
 ؟  للعاملين الأداء الوظيفي علىتطبيق نظام السجل الصحي الإلكتروني  أثرهو  ما .2

 أهداف الدراسة:

نظام  تطبيق التحول الرقمي داخل المساااااااااتشااااااااافيات من خلال الاعتماد على  تهدف هذه الدراساااااااااة إلى التعرف عن مد    .3
 السجل الصحي الالكتروني ؛

 عاملين في المستشفى؛الوظيفي للداء لأاالسجل الصحي الإلكتروني على تحسين  نظام استخدامقياس أثر  .4
السجل الصحي الإلكتروني، وتقديم مقترحات مناسبة لتعزيز تطبيقه والاستفادة  نظام  الخروج بتوصيات حول أهمية اعتماد   .5

 من مزاياه. 
 أهمية الدراسة: 

 جاء اختيارنا لهذه الدراسة انطلاقا من الاعتبارات التالية:

كولى ألى موضاوع الساجلات الصاحية الالكترونية موضاوع حديث، عا يعكس أهمية النتائج المتوصال إليها بالنسابة لمتخذي  .1
 القرار في قطاع الصحة، فهي توفر مؤشرات ا ابية حول التوظيف الفعال لأنظمة السجلات الصحية الالكترونية، 

 ابراز دور السجلات الصحية الإلكترونية وما تقدمه من مزايا وخدمات للمستشفيات التي تتعامل خا، .2
 أثر تطبيق السجل الصحي الإلكتروني في المستشفيات على تحسين أداء العاملين؛   اختبار .3
تقديم إوار فكري يساااااااااهم في إثراء المكتبات العربية بالأدبيات المتعلقة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات الحديثة في مجال إدارة  .4

 المستشفيات .
 فرضيات الدراسة:

 :تين الرئيسيتينتهدف هذه الدراسة إلى اختبار مد  صحة الفرضي

  ينب( α≤ 0.05) عند مستو  معنوية  احصائية  ذات دلالة ارتباط معنوية توجد علاقة :  الفرضية الرئيسية الأول  -1
 ؛ استخدام نظام السجل الصحي الالكتروني وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين
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استخدام  بين ( α≤ 0.05عند مستو  معنوية )إحصائية معنوي ذا دلالة  تأثيروجد ي: الفرضية الرئيسية الثانية -2
 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.  وبأبعاده نظام السجل الصحي الالكتروني 

 : الدراسة نموذج

 ثانياً: المتغير التابع                                                                          أولًا: المتغير المستقل 

 

 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين                                                                 

 

 

 الدراسات السابقة: -1

العديد من الدراسااات السااابقة التي تطرقت لموضااوع نظام السااجل الصااحي الإلكتروني وتناولته من زويا مختلفة، وقد   هناك
 :ونبين جوانب الاتفاق والاختلاف بينها تنوعت هذه الدراسات بين العربية والأجنبية، وفيما يلي نقدم عرضاً لهذه الدراسات

هدفت هذه بعنوان "أثر نظام الصتتتتتتتتحة الإلكترونية علل أداء العاملين في القيا  الصتتتتتتتتحي"   (2024)الرويلي،  دراستتتتتتتتة  
الدراسااااة إلى معرفة أثر نظام الصااااحة الإلكترونية بأبعاده )السااااجلات الطبية الإلكترونية ،الوصاااافات الطبية الإلكترونية، المواعيد 
الإلكترونية، مشاااااركة الصااااور الإلكترونية ( على أداء العاملين بأبعاده )ساااارعة الأداء، المعرفة تتطلبات العمل، جودة الأداء( في 

( 40قريات العام، تم الاعتماد على المنهج الوصاااااافي التحليلي، ولتحقيق هدف الدراسااااااة قامت الباحثة بتوزيع )لمسااااااتشاااااافى ا
العام، وتوصاااالت    تيايعملولى في مسااااتشاااافى القر اسااااتمارة ورقية موزعة على عينة عشااااوائية من )وبيب، عر ، صاااايدلي، ف (  

تتوسااااا حسااااا  قدر وأداء العاملين     الباحثة في دراسااااتها إلى عدة نتائج أهمها: يوجد أثر إ ا  بين نظام الصااااحة الإلكترونية
: ضااارورة تطوير البنية التحتية في المساااتشااافى محل الدراساااة وتبسااايا  (، وقدمت الباحثة مجموعة من التوصااايات أهمها3,60ب)

الإجراءات الادارية والتخلص من اجراءات العمل الروتي  لتحقيق الاسااااااتخدام الأمثل لنظام الصااااااحة الإلكترونية والذي بدوره 
 يرفع مستو  أداء العاملين ونكنهم من تقديم أف ل الخدمات والرعاية الصحية للمرضى.

قياس أثر مؤشتترات الأداء في تحستتين  ودد اتدمات الصتتحية "دراستتة تيبيقية  بعنوان : (2024)البقمي و مزمل،  دراستتة  
مؤشاارات الأداء في تحسااين جودة الخدمات الهدف من هذه الدراسااة هو معرفة أثر  اليائف"  -علل مديرية الشتتؤون الصتتحية  

،ولتحقيق هدف الدراسااااااااة اسااااااااتخدم الباحثالى المنهج الوصاااااااافي التحليلي باعتباره الأنسااااااااب لهذه تحافظة الطائف    الصااااااااحية
(موظف يعملولى في مدرية الشااااااؤولى الصااااااحية تحافظة الطائف ،وأعتمد الباحثالى  353الدراسااااااة، وتكولى مجتمع الدراسااااااة من)

،وتوصاااالت    لتحليل النتائج  SPSSواسااااتخدم البحثالى برنامج  الأداة الملائمة لتحقيق أهداف الدراسااااة  باعتبارهعلى الاسااااتبيالى  

 السجل الصحي الإلكتروني 
 توفير الأجهزة وشبكات الانترنت

 سهولة استخدام النظام 
 العاملين    دريبت 

 دعم الإدارة 
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الدراساة إلى وجود علاقة وردية )ا ابية( ذات دلالة احصاائية بين التزام الادارة العليا ومؤشارات الأداء وتحساين جودة الخدمات 
 الصحية، وقدم الباحثالى مجموعة من التوصيات أهمها: 

 ضرورة الاستفادة من التغيرات التنظيمية الخاصة بالموارد البشرية المنفذة بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات:  -

 توفير برامج التدريب المختلفة لتعزيز القدرات الفردية على العمل التعاوني والتشاركي في أداء المهام:  -

 . ين الاستفادة من نظم تقييم الأداء الشمولية الإلكترونية في المديرية التي تعكس جونب الأداء المختلفة المرتبطة بأداء العامل -

 Adoption of electronic health بعنوان "(Woldemariam & Worku , 2023)دراستتة -

record systems to enhance the quality of healthcare in low- income 

countries: a systematic review" قامت هذه الدراسااااااااة تراجعة منهجية للمقالات التي ناقشاااااااات اعتماد
أنظمة السااجلات الصااحية الإلكترونية والفرل والتحديات لتحسااين جودة الرعاية الصااحية في البلدالى منخف ااة الدخل،  

وتوصااااااااااااااال    PubMed, Science Direct, IEEE Xploreواعتمااد البحثااالى على المقااالات المختااارة من  
الباحثالى في دراسااااااتهم إلى ألى أنظمة السااااااجلات الصااااااحية الإلكترونية لا يتم تنفيذها بشااااااكل جيد في البلدالى منخف ااااااة  

الإدارة لادعم الموظفين، ونقص خبرة العااملين في المجاال   التزاموالافتقاار إلى    الادخال وهاذا راجع إلى ضااااااااااااااعف البنياة التحتياة
لمقدمي الرعاية الصااااااااحية وحساااااااان نيتهم  الصااااااااحي خذه التقنيات الحديثة، كما توصاااااااال الباحثالى إلا ألى التصااااااااور الإ ا   

لاساتخدام أنظمة الساجلات الصاحية الإلكترونية تعد من العوامل الرئيساية التي تساهل اعتماد أنظمة الساجلات الصاحية  
 الإلكترونية في البلدالى منخف ة الدخل.

"  (Alhur, April 2023)  دراستتتتتتتتتتتتتتتتة - عتتتتنتتتتوان  تحتتتتمتتتتتتل   'An Exploration of Nursesالتتتتل 
Perceptions of the Usefulness and Easiness of Using EMRs    " ير  الباحث

ألى نجاح تطبيق الساااااااجلات الطبية الإلكترونية يتطلب قبول الممرضاااااااات لاساااااااتخدام النظام باعتبار أ م أكبر مجموعة من 
الموظفين في مساااااتشااااافيات محل الدراساااااة، وأعتمد الباحث على الاساااااتبيالى لقياس مد  اساااااتعداد الممرضاااااات لاساااااتخدام  

ساااااريرية وتحديد العوامل التي تؤثر على قبولهم لتوثيق معلومات المرضاااااى في الساااااجلات الطبية الإلكترونية في الممارساااااات ال
مساااااااااتشااااااااافيات من  مدينة حائل  4( عر  موزعولى في  350وتكولى مجتمع الدراساااااااااة )الساااااااااجلات الطبية الإلكترونية،  

وتوصااااااال الباحث في   لتحليل البيانات 17الاصااااااادار  SPSS العربية الساااااااعودية ، واعتمد الباحث على برنامج    بالمملكة
هذه الدراساة إلى ألى ساهولة اساتخدام الساجلات الطبية الإلكترونية من العوامل المهمة التي تؤثر على قبول الممرضاات لهذا 
 النظام وأوصى الباحث بتقديم التدريب الكافي للمرضين واشعارهم بالثقة بشألى مهاراتهم في استخدام أجهزت الكمبيوتر 

  المقتدمتة اتتدمتات   ودد  تحقيق  في  ودورهتا  اليبيتة بعنوان "الستتتتتتتتتتتج ت  (2023)ال اااااااااااااافيااالى و  خرولى، دراستتتتتتتتتتتتة   -
قامت هذه الدراسااة بتسااليا ال ااوء على السااجلات الصااحية في المسااتشاافيات الستتعودية"    العربية  المملكة  بمستتتشتتفيات
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والهدف من استخدامها في تحسين الرعاية الصحية، وبيالى أهميت السجل الطو بالنسبة للمريض والطبيب والإدارة المركزية  
والمسااااااتشاااااافى والفوائد المتعددة التي نكن تحقيها من اسااااااتخدامه، وتوصاااااال الباحثولى في دراسااااااتهم إلى عدة نتائج أهمها ألى 

لفريق الطو عا يدعم دقة تشخيص المر ، كما أنه يساعد ادارة المستشفى السجل الصحي يعد وسيلة اتصال بين أفراد ا
من تقويم مد  كفاءة الهيئات الطبية العاملة خا من خلال ما تكشاف عنه المعلومات المدونة به، ومن أهم التوصايات التي 

يثة في ادارة الوثائق الطبية وتطبيق  قدمتها الدراساة حث المساتشافيات في المملكة العربية الساعودية لاساتخدام التقنيات الحد
 السجل الطو الإلكتروني والترميز الطو لتسهيل استرجاع المعلومات. 

" دور ذكاء الأعمال في تحستتتتتين  ودد اتدمات الصتتتتتحية، دراستتتتتة لعينة م  بعنوالى  (2023)نجاة و مداني،  دراستتتتتة   -
تهدف هذه الدراسااااااااااة إلى تحليل العلاقة بين ذكاء الأعمال وتحسااااااااااين   الموظفين في معهد باستتتتتتتتتور باعزائر العا تتتتتتتتمة "

الخدمات الصاااااااااااحية في معهد باساااااااااااتور، وذلن بتحديد الطريقة التي يتم فيها اساااااااااااتخدام ذكاء الأعمال لتحقيق الكفاءة  
الاساااااتبيالى وزعت على   أداةعلى    مفي دراساااااته  الىوالفعالية في أداء العاملين أثناء تقديم الخدمات الصاااااحية، واعتمد الباحث

 SPSSواساااتخدم البحثالى برنامج    لمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراساااة،  مساااتخدم لذكاء الأعمال في معهد باساااتور 30
تختلف عوامله  بين ذكاء الأعمال    أثر ذو دلالة احصاائيةوتوصال البحثالى في دراساتهما إلى وجود علاقة   لتحليل النتائج  

الخدمات الصاحية وأهم التوصايات التي قدمتها الدراساة هي تعزيز التدريب والتعليم في مجال ذكاء الأعمال جودة  وتحساين  
 للمهنين والعاملين في مجال الخدمات الصحية لتمكينهم من استخدام التقنيات الحديثة لتحليل البيانات وتحسين الأداء.

الدراسااات السااابقة التي لها علاقة مباشاارة أو قير مباشاارة بالبحث تبين لنا أهمية نظام السااجل الصااحي الإلكتروني   ن خلال عر م
السااااابقة في   ودوره في تحسااااين عمل المسااااتشاااافيات ،وما نيز هذه الدراسااااة عن الدراسااااات السااااابقة أ ا اتفقت مع معظم الدراسااااات

أهمية اساااااااتخدام نظام الساااااااجل الصاااااااحي الإلكتروني والدور الفعال الذي  ققه في جودة الخدمات الصاااااااحية    جوانب متعددة أهمها
أجريت في بيئات مختلفة عن بيئة هذه الدراسااة  الحالية ، وقد اختلفت هذه الدراسااة   المقدمة للمرضااى ، كما ألى الدراسااات السااابقة

لكترونية بالأداء الوظيفي للعاملين لمعرفة أثر اساتخدام هذا عن الدراساات الساابقة في كو ا عملت على ربا الساجلات الصاحية الإ
 مجال الرعاية الصحية. على الأداء الوظيفي للعاملين فيالنظام 

 أدبيات الدراسة:

يعد الساجل الصاحي الإلكتروني أحد متطلبات العصار الحالي لتحساين الرعاية الصاحية وتحقيق أهدافها، فهو ساجل لا  تلف 
مع الساااجل الطو الورقي من حيث وظيفته وأهدافه، ولكنه  تلف عنه كونه نتاز بدقة محتواه وساااهولة الوصاااول إليه، فهو يعد ركيزة 

 الصحية كما يتيح تداول المعلومات والحصول عليها وقت الحاجة.  أساسية في النظام الكلي للمؤسسات

للسااااااااااجلات الصااااااااااحية  : Electronic Health Record( EHRتعريف الستتتتتتتتجل الصتتتتتتتتحي الالكتروني)  2-1
 الالكترونية عدة تعريفات نكن تلخيصها في التعريفات التالية:
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في   ، يتم  زينها  مريضعلومات الحالة الصحية للم  مخزلى( على أنه"  ISOتعرفه منظمة المعايير الدولية )التعريف الأول:   2-1
المصاااااااااااااارحالكومبيوتر   المسااااااااااااااتخاااااادمين  من  العااااااديااااااد  قباااااال  إليهااااااا من  الوصااااااااااااااول  بشااااااااااااااكاااااال  من ونكن  لهم   ونقلهااااااا 
 ؛(Organization, 2016)باستخدامها"

ورف المتخصاااااصاااااين في   هو تقنية تعتمد على التخزين الإلكتروني المساااااتمر للبيانات المتعلقة بالمرضاااااى من  التعريف الثاني: 2-2
 .(Hemant & Ameer, 2022)المريض لصحةالرعاية الصحية، لا اذ القرارات المناسبة 

عرفته الجمعية الأمريكية" على أنه سااجل وو بالصاايغة الرقمية،  توي على ايع المعلومات الشااخصااية    التعريف الثالث: 2-3
والسااااااااااااوابق المرضااااااااااااية والمؤشاااااااااااارات الحيوية والعلاجات المقدمة للمريض ، يعتمد على الكومبيوتر لتخزين المعلومات ونقل  

 ؛(2013)السويسي،  البيانات عبر شبكة المعلومات ووسائل التواصل الحديثة"
السااااااااااااااجال الصااااااااااااااحي الإلكتروني هو المر ة التي تعكس كلا من التااري  الطو والخادماات الطبياة المقادماة   التعريف الرابع: 2-4

للمريض، فهو ملف إلكتروني يشاااتمل على معلومات وبية وضري اااية وإدارية تغطي كافة الجوانب المتعلقة بالمريض ، يعتمد  
 .(52، صفحة 2017)البلقاسي،  لرعاية الصحيةعلى الحاسب بكل إمكانياته المتطورة ويسهل العمل لأع اء فريق ا

هو سااااااااجل إلكتروني لتوثيق الرعاية الصااااااااحية للمريض يت اااااااامن ثلاث أقسااااااااام هي: بيانات المصاااااااادر   التعريف اتامس: 2-5
 ، التشااااخيص والعلاج ، ترتيب البيانات زمنياً في كل قساااام من هذه الأقسااااام)المقابلة، تاري  الفحص الإكلينيكي...إلخ(  

   .(2011)بسيوني، 

ومن خلال ما ساااااابق نكننا تعريف السااااااجل الصااااااحي الالكتروني على أنه قاعدة بيانات يتم فيها تسااااااجيل البيانات الرئيسااااااية  
  )المعلومات الشااخصااية، المشاااكل والأدوية وبينات المختبر، وتقارير الأشااعة ،والتاري  الطو السااابق....إلخ( لكل مريض بطريقة إلكترونية،

صااافات الدوائية والخطة العلاجية ومواعيد الفحوصاااات المتعلقة بالمرضاااى تلقائيا للجهات المختصاااة مثل قسااام ويسااامح لاوباء ارساااال الو 
المختبر وقسااااام الأشاااااعة أو الأقساااااام الداخلية، فهو نظام يتطلب توفير كومبيوتر لكل وبيب وفي كل قسااااام من أقساااااام المساااااتشااااافى ،كما 

 الممارسات الطبية الخاوئة. لرضى وتقلييوجب تحديد رقم سري لكل وبيب ل مالى حفت خصوصية الم

الساااجل الصاااحي الإلكتروني هو عبارة عن نظام  لي متكامل يت ااامن    مكونات نظام الستتتجل اليلإ الإلكترونية: 2-1-1
كل البيانات والمعلومات المتعلقة بالمرضاااى ويتكولى من العديد من الوحدات التي تسااااعد العاملين في المساااتشااافى من 

 في النقاط التالية: (18، صفحة 2023)نجمة، رشيد، و سعيد،  أداء عملهم بكفاءة وفاعلية والتي لخصها

تسااجيل المرضااى الوافدين  ب  ،تقوم  ول وحدة تتعامل مع المريض عند دخوله المسااتشاافىأهي وحدد تستتجيل المرضتتل:   -
للمساااااااتشااااااافى لتلقي العلاج والحفا  على معلوماتهم الخال وتشااااااامل المعلومات التالية )الاسااااااام، تاري  الميلاد، رقم 

 الهاتف، عنوالى الإقامة( ؛
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تسااعد هذه الوحدة في جدولة المواعيد في مختلف أقساام المساتشافى مثل المختبرات والأشاعة  وحدد  دولة المواعيد:   -
 والعمليات الجراحية؛

تسااعد على إنشااء فاتورة شااملة تحتوي على ايع مساتحقات المساتشافى من وحدد الفواتير والمستتحقات اليبية:   -
 المريض مقابل الخدمات المقدمة له؛

تسااااااااااااااعد هذه الوحدة على الاحتفا  بالساااااااااااااجلات الطبية للمرضاااااااااااااى، وتحتوي على نتائج    وحدد العناية المتنقلة: -
التشخيص وتقارير المختبر والأشعة وتقارير الأدوية، حيث تسمح هذه الوحدة لاوباء والعاملين بتسجيل واسترجاع  

 الصور الرقمية، وصور الأشعة، والتصوير بالرنين المغناويسي....إلخ؛
تسااااااااامح هذه الوحدة لاوباء بالاولاع على نتائج التحاليل المخبرية والإشاااااااااعاعية المتعلقة    وحدد الو تتتتتتتفة اليبية: -

 بالمرضى، وهو ما نكنهم من تقديم وصفات وبية دقيقة وخالية من الأخطاء؛
تدير هذه الوحدة ساير العمل داخل المساتشافى من خلال إنشااء قوائم عمل للطاقم الطو    وحدد إدارد ستير العمل: -

 والإداري والتي تنظم وريقة أداءهم لعملهم، والوقت المخصص لأداء العمل. 

 الفائدد م  استخدام السجل الصحي الإلكتروني: 2-1-2

أتاح التطور التكنولوجي المتزايد للمؤسسات الصحية إمكانية تقديم خدمات وبية أف ل، باعتمادها على نظم المعلومات  
و التساجيل الإلكتروني الذي يتميز بكونه فوري ويركز على العناية بالمريض وتوفير بياناته لجميع مقدمي الرعاية الصاحية مباشارة 

والممرضااين على تطوير أداءهم في العمل وا اذ القرارات المناساابة في الوقت المناسااب، ومن    ودولى تأخير وهو ما يساااعد الأوباء
 أهم الفوائد المحققة من استخدام السجل الصحي الإلكتروني ما يلي: 

يعتبر الساجل الصاحي الإلكتروني وسايلة للتواصال بين المريض والفريق الطو المكولى من وستيلة ل تصتال والتنستيق:   -
 الأوباء والممرضين والإداريين عا يزيد من فعالية الهيكل الإداري داخل المستشفى ورفع كفاءة الخدمات المقدمة،

تعتبر السااااااجلات الطبية المصاااااادر الرئيسااااااي للبيانات والإحصااااااائيات التي ترفع إلى إدارة   التخييط والرقابة الإدارية: -
المستشفى وتساعد على معرفة مد  إنجاز المستشفى لخططها المتعلقة بتقديم الرعاية الطبية وتقويم عمل الفريق الطو  

 ومراقبة أداءه

توصاي معظم دول العالم على ضارورة توفير الساجل الصاحي في المساتشافيات ل امالى الحماية   توفير الحماية القانونية: -
القانونية لاوباء والمرضاااااااى والعاملين في المساااااااتشااااااافى في حالة وجود مشااااااااكل قانونية، كونه يساااااااجل كل المعلومات  

 ؛(40-39، الصفحات 2020)جابر، أبريل والبيانات المنجزة داخل المستشفى 

إلى تكامل هذه السااااجلات ودقة تنظيمها  دم الأوباء والعاملين في المسااااتشاااافيات وتساااااعدهم على نظام متكامل:   -
 ا اذ القرارات المناسبة لعلاج المرضى والتوصل إلى التشخيص الدقيق لحالتهم في الوقت المناسب؛
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تسااااااااااااعد الساااااااااااجلات الطبية الإلكترونية في تقليل الوقت الذي يق ااااااااااايه مقدمو الخدمة في الأعمال   إدارد الوقت: -
)مهلال و  لاء،   الإدارية من  هيز وما النمااذج الورقياة وبالتاالي تقلص الإجراءات الإدارية واقتصااااااااااااااار الوقت والجهاد

 ؛(185، صفحة 2022مارس 

الطبية ويقلل  الأخطاء    تقليلالساااجل الصاااحي الإلكتروني من  نظام  يسااااعد   تقليل الأخياء وازدوا ية الإ راءات: -
تفت بجميع الفحوصاااااات الطبية التي أجرها المريض في المساااااتشااااافى عا    من تكرار الاجراءات الطبية  للمرضاااااى كونه

، الصاااااافحات  2023)كامل، يوليو    لأشااااااعة والإجراءات الطبية قير ال ااااااروريةايساااااااعد على عدم تكرار التحاليل و 
141-142). 

 في يسااااااهم  الإلكتروني  الصاااااحي  الساااااجلنظام    اساااااتخدام  إلى  :الإلكتروني  الصتتتتحي  الستتتتجل  نظام  تيبيق  متيلبات 2-1-3
)السلطاني    التالية  العناصر  مراعات  يتطلب  تطبيقه  ألى  إلا  الصحيةالرعاية    نظماتم  في  والممرضين  الأوباء  أداء  تحسين

 :(10-9، الصفحات 2016و حسن، 

أجهزة الكمبيوتر    توفير  يتطلاابالسااااااااااااااجاال الصااااااااااااااحي الإلكتروني    نظااام  تطبيق  إلى  :للتيبيق  ال زمتتة  الأ هزد  توفير -
 ؛للحفا  على البيانات والسلامة للصيانة متكامل نظام وتصميم الملائمة، وشبكات الأنترنت 

 الاسااااتخدام  سااااهل المعتمد في المسااااتشاااافى  نظام السااااجل الصااااحي الإلكتروني  يكولى  ألى  ب  :الاستتتتخدام  ستتتهولة -
 تحسين   إلى  يؤذي  الهامة  المعلومات  إلى  الوصول  سهولة  ألى  كما  وفعالية،  بكفاءة  البيانات  إدخال  من  العاملين  لتمكين
 المقدمة؛ الخدمات جودة  سن و المناسب الوقت في القرارات ا اذ على القدرة

نظام السااااجل الصااااحي    لتطبيقخا    عاملينالكافي لل دعمللمسااااتشاااافى تقديم ال  العليا الإدارة  على   ب  :الإدارد دعم -
  التقنيااات  هااذه  تقباال  على  لتشااااااااااااااجيعهم  الأجور  في  والزيادة  المكااافاا ت  منح  خلال  منالإلكتروني في مجااال عملهم ،

 والمتطورة؛ الحديثة

  الصحة  قطاع  في  العاملين  لجميع  الكافي  التدريب  توفير  نظام السجل الصحي الإلكتروني  استخدام  يتطلب  :التدريب -
 .المنظمة في النجاح عناصر أهم أحد البشرية الموارد ألى باعتبار وإداريين وعرضين أوباء من

 هناك تعاريف متعددة لمفهوم الأداء الوظيفي والتي نكن ذكر بعظها فيما يلي: تعريف الأداء الوظيفي: -3
الأداء هو انعكاس لكيفية اسااااااتغلال المؤسااااااسااااااة للموارد المالية والبشاااااارية والتقنية بكفاءة وفعالية لتحقيق    التعريف الأول: 3-1

 .(231، صفحة 2000)الحسين،  أهداف المنظمة
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أما من منظور مدرساااااة النظم "فتر  ألى الأداء هو ضااااامالى القدرة على التكييف والاساااااتقرار مع البيئة المحيطة والتأثير   -
)عزاز و إناالى،    الإ اا  على نفسااااااااااااااياة العاامال في المنظماة ،ل ااااااااااااااماالى الاسااااااااااااااتغلال الأمثال لمواردهاا وتحقيق أهادافهاا"

 ؛(101، صفحة 2022

على أنه الساااااااااااعي للتعرف على مساااااااااااتو  تنفيذ نشااااااااااااوات المنظمة وكيفية تحقيق  (2013)علي،  يعرفه  التعريف الثاني:   3-2
 أهدافها باستخدام الموارد المتاحة سواء كانت مادية أو بشرية أو تقنية بكفاءة وفعالية.

يعرف الأداء الوظيفي في القطاع الصااااااااحي "على أنه ساااااااالوك العامل في كل من النظام المه  و التق ،  التعريف الثالث:   3-3
)منصااور، حمد صااا   ل منصااور، سااالم محمد، منصااور زايد، و وكذا العلاقات التي يتم إنشاااءها في رعاية صااحة المريض"  

 (1315، صفحة 2022صا  هادي، 
في النقاط  (18، صفحة  2023)هزاوي،  يتكولى الأداء من مجموعة من الأبعاد التي حددها    أبعاد الأداء الوظيفي: 3-1-1

 التالية:

وتتمثال في إدراك الفرد بطبيعاة عملاه، وماا نتلكاه من مهاارات وقادرات ضكناه من تنفياذ عملاه     ودد العمتل المنجز: 
 بدقة ودولى الوقوع في أخطاء لتحقيق رضى الإدارة ؛

تشير إلى مد  قدرة العامل على إنجاز ما هو مطلوب منه في الظروف العادية للعمل ومقدار    كمية العمل المنجز: 
 سرعته في أداء هذا العمل ؛  

وتع  قدرة العامل على تحمل مسااااؤولية العمل ،وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة والان ااااباط في الح ااااور    الالتزام: 
 وأداء العمل. 

أتاح التطور التكنولوجي    نظم المعلومات والتستتتجيل الإلكتروني في تحستتتين الأداء في المؤستتتستتتات الصتتتحية:  دور 3-1-2
المتزايد للمؤساااااااساااااااات الصاااااااحية إمكانية تقديم خدمات وبية أف ااااااال، باعتمادها على نظم المعلومات و التساااااااجيل  
الإلكتروني الذي يتميز بكونه فوري ويركز على العناية بالمريض وتوفير بياناته لجميع مقدمي الرعاية الصاااااحية مباشااااارة  

اء والممرضااااااااين على تطوير أداءهم في العمل وا اذ القرارات المناساااااااابة في الوقت ودولى تأخير، وهو ما يساااااااااعد الأوب
 الواسااااااع  الاسااااااتخدام  ،فإلى  وجودتها  الصااااااحية  الرعاية  أبحاث  وكالة  عن  2006  عام  في  صاااااادر  لتقرير  المناسااااااب، وفقاً 

  الصاااااحية ومنع  لرعايةا  إنتاجية  الإدارية، و زيادة  الكفاءات  يسااااااعد على زيادة  الصاااااحة في  المعلومات  لنظم  والمساااااتمر
لى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي  إ (374، صااااااااااااافحة  2022)العال،  الطبية، كما تر     الأخطاء

 تكولى كالآتي:

 تقلل تكنولوجيا المعلومات من الأعمال الروتينية للعاملين وضكنهم من إنجاز أعمالهم بسرعة وكفاءة ودقة عالية؛ -
 تسهل تكنولوجيا المعلومات أداء العاملين و تأثر على الجانب المعنوي لهم ، عا يساعدهم في صنع القرار؛  -
 أد  وجود نظام المعلومات في المؤسسات إلى زيادة خبرات العاملين وتنمية قدراتهم الفردية؛ -
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 تحسن تكنولوجيا المعلومات البيئة التنظيمية للمؤسسات كو ا تبنى وتفعل على أساس المنظومة المعلوماتية في المنظمة. -

 فيالستتتتتتجل الصتتتتتتحي الالكتروني في تحستتتتتتين الأداء الوظيفي للعاملين    نظام  لأثر استتتتتتتخداميدانية  المدراستتتتتتة  ال -4
 نموذ اتً رالمرحوم بودرغومة عبد الكريم بأدراالمجاهد المؤسسة العمومية الاستشفائية 

لإجابة على إشاااكالية الدراساااة المطروحة واختبار الفرضااايات، سااانحاول في هذا الجزء اساااقاط المعلومات  لمنهج الدراستتة:   •
بالاعتماد على المنهج التحليلي الذي   من العاملين في المسااااااااتشاااااااافى محل الدراسااااااااة،النظرية التي تم التطرق اليها على عينة  

متخصاااصاااة وقمنا خذه الخطوات من خلال اعداد إحصاااائية  يرتكز على اع المعلومات وتبويبها وتحليلها عن وريق برامج  
الساااجل الصاااحي  نظام  اساااتخدام  أثر  على  عينة الدراساااة حول الموضاااوع خدف التعرف  أفراد  اساااتبيالى لأخذ  راء   اساااتمارة

 في المستشفى. الالكتروني في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين
 مجتمع وعينة الدراسة: •

المرحوم بودرقومة  المجاهد  العمومية الاستشفائية    المؤسسة  في العاملولى    الأوباء والممرضين   تمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من ي
 .  عبد الكريم 

 تقديم أداد الدراسة:  •

بالدراسة    لغر  اجراء الدراسة تم تصميم استبانة بالاعتماد على المعطيات النظرية بالإضافة الى دراسات أخر  شبيهة
قد تم اختيار مقياس ليكرت  ستشفى  محل الدراسة، و المفي  العمال وتم توزيع الاستبانة ورقيا على عينة من ، الحالية  

خيارات مقسمة الى أربعة   من أكثر المقاييس استخداماً في قياس  راء أفراد عينة الدراسة وفق خمس لكونه يعد  الخماسي 
 درجات كما هو مبين في الجدول التالي: 

 مقياس الدراسة (: 01اعدول ) 
 التصنيف  غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 الدر ة  1 2 3 4 5
 المصدر: اعداد الباحثين 

( في تحليل البيانات التي تم اعها لاستخدام الأساليب  SPSS-26تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
درجة   لقياس  الحسا   التحليل، كالمتوسا  الاستالاستجابة  المناسبة في  فقرات  الانحراف    بانة على  البحثية، وكذا  العينة  أفراد  لد  

 بين متغيرات الدراسة.  التأثيرالارتباط و   علاقةلتحديد    المتعددالانحدار الخطي    نموذجو لارتباط  بيرسولى لبالإضافة الى معامل  ،المعياري  

 واختبار الفرضيات يان ليل الو في لإ ابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبالتح  4-1

 : خصائص المبحوثين  -

 (: اتصائص العامة لأفراد العينة المدروسة 2اعدول )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %30 13 ذكر
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 %70 30 انثى  اعنس

 %21 9 وو المستوى التعليمي

 %79 34 شبه وو

طبيعة العمل في  
 المستشفل

 %16 7 وبيب 

 %58 25 عر 

 %14 6 مخبري

 %12 5 في الأشعة   تق 

 %34.9 15 سنوات    5اقل من   سنوات اتبرد 

 %39.5 17 سنوات   10سنوات الى    5من  

 %25.6 11 سنوات  10أكثر من  

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين

من   %  70ئة الإناث والتي بلغت نسبة  ت فمن خلال التحليل الاحصائي تبين لنا ألى أكبر نسبة من المستجيبين كان أولًا اعنس:
 من عينة الدراسة وهذا راجع إلى ألى فيئة الإناث تف ل العمل في المجال الصحي.   %30إاالي العينة في حين ألى نسبة الذكور بلغت  

المستوى التعليمي:  لفئة الشبه وبيين والتي قدرت ب    ثانياً  تليها فيئة    %79أعلى نسبة بين المؤهلات كانت  العينة  من ااالي 
 . %21الطبيين والتي بلغت نسبتها 

من ااالي العينة وهذا راجع إلى ألى أقلب    %58كانت أعلى نسبة هي فئة الممرضين والتي بلغت    ثالثاً طبيعة العمل في المستشفل:
تسجيل المعلومات الأولية للمرضى تليها فيئة الأوباء والتي بلغت نسبتها  لولى عن  و وهم مسؤ   الات  جالممرضين يعملولى في قسم الاستع 

من ااالي العينة وهم معنيولى بفحص المرضى وتقديم تقرير مفصل عن حالتهم الصحية وإرسال رسالة إلكترونية إلى قسم مخبر    16%
وتق  الأشعة والتي بلغت نسبهم على التوالي  يين  لمخبر تليها فيئة االتحاليل أو الأشعة لإجراء الفحوصات والتحاليل اللازمة للمريض،  

 .   %12و  14%
سنوات( وذلن بنسبة    10سنوات إلى    5من حيث سنوات الخبرة كانت أعلى نسبة للذين تتراوح خبرتهم بين )  رابعاً سنوات اتبرد:

سنوات    10سنوات، في حين ألى أدنى نسبة كانت للذين نلكولى أكثر من  5للذين خبرتهم أقل من    %34تليها نسبة    39.5%
 . %25.6والتي قدرت 

  ( Cronbach’s Alphaمعامل الاتساق الداخلي الفاكرومباخ )  خدامتم است   انةاختبار ثبات الاستباجل  ثبات الاستبانة:   -
( ومن خلال نتائج الجدول نلاحت ألى  70.) ،وح  تتصف الاستبانة بالثبات  ب ألى لا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل 

وهي معاملات ثبات مرتفعة    (919.-819.( وهي محصورة بين )70.قيمة ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة تفوق )
 نكن الوثوق خا في تطبيق أداة الدراسة. 

 : قيم معام ت الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 3اعدول
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ المتغيرات

 المتغير المستقل: السجل الصحي الإلكتروني
 6 819, وشبكة الانترنت الحديثة  توفير الأ هزد  

 5 834, سهولة استخدام النظام

 6 855, دعم الإدارد 

 4 895, التدريب

 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين  التابع:  المتغير
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 14 919, اجمالي البعد 

 ( نظام السجل الصحي الالكترونيالعينة حول ابعاد المتغير المستقل )  افراد التحليل الو في لإ ابات -
 فيما يلي التحليل الوصفي لعناصره بيالى ونبين الأول من الاست  الجزءتم معالجة هذا المتغير في 

 لبعد " دعم الادارد": : نتائج التحليل الاحصائي 4دول  اع
المتوسط   الرأي السؤال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  المرتبة
 غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
X1 5 11,6 27 62,8 4 9,3 1 2,3 6 14,0 3,56 1,181 5 موافق 
X2 7 16,3 24 55,8 4 9,3 6 14,0 2 4,7 3,65 1,066 3 موافق 
X3 8 18,6 23 53,5 8 18,6 2 4,7 2 4,7 3,77 0,972 1 موافق 
X4 5 11,6 20 46,5 11 25,6 3 7,0 4 9,3 3,44 1,098 6 موافق 
X5 5 11,6 26 60,5 7 16,3 4 9,3 1 2,3 3,70 0.887 2 موافق 
X6 8 18,6 20 46,5 10 23,3 2 4,7 3 7,0 3,65 1,066 4 موافق 

 وافق م  0,807 3,62 "دعم الادارد"  ككل
 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 

( أي ألى ا اه اجابات أفراد العينة بشكل عام كالى )موافق( وهي 3,62) سا الحسا  لهذا البعد بلغت المتو ( ألى قيمة 4يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
( وهذا ما 0,807(، كما نلاحت ألى قيمة الانحراف المعياري كانت أقل من الواحد الصحيح )3قيمة أكبر من قيمة الوسا الحسا  الفرضي المقدر ب)

( وقد 3,44 -3,77يدل على وجود اتفاق تام على الاجابات الخاصة خذا البعد ، كما يظهر الجدول ألى قيمة الوسا الحسا  للفقرات تراوحت بين )
( وانحراف 3,77"  تتوسا حسا  بلغ  )تحفز إدارة المستشفى العاملين خا على اعتماد تسجيل بيانات المرضى إلكترونيا  "  X3كانت أعلى قيمة للفقرة  

وهذا يدل على ألى الادارة العليا للمستشفى تقدم الدعم الكافي للعاملين فيها لتشجيعهم على استخدام السجل الصحي الإلكتروني   (0,972معياي بلغ )
 . في أداء عملهم الاستشفائي

 
 
 

 ": تتوفير الأ هزد الحديثة وشبكة الأنترنلبعد " : نتائج التحليل الاحصائي 5دول  اع
المتوسط   الرأي السؤال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  المرتبة
 غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
X7 10 23,3 22 51,2 6 14,0 1 2,3 4 9,3 3,77 1,130 1 موافق 
X8 6 14,0 16 37,2 14 32,6 5 11,6 2 4,7 3,44 1,031 3 موافق 
X9 7 16,3 20 46,5 10 23,3 5 11,6 1 2,3 3,63 0.976 2 موافق 
X10 4 9,3 17 39,5 8 18,6 8 18,6 6 14,0 3,12 1,238 6 موافق 
X11 6 14,0 11 25,6 14 32,6 7 16,3 5 11,6 3,14 1,207 5 محايد 
X12 3 7,0 20 46,5 10 23,3 6 14,0 4 9,3 3,28 1,098 4 موافق 

 موافق   0,802 3,46 " ككل:  تتوفير الأ هزد الحديثة وشبكة الأنترن " 

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 
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( أي ألى ا اه اجابات أفراد العينة بشكل عام كالى )موافق( 3,46( ألى قيمة المتوسا الحسا  لهذا البعد بلغت ) 5يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
(  0,802(، كما نلاحت ألى قيمة الانحراف المعياري كانت أقل من الواحد الصحيح )3وهي قيمة أكبر من قيمة الوسا الحسا  الفرضي المقدر ب)

  -3,77وهذا ما يدل على وجود اتفاق تام على الاجابات الخاصة خذا البعد ، كما يظهر الجدول ألى قيمة الوسا الحسا  للفقرات تراوحت بين )
"  تتوسا  توفر المستشفى للعاملين خا أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل الاستشفائي المطلوب منهم " X7( وقد كانت أعلى قيمة للفقرة 3,12

المستشفى يتوفر على تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي  تاجها العاملين ألى على  ( وهذا يدل1,130( وانحراف معياي بلغ )3,77حسا  بلغ  )
 لإنجاز العمل الاستشفائي المطلوب منهم.

 ": سهولة استخدام النظاملبعد " : نتائج التحليل الاحصائي 6اعدول  

المتوسط   الرأي السؤال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  المرتبة
 غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
X13 8 18,6 14 32,6 9 20,9 6 14,0 6 14,0 3,28 1,315 2 موافق 
X14 4 9,3 24 55,8 7 16,3 5 11,6 3 7,0 3,49 1,055 1 موافق 
X15 6 14,0 17 39,5 9 20,9 3 7,0 8 18,6 3,23 1,324 3 موافق 
X16 4 9,3 18 41,9 9 20,9 6 14,0 6 14,0 3,19 1,220 4 موافق 
X17 5 11,6 17 39,5 6 14,0 7 16,3 8 18,6 3,09 1,342 5 موافق 

 موافق   0,935 3,26 :ككل  " سهولة استخدام النظام"  

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 
( أي ألى ا اه اجابات أفراد العينة بشكل عام كالى )موافق( 3,26( ألى قيمة المتوسا الحسا  لهذا البعد بلغت ) 6يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

(  0,935(، كما نلاحت ألى قيمة الانحراف المعياري كانت أقل من الواحد الصحيح )3وهي قيمة أكبر من قيمة الوسا الحسا  الفرضي المقدر ب)
  -3,49وهذا ما يدل على وجود اتفاق تام على الاجابات الخاصة خذا البعد ، كما يظهر الجدول ألى قيمة الوسا الحسا  للفقرات تراوحت بين )

 توي نظام السجل الصحي الإلكتروني المستخدم في المستشفى على نماذج واضحة تساعد العاملين خا  " X14( وقد كانت أعلى قيمة للفقرة 3,09
ألى نظام السجل الصحي الإلكتروني   ( وهذا يدل على1,055( وانحراف معياي بلغ )3,49"  تتوسا حسا  بلغ  )في أداء عملهم الاستشفائي

 المستخدم بالمستشفى سهل الاستخدام وخالي من التعقيدات التي تعرقل عمل الطاقم الطو. 
 
 

 ": التدريبلبعد " : نتائج التحليل الاحصائي 7اعدول  

المتوسط   الرأي السؤال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  المرتبة
 غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
X18 7 16,3 22 51,2 4 9,3 3 7,0 7 16,3 3,44 1,315 3 موافق 
X19 8 18,6 23 53,5 5 11,6 1 2,3 6 14,0 3,60 1,237 1 موافق 
X20 9 20,9 12 27,9 12 27,9 9 20,9 1 2,3 3,44 1,119 2 موافق 
X21 3 7,0 17 39,5 10 23,3 10 23,3 3 7,0 3,16 1,090 4 موافق 

 موافق   1,041 3,41 :ككل" التدريب" 

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 
( أي ألى ا اه اجابات أفراد العينة بشكل عام كالى )موافق( 3,41( ألى قيمة المتوسا الحسا  لهذا البعد بلغت ) 7يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

( وهذا ما يدل على وجود  1,041) بلغت (، كما نلاحت ألى قيمة الانحراف المعياري 3وهي قيمة أكبر من قيمة الوسا الحسا  الفرضي المقدر ب)
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( وقد كانت أعلى  3,16 - 3,60اتفاق تام على الاجابات الخاصة خذا البعد ، كما يظهر الجدول ألى قيمة الوسا الحسا  للفقرات تراوحت بين )
تستعين إدارة المستشفى تتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب العاملين خا على استخدام نظام السجل الصحي  " X19قيمة للفقرة 

إدارة المستشفى تقوم بتدريب العاملين  ألى  ( وهذا يدل على1,237( وانحراف معياي بلغ ) 3,60"  تتوسا حسا  بلغ  ) الالكتروني الاستشفائي
 . في مجال تكنولوجيا المعلوماتوذلن بالاستعانة تتخصصين   استخدام نظام السجل الصحي الالكترونيعلى 

 ( تحسين الأداء الوظيفي للعاملين العينة حول المتغير التابع )أفراد التحليل الو في لإ ابات  -1
 "  تحسين الأداء الوظيفي للعاملين: نتائج التحليل الاحصائي للمتغير التابع "8اعدول  

المتوسط   الرأي السؤال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  المرتبة
 غير موافق بشدد  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدد 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
Y1 6 14,0 26 60,5 6 14,0 5 11,6 0 0 3,77 0,841 2 موافق 
Y2 7 16,3 20 46,5 8 18,6 8 18,6 0 0 3,60 0,979 6 موافق 
Y3 8 18,6 19 44,2 5 11,6 7 16,3 4 9,3 3,47 1,241 10 موافق 
Y4 2 4,7 21 48,8 10 23,3 8 18,6 2 4,7 3,30 0,989 13 موافق 
Y5 6 14,0 20 46,5 11 25,6 6 14,0 0 0 3,60 0,903 5 موافق 
Y6 6 14,0 20 46,5 12 27,9 2 4,7 3 7,0 3,56 1,031 7 موافق 
Y7 5 11,6 19 44,2 7 16,3 8 18,6 4 9,3 3,30 1,186 14 موافق 
Y8 6 14,0 26 60,5 5 11,6 4 9,3 2 4,7 3,70 0,989 4 موافق 

Y9 3 7,0 25 58,1 7 16,3 7 16,3 1 2,3 3,51 0,935 9 موافق 

Y10 6 14,0 26 60,5 6 14,0 3 7,0 2 4,7 3,72 0,959 3 موافق 

Y11 7 16,3 19 44,2 6 14,0 7 16,3 4 9,3 3,42 1,220 11 موافق 

Y12 4 9,3 18 41,9 12 27,9 7 16,3 2 4,7 3,35 1,021 12 موافق 

Y13 4 9,3 29 67,4 7 16,3 3 7,0 0 0 3,79 0,709 1 موافق 

Y14 6 14,0 22 51,2 8 18,6 4 9,3 3 7,0 3,56 1,076 8 موافق 

 موافق   0,708 3,55 "  تحسين الأداء الوظيفي للعاملين"ككل: 

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 
( أي ألى ا اه اجابات أفراد  3,55بلغت ) تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللمتغير التابع ( ألى قيمة المتوسا الحسا  8يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

(، كما نلاحت ألى قيمة الانحراف المعياري كانت أقل من 3العينة بشكل عام كالى )موافق( وهي قيمة أكبر من قيمة الوسا الحسا  الفرضي المقدر ب)
، كما يظهر الجدول ألى قيمة الوسا   المتغير( وهذا ما يدل على وجود اتفاق تام على الاجابات الخاصة خذا 0,708) وقد بلغت  الواحد الصحيح 

تلزم إدارة المستشفى العاملين خا انجاز مهامهم الاستشفائية  " Y13( وقد كانت أعلى قيمة للفقرة 3,30 - 3,79الحسا  للفقرات تراوحت بين )
ألى إدارة المستشفى تلزم العاملين خا على  ( وهذا يدل على0,709( وانحراف معياي بلغ ) 3,79"  تتوسا حسا  بلغ  ) وفق الطريقة التي تحددها

 في مجال عملهم خدف تحسين أدائهم الوظيفي. استخدام نظام السجل الصحي الإلكتروني 

 اختبار فرضيات الدراسة واستخ ص النتائج  4-2
كالمتوسا الحسا     Spssمن اجل اختبار الفرضيات تم الاستعانة ببعض المقاييس الإحصائية والتي تم حساخا ببرنامج 

لقياس مد  قوة العلاقة وا اهها بين  الخطي المتعدد  كذا معامل الانحداربيرسولى و والانحراف المعياري، معامل الارتباط 
 متغيرات الدراسة. 

 :  اختبار الفرضية الأول •
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استخدام نظام  بين (  α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية) ارتباط  توجد علاقةلا (H0) : الصفرية الفرضية  
 . وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين السجل الصحي الالكتروني 

استخدام نظام  بين  (  α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية)  ارتباط توجد علاقة ( H1) الفرضية البديلة:
 . السجل الصحي الالكتروني وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين

استخدام نظام السجل  بين   العلاقة ذات الدلالة الاحصائيةلمعرفة بيرسولى لاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط  
 التالي: على الجدول  تحصلنا Spssوبالاعتماد على مخرجات برنامج   ، الصحي الالكتروني وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين

 : المتغيري ( :يبين الع قة الارتباطية بين 9اعدول) 
 الأداء الوظيفي للعاملين  

 nحجم العينة   sigالدلالة المعنوية   معامل بيرسون  السجل الصحي الإلكتروني 
0,806 0,000 43 

 spssبالاعتماد علل مخر ات  مصدر: م  اعداد الباحثين 
بين المتغيرين )السااجل الصااحي الالكتروني( و)الأداء الوظيفي للعاملين( يساااوي  بيرسااولى  ألى أعلاه ألى قيمة معامل ارتباط( 8)يتبين لنا من خلال الجدول 

وبذلن نرفض الفرضااااية    (α≤0.05)أقل من مسااااتو  الدلالة     0,000والتي تساااااوي   sigوهو دال إحصااااائياً ذلن ألى قيمة الدلالة المعنوية   0,806
اساااااتخدام نظام الساااااجل الصاااااحي الالكتروني وتحساااااين الأداء الوظيفي   ما بين قويةعلاقة وردية  الصااااافرية ونقبل الفرضاااااية البديلة، ومنه نساااااتنتج ألى هناك  

 للعاملين. 
 اختبار الفرضية الثانية:   •

استخدام نظام السجل الصحي  بين  (  α≤0.05احصائيا عند مستو  معنوية )  ذا دلالة يوجد أثر  لا  (H0) : الصفريةالفرضية  
 . للعاملين على تحسين الأداء الوظيفي بأبعاده الالكتروني 

استخدام نظام السجل الصحي  بين  (  α≤0.05احصائيا عند مستو  معنوية )  ذا دلالة يوجد أثر  (  H1) الفرضية البديلة:
 . للعاملين على تحسين الأداء الوظيفي  بأبعاده الالكتروني 

الأداء الوظيفي  التأثير الموجودة بين    علاقةلتحديد    المتعددالانحدار الخطي    نموذج  ستخدامبا  قمنالاختبار ما تنص عليه الفرضية  
- دعم الإدارة- ونظام السجل الصحي الإلكتروني بأبعاده )توفير الأجهزة الحديثة وشبكة الأنترنت  الذي اعتبرناه كمتغير تابع    للعاملين 

النظام على الجدول    تحصلناSpssوبالاعتماد على مخرجات برنامج  والتي اعتبر ا كمتغيرات مستقلة ،   التدريب( -سهولة استخدام 
 : التالي 

والمتغير  بأبعاده " نظام السجل الصحي الالكتروني بين المتغير المستقل "المتعدد : نتائج الانحدار اتيي (10) اعدول 
 " تحسين الأداء الوظيفي للعاملين التابع " 

المتغيرات المستقلة  المتغير التابع
 المفسرد

R R²   قيمة 
F 

 دلالة
F 

 قيمة 
B 

 قيمة 
T 

 دلالة
T 

 معامل التباي  

تحسين الأداء  
الوظيفي  
 للعاملين 

 التدريب
 

 
0,835 
 

 
0,697 

 
45,96 

 
0,00 

0,383 4,117 0,00 2,462 

توفير الأ هزد الحديثة 
 وشبكة الأنترنت

0,283 2,346 0,24 2,462 
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( أصااااااااااااااغر من 0,00وبادلالاة معنوياة )  45,96الباالغاة    F( ألى نموذج الانحادار الخطي معنوي وذلان من خلال قيماة  10يتبين لناا من خلال الجادول )
مسااااااااااتقلين هما )توفير الأجهزة الحديثة    متغيرين(، كما ألى اسااااااااااتخدام الانحدار الخطي المتعدد التدر ي أد  إلى خروج 0,001و  الدلالة المعنوية )مساااااااااات

تحساااااااااين الأداء  التدريب( يؤثرالى على المتغير التابع )تحساااااااااين الأداء الوظيفي للعاملين(، حيث نجد ألى العلاقة الارتباوية بينهما وبين  -وشااااااااابكة الأنترنت 
، كما ألى نسااااابة تفساااااير التباين الموجودة في وهي تؤكد على وجود علاقة ارتباوية وردية قوية %83,50أي ما نسااااابته   0,835الوظيفي للعاملين بلغت 

أي ما  0,697التدريب(  بلغت   -ت المساتقلين )توفير الأجهزة الحديثة وشابكة الأنترن المتغيرينالمتغير التابع )تحساين الأداء الوظيفي للعاملين( من ورف  
جاءت لتوضااااح العلاقة بين  Bكما ألى قيمة  فهي ضثل عوامل أخر  لم يتم ادراجها في النموذج،   %30,30أما النساااابة المتبقية وهي   %69,70نساااابته  

والتي بلغت  Tذات دلالة احصااااااااااااائية بحيث نكن اسااااااااااااتنتاج ذلن من قيمة وهي  0,383بقيمة  (وقدرت  التدريب)  تحسااااااااااااين الأداء الوظيفي للعاملين و
ذات دلالة  وهي 0,283لمتغير) توفير الأجهزة الحديثة وشاااااااابكة الأنترنت(قيمة  Bقيمة  بلغت، وكذلن 0,00والدلالة المرتبطة خا والتي بلغت  4,117

، كما يوضاح الجدول نتائج اختبار التعددية  0,24والدلالة المرتبطة خا والتي بلغت 2,346والتي بلغت  Tاحصاائية بحيث نكن اساتنتاج ذلن من قيمة 
عا يشاااااير إلى عدم وجود مشاااااكلة تعددية خطية بين  3( وهو أصاااااغر من 2,462الخطية حيث كشااااافت النتائج ألى عامل ت اااااخم التباين للنموذج بلغ )
 ر كالتالي:متغيرات النموذج ، وبناءاً على ماسبق نكننا صياقة معادلة الانحدا

y= a+b1x1+b2x2+….+e 
Y= 1,262+0,383x1+0,283x2 

 توفير الأ هزد الحديثة وشبكات الأنترنت 0,283التدريب+  0,383+1,262تحسين الأداء الوظيفي للعاملين = 
،  0,383كلما زاد تدريب العاملين  على اسااااااتخدام  السااااااجل الصااااااحي الإلكتروني بدرجة واحد زاد التحساااااان في أداء العاملين بدرجة    أنه ويع  ذلن 

زاد التحساااان في وهذا بثبات متغير توفير الأجهزة الحديثة وشاااابكات الأنترنت وفي المقابل كلما زاد توفير الأجهزة الحديثة وشاااابكات الأنترنت بدرج واحدة 
 ، وهذا بثبات متغير تدريب العاملين  . 0,283أداء العاملين بدرجة 

اساااااتخدام نظام  بين (  α ≤0.05احصاااااائيا عند مساااااتو  معنوية ) ذا دلالةالتي تنص على أنه يوجد أثر و وبناء على ما سااااابق يتم قبول الفرضاااااية البديلة  
عند ة  احصااائي ذا دلالةيوجد أثر ورفض الفرضااية الصاافرية التي تنص على أنه لا  على تحسااين الأداء الوظيفي للعاملين    بأبعاده  السااجل الصااحي الالكتروني

 على تحسين الأداء الوظيفي للعاملينبأبعاده استخدام نظام السجل الصحي الالكتروني بين ( α≤0.05مستو  معنوية )
 

 اتاتمة:  
ومن    ستشفى المهذه الدراسة أثر استخدام نظام السجل الصحي الإلكتروني ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في    تناولت      

 أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة ما يلي: 

 العاملين؛ الوظيفي داء الأنظام السجل الصحي الإلكتروني وتحسين   بين استخدام ة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوي 

 العاملين؛  لأداء الوظيفيذا دلالة معنوية بين استخدام نظام السجل الصحي الإلكتروني وتحسين  يوجد أثر  

يعد توفير الأجهزة الحديثة وشبكة والأنترنت، وتدريب العاملين على استخدام السجل الصحي الإلكتروني من أهم العوامل   
 التي تساهم في تحسين  داهم الوظيفي؛ 

يوجد اهتمام كبير من ورف ادارة المستشفى بتقنية نظام السجل الصحي الإلكتروني لذلن تقوم بالاستعانة تتخصصين   
 ؛ في مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب العاملين فيها على استخدام هذا النظام
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يعد السجل الطو الإلكتروني وسيلة مراقبة للإدارة العليا للمستشفى لتقويم أداء و كفاءة العاملين في المجال الصحي، من   
 خلال ما تكشف عنه المعلومات المدونة في السجل الصحي الإلكتروني؛ 

من خلال الدراسة ألى العاملين في المجال الصحي يرحبولى بفكرة نظام السجل الصحي الإلكتروني ويرولى أنه أداة    لاحظنا 
 أدائهم الوظيفي.  مهمة في تحسين
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