
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 مجلة التكامل الاقتصادي 
 

 (2025/ )مارس  01العدد:  - 13المجلد: 
 

 375 - 360: ص ص
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

360 

 الدور الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركات الطيران: 
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   ملخص:
الميزة التنافسية والابتكار التسويقي في شركة مصر للطيران، بجانب قياس أثر الابتكار التسويقي    ى تقييم أثر إدارة المعرفة عل  إلىتهدف الدراسة  

استكشاف إذا كان الابتكار التسويقي يلعب دوراً وسيطاً في   في زيادة قدرة شركة مصر للطيران لتحقيق ميزة تنافسية. كما تهدف الدراسة إلى 
لعاملين  تعزيز العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركة مصر للطيران. لتحقيق أهداف الدراسة؛ تم تصميم استمارة استقصاء موجهة ل

استمارة صالحة    213في مختلف المستويات الإدارية في شركة مصر للطيران وفروعها بالقاهرة والجيزة. اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على  
. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لإدارة المعرفة على كل من الميزة التنافسية AMOS V.28و  SPSS V.28باستخدام برنامجي  

العلاقة    والابتكار التسويقي، وكذلك تأثير الابتكار التسويقي إيجابياً على الميزة التنافسية. كما أوضحت النتائج أن الابتكار التسويقي يتوسط
لابتكار في  بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركات الطيران. تؤكد هذه النتائج على أهمية تعزيز عمليات إدارة المعرفة، والسعي المستمر ل 

 إستراتيجيات التسويق في شركات الطيران لتعزيز قدراتها التنافسية. 
 إدارة المعرفة، الابتكار التسويقي، الميزة التنافسية، مصر للطيران.:  كلمات مفتاحية

 JEL  : M30،M31  ،M39 ات تصنيف
Abstract :  

This study aims to evaluate the impact of knowledge management on competitive advantage and 

marketing innovation in EgyptAir, in addition to measuring the impact of marketing innovation in 

increasing EgyptAir's ability to achieve competitive advantage. The study also aims to explore 

whether marketing innovation plays an intermediary role in enhancing the relationship between 

knowledge management and competitive advantage in EgyptAir. To achieve the study objectives, a 

survey form was designed for employees at various administrative levels in EgyptAir and its branches 

in Cairo and Giza. The study relied on analyzing its data on 213 valid questionnaires using SPSS V.28 

and AMOS V.28 programs. The study concluded that there is a positive impact of knowledge 

management on both competitive advantage and marketing innovation, as well as a positive impact of 

marketing innovation on competitive advantage. The results showed that marketing innovation 

mediates the relationship between knowledge management and competitive advantage.  

Keywords: Knowledge management, marketing innovation, competitive advantage, EgyptAir. 

JEL Classification Cods:  M30 ،M31 ،M39 
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   لمقدمة:ا
في ظللل التالليرات السللريعة في صللناعة الطلليران وتزايللد المنافسللة العالميللة، أصللححت إدارة المعرفللة أحللد ارللاور الحيويللة ل للمان اسللتمرارية 
لهللا الأداء المتميللز وتحقيللق الميللزة التنافسللية. تتلليع إدارة المعرفللة لشللركات الطلليران القللدرة علللى اسللتيعار المعرفللة الدا ليللة وا ارجيللة وتحلي

واسللتخدامها لتطللوير عملياتهللا. فمللن  لللابر توثيللق ا للسات السللابقة واسللتخدام الأدوات التقنيللة الحدييرللة، تسللتطي  شللركات الطلليران 
؛ الشللللاع وعحلللد  ، 2024حسلللن، تحسلللين جلللودة  لللدماتها وتقليلللل الأ طلللاء التشلللايلية، قلللا يسلللهم في بنلللاء اليرقلللة مللل  العمللللاء  

ارة المعرفلة دوراً بارزاً في تصلميم اسلتراتيجيات تسلويقية فع.اللة. فجمل  وتحليلل كملا تلعلب إد  (.Ratna et al., 2024؛ 2024
الحيانات حوبر سلوكيات العملاء واحتياجاتهم يمكن أن يساعد شركات الطيران على تقديم عروض مخصصة و دمات محتكرة. على 
سحيل الميرابر، يمكلن ملن  للابر إدارة المعرفلة تحديلد أللار السلفر الأكيرلر شليوعًا وتطلوير ةللات تسلويقية موجهلة لشلرائع  لددة، قلا 

؛ 2024؛ بوطعلللوع ودرويللل ، 2024الزهلللراب وبلللي مرت لللي، يعلللزز ملللن كفلللاءة اسلللتراتيجيات التسلللويق ويزيلللد ملللن رضلللا العمللللاء  
Ramos Cordeiro et al., 2024). 

تعُد إدارة المعرفة أساسًا للابتكار التسويقي في شركات الطيران. فالقدرة على استالابر المعرفة المكتسحة من السوق والعملاء تمكن  
إدارة   الشركات من تطوير منتجات و دمات تسويقية جديدة تلبي توقعات العملاء المتزايدة. على سحيل الميرابر، يمكن أن تسهم 
المعرفة في تصميم برامج ولاء محتكرة أو تطوير منصات رقمية حدييرة تعزز تجربة العميل. وبالتالي، يصحع الابتكار التسويقي امتدادًا  

  ( Kemp, 2024؛  2021 الرميدي،    .طحيعيًا لإدارة المعرفة، قا يتيع لشركات الطيران تعزيز تنافسيتها وتحقيق النمو المستدام
الابتكار التسويقي هو عملية تطوير وتطحيق أفكار واستراتيجيات جديدة تهدف إلى تحسين أداء الأنشطة التسويقية وتعزيز القيمة  و 

المقدمة للعملاء. يت من هذا الابتكار تطوير منتجات أو  دمات جديدة، استخدام قنوات تسويقية محتكرة، أو تحسين أساليب  
التنافسية، حيث يساهم في تعزيز   التسويقي عنصراً أساسيًا في نجاح المؤسسات في الأسواق  التواصل م  العملاء. ويعُد الابتكار 

السوقية  الحصة  التجارية، جذر عملاء جدد، وزيادة  للعلامة   ,.Ramos Cordeiro et al؛  2024حسن،     .الولاء 
2024.) 

الطيران   تسعى شركات  الصناعة.  لهذه  العالية  التنافسية  للطحيعة  نظراً  الأهمية  بالغ  أمراً  التسويقي  الابتكار  يعُد  الطيران،  قطاع  في 
باستمرار لتقديم تجارر فريدة لعملائها من  لابر استخدام تقنيات جديدة، ميرل تحليل الحيانات ال خمة لفهم سلوك العملاء،  
وتصميم برامج ولاء محتكرة تعزز ارتحار المسافرين بالعلامة التجارية. كما يتميرل الابتكار التسويقي في الطيران في تقديم  دمات  
تجربة   الحجز وتُحسن  تُسه.ِّل عملية  رقمية  تطحيقات  وتطوير  الديناميكية،  الأسعار  التفاعلي، عروض  المقاعد  ا تيار  ميرل  مخصصة 

علاوة على ذلك؛ تعُد إدارة المعرفة أحد العوامل الأساسية التي    (.Erhan et al., 2024؛  2023السفر  الرميدي وآ رون،  
تُسهم في تحقيق الميزة التنافسية لشركات الطيران. من  لابر جم  المعرفة وتحليلها واستيرمارها بفعالية، يمكن للشركات تحسين أدائها  
التشايلي وتعزيز كفاءتها. على سحيل الميرابر، يُمكن لاستخدام المعرفة المكتسحة من بيانات العملاء أن يساعد في تخصيص العروض  
الصيانة وإدارة   ميرل  الدا لية،  العمليات  المعرفة في تحسين  إدارة  تُسهم  العملاء ويعزز ولاءهم. كما  وا دمات، قا يزيد من رضا 

إدارة المعرفة ركيزة أساسية للشركات التي تسعى    الموارد الحشرية، ما يقلل التكاليف التشايلية ويزيد من تنافسية الشركة. بالتالي، تعُتس 
كذلك يعد الابتكار التسويقي    .(2021؛ الرميدي،  2024إلى التميز في سوق يتسم بالتاير السري  والمنافسة الشديدة  حسن،  
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تحي استراتيجيات   لعملائها. من  لابر  قيمة م افة  تقديم  الشركات على  الطيران، حيث يساعد  للتميز في صناعة  رئيسياً   ركاً 
تسويقية محتكرة، ميرل تحسين تجربة العملاء عس تقنيات الواق  الافتراضي أو تطوير تطحيقات رقمية متقدمة للحجز وإدارة الرحلات،  
الابتكار   يساعد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الحاليين.  عملائها  قاعدة  على  وتحافظ  جدد  عملاء  تجذر  أن  الطيران  لشركات  يمكن 
التسويقي على تحسين صورة العلامة التجارية من  لابر تقديم عروض مخصصة و دمات استيرنائية تلبي توقعات العملاء وتفوقها  

 (. Erhan et al., 2024 ؛2024بوطعوع ودروي ، ؛  2023 الرميدي وآ رون، 
نقصًا   الحالية تُظهر  الأدبيات  إلا أن  التنافسية،  الميزة  التسويقي في تحقيق  المعرفة والابتكار  إدارة  المتزايدة لكل من  في  رغم الأهمية 

لفهم الدور   العوامل بشكل تكاملي،  اصة في قطاع الطيران. تحديدًا، هناك حاجة  العلاقة بين هذه  الدراسات التي تستكشف 
الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، حيث تركز معظم الدراسات على تأثير كل عنصر بشكل  

بالنسحة لشركة مصر للطيران، التي تواجه تحديات تنافسية كحيرة على المستويين    .منفصل دون النظر إلى تفاعلها وتأثيرها المتكامل
التسويقي ودوره في تحسين الميزة  الإقليمي والعالمي، لا توجد دراسات ك إدارة المعرفة لتعزيز الابتكار  افية تركز على كيفية توظيف 

التنافسية للشركة. كما أن السياق ارلي والحيئة التنافسية التي تعمل فيها مصر للطيران ت يف بعُدًا فريدًا للدراسة، حيث تتطلب  
المستدام النمو  لتحقيق  المعرفة  إلى  محتكرة تستند  الحيئة حلولًا تسويقية  الححيرية من  لابر دراسة حالة    .هذه  الفجوة  معالجة هذه 

الأدبيات الأكاديمية حوبر   التنافسية، وإثراء  الشركة على تحسين استراتيجياتها  توفير رؤى عملية تساعد  للطيران ستُسهم في  مصر 
ج يمكن تطحيقه في شركات الطيران الأ رى التي تواجه تحديات  العلاقة التفاعلية بين إدارة المعرفة والابتكار التسويقي، وتقديم لوذ 

 .مشابهة في الأسواق الناشئة 
 : أهداف البحث

 تقييم أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية في شركات الطيران.  -1
 قياس أثر إدارة المعرفة على الابتكار التسويقي في شركات الطيران.  -2
 قياس أثر الابتكار التسويقي على الميزة التنافسية في شركات الطيران.  -3
 استكشاف الدور الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركات الطيران.  -4

 : تساؤلات البحث 
 هل تؤثر إدارة المعرفة على كل من الميزة التنافسية والابتكار التسويقي في شركات الطيران؟  -1
 هل يؤثر الابتكار التسويقي على الميزة التنافسية في شركات الطيران؟  -2
 هل يلعب الابتكار التسويقي دوراً وسيطاً في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركات الطيران؟  -3

 

 الإطار النظري  -1
 إدارة المعرفة  -1-1    

 مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها   -1-1-1        
إدارة المعرفة هي عملية منهجية تهدف إلى جم  وتنظيم وتحليل وتطحيق المعرفة في سياق المنظمة لتحقيق أهدافها بشكل أكيرر فعالية.  
والممارسات   ا سات  ال منية  ميرل  والمعرفة  والإجراءات(  الوثائق  الصريحة  ميرل  المعرفة  من  م  كل  التعامل  المعرفة  إدارة  تشمل 
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  العملية(. تهدف هذه الإدارة إلى الاستفادة من المعرفة المتاحة دا ل المؤسسة وتطويرها، ونقلها بين الأفراد، وتوظيفها لاتخاذ قرارات 
التنظيمي   الأداء  من  تعزز  التالية    (.Ratna et al., 2024؛  2024حسن،  استراتيجية  العمليات  المعرفة  إدارة  وتشمل 

مرت ي،  2024القحطاب،  ؛  2024 حسن،   وبي  الزهراب  ودروي ،  2024؛  بوطعوع   ,.Ratna et al؛  2024؛ 
2024): 
اكتسار المعرفة: تهدف إلى جم  المعلومات والحيانات من مصادر متعددة دا لية و ارجية. تشمل هذه العملية تحديد   -1

 المعرفة المطلوبة، وجمعها من الأفراد  المعرفة ال منية( أو من الوثائق والأنظمة  المعرفة الصريحة(.  
عملية تصنيف وتخزين المعرفة بطريقة تجعلها سهلة الوصوبر والاستخدام. يشمل ذلك استخدام تقنيات    تنظيم المعرفة:  -2

تخزين   من  لاله  يمكن  منطقي  هيكل  بناء  هو  الهدف  الرقمية.  والمكتحات  الوثائق،  إدارة  أنظمة  الحيانات،  قواعد  ميرل 
 .المعرفة واسترجاعها بسهولة عند الحاجة

المعرفة:  -3 من  لابر    مشاركة  ذلك  يتم  المنظمة.  دا ل  الفرق  أو  الأفراد  بين  المعلومات  انتقابر  ضمان  إلى  تهدف 
الاجتماعات، منصات التعاون الرقمي، أو برامج التدريب. هذه العملية تعزز الابتكار وتُسهم في حل المشكلات بشكل  

 .أسرع 
تتميرل هذه العملية في استخدام المعرفة المكتسحة والمنظمة لتحقيق أهداف المنظمة وحل المشكلات وتطوير    تطحيق المعرفة: -4

 .الأداء. يجب أن تكون المعرفة قابلة للتنفيذ بحيث تدعم القرارات والإجراءات الفعالة 
تحديث المعرفة: بما أن بيئة الأعمابر تتاير باستمرار، يجب تحديث المعرفة بشكل دوري ل مان ملاءمتها للوض  الحالي.    -5

 .تت من هذه العملية مراجعة المعلومات القديمة واستحدالها أو تحسينها بناءً على التطورات الجديدة
تكامل هذه العمليات ي من أن المعرفة تدُار بفعالية دا ل المنظمة، قا يؤدي إلى تحسين جودة القرارات، تعزيز التنافسية، وزيادة  

 .القيمة المقدمة للعملاء
 أهمية إدارة المعرفة   -1-1-2        

توفر إدارة المعرفة قاعدة بيانات غنية ومُنظمة تساعد الموظفين والقادة على اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة. من  لابر الوصوبر إلى  
المعلومات المناسحة في الوقت المناسب، يمكن للمنظمات تقليل المخاطر وزيادة فعالية القرارات التشايلية. على سحيل الميرابر، يمكن  

تنافسية   أكيرر  استراتيجيات  وتطوير  الأسواق  لتحليل  السابقة  المعرفة  من  الاستفادة  وعحد  ،  للشركات  ؛  2024الشلاع 
Ramos Cordeiro et al., 2024; Hashem et al., 2024 .) 

من  لابر توثيق أف ل الممارسات وا سات السابقة، تُساعد إدارة المعرفة على تحسين العمليات التشايلية وتقليل الوقت والموارد  
المهدرة. تُسهم في تعزيز الإنتاجية من  لابر تقليل الجهود المكررة وتوفير حلوبر جاهزة للمشكلات. على سحيل الميرابر، يمكن لنظام  

 Hislop et ؛2024القحطاب،  إدارة المعرفة أن يسُه.ِّل استرجاع  طوات معالجة مشكلة ما بدلًا من إعادة اكتشاف الحلوبر  
al., 2018 .) 

عندما  كما   المنظمة.  دا ل  الابتكار  يعُزز  قا  وا سات،  الأفكار  مشاركة  على  تُشج   تعاونية  بيئة  في  لق  المعرفة  إدارة  تُسهم 
جمعة وتحادبر الأفكار، يصححون أكيرر قدرة على تطوير منتجات و دمات جديدة أو  

ُ
يتمكن الموظفون من الوصوبر إلى المعرفة الم
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إدارة  بالإضافة إلى ذلك؛ تساعد    .تحسين العمليات الحالية. الابتكار الناتج عن إدارة المعرفة يمكن أن يكون ميزة تنافسية أساسية 
المعرفة المنظمات على فهم احتياجات العملاء بشكل أعمق من  لابر تحليل الحيانات وسجلات التفاعل معهم. يمكن استيرمار  
هذه المعرفة في تحسين جودة المنتجات وا دمات، قا يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتعزيز ولائهم للمنظمة. على سحيل الميرابر، توفر  

 (. Ratna et al., 2024؛  2024حسن،    .نظم إدارة المعرفة في مراكز  دمة العملاء حلولًا سريعة ودقيقة للمشاكل
رة  وفي ظل المنافسة المتزايدة، تعُد القدرة على جم  المعرفة وتحليلها واستخدامها بسرعة ميزة حاسمة. إدارة المعرفة تمنع المنظمات القد
كما    .على الاستجابة السريعة للتايرات في السوق، ومواكحة التطورات التكنولوجية، وتقديم قيمة م افة للعملاء مقارنة بالمنافسين

عند انتقابر الموظفين أو تقاعدهم، قد تفقد المنظمات معرفة قيمة. من  لابر توثيق هذه المعرفة ضمن أنظمة إدارة المعرفة، يمكن  أنه  
تأثر  دون  العمل  استمرارية  وضمان  للمنظمة  الحيوية  ا سات  على  ذلك؛    .الحفاظ  على  التعلم  علاوة  على  المعرفة  إدارة  تُشج  

زين ومشاركة ا سات والتجارر السابقة. يسُاعد ذلك في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على النمو  المستمر دا ل المنظمة من  لابر تخ
 ؛2024؛ الشلاع وعحد  ،  2024الزهراب وبي مرت ي،  والتطوير المستمر، قا يزيد من مرونة المنظمة في مواجهة التحديات  

Hashem et al., 2024 ). 
 الابتكار التسويقي  -1-2

 مفهوم الابتكار التسويقي   -1-2-1        
الابتكار التسويقي هو عملية تطوير وتطحيق أفكار جديدة وإبداعية في الأنشطة التسويقية تهدف إلى تحسين الأداء، وزيادة القيمة  
المقدمة للعملاء، وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة. يشمل الابتكار التسويقي تحديث أو تحسين المنتجات، ا دمات، استراتيجيات  
التسويق، قنوات التوزي ، أو أساليب التواصل م  العملاء، م  التركيز على تلحية احتياجات السوق بشكل أف ل أو استحاق هذه  

العناصر  رشماوي،    .(Erhan et al., 2024؛  2023الاحتياجات  الرميدي وآ رون،   التسويقي بعض  وتت من الابتكار 
 :(Tang et al., 2021؛ 2024، ى؛ عماد الدين وموس2022
يتماشى م    .1 بما  الحالية  المنتجات  أو تحسين  أو  دمات جديدة  منتجات  تقديم  يت من  المنتجات وا دمات:  ابتكار 

من   معينة  فئة  متطلحات  لتلحية  المنتجات  تصاميم  تعديل  أو  ميزات جديدة  تقديم  الميرابر،  سحيل  على  العملاء.  توقعات 
 .العملاء 

ابتكار العمليات التسويقية: يشمل تحسين الأساليب التسويقية الحالية أو استخدام تقنيات جديدة للترويج للمنتجات   .2
 .وا دمات. ميرل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل الحيانات، أو تنفيذ استراتيجيات تسويق رقمية محتكرة 

ابتكار قنوات التوزي : يركز على تطوير طرق جديدة للوصوبر إلى العملاء ميرل التجارة الإلكترونية، أو التعاون م  شركاء   .3
 .جدد لتوسي  نطاق السوق 

الواق    ميرل  محتكرة  وسائل  من  لابر  تميزاً  أكيرر  تجربتهم  وجعل  العملاء  م   التفاعل  تحسين  يشمل  العملاء:  تجربة  في  ابتكار 
 .الافتراضي أو تخصيص العروض وا دمات
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 الابتكار التسويقي أهمية   -1-2-2        
فريدة.   تسويقية  تجارر  أو  و دمات  منتجات  تقديم  من  لابر  منافسيها  عن  التميز  من  المنظمات  التسويقي  الابتكار  يُمك.ن 
المنظمة في   يعزز مكانة  الحاليين، قا  العملاء  العملاء الجدد والحفاظ على ولاء  يسُاعد في جذر  محتكرة  استخدام استراتيجيات 

من  لابر تقديم حلوبر محتكرة تلُبي احتياجات العملاء أو تتفوق على توقعاتهم، يساهم الابتكار التسويقي في زيادة رضا  و   .السوق 
العملاء. على سحيل الميرابر، تخصيص العروض أو استخدام تقنيات ميرل الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء يسُاعد في تقديم  

 .(.Al-Romeedy, 2024؛ 2022  ؛ رشماوي،2024تجربة أكيرر تميزاً وشخصنة  عماد الدين وموسي، 
قا   الحالي،  للسوق  قيزة  تقديم عروض  أو  أسواق جديدة  استهداف  قادرة على  التسويقي  الابتكار  تتحنى  التي  المنظمات  أن  كما 
يساعدها على زيادة حصتها السوقية. الابتكار يمكن أن يفتع فرصًا للوصوبر إلى فئات جديدة من العملاء لم تكن مستهدفة من  

في    .قحل أي اً  يساهم  أتمتة الحملات  وقد  أو  الحيانات  لتحليل  متقدمة  رقمية  أدوات  استخدام  ميرل  التسويقية،  العمليات  تحسين 
 Roh et al., 2022; Su؛  2025الإعلانية، قا يقُلل التكاليف التشايلية ويحسن من عائد الاستيرمار التسويقي   مد،  

et al., 2022). 
غير   أسواقاً  تناسب  مختلفة  بطرق  و دماتها  منتجاتها  تقديم  أو  جديدة  أسواق  د وبر  من  المنظمات  يمك.ن  التسويقي  الابتكار 

يعزز كذلك    .مستالة. على سحيل الميرابر، توظيف التجارة الإلكترونية أو استراتيجيات التسويق الرقمي للوصوبر إلى جمهور عالمي
ثقافة الابتكار دا ل المنظمة، حيث يشج  على تحادبر الأفكار وإيجاد حلوبر غير تقليدية للتحديات التسويقية. هذا النهج يسُهم  

والرميدي،   الطويل   مد  المدى  على  ولوها  المنظمة  استدامة  بسحب    .(2021في  بسرعة  تتاير  الأسواق  أن  بالذكر  والجدير 
عد المنظمات على التكيف م  هذه التايرات والاستجابة لها  التطورات التكنولوجية وتاير سلوك العملاء. الابتكار التسويقي يسا

استمرارية نجاحها العملاء    .بفعالية، قا ي من  ارتحار  تعُزز  للعملاء، فإنها  قيمة  محتكرة وذات  المنظمة استراتيجيات  عندما تقدم 
المنافسين   مد،   إلى  تحولهم  احتمالية  من  يقلل  قا  الأمد،  طويل  ولاء  وتحي  التجارية  رشماوي،  2024بالعلامة  ؛  2022؛ 

Erhan et al., 2024 ). 
 الميزة التنافسية  -1-3

 الميزة التنافسية مفهوم   -1-2-1        
الميزة التنافسية هي قدرة المنظمة على تقديم منتجات أو  دمات تفوق ما يقدمه المنافسون من حيث الجودة، التكلفة، الابتكار،  

حيث    أو القيمة الم افة للعملاء، قا يمنحها موقعًا متميزاً في السوق. تعُتس الميزة التنافسية عاملًا رئيسيًا لتحقيق النجاح المستدام،
 Asikin et؛  2021تُمك.ن المنظمة من جذر العملاء، زيادة ولائهم، والاستحواذ على حصة أكس من السوق  ضياء وآ رون،  

al., 2024).   والمرتحط بقدرة المنظمة على تقديم منتجات    :وتشمل الميزة التنافسية عدة أنواع. النوع الأوبر هو التكلفة المنخف ة
أما النوع اليراب    .لمنافسين نتيجة الكفاءة في العمليات الإنتاجية أو تقليل التكاليف أو  دمات بجودة معقولة وبأسعار أقل من ا

ميرل   توقعاتهم،  تتجاوز  أو  قيز  العملاء بشكل  احتياجات  تلبي  فريدة  أو  دمات  منتجات  بتقديم  والمرتحط  التمايز  التميز(  فهو 
والنوع اليرالث هو التركيز والذي يرتحط باستهداف شريحة معينة    .تحسين الجودة، الابتكار في التصميم، أو تقديم  دمات مخصصة
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وإبراهيم،   المنافسين  الرميدي  على  ومتفوقة  متخصصة  بطريقة  احتياجاتها  وتلحية  أو سوق  ددة  العملاء  عحد    2023من  ؛ 
 .(Kemp, 2024؛  2024وآ رون، 
 مصادر الميزة التنافسية   -1-2-2        

العزيز،   يلي  عحد  ما  لتشمل  التنافسية  الميزة  وإمام،  2023تتنوع مصادر تحقيق  الرميدي  وآ رون،  2024؛  ضياء  ؛  2021؛ 
Komolafe et al., 2024; Asikin et al., 2024 :) 

الموارد الحشرية: تشمل الموظفون ذوو المهارات العالية وا سات الفريدة يشُكلون مصدراً رئيسيًا للابتكار والإبداع دا ل   •
المنظمة، وبيئة العمل التي تشج  على التعاون والابتكار تعُزز الإنتاجية وتدعم الميزة التنافسية، وتطوير قدرات الموظفين  

 بشكل مستمر يمنع المنظمة ميزة في مواجهة التحديات السوقية. 
متميزة،   • أو  دمات  منتجات  وتقديم  العمليات  تحسين  للمنظمات  يتيع  التقنيات  أحدث  تحي  تشمل  التكنولوجيا: 

واستخدام الأدوات الرقمية ميرل الذكاء الاصطناعي وتحليل الحيانات ال خمة يسُاعد في تقديم حلوبر محتكرة واستحاقية  
 .لاحتياجات العملاء والأنظمة التشايلية المتقدمة ميرل أنظمة إدارة سلسلة الإمداد التي تقُلل التكاليف وتزيد الكفاءة 

تشمل  • والتنظيم:  مدروسة،   المعرفة  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  من  المنظمة  يُمكن  وتوظيفها  والممارسات  ا سات  توثيق 
صممة بكفاءة تُحسن العمليات التشايلية وتقُلل الهدر 

ُ
 .والأنظمة الم

المنافسين   • على  ويُصع.ب  ولائهم  من  يعُزز  العملاء  توقعات  تفوق  جودة  ذات  منتجات  بتقديم  الالتزام  تشمل  الجودة: 
 .تقليدها، والحصوبر على شهادات جودة معترف بها يعُزز من ثقة العملاء في العلامة التجارية 

تطوير حلوبر جديدة تلُبي احتياجات العملاء بشكل مختلف يمنع المنظمة ميزة تنافسية قوية، واعتماد   الابتكار: يشمل  •
 .استراتيجيات تسويقية غير تقليدية تُساعد في الوصوبر إلى الجمهور بشكل أكيرر فاعلية 

الاستجابة السريعة  ، و تقديم  دمات موجهة ومخصصة تعُزز من تجربة العملاء وتزيد ولاءهم العلاقة م  العملاء: يشمل  •
والفع.الة لمتطلحات العملاء تعُزز من سمعة المنظمة في السوق، وبرامج الولاء ميرل النقار أو المكافآت التي تجعل العملاء  

 .متمسكين بالعلامة التجارية 
أو المواد ا ام، قا يقلل   • العملاء  الموق  الجارافي: يشمل ا تيار موق  استراتيجي يُمكن المنظمة من الوصوبر السري  إلى 

 .التكاليف التشايلية ويُحسن الكفاءة 
بأسعار   • أو  دمات  منتجات  تقديم  في  يسُاعد  الدا لية  العمليات  وتحسين  الهدر  تقليل  تشمل  المنخف ة:  التكاليف 

 .تنافسية
العلامة التجارية والسمعة: تشمل السمعة الطيحة واليرقة التي يوليها العملاء للعلامة التجارية تجعل المنظمة ا يار الأوبر   •

 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. ، و لديهم
الشراكات والتحالفات: تشمل التعاون م  الموردين أو الشركاء الاستراتيجيين يسُاعد على تحسين سلسلة التوريد وتقديم   •

 .التحالفات م  شركات أ رى توُفر الوصوبر إلى موارد وأسواق جديدة، و منتجات و دمات قيزة 
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  يت ع قا سحق أن مصادر الميزة التنافسية في المنظمات تعتمد على الجم  بين الموارد الحشرية المتميزة، التكنولوجيا المتقدمة، الجودة 
 .العالية، والابتكار المستمر. تُمك.ن هذه المصادر المنظمات من التفوق على المنافسين وتحقيق استدامة طويلة الأمد في السوق 

 تحديات تحقيق الميزة التنافسية  -1-2-3        
تتعرض   التنافسية.  التايير وشديدة  العمل سريعة  بيئة  التنافسية في  الميزة  لتحقيق  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  من  هناك عدد 

كما أن    .المنظمات ل اور كحيرة بسحب التايرات السريعة في السوق، ميرل ظهور منافسين جدد أو تاييرات في تف يلات العملاء 
 .(2023الابتكارات التكنولوجية المتسارعة تجعل المنظمات تواجه صعوبة في مواكحة التطورات المستمرة  الرميدي وإبراهيم، 

الححث والتطوير والتكنولوجيا  استيرمارات ضخمة في  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الابتكار  قيودًا    .ويتطلب  المنظمات  قد تواجه بعض 
قلة الموارد الحشرية المؤهلة أو الموارد المادية الكافية قد تؤدي إلى صعوبة في  بجانب    .مالية تمنعها من الاستيرمار اللازم لتحقيق التميز 

  .تحديات إدارة المعرفة والاستفادة من الموارد المتاحة بفعالية أيً ا على قدرة المنظمة على التميزوتؤثر    .بناء ميزات تنافسية مستدامة 
الاستدامة من المنظمات تطوير  وتتطلب   .كما أن الميزة التنافسية قد تكون مؤقتة إذا تمكن المنافسون من تقليدها أو تجاوزها بسرعة

 Komolafe et al., 2024; Asikin؛  2021ة لتحسين وتحديث ميزاتها التنافسية  ضياء وآ رون، استراتيجيات مستمر 
et al., 2024). 
فإن   قرارات  كذلك  اتخاذ  الصعب  من  تجعل  العملاء  واحتياجات  السوق  توجهات  حوبر  الدقيقة  الحيانات  أو  المعلومات  قلة 

والجدير بالذكر    .استراتيجية، حيث أن المنظمات التي لا تستيرمر في أدوات تحليل الحيانات ومراقحة الأسواق قد تتأ ر عن منافسيها 
الفشل في تلحية هذه  ، و أن العملاء أصححوا أكيرر وعيًا وطلحًا، ويتوقعون منتجات و دمات تلبي احتياجاتهم بشكل فوري ومتميز

 .(Kemp, 2024؛ 2024؛ عحد   وآ رون، 2023التوقعات قد يؤدي إلى فقدان العملاء لصالح المنافسين  عحد العزيز،  
دور   إغفابر  يمكن  والتحوبر  ولا  التحديث،  التدريب،  في  الاستيرمار  المنظمات  من  تتطلب  التي  التكنولوجيا  في  السريعة  التايرات 

في ظل العولمة، أصحع السوق أكيرر تشابكًا    .المنظمات صعوبة في ا تيار التقنيات المناسحة وتنفيذها بشكل فع.ابر ، ومواجهة  الرقمي
موارد   تمتلك  التي  العالمية  الشركات  م   التنافس  في  صعوبة  تواجه  ارلية  فالشركات  أقوياء،  عالميين  منافسين  د وبر  م   وتعقيدًا 

ومن المهم الإشارة إلى أن جذر وتوظيف الكفاءات المؤهلة والاحتفاظ بها يشُكل تحديًا كحيراً،  اصة في   .ضخمة و سات متقدمة
Al-مار في تدريب وتطوير الموظفين قد يعُيق تحقيق الابتكار والتميز  ضعف الاستير، و القطاعات التي تتطلب مهارات متخصصة

Romeedy & Alharethi, 2024). 
 الدراسة الميدانية  -2

 أداة الدراسة   -2-1       
أهدافها والإجابة على تساؤلاتها. ت منت   لتحقيق  اللازمة  الحيانات  استحيان كأداة رئيسية لجم   الدراسة على استمارة  اعتمدت 

تناوبر القسم الأوبر الحيانات الديموجرافية لعينة الدراسة، ميرل الجنس، السن، المؤهل العلمي، وعدد   .الاستمارة أربعة أقسام رئيسية
الطيران باستخدام    .سنوات ا سة المعرفة في شركات  إدارة  تقييم عمليات  اليراب، تم  القسم  أبعاد   25في  أربعة  عحارة موزعة على 

الدمياطي   استنادًا إلى دراسة  المعرفة،  المعرفة، وتطحيق  المعرفة، نشر وتوزي   المعرفة، تخزين  القسم 2023رئيسية: اكتسار  أما   .)
  .Sok et alعحارات مستمدة من دراسة 7ار التسويقي في شركات الطيران من  لابر  اليرالث، فقد ركز على قياس درجة الابتك
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عحارات مأ وذة من دراسة   6ا، تناوبر القسم الراب  قياس مستوى الميزة التنافسية في شركات الطيران باستخدام  (. وأ يرً 2013 
Yu et al.  2017  تم إعداد العحارات في الأقسام اليراب واليرالث والراب  باستخدام مقياس ليكرت ا ماسي لقياس مستويات .)

 .الاتفاق أو الا تلاف، قا يتيع دقة وموضوعية في تقييم استجابات المشاركين
الدراسة   لمتايرات  والصدق  اليرحات  ا تحارات  إجراء  تم  وصدق،  بدقة  ارددة  المتايرات  تقيس  الاستحيان  عحارات  أن  من  للتحقق 
هو   النتائج، كما  أظهرت  المستهدفة.  المتايرات  قياس  على  قدرتها  ومدى  العحارات  تماسك  لتقييم  ألفا  ا تحار كرونحاخ  باستخدام 

، قا يعكس مستوى مرتفعًا من اليرحات والموثوقية. بلغ معامل  0.70(، أن جمي  القيم كانت أعلى من  1موضع في الجدوبر رقم  
للميزة التنافسية. هذه النتائج تؤكد أن   0.903للابتكار التسويقي، و 0.830لإدارة المعرفة،   0.889اليرحات لمتايرات الدراسة  

قية الحيانات التي تم جمعها، ويدعم إمكانية الاعتماد عليها في  عحارات الاستحيان تتمت  بتماسك دا لي مناسب، قا ي من موثو 
 .تحليل النتائج وتحقيق أهداف الدراسة

 نتائج اختبار معامل الثبات  : (01دول )الج
 معامل اليرحات  المتايرات 
 0.822 إدارة المعرفة 

 0.800 الابتكار التسويقي 
 0.903 الميزة التنافسية 

(  2تم قياس الصدق الذاتي لمتايرات الدراسة من  لابر حسار الجذر التربيعي لمعامل اليرحات. تُظهر النتائج الواردة في الجدوبر رقم  
المفاهيم   قياس  الدراسة على  أدوات  القياس وثحاته، ويعكس قدرة  المتايرات، قا يشير إلى جودة  الذاتي لجمي   الصدق  قيم  ارتفاع 

 .المستهدفة بدقة وفعالية
 نتائج اختبار الصدق الذات  : (02دول )الج

 النتيجة  المتايرات 
 0.906 إدارة المعرفة 

 0.894 الابتكار التسويقي 
 0.950 الميزة التنافسية 

الكلية   والدرجة  الاستحيان  من  اور  بين كل  ور  الارتحار  معامل  من  لابر حسار  للاستحيان  الحنائي  الصدق  قياس  تم  كما 
الجدوبر رقم   الواردة في  النتائج  تُشير  دلالة  3للاستحيان.  ذات  الاستحيان كانت  متايرات  الارتحار بين  أن جمي  معاملات  إلى   )

هذه النتائج تؤكد وجود صدق بنائي قوي للاستحيان، قا يدبر على قدرته على تحقيق الأهداف   .  0.01إحصائية عند مستوى  
 .المرجوة من تصميمه واستخدامه

 نتائج الصدق البنائي : (03دول )الج
 معامل الارتحار  المتايرات 
 ** 0.701 إدارة المعرفة 

 ** 0.698 الابتكار التسويقي 
 ** 0.778 الميزة التنافسية 
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 مجتمع وعينة الدراسة  -2-2       
تكون مجتم  الدراسة من العاملين بمختلف المستويات الإدارية في شركات مصر للطيران وفروعها المنتشرة في القاهرة والجيزة بجمهورية  

توزي    تم  المدروسة.  المتايرات  بين  العلاقة  واق   تعكس  وشاملة  دقيقة  بيانات  على  الحصوبر  وذلك بهدف  العربية،   416مصر 
، م  مراعاة تاطية الفروع  2024إلى أكتوبر    2024استمارة استحيان ورقية على عينة عشوائية من العاملين  لابر الفترة من يونيو  

تم التأكيد على جمي  المشاركين في الاستحيان أن مشاركتهم ا تيارية تمامًا وأنه لن يتم    .المختلفة ل مان تميريل كافة الفئات الإدارية 
قدمة، حيث تم إبلاغ المستجيحين بأن  تقديم أي مكافآت مادية أو مقابل مادي ن

ُ
ظير المشاركة. كما تم ضمان سرية الحيانات الم

جمي  المعلومات التي يقدمونها ستُستخدم فقط لأغراض الححث العلمي ولن يتم الإفصاح عنها بأي شكل يُمكن أن يربط الحيانات  
أن   322بعد جم  الاستحيانات، تم استلام    .بأصحابها  تحين  لعدم   109استمارة، ولكن  نتيجة  للتحليل  استمارات غير صالحة 

الصالحة   الاستمارات  عدد  بلغ  بذلك،  وتحليلها.  النتائج  دقة  على  يؤثر  قد  قا  الاستحيان،  عحارات  على جمي   الإجابة  استكمابر 
النسحة جيدة في  من إجمالي الاستمارات الموزعة. تعتس هذه   %51.2استمارة، وهو ما يميرل نسحة استجابة بلات   213للتحليل  

الدراسات الميدانية، حيث تتيع إجراء تحليل موثوق واستخلاص استنتاجات ذات دلالة عن عينة الدراسة، م  الأ ذ في الاعتحار  
 .طحيعة التحديات المتعلقة بجم  الحيانات وضمان نزاهة العملية الححيرية
%،  55.9( أن أكيرر من نصف العينة كانوا ذكوراً بنسحة  4فيما يتعلق با صائص الديموغرافية لعينة الدراسة، يظُهر الجدوبر رقم  

إلى أقل    30% من العينة تتراوح أعمارهم بين  40.8%. أما من حيث الفئات العمرية، فإن  44.1في حين بلات نسحة الإناث  
عامًا    50عامًا، بينما كانت نسحة من تحلغ أعمارهم    50إلى أقل من    40عامًا، وبنفس النسحة من تتراوح أعمارهم بين    40من  
من ناحية المؤهلات العلمية، أظهرت النتائج أن أكيرر من ثليري العينة    .عامًا 30% لمن تقل أعمارهم عن 5.2%، و13.2فأكيرر 

إلى    10% من العينة لديهم  سة تتراوح بين  38  %. وبالنسحة لسنوات ا سة، فإن 88.3حاصلون على مؤهل جامعي بنسحة  
سنة    15% لديهم  سة  21.2سنوات، في حين أن    10إلى أقل من    5% لديهم  سة تتراوح بين  31.9سنة، و  15أقل من  
 .سنوات  5% تقل سنوات  ستهم عن 8.9فأكيرر، و

 البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة  : (04دول )الج
 % ك ا صائص 

 % 55.9 119 ذكر الجنس 
 % 44.1 94 أنيري

 % 5.2 11 سنة   30أقل من   السن 
 % 40.8 87 سنة  40أقل من    –  30
 % 40.8 87 سنة  50أقل من    –  40
 % 13.2 28 سنة فأكيرر   50

 % 3.7 8 أقل من جامعي  التعليم
 % 88.3 188 جامعي

 %8 17 دراسات عليا 
 % 8.9 19 سنوات  5أقل من   عدد سنوات ا سة 

 % 31.9 68 سنوات  10أقل من    –  5
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 %38 81 سنة  15أقل من    –  10
 % 21.2 45 سنة فأكيرر   15

 %100 213 الإجمالي
 الاختبارات الإحصائية  -2-3       

برنامجي   استخدام  تم  تساؤلاتها؛  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  من  لتحليل    AMOS v.28و    SPSS v.28للتحقق 
الحيانات واستخراج الرؤي والنتائج المرتحطة بتلك الأهداف والتساؤلات. تم إجراء ا تحار معامل اليرحات والاعتمادية "كرونحاخ ألفا"  
لقياس ثحات أداة الدراسة واتساقها الدا لي. كما تم حسار التكرارات والنسب المئوية للحيانات الديموجرافية لعينة الدراسة. بجانب  
اليرلاثة. وللتعرف   المتايرات  العينة تجاه عحارات  أفراد  للتعرف على آراء واستجابات  المعياري  المتوسط الحسابي والانحراف  حسار 

العينة؛ بيانات  م   لمقترح  الدراسة  مطابقة لوذج  المحاشر تم    على مدى  المحاشر وغير  المسار  المطابقة. تحليل  مؤشرات  تم حسار 
 استخدامها للتقييم الأثر المحاشر وغير المحاشر بين المتايرات اليرلاثة. 

 الدراسة الميدانية  -3
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة   -3-1       

 التحليل الوصفي لمتايرات الدراسة 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة  : (05دول )الج

 معامل الانحراف اليرابت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتايرات 
 %15 0.613 4.11 إدارة المعرفة 

 %13 0.571 4.27 الابتكار التسويقي 
 %17 0.688 3.95 الميزة التنافسية 

، قا يشير إلى أن مستوى قارسات إدارة المعرفة في شركة  4.11المتوسط الحسابي لإدارة المعرفة بلغ  ( أن  5تحين النتائج بجدوبر رقم  
يظُهر تشتتًا نسحيًا في تقييمات الموظفين، قا    0.613مصر للطيران يعُد جيدًا جدًا وفقًا لآراء الموظفين. الانحراف المعياري الحالغ  

%، فإنه  15يعكس وجود تفاوت بسيط في مدى إدراكهم لكفاءة تطحيق هذه الممارسات. أما معامل الانحراف اليرابت الذي بلغ  
 يشُير إلى مستوى معتدبر من التشتت، قا يدبر على تقارر نسبي في آراء الموظفين. 
بقيمة   متوسط حسابي  أعلى  التسويقي حقق  الابتكار  أن  النتائج  تحين  الابتكار في  4.27كما  أن  يرون  الموظفين  أن  يسُز  قا   ،

الحالغ   الحارزة في شركة مصر للطيران. الانحراف المعياري  القوة  يظُهر أن   0.571التسويق يُمارس بمستوى مرتف  ويعُتس من نقار 
التشتت في الآراء حوبر هذا المتاير هو الأقل مقارنة بايره، قا يعكس درجة كحيرة من الاتفاق بين الموظفين. بالإضافة إلى ذلك،  

الحالغ   اليرابت  تقييمات   %13معامل الانحراف  استقرار ملحوظ وتجانس كحير في  يشُير إلى  اليرلاثة، قا  المتايرات  هو الأدنى بين 
 .الموظفين للابتكار التسويقي

، وهو الأدنى بين المتايرات اليرلاثة، قا يعكس أن تحقيق التفوق التنافسي يعُد جيدًا ولكنه  3.95جاء متوسط الميزة التنافسية عند  
، وهو الأعلى بين المتايرات، قا يشير إلى وجود تحاين ملحوظ في تقييمات  0.688يحتاج إلى تحسينات. الانحراف المعياري بلغ  

، فيُظهر أعلى مستوى من  %17الموظفين حوبر قدرة مصر للطيران على تحقيق الميزة التنافسية. أما معامل الانحراف اليرابت الحالغ  
 .التشتت النسبي، قا يعي أن آراء الموظفين حوبر هذا الجانب أقل تجانسًا مقارنة بالمتايرات الأ رى
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 مؤشرات جودة المطابقة   -3-2       
تشير نتائج مؤشرات حسن المطابقة إلى أن النموذج يتمت  بجودة عالية في تفسير الحيانات وعلاقته بالمتايرات. حيث أظهرت قيمة  

(، قا يدبر على أن التحاين بين القيم الفعلية والمتوقعة ليس كحيراً. بالإضافة  5أنها أقل من الحد المقحوبر   3.332مرب  كاي المعياري
جميعها   0.918، ومؤشر المطابقة المعياري  0.922، مؤشر حسن المطابقة  0.917إلى ذلك، كانت قيم مؤشر المطابقة المقارن  

(، قا يعكس توافقًا قويًا بين النموذج والحيانات المرصودة، ويؤكد أن النموذج يظُهر تحسنًا كحيراً  0.90أعلى من الحد المطلور  
ضمن   0.052وة على ذلك، جاءت قيمة متوسط جذر متوسط مرب  ا طأ التقريبي  مقارنة بالنموذج الأساسي غير المطابق. علا

(، قا يشير إلى انخفاض ا طأ التقريبي للنموذج وجودة عالية في تميريل الحيانات. بناءً على هذه  0.08  –  0.05النطاق الميرالي  
   .المؤشرات، يمكن اعتحار النموذج مناسحًا بشكل كحير للتحليل ويميرل الحيانات بشكل دقيق وفع.ابر 

 مؤشرات حسن المطابقة  : (06دول )الج
 قيمة المؤشر  قاعدة جودة المطابقة  المطابقة   جودةمؤشرات  
 3.332 5أقل من   مرب  كاي المعياري 

 0.917 0.90أكس من   مؤشر المطابقة المقارن 
 0.922 0.90أكس من   مؤشر حسن المطابقة  
 0.918 0.90أكس من   مؤشر المطابقة المعياري 

 0.052 0.08  –  0.05بين   متوسط جذر متوسط مرب  ا طأ التقريبي  
 الإجابة على تساؤلات الدراسة   -3-3       

 السؤال الأول "هل تؤثر إدارة المعرفة على كل من الميزة التنافسية والابتكار التسويقي في شركات الطيران؟" 
 .تُظهر النتائج وجود تأثير معنوي وإيجابي لإدارة المعرفة على كل من الميزة التنافسية والابتكار التسويقي في شركة مصر للطيران 

 0.642بلات قيمة تحليل المسار المعياري من إدارة المعرفة إلى الميزة التنافسية   :تأثير إدارة المعرفة على الميزة التنافسية  •
% في تحقيق الميزة التنافسية. كما بلات قيمة  64.2، قا يعي أن إدارة المعرفة تُساهم بنسحة  0.000بمستوى معنوية  
 .، قا يؤكد قوة التأثير وأهميته الإحصائية 8.337وقيمة  ت(  0.077ا طأ المعياري 

أظهرت النتائج أن قيمة تحليل المسار المعياري من إدارة المعرفة إلى الابتكار   :تأثير إدارة المعرفة على الابتكار التسويقي •
بلات   معنوية   0.406التسويقي  بنسحة  0.000بمستوى  تُساهم  المعرفة  إدارة  أن  إلى  يشير  قا  تعزيز   40.6%،  في 

المعياري   ا طأ  قيمة  بلات  التسويقي.  وأهميته  7.381وقيمة  ت(   0.055الابتكار  التأثير  استقرار  على  يدبر  قا   ،
 .الإحصائية

 أكس  تؤكد هذه النتائج أن إدارة المعرفة تعُد عاملًا رئيسيًا في تعزيز الميزة التنافسية والابتكار التسويقي لشركة مصر للطيران، م  تأثير 
 .على الميزة التنافسية، قا يسُز دور إدارة المعرفة كركيزة استراتيجية لدعم الأداء التنظيمي

 أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية والابتكار التسويقي : (07دول )الج
 المعنوية  قيمة ت  ا طأ المعياري  معاملات المسار المعيارية  المسارات 

 0.000 8.337 0.077 0.642 الميزة التنافسية   --->إدارة المعرفة  
 0.000 7.381 0.055 0.406 الابتكار التسويقي   --->إدارة المعرفة  
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 السؤال الثاني "هل يؤثر الابتكار التسويقي على الميزة التنافسية في شركات الطيران؟" 
تشير النتائج إلى وجود تأثير معنوي وإيجابي واضع للابتكار التسويقي على الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران. فقد بلات قيمة  

، قا يعي أن الابتكار التسويقي  0.000، بمستوى معنوية 0.528تحليل المسار المعياري من الابتكار التسويقي إلى الميزة التنافسية 
بنسحة   بلات   % 52.8يساهم  المعياري  ا طأ  قيمة  أن  النتائج  التنافسية. كما أوضحت  الميزة  ، وقيمة  ت(  0.061في تحقيق 

، قا يعزز من قوة التأثير ويدبر على دقته وإحصائيته العالية. تعكس هذه النتائج أهمية الابتكار التسويقي كأحد العوامل  8.655
 .الرئيسية لتعزيز الميزة التنافسية للشركة

 أثر الابتكار التسويقي على الميزة التنافسية  : (08دول )الج
 المعنوية  قيمة ت  ا طأ المعياري  معاملات المسار المعيارية  المسارات

 0.000 8.655 0.061 0.528 الميزة التنافسية   --->الابتكار التسويقي  
 السؤال الثالث "هل يلعب الابتكار التسويقي دوراً وسيطاً في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركات الطيران؟" 
يران.  تشير النتائج إلى أن الابتكار التسويقي يلعب دوراً وسيطاً جزئيًا في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركة مصر للط

بين   المحاشرة  العلاقة  جانب  إلى  معنوية،  التنافسية كانت  والميزة  المعرفة  إدارة  بين  المحاشرة  غير  العلاقة  أن  الدراسة  أظهرت  فقد 
المحاشر   التأثير غير  التسويقي في هذه العلاقة. كما يوُضع الجدوبر أن قيمة  المتايرين، قا يدبر على وجود توسط جزئي للابتكار 

بلات   التسويقي كمتاير وسيط جزئي،  التنافسية، عند وجود الابتكار  الفاعل  0.338لإدارة المعرفة على الميزة  ، قا يؤكد الدور 
ي في تعزيز العلاقة بين المتايرين. هذا التأثير يعكس أهمية التكامل بين إدارة المعرفة والابتكار التسويقي  الذي يميرله الابتكار التسويق

 .لتحقيق الميزة التنافسية 
 أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية بوساطة الابتكار التسويقي  : (09دول )الج

 
 المسار 

قيمة معامل التأثير غير  قيم معاملات التأثير المحاشرة 
 المحاشر 

 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 
عل المعرفة  إدارة  الميزة    لاأثر 

الابتكار   من  لابر  التنافسية 
 التسويقي كمتاير وسيط 

 0.000 0.338 0.000 0.642 الميزة التنافسية   ---> إدارة المعرفة  
 0.000 0.406 الابتكار التسويقي  ---> إدارة المعرفة  

 0.000 0.528 الميزة التنافسية   ---> الابتكار التسويقي  
 الخاتمة  -4

تشير النتائج إلى أن مستوى قارسات إدارة المعرفة في شركة مصر للطيران يعُد جيدًا جدًا وفقًا لآراء الموظفين. كما أظهرت النتائج  
توافقًا كحيراً حوبر   الموظفون  أظهر  الشركة، حيث  الرئيسية في  القوة  نقار  من  ويعُد  مرتف   يُمارس بمستوى  التسويقي  الابتكار  أن 
فة  فعاليته ودوره في تحقيق أهداف الشركة. من ناحية أ رى، تحين أن الميزة التنافسية تُحقق أداءً جيدًا، لكنها أقل مقارنة بإدارة المعر 

التسويقي. الميزة    والابتكار  على  التسويقي  والابتكار  المعرفة  إدارة  من  لكل  ومعنوي  إيجابي  تأثير  وجود  على  النتائج  تؤكد  كما 
ير معنوي وإيجابي للابتكار التسويقي على الميزة التنافسية. يلعب الابتكار التسويقي دوراً وسيطاً جزئيًا  التنافسية. وكذلك هناك تأث

  في العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، قا يعكس أهمية التكامل بين هذه العوامل في تعزيز الأداء العام للشركة. تعكس هذه 
 .يةالنتائج أهمية الابتكار التسويقي كعامل رئيسي لتعزيز الميزة التنافسية، ودوره في تحقيق التكامل بين إدارة المعرفة والميزة التنافس
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في ضوء النتائج، يوُصى بزيادة التركيز على تطوير قارسات إدارة المعرفة في شركة مصر للطيران من  لابر تعزيز آليات اكتسار  
المعرفة وتخزينها ونشرها وتطحيقها بشكل أكيرر فاعلية، م  توفير برامج تدريحية مستمرة تُساعد الموظفين على استيعار أهمية هذه  
الحدييرة   التقنيات  الاستيرمار في  الرئيسية، من  لابر  القوة  نقار  أحد  التسويقي باعتحاره  الابتكار  بتعزيز  يوُصى  الممارسات. كما 
ودعم الإبداع في تصميم الحملات التسويقية وا دمات الموجهة للعملاء. بالإضافة إلى ذلك، ينحاي العمل على تحسين مستوى  

إدارة المعرفة والابتكار التسويقي، وتطوير استراتيجيات تنافسية تركز على تقديم  الميزة التنافسية للشركة من  لابر تكامل أكس بين  
 .قيمة م افة للعملاء، م  تعزيز ثقافة الابتكار والاستفادة من الموارد المتاحة لتحقيق استدامة الأداء التنافسي
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