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 -بسكرة- المعدنية جمورة

The Role of Technological Vigilance in Enhancing Competitive Advantage in 
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   ملخص:
  هدفت الدراسة الى التعرف على دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة قديلة لتعبئة     

لذا  تصميم استبيان كأداة لجمع معلومات، اتباع المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم بسكرة، ولتحقيق هدف الدراسة تم  -المياه المعدنية جمورة
  27المؤسسة ككل، حيث تم استرجاع    ادارة  عامل في  36استبيان على العاملين في إدارة مؤسسة قديلة البالغين عددهم    33قمنا بتوزيع  

منها   ببرنامج  01استبيان  البيانات  تحليل  وتم  ا Spss V22ملغاة،  أهم  ومن  لليقظة  ،  اثر  وجود  الى  الدراسة  اليها  توصلت  التي  لنتائج 
تهتم    التكنولوجية على الميزة التنافسية في مؤسسة قديلة، وهذا الاثر ناتج على تأثير الجانب التكنولوجي الادراي لها، حيث تبين ان المؤسسة

 بتحفيز المورد البشري لتنمية مهارتهم وأفكارهم مما اثر على ميزتها التنافسية, 
 .بسكرة;قديلة;يقظة إدارية  ;ميزة تنافسية  ;يقظة تكنولوجية: كلمات مفتاحية

 .JEL  : L25, M50,O32 ات تصنيف

Abstract:  

    The study aimed to identify the role of technological vigilance in enhancing the competitive 

advantage of the economic institution, specifically the case of the Qadila Mineral Water Bottling 

Company in Jemoura, Biskra. To achieve the study's objective, a descriptive analytical approach was 

adopted, and a questionnaire was designed as à data collection tool. We distributed 33 questionnaires 

to the 36 employees in the management of the Qadila Company, of which 27 were returned and one 

was invalidated. The data were analyzed using SPSS V22, The main findings of the study indicate that 

there is an effect of technological vigilance on the competitive advantage of Qadila Company. This 

effect is attributed to the impact of its administrative technological vigilance, as it was found that the 
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company focuses on encouraging human resource development to enhance their skills and ideas, 

which in turn positively affects its competitive advantage. 

Keywords: Technological Vigilance; Competitive Advantage; Administrative Vigilance; 

Qadila;Biskra 

JEL Classification Cods : L25, M50,O32. 
 

            لمقدمة:ا
كافة المؤسسات على اختلاف توجهاتها، مما تولد  تشهد بيئة الاعمال العالمية تغيرات تكنولوجية متطورة ومتسارعة مست  

 تفكر في تبني نظام انذار او تنبؤ بالتغييرات لتكنولوجية في البيئة المحيطة.  معظم المؤسسات الاقتصادية   جعلتمنافسة شديدة   عنه
التي تزود المؤسسة بمعلومات على بيئتها التكنولوجية، حيث أصبحت  أحد أنظمة الإنذار  نظام اليقظة التكنولوجية  يعد  

أسواقها،   في  والريادة  للتفوق  جديدة  وأساليب  أليات  عن  البحث  على  مجبرة  هذه    تعتبر المؤسسات  احدى  التكنولوجية  اليقظة 
 الاليات الحيوية التي تساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة. 

مجال  من بين المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الرائدة في    قديــــــــــلة لتعبــــــــــئة الميــــــاه المعدنيــــــــــة جمورة بسكــــــــــــرةعتبر مؤسسة  ت
  وتقييم مدى ملاءمتها لعملياتها تسعى الى الاستفادة من التقنيات الحديثة  في الجزائر ومن بين المؤسسات التي    صناعة المياه المعدنية

وتلبية احتياجات المستهلكين، خاصة أن هذا النوع من المؤسسات تتسم بمنافسة شديدة    تحسين منتجاتها وخدماتها التي تدخل في  
 . في السوق

 ومن خلال ما سبق توصلنا الى طرح الإشكالية التالية: 
 قديــــــــــلة لتعبــــــــــئة الميــــــاه المعدنيــــــــــة جمورة بسكــــــــــــرة؟ؤسسة في تعزيز الميزة التنافسية لم ةما مدى مساهمة اليقظة التكنولوجي

 ومن اجل الإحاطة الموضوعية بجوانب التساؤل الرئيسي تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية:  
 الميزة التنافسية في مؤسسة قديـــلة لتعبئة المياه المعدنية؟  هو مستوىما  .1
 واقع اليقظة التكنولوجية بالمؤسسة محل الدراسة؟ هو ما  .2
 الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة؟  في تعزيزاليقظة التكنولوجية  ما هو دور  .3

 فرضيات الدراسة: 
 التالية:  الفرضية الرئيسية ولمعالجة الإشكالية المطروحة وتساؤلاتها الفرعية قمنا بصياغة 

 هناك مستوى مرتفع للميزة التنافسية بمؤسسة قديـــلة لتعبئة المياه المعدنية؛  .1
 توجد يقظة تكنولوجية مرتفعة بالمؤسسة محل الدراسة؛  .2
 تساهم اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسة قديـــلة لتعبئة المياه المعدنية.  .3

 يمكن ايجاز اهداف الدراسة في النقاط التالية:  أهداف الدراسة: 
 قديــــــــــلة لتعبــــــــــئة الميــــــاه المعدنيــــــــــة جمورة بسكــــــــــــرة؛ مؤسسة تحديد مستوى الميزة التنافسية في   .1
 قديــــــــــلة لتعبــــــــــئة الميــــــاه المعدنيــــــــــة جمورة بسكــــــــــــرة؛مؤسسة التعرف على واقع اليقظة التكنولوجية لدى العاملين في  .2
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على  .3 تقديم    الوقوف  وكذلك  تعيقها،  التي  النقائص  مختلف  وكذلك  التنافسية،  الميزة  تعزيز  في  التكنولوجية  اليقظة  دور 
مؤسسة  مجموعة اقتراحات التي تساهم في تعزيز اهتمام المؤسسة باليقظة التكنولوجية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية في  

 قديــــــــــلة بشكل خاص او في اي مؤسسة اقتصادية تعمل في هذا القطاع قطاع بشكل عام. 
هذه الدراسة أهميتها من خلال التطرق الى مفاهيم كل من اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية، والكشف    دتستم  :أهمية الدراسة 

مراعاتها   يجب  التي  والاليات  الطرق  مختلف  على  والتعرف  الجزائرية،  الاقتصادية  بالمؤسسات  التكنولوجية  اليقظة  وأهمية  واقع  عن 
 وتطبيقها والتي بدورها تساعد في تعزيز الميزة التنافسية. 

الدراسة: التالية:  منهج  النقاط  الدراسة من خلال  المستخدمة في هذه  المنهجية  البحث    يمكن توضح  نتائج  الى  الوصول  بغرض 
نهج الوصفي والذي تم الاستعانة به كأسلوب لوصف  والاجابة عن كل التساؤلات المطروحة  واختبار الفرضيات، اخترنا اتباع  الم 

وتحليل متغيرات الدراسة )اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية(، اما في الجانب التطبيقي فسنعتمد على المنهج التحليلي عن طريق  
على عينة من عينة من العاملين    بتصميم وتوزيع استبانة   وذلك   SPSSاستعمال الأدوات الإحصائية والقياسية باستخدام برنامج  

الممؤسسة  عامل(    33) لتعبــــــــــئة  الدراسة  قديــــــــــلة  فرضيات  واختبار  معالجة  أجل  من  وذلك   ، بسكــــــــــــرة  جمورة  المعدنيــــــــــة  يــــــاه 
 والتوصل الى نتائج وتقديم اقتراحات وتوصيات.  يوالاجابة على  التساؤلات الفرعية للوصول الى الإجابة على التساؤل الرئيس

 حدود الدراسة: 
 أجريت هذه الدراسة في مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة بسكرة،  الحدود المكانية: •
 ،  2024من أكتوبر الى نوفمبر   ت: حددالحدود الزمانية •
 مست الدراسة دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة قديلة،   الحدود الموضوعية: •
 حيث اقتصرت الدراسة على عينة من الإطارات والعاملين بالإدارة في مؤسسة قديلة.   الحدود الشرية: •

 نـــمـــــوذج الـــــدراســـــــــة 
                              المتغير التابع                                                            المتغير المستقل                   
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 الدراسات السابقة: 
التنافسية وتناولته من زاويا مختلفة،   التكنولوجية والميزة  اليقظة  التي تطرقت لموضوع  السابقة  الدراسات  العديد من  هناك 
أبرز   الى  الإشارة  مع  منها  الاستفادة  تم  لتي  الدراسات  من  هنا جملة  نستعرض  وسوف  واختلفت،  الدراسات  هذه  تنوعت  وقد 

 ملامحها، مع تقديم النتائج التي توصلت إليها. 
دراسة    "“دور اليقظة التنافسية في تطوير الميزة التنافسية  ندراسة مزيان حنان و زعنان محمد وبلحاج فراجي: بعنوا  -1

 : 2023حالة مؤسسة المياه المعدنية منصورة تلمسان  
هذه   منصورة  هدفت  المعدنية  المياه  بمؤسسة  التنافسية  الميزة  تطوير  في  أبعادها  بمختلف  التنافسية  اليقظة  دور  تحديد  الى  الدراسة 

تلمسان، وقم تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي حيث تم التطريق الى الادبيات النظرية للمتغيرين في الجانب النظري اما في  
 موظف بمؤسسة محل الدراسة حيث توصل الباحثين الى النتائج التالية:  40الجانب التطبيقي تم توزيع استبانة على 

 وجود علاقة ارتباط بين أبعاد اليقظة التنافسية وتطوير الميزة التنافسية بالمؤسسة؛ 
ضرورة الاهتمام أكثر باليقظة التنافسية من خلال تخصص موارد مادية وبشرية ذات كفاءة وتطوير برامج لنظم المعلومات  

 التي تتعامل مع الكم الهائل من المعلومات المتدفقة الى المؤسسة. 
"    :2021دراسة زعرور نعيمة   -2 للمؤسساتبعنوان  تنافسية  دراسة حالة مؤسسة    "الابداع كمدخل لتحقيق ميزة 

 قديلة لتعبئة المياه المعدنية بسكرة: 
الدراسة    جاءت التعرف علىهذه  التنافسية بمؤسسة    بهدف  لتنمية الابداع ومصادر اكتساب ميز  مدى تبني المؤسسة لسياسات 

للمتغيري النظرية  المفاهيم  تعريف  في  الوصفي  المنهج  اتباع  تم  حيث  المؤسسة،  تنافسية  على  الابداع  وتأثير  الدراسة  نقديلة  اما   ،
الاحصائي   التحليل  اجراء  وتم  المؤسسة،  في  العاملين  من  مجموعة  على  استبانة  بتوزيع  وذاك  التحليلي  المنهج  اتباع  تم  التطبيقية 

 وقد خلصت الدراسة الى التوصل الى النتائج التالية:  ،SPSSباستخدام برنامج 
 ان المصدر الأساسي للميزة التنافسية يمكن في مدى توفر القدرات الإبداعية بمؤسسة الدراسة؛ 

ان الابداع يؤثر في تنافسية المؤسسة من خلال قدرتها على تقديم منتجات ذات جودة وبتكاليف أقل لتلبية احتياجات  
 السوق. 
أسماءدراسة   -3 "  كرغلي  بعنوان  مقارنة  :  مرجعية  “دراسة  للبنوك  التنافسية  القدرة  لزيادة  التكنولوجية كأداة  اليقظة 

 : 2013للبنوك العاملة بمقر ولاية البويرة، مذكرة ماجيستير جامعة بومرداس 
بيئة تشهد   البنوك تمارس نشاطها في  أن  للبنوك، كون  التنافسية  والقدرة  التكنولوجية  اليقظة  بين  العلاقة  ابراز  الدراسة في  هدفت 
تغيرات مستجدة ومتسارعة في بيئتها التكنولوجية والتنافسية، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي في التعريف بالمتغيرين والمنهج  

استبانة على مجموعة من مديري واطارات العاملة في البنوك التجارية في مقر    37بتوزيع    االتحليلي في الدراسة الميدانية حيث قامو 
 ولاية البويرة والتي تعتبر منافسة لبنك الجزائر الخارجي وكالة البويرة حيث توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 
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الى ضرورة تبني البنوك التجارية العمومية لخلايا تعمل على رصد التكنولوجيا، ولا يمكن لتلك البنوك ان تعمل بمعزل عن  
البيئة   في  الحاصلة  التكنولوجية  التطورات  لمعرفة  ضرورة  وهي  حتمية  استجابة  هو  التكنولوجية  لليقظة  خلية  فإنشاء  المعلومات، 

 للاستغلالها بالشكل الذي يزيد من قدرتها التنافسية.  
التكنولوجية،   واليقظة  التنافسية  الميزة  البحث  متغيرات  على  اعتمادها  في  الحالية  دراستنا  مع  السابقة  الدراسات  تتوافق 
اليقظة   للدراسات السابقة، أين قمنا باختبار تأثير  أفادتنا في تحديد أبعاد دراستنا وفرضيتها وجاءت هاته الدراسة مكملة  حيث 

اليقظة التكنولوجية التنافسية، والمعلوماتية والسوقية والإدارية( في تعزيز الميزة التنافسية بمؤسسة  )التكنولوجية وذلك بمختلف أبعادها  
الحالة،   الدراسات اختلفت في دراسة  السابقة حيث بعض  الدراسات  تتناوله  مالم  المعدنية جمورة بسكرة، وهذا  المياه  لتعبئة  قديلة 

، والبعض الاخر اختلف في  تعبئة المياه المعدنيةمؤسسات  نا في دراسة الحالة في  بعضها تشابهت مع حيث مست بعضها البنوك و 
تأثير الابداع    ر ، والأخالميزة التنافسيةاليقظة التكنولوجية على  و اليقظة التنافسية دراسة تأثير المتغيرات حيث منها من تطرق الى تأثير  

 . على الميزة التنافسية 
 الجانب النظري للدراسة: 

 .اليقظة التكنولوجية:1
 تعريف اليقظة التكنولوجية:  1.1

 JAKOBIAKيعرفهـا تعرف اليقظـة التكنولوجيـة كشـكال وتعـاريف مختلفـة ومتعـددة تبعـا للالاهـات البـاحثين والمفكـرين حيـث 

François "  اليقظة التكنولوجية كنها عبارة عن عمليتي مراقبـة وتحليـل البيئـة العمليـة والتقنيـة والتكنولوجيـة يليهـا النشـر المسـتهدف
 .(93، صفحة 2021، وسلطاني )بوذن "المعلومات المختارة والمعالجة، التي تساعد في صناعة القرار الاستراتيجي

التي يمثل في مراقبة البيئة للكشف عن إشارات الضعف  الذيانها" ذلك النشاط   Martinet et Ribault  ويعرفها كذلك كل من
 (.61، صفحة 2008تبرز عند تطور التكنولوجيات" )مزيان س.، 

ــافات  ــبيل الكشـــف عـــن أخـــر الاكتشـ ــراءات( في سـ ــائل والإجـ ــة )الأدوات والوسـ ــا تلـــك الجهـــود الـــتي تبـــذلها المنظمـ ــا تعـــرف بانهـ كمـ
وهـــي أيضـــا النشـــاط الـــذي تقـــوم بـــه المنظمـــة لتقـــدير التقنيـــات ، (3، صـــفحة 2022)ســـفريتة،  والتطـــورات في مجـــال عمـــل المنظمـــة

 ,DAWOOD & ABBAS)المجــال الــتي تعمــل فيــه فيوالتكنولوجيــات المســتخدمة مــن قبــل عملائهــا وشــركائها ومنافســها 
2018, p. 8). 

هي عملية تشمل مراقبة وتحليل البيئة التكنولوجية والتقنية المحيطة   التكنولوجيةاعتمادا على المفاهيم السابقة، يرى الباحث ان اليقظة  
 :بالمنظمة حيث تتم هذه العملية من خلال ما يلي

 جمع وترتيب المعلومات ذات الأهمية الاستراتيجية؛ ▪
 معالجة وتصفية وانتقاء المعلومات التي تمس التطورات التكنولوجية ذات صلة كعمال وأنشطة المنظمة. ▪
 تفسير وتحليل هذه المعلومات لفهم التغيرات والتطورات التكنولوجية والتقنية التي تأثر على الموقع التنافسي للمنظمة. ▪
توصيل ونشر المعلومات التي تمت معالجتها الى متخذي القرار في المنظمة لبناء قرارات استراتيجية من خلال رؤية معمقة    ▪

 للتطورات التكنولوجية وذلك تساعد على تعزيز القدرة التنافسية للشركة وضمان استمراريتها. 
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 أبعاد اليقظة التكنولوجية: 1-2
تتمثـل في عمليـة منظمـة تهـدف الى وضـع منهجيـة البحـث، الاختيـار، التحليـل، وتوزيـع :  اليقظة التكنولوجية التنافسية  1-2-1

المعلومات المتعلقة بالبيئة التنافسية للحصول على المعلومات التكنولوجية المفيدة وتحليلهـا ونشـرها واسـتغلالها مـن أجـل بقـاء المنظمـة 
المعلومات التي تحتـا  المنظمـة الى جمعهـا  Porter، حيث حدد (425، صفحة 2023)سعد الله محمد و محمد مصطفى،   ونموها

ــدة  ــداف الجديـ ــتراتيجياتهم، والاهـ ــة للمنافســـين، واسـ ــاءات الحاليـ ــمل الكفـ ــلوكهم، وتشـ ــم سـ ــبر ضـــرورية لفهـ ــتي تعتـ عـــن المنافســـين، والـ
 ,Azeez Jaaz & Hamid Djamal, 2021)  كن أن يلجأ اليهاللمنافسين، وقدرات المنافسين، والافتراضات والقرارات التي يم

p. 2109)  
هــي تلــك اليقظــة الــتي ترتكــز علــى التطــورات التكنولوجيــة في الســوق، حيــث يــتم متابعــة اليقظــة التكنولوجيــة الســوقية:  1-2-2

ورصد المتغيرات التكنولوجية العالمية، وتواكب التطورات التي تطرأ في مجال أنظمة المعلومات والاتصال، وتراقب احدث التقنيات في 
)كــاودون و   الســوق التكنولــوجي، ودراســته بدقــة وعنايــة فائقــة مــن خــلال تحديــد الــداخلين والخــارجين منــه والتغــيرات ا  تطــرأ عليــه

 .(263، صفحة 2022كيلاني، 
تتمثــل في الاهتمــام بتطــورات تكنولوجيــا المعلومــات، وضــمان جمــع المعلومــات العلميــة  اليقظــة التكنولوجيــة المعلوماتيــة: 1-2-3

والتقنيــة والتكنولوجيــة بشــكل أو ، مــع التركيــز علــى الاكتشــافات والابتكــارات العلميــة، كمــا تشــمل التطــور في أســاليب الصــناعة 
وظهــور مــواد ومفــاهيم جديــدة مــع القــدرة علــى تــدقيق القطــاع تكنولوجيــا الــدي تعمــل فيــه، كــذلك تــدعم اليقظــة البحــث والتطــوير 
لتحســين قواعــد البيــانات بشــكل مســتمر، والقــدرة علــى التحليــل ومراقبــة بــراءات الاخــتراع باســتمرار، مــع إمكانيــة إجــراء تعــديلات 

      (alyousuf, 2023, pp. 357-358) سريعة على المعلومات اذا لزم الامر
 .Fadhiela Salman & Ali Fakhri, 2018, p) والتي تتمثل في بعـدين أساسـين اليقظة التكنولوجية الإدارية: 1-2-4

9): 

حيث يعتبر العنصر البشري العمود الفقري للمؤسسة ومصدر الميزة التنافسـية، فالمؤسسـة هـي   اليقظة في الموارد البشرية: ▪
مجموعة من الافراد والمجموعات التي تختلف في تطلعاتها، تتنوع العوامل التي تؤثر عليهم، لذا يجب على المؤسسة أن تكون 
يقظة لاه جميع هذه العوامل التي يمكن أن تأثر على أداء وسلوك الموظفين بشكل إيجابي او سلبي، وذلك لتوجيه السلوك 

 والأداء بما يخدم مصلحة المؤسسة.
: تتـــيح هـــذه الأخـــيرة مراقبـــة ومتابعـــة تطـــورات القـــوانين والتشـــريعات الـــتي يمكـــن ان تصـــدر عـــن الهيئـــات اليقظـــة القانونيـــة ▪

الحكوميــة او الوزاريــة او مــن قبــل جميــع صــانعي القــرار في الدولــة بشــكل عــام، تعتــبر هــذه النوعيــة مــن اليقظــة مهمــة جــدا 
 وخاصة في إطار العولمة وقوانينها. 
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 . الميزة التنافسية:2
 تعريف الميزة التنافسية: 2-1

، حيـث يـرى أن الميـزة التنافسـية تنشـأ مــن Porterرغـم تعـدد تعـاريف الميـزة التنافسـية الا انهـا كلهـا تنبـع مـن التعريــف الـذي جـاء بـه 
القيمــة الــتي باســتطاعة المؤسســة أن تخلقهــا لعملائهــا إذا يمكــن أن تأخــذ شــكل الســعر المــنخفض أو تقــديم منــافع متميــزة في المنــتج 
مقارنــة بالمنافســين، ويؤكــد كــذلك أن الميــزة التنافســية تنــتج بمجــرد توصــل المؤسســة الى اكتشــاف طــرق جديــدة أكثــر فعاليــة مــن تلــك 

)مـزيان، المستعملة من قبل المنافسـين، حيـث يكـون بمقـدورها لسـيد هـذا الاكتشـاف ميـدانيا بمجـرد إحـداث المؤسسـة لعمليـة ابـداع 
 (171، صفحة 2024زعنان، و بلحا ، 

انها تلك القدرة التي تمتلكها المؤسسة على للتفوق على منافسيها في   (Milan & Veronika, 2024, p. 173)عرف كل من  
خلـق قيمـة للعمــلاء، وانشـاء ميــزة تنافسـية هــو عمليـة طويلــة تبـدأ مــن البدايـة بتشــكيل ثقافـة المؤسســة ورؤيتهـا ورســالتها، قـد تختلــف 

 استراتيجيات كل الشركة، ولكن كل قرار تتخذه الشركة والسمات التي تحددها تهدف الى تحقيق ميزة تنافسية.
انطلاقــا مــن التعــاريف الســابق يمكــن تعريــف الميــزة التنافســية هــي تلــك القيمــة الفريــدة الــتي تقــدمها المؤسســة لعملائهــا وزبائنهــا والــتي 

 لعلها في موقع أفضل من منافسيها الحاليون وتتميز هذه القيمة او الميزة ب:
 لعل المؤسسة تخدم عملائها بشكل أفضل من منافسيها؛ •
 هذه القيمة غير متوفرة لدى المنافسين؛ •
 القيمة التي تقدم للعملاء تفوق التكاليف لتي يتحملونها؛ •
 تكون محددة وذلك وفقا رغبات واحتياجات عملائها. •

 ابعاد الميزة التنافسية: 2-2
تؤكد الكلفة الأقل باعتبارها الهدف الرئيسي للشركات التي تتنافس من خلال الكلفة وحـ  الشـركات :  Costالكلفة    2-2-1

 الــتي تتنــافس مــن خــلال المــزايا التنافســية الأخــرى غــير الكلفــة، فإنهــا تســعى لتحقيــق كلــف منخفضــة للمنتجــات الــتي تقــوم  نتاجهــا
ان الكلفـة الأقـل لا  (96، صـفحة 2017)عبد الرحمن عبد الكريم و مجيد حميد ،  .واشار(470، صفحة 2017)جواد كاظم،  

تعني تقديم المنتجات كقل مستويات الكلفة فقط، وانما ان تكون المنتجات بكلفة ذات علاقة بالجودة والتي ينبغي ان تكون جذابة 
فة معالجة البيانات فقط بـل تشـمل تحقيـق كلفـة متغـيرة في ذلك السوق بتعطي عائدا مقبولا على الاستثمار، فالكلفة لا تتضمن كل

 اقل وتحقيق مستوى قليل من النفقات التشغيلية والإدارية وتخفيض كلفة الجهد والوقت في انجاز مختلف الأنشطة الخاصة بالأداء.
لــذا نــري ان الكلفــة هــي مســعى رئيســي للمنظمــات الــتي تتنــافس مــن خلالهــا، حيــث تهــدف جميــع المنظمــات الى ســعي في تخفــيض 
تكاليف منتجاتها، مع مراعاة انها مناسبة مع جودتها، ممـا يجعلهـا لا تفقـد قيمتهـا في السـوق وتحقـق عوائـد للمنظمـة وتضـمن بقائهـا 

 واستمراريتها. 
تعتبر الجودة هي احدى المزايا التنافسية الأساسية، وتمثل الهـدف الرئيسـي لـردارة المنظمـة وقوتهـا، :  Qualityالجودة    2-2-2

والتي من خلالها يمكنها تعزيز موقفها التنافسي، والجودة تشير الى مـدى تلبيـة المنـتج مـن حيـث المـواد المسـتخدمة والتصـميم والخدمـة 
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لرغبات واحتياجات العملاء، وان  العملاء على استعداد لدفع أسعار اعلى للحصول على المنـتج او الخدمـة اذا ادركـوا ان منـتج او 
   .(Hadi, 2022, p. 130) خدمة المنظمة ذات جودة اعلى من المنظمات المنافسة

تعني المرونة قدرة المؤسسة على التعامل مع التغـيرات البيئيـة في الوقـت والمكـان المناسـبين، مـع   :Flexibility  المرونة  2-2-3
مراعــــاة المنافســــين الاخــــرين في بيئــــة العمــــل، والاســــتجابة للشــــكوك الــــتي تواجــــه المنظمــــة مــــن خــــلال تعــــديل أهــــدافها الاســــتراتيجية 

(Abdulwahhab, Hussein, & Alkhazraje, 2024, p. 83). 
تعد المرونة أساسا للميـزة التنافسـية في الاسـتجابة لمتطلبـات العمـلاء للشـركة   (Bakhelili & Chellali , 2020, p. 276)أما 

مـن خـلال الاسـتجابة الســريعة للتغـيرات الـتي قــد تطـرأ علـى المنتجــات، وملاءمتهـا للاحتياجـات العمــلاء، أي ان المرونـة هـي القــدرة 
علــى انتــا  مجموعــة واســعة مــن المنتجــات، وتقــديم منتجــات جديــدة، وتعــديل المنتجــات الحاليــة بســرعة، وبالإضــافة الى الاســتجابة 

 للاحتياجات العملاء.
: تعد سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن والتسليم الفعال للمنتج او الخدمة  Speed of deliveryسرعة التسليم  2-2-4

، كما تتحقق   الى الزبائن من اهم أولويات التنافسية للشركة ويعرف التسليم كنه السرعة والدقة في تسليم المنتج او الخدمة الى الزبائن
سرعة التسليم من خلال المرونة والقابلية للعملية الإنتاجية، مما يساعد في مواجهة طلبات الزبائن وتسليمها في الوقت المحـدد، وهـذا 

 . (118، صفحة 2021)جاسم محمد الاسدي و صبار محمد، يسهم في تعزيز الميزة التنافسية للشركة في السوق 
:السرعة في التسليم وهو الوقت (100، صفحة 2021)طامة، شهيدي، و بن ساعد،  كما لتسليم ثلاثة ابعاد رئيسية منها  

الذي يفصل بين طلب الزبون وتسليمها له، والبعد الثاني التسليم في الوقت المحدد حيث يتمثل في مدى التزام المنظمة بمواعيـد 
 التسليم المتفق عليها، اما البعد الأخير سرعة التطوير يعني الوقت الكلي الذي يحتاجه منتج جديد للتطوير والتصميم والإنتا .

 الجانب التطبيقي:
 الطريقة والأدوات:

 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة: -1
، وقـدرت 1987أنشأت هذه المؤسسة من طرف أعضاء المجلس الشعبي لولاية بسكرة، حيـث انطلقـت العمليـة الإنتاجيـة بهـا سـنة 

 قارورة في اليوم، وهذا ما يغطي على الأقل جزء معتبر من احتياجات المنطقة. 24000طاقتها الإنتاجية بما يقارب 
ووفقــا للقــانون المعمــول بــه في إطــار اســتقلالية المؤسســات قــرت الدولــة تغيــير سياســتها في تســيرها للمؤسســات الوطنيــة واللجــوء الى 
اللامركزية في تفكيك الوحدات المؤسساتية التابعة للدولة وفي اطـار التحـولات الـتي عاشـها الاقتصـاد الـوطني والانتقـال الى الاقتصـاد 
السوق والسعي الى للانضمام الى منظمة التجارة العالمية، فقد تم الإعلان عن حل وتصفية المؤسسـة وبيعهـا للخـواص،  يـث تعتـبر 

 مؤسسة قديلة كمؤسسة خاصة ومستقلة ذات مسؤولية محدودة برأسمال
انطلقت العملية الإنتاجيـة بهـا في  2003أفريل  29دينار جزائري، أعلن عن وجودها ككيان مستقل في  232 314 000ب   

 ، تتربـع علـى مسـاحة107505تحت اسم مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية الطبيعية بسـكرة تحـت رقـم نشـاط   2003ماي    04
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 36000، وتعمل هذه المؤسسة في مجال تعبئة المياه المعدنية الطبيعية، إذا تقدر طاقتها الإنتاجية ب ² م 40 360اجمالية قدرها 
 قارورة /الساعة.

بســكرة والبــال  -يتمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع العــاملين في إدارة مؤسســة قديلــة لتعبئــة الميــاه المعدنيــة مجتمــع وعينــة الدراســة: -2
من حجـم مجتمـع الدراسـة فقـد تم اللجـوء إلى المعاينـة الـتي هـي جملـة العمليـات الـتي  فردا على اختلاف رتبهم، وانطلاقا  36عددهم  

 33في حـدود عشـوائية بسـيطة  عينـة اسـتخدامفقـد تم  هتسمح  نتقاء مجموعة فرعية من مجتمـع الدراسـة بهـدف تكـوين عينـة. وعليـ
 لحساب حجم العينة الموضحة بالمعادلة التالية:ماسون  بالإستناد على معادلة روبرت فرد،
 

Nحجم المجتمع؛ : 
S؛0.05 الخطأ معدل على 1.96 قسمة أي 0.95 الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية الدرجة : قسمة 
P؛0.50 وهي الخاصية توافر : نسبة 
q0.50 وهي للخاصية المتبقية : النسبة . 
 26واحـــد لعـــدم صـــلاحيته، وتم اســـتخدام  اســـتبيان واســـتبعد منهـــا اســـتبيان 27اســـتبيان، وتم اســـترجاع  33 وعليـــه فقـــد تم توزيـــع 

 .استبيان

، إذ تم العمـل الاجتماعيـةللعلـوم  الإحصـائيةالحزمـة  ببرمجـةالاسـتبانة بالاسـتعانة  وتحليل بتفري تم القيام  الأساليب الإحصائية:  -3
علـى الأسـاليب  بالاعتمـاد، (Statistical Package For The Social Sciences(SPSS))بالإصـدار الثـاني والعشـرين 

 التالية: الإحصائية
 للتحقق من ثبات أداة الدراسة. (Alpha Cronbach)الفا كرونباخ  •
 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية لأفراد مجتمع الدراسة. •
مــدى وجــود اليقظــة التكنولوجيــة، وكــذا وجــود الميــزة التنافســية المعياريــة لمعرفــة  والانحرافــاتاســتخدام المتوســطات الحســابية  •

اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي كمــا توضــح ذلــك في أداة بمؤسســة قديلــة لتعبئــة الميــاه المعدنيــة جمــورة، وعليــه فقــد تم 

، ومن ثم تم تقسـيمه علـى عـدد خـلايا المقيـاس 4=1-5الدراسة لرجابة على فقرات الاستبيان، ثم تم احتساب المدى بـ

، بعــد ذلــك تم إضــافة القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )الواحــد 0.80=5/4للحصــول علــى طــول الخليــة الصــحيح أي 
 : يوضحه الجدول التاالصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وبالتا  أصبح طول الخلايا كما 

 يوضح مستويات مقياس ليكارث الخماسي : 01جدول رقم  
 المستوى المتوسط المرجح 

 جدا   منخفض ] 1,80؛1]
 منخفض ] 2,60؛1.81]
 متوسط  ] 3,40؛2,61]
 مرتفع ] 4,20؛3,41]

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n
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 مرتفع جدا  [ 5؛4,21]

 (؛ANOVA)إختبار التباين الأحادي  •
دور اليقظـة التكنولوجيــة في تعزيـز الميــزة التنافسـية للمؤسســة الاقتصـادية بمؤسســة لمعرفــة  اختبـار الانحــدار البسـيطاسـتخدام  •

 كمعيار لدلالته أو نفيه.  0.05عند مستوى دلالة أقل أو يساوي قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة 
  :عرض النتائج ومناقشتها-4

ثبـــات أداة الدراســـة  عامـــل ألفـــا كرونبـــاخ حيـــث يســـتعمل كمؤشـــر لقيـــاسمعلـــى  الاعتمـــاد تم صـــدث وتبـــات أداة الدراســـة: 4-1
الذي شمل أربعة أبعاد تمثلت في اليقظة التكنولوجية ( اليقظة التكنولوجيةالذي شمل متغيرين، المتغير المستقل )  الاستبيانوالمتمثلة في  

)الميـزة التنافسـية( والمتغـير التـابع التنافسية، اليقظة التكنولوجية المعلوماتية، اليقظة التكنولوجية السوقية واليقظة التكنولوجيـة الإداريـة، 
 الذي شمل مجموعة من العبارات.

 لقياس تبات الاستبان نتائج اختبار ألفا كرونباخ : 02الجدول رقم  
 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات حجم العينة

26 24 0.824  ℅ 

 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

-حيـث بلغـت قيمـة معامـل ألفـا ،ثبـات اسـتبانة الدراسـةلومن خلال النتائج المتحصل عليها لاختبار معامل ألفا كرونبـاخ 
، للاسـتبيانما يدل على الثبـات الجيـد  0.6، وهي قيمة مرتفعة وأكبر من الحد الأدنى % 82.4أي ما نسبته    0.824كرونباخ  

 وهذا ما يبين صدق وثبات أداة الدراسة.
 وصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 4-2
 وصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 4-2

 المتغيرات الديمغرافية: توزيع أفراد العينة الاحصائية حسب 03جدول رقم  
 النسبة التكرار   المتغيرات الديمغرافية 

 الجنس
   ℅53.8 14 ذكر

 ℅46.2 12 أنثى

 ℅100 26 / المجموع

 السن

 ℅30.8 8 سنة  30أقل من  
 ℅46.2 12 سنة  40أقل من  إلى   30من  
 ℅23.1 6 سنة  50  أقل من سنة إلى  40من  
 ℅0 0 فأكثر  سنة  50

 ℅100 26 / المجموع

 الدراسيالمستوى  
 ℅0 0 أقل من ثانوي

 ℅11.5 3 ثانوي
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 ℅88.5 23 جامعي
 ℅0 0 دراسات عليا

 ℅100 26 / المجموع

ــتوى الإداري أو   المســـــــــــــــ
 الوظيفي

 ℅15.4 4 مدير أو رئيس مصلحة
 ℅15.4 4 مسؤول مكتب أو فريق عمل  

 ℅69.2 18 موظف تنفيذي

 ℅100 26 / المجموع

 المهنية  الخبرة

 ℅50 13 سنوات  5أقل من  
 ℅26.9 7 سنوات  10سنوات إلى   5من  
 ℅15.4 4 سنة 15إلى   11من  

 ℅7.7 2 سنوات  15أكثر من  
 ℅100 26 / المجموع

 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

من عينة  %53.8بعد تبويب وتفري  البيانات في الحاسب الآ  ومعالجتها إحصائيا تمكنت الدراسة من الوصول إلى أن ما نسبته 
هم من جنس الإناث، وهذا يدل على وجود تقارب في العدد بين الجنسـين في عينـة الدراسـة. فيمـا   %46.2الدراسة من ذكور، و

كانــت   %30.8سـنة، و 40إلى أقـل مـن  30كانـت للفئـة العمريـة مـن   %46.2كـان توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغـير السـن أن 
ســنة، فيمــا انعــدم تواجــد الفئــة العمريــة  50إلى أقــل مــن  40فكانــت للفئــة مــن  %23.1ســنة، أمــا  30للفئــة العمريــة الأقــل مــن 

ينمــا كـان توزيـع أفــراد العينـة حســب ســنة وهـذا يــدل علـى أن أغلبيـة مــوظفي مؤسسـة قديلــة هـم مـن فئــة الشـباب. ب 50الأكـبر مـن 
هم من ذوي المستوى ثانوي، بينما انعدمت باقي  %11.5هم من ذوي المستوى الجامعي و %88.5توزيع المستوى الدراسي أن  

المستويات في تواجدها بالمؤسسة، مما يدل على أغلبية موظفي مؤسسة قديلة هم من حاملي الشهادات الجامعية. أما بالنسبة لمتغير 
لكل من رئيس مصـلحة أو مـدير  %15.4لفئة الموظفين التنفيذين، و %69.2المستوى الوظيفي فتوزعت فيه عينة الدراسة على 

ومسؤول مكتب أو فريق عمل. أما فيما يتعلق بمتغير الخبرة المهنية فتوزعت على أن أعلى نسبة كانت للموظفين الذين تقل خبرتهم 
للمـوظفين الـذين تـتراوح خـبرتهم بـين  %15.4سـنوات، و 10و 5ن تتراوح خبرتهم بـين للذي %26.9، و%50سنوات بـ   5عن  
فقط، وهذا دليل علـى أن غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة هـم مـن  %7.7سنة فبلغت  15سنة، أما الذين تزيد خبرتهم عن   15و  11

 ذوي خبرة متوسطة إلى دون المتوسطة في مجال العمل.
 :متغيرات الدراسةتحليل  4-3
 المتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة: تحليل  4-3-1
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 أفراد عينة الدراسة اتجاه المتغير التابع الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة  تاتجاها :04 الجدول رقم

المتوســـــــــــــــط   العبارة الرقم
 الحسابي  

الانحــــــــــــــــــراف  
 المعياري  

 التقييم الترتيب

01 
تقــوم المؤسســة بتخفــيض النفقــات التشــغيلية والإداريــة وتخفــيض كلفــة الجهــد  والوقــت في  

 انجاز مختلف الأنشطة التي تدخل في خفض كلفة المنتج مقارنة بالمنافسين
 مرتفع 7 0.484 3.92

ــع   02 ــوقية مـ ــتها السـ ــى حصـ ــاع علـ ــة للحفـ ــل تكلفـ ــات كقـ ــا  منتجـ ــة الى انتـ تســـعى المؤسسـ
 مراعاة جودته مقارنة بالمنافسين

 مرتفع 8 0.587 3.77

تهــدف المؤسســة الى خدمــة رغبــات العمــلاء مــن حيــث جــودة المنــتج مــن خــلال ) المــواد   03
 المستخدمة، والتصميم، تاريخ الإنتا  والصلاحية(

 مرتفع 5 0.464 4.15

 مرتفع جدا 2 0.485 4.35 تهدف المؤسسة الى تقديم قارورات بلاستيكية ذات جودة وصديقة للبيئة.   04

 مرتفع جدا 3 0.471 4.31 تسعى المؤسسة الى الوفاء بالتزاماتها الاه الزبائن ورضاهم 05

 مرتفع جدا 1 0.496 4.38 تعد المؤسسة سرعة تسليم طلبيات الزبائن من أولوياتها 06

 مرتفع جدا 4 0.430 4.23 تتمتع المؤسسة بمرونة عالية في الاستجابة لسلوك المستهلكين 07

ــا    08 ــتجابة للاحتياجـــات العمـــلاء مـــن خـــلال القـــدرة علـــى انتـ ــة بمرونـــة الاسـ تمتـــاز المؤسسـ
 منتجات، وتقديم منتجات حديدة او تعديل منتجات حالية وبسرعة

 مرتفع 6 0.400 4.00

 مرتفع  0.243 4.13 المجموع

  Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

االاولى:اختبار الفرضية 
، تقــع في هــذا البعــد 07و 06،05،04ت ، ومــن خــلال الفقــرامــوظفي مؤسســة قديلــةيتبــين مــن خــلال إجــابات المســتجوبين مــن 

وانحـراف معيــاري  06رقــم  والمتعلـق بالفقـرة 4.38"، حيــث سـجل أعلـى متوســط حسـابي فيهـا بـــ جـدا مرتفـع ضـمن مجـال التقيــيم "
تهدف ، و المؤسسة تعد سرعة تسليم طلبيات الزبائن من أولوياتها، وعليه يمكن القول أن غالبية أفراد العينة يقرون كن  0.496قدره 

المؤسســـة تســـعى الى الوفـــاء بالتزاماتهـــا الـــاه الـــزبائن ويقـــرون أيضـــا كن  الى تقـــديم قـــارورات بلاســـتيكية ذات جـــودة وصـــديقة للبيئـــة.
 .تتمتع بمرونة عالية في الاستجابة لسلوك المستهلكين، حيث ورضاهم
في هــذا  08و 03،02،01ت ، ومــن خـلال الفقــرامــوظفي المؤسسـة محــل الدراسـةيتبــين مـن خــلال إجـابات المســتجوبين مـن كمـا 
وانحــراف  03رقــم  والمتعلــق بالفقــرة 4.15"، حيــث ســجل أعلــى متوســط حســابي فيهــا بـــ  مرتفــع ، تقــع ضــمن مجــال التقيــيم "البعــد

المؤسسـة تهـدف الى خدمـة رغبـات العمـلاء مـن حيـث  ، وعليه يمكن القول أن غالبيـة أفـراد العينـة يقـرون كن0.464معياري قدره 
تمتـاز بمرونـة الاسـتجابة للاحتياجـات العمـلاء ، كمـا جودة المنتج من خلال)المواد المستخدمة، والتصميم، تاريخ الإنتا  والصلاحية(
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. ويقــرون أيضــا كن ديــدة او تعــديل منتجــات حاليــة وبســرعةجتقــديم منتجــات إضــافة إلى مــن خــلال القــدرة علــى انتــا  منتجــات، 
المؤسسة تقوم بتخفيض النفقات التشغيلية والإدارية وتخفيض كلفـة الجهـد والوقـت في انجـاز مختلـف الأنشـطة الـتي تـدخل في خفـض  

تســعى الى انتــا  منتجــات كقــل تكلفــة للحفــاع علــى حصــتها الســوقية مــع مراعــاة جودتــه مقارنــة ، و كلفــة المنــتج مقارنــة بالمنافســين
  .بالمنافسين

"  مرتفــع )الميــزة التنافســية في مؤسســة قديلــة(، والــذي يقــع ضــمن مجــال التقيــيم "أمــا المتوســط الحســابي العــام للفقــرات في هــذا البعــد 
وهــي قيمــة تشــير إلى أن مجمــوع المســتجوبين يقــرون بوجــود ميــزة تنافســـية  0.243وبانحــراف معيــاري قــدره  4.13حيــث يســاوي 

مســـتوى مرتفـــع للميـــزة التنافســـية ان هنـــاك والــتي تـــنص علـــى  الأولىوهـــذا مـــا يؤكـــد صـــحة الفرضـــية "،  مرتفـــع بالمؤسســة وبمســـتوى "
 .طبقا للعينة المدروسةبمؤسسة قديـــلة 

 :المتغير المستقل المتمثل في اليقظة التكنولوجيةتحليل  4-3-2
 المتغير المستقل مدى تبني مؤسسة قديلة لآلية اليقظة التكنولوجية تجاه الدراسة ا عينة: اتجاهات أفراد 05 الجدول رقم

ــــراف   المتوسط الحسابي العبارات الرقم الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المعياري

 التقييم الترتيب

 مرتفع  0.506 3.87 اليقظة التكنولوجية التنافسية

 مرتفع 4 0.939 3.81 تعمل المؤسسة على جمع البيانات المتعلقة بالقدرة التكنولوجية لمنافسيها   01
 مرتفع 2 0.516 3.88 تقوم المؤسسة برصد المعلومات التي تخص منافسيها )نقاط قوتهم، ونقاط ضعفهم( 02
تمتلــك المؤسســة أنظمــة بيــانات  تخــتص بجمــع المعلومــات التكنولوجيــة لمنافســيها في   03

 القطاع التي تنشط فيه
 مرتفع 3 0.694 3.81

تواكــب المؤسســة التطــورات و التقنيــات الحديثــة في الســوق التكنولــوجي مــن خــلال   04
 تحديد الداخلين والخارجين منه من منافسيها والتغيرات التي تطرأ فيه

 مرتفع 1 0.849 4.00

 مرتفع  0.455 4.06 اليقظة التكنولوجية المعلوماتية
ــتم المؤسســـة بتطـــورات تكنولوجيـــا المعلومـــات، وضـــمان جمـــع المعلومـــات العلميـــة   05 تهـ

 والتقنية والتكنولوجية وبراءة الاختراع المسجلة في قطاع التي تنشط فيه بشكل أو 
 مرتفع 2 0.632 4.00

ــا 06 ــة تكنولوجيـ ــة الجـــودة وضـــمان    المعلومـــات  تســـتخدم المؤسسـ ــة مراقبـ ــاء أنظمـ في انشـ
 سلامة المنتجات   

 مرتفع جدا 1 0.504 4.42

تســــعى المؤسســــة الى تخصـــــيص ميزانيــــة للاســــتثمار في البحـــــث والتطــــوير لتحســـــين   07
 أساليب الانتا  وتعزيز عملية النقل اللوجستيكي لمنتجاتها الى زبائنها

 مرتفع 3 0.688 3.92

تعقــد مؤسســاتكم اتفاقيــات شــراكة مــع مؤسســات رائــدة في تكنولوجيــا المعلومــات   08
 للحصول على تكنولوجيات وتقنيات جديدة

 مرتفع 4 0.796 3.92

 مرتفع  0.369 4.12 اليقظة التكنولوجية السوقية
 مرتفع 4 0.528 4.04 تراقب المؤسسة  باهتمام التطورات التكنولوجية السائدة في السوق 09
ــاه الســــــوق وتحســــــين   10 ــة الــــ ــة علــــــى أدوات تحليــــــل البيــــــانات لدراســــ ترتكــــــز المؤسســــ

 استراتيجيات التسويق
 مرتفع 2 0.543 4.15

 مرتفع جدا 1 0.430 4.23 تقوم المؤسسة بالبحث عن معلومات حول الأسواق الجديدة 11



 
 
 

 دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  
 -بسكــــــــــــرة -قديــــــــــلة لتعبــــــــــئة الميــــــاه المعدنيــــــــــة جمورة دراسة حالة مؤسسة  -

 

129 

  تمتلــك مؤسســاتكم اســتراتيجيات للــدخول في الاســواق التكنولوجيــة الجديــدة والــتي 12
 تدخل في تحسين وتطوير منتجاتها  

 مرتفع 3 0.484 4.08

 مرتفع  0.484 4.04 اليقظة التكنولوجية الإدارية
ــرق   13 ــين الفـ ــل بـ ــز التواصـ ــدث التكنولوجيـــات لتعزيـ ــتخدام احـ ــة الى اسـ تســـعى المؤسسـ

 المختلفة من اجل تحسين التنسيق والكفاءة والفعالية  
 مرتفع جدا   2 0.587 4.23

ــة الحديثـــة 14 ــوينيهم علـــى التكنولوجيـ ــا وتكـ ــة علـــى تـــدريب موظفيهـ ــا    تحـــرص المؤسسـ ممـ
 يساهم في تنمية مهاراتهم وتحسين قدراتهم الفكرية

 مرتفع جدا 1 0.471 4.31

تقـــوم المؤسســـة بتحفيـــز عمالهـــا بتخصـــيص مـــنح وشـــهادات تحفيزيـــة  لهـــم مـــن اجـــل   15
 الارتقاء والتميز بمنتجاتها  

 مرتفع 4 1.070 3.77

ــة   16 تحقـــق المؤسســـة العدالـــة بـــين العـــاملين ممـــا يضـــمن الســـيرة الجيـــدة للبيئـــة الاجتماعيـ
 داخل المؤسسة وتحسين كفاءتهم

 مرتفع 3 0.711 3.88

 مرتفع  0.453 4.02 الإجما 

ااSpss: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر 
االثانية:اختبار الفرضية 
اليقظـــة التكنولوجيـــة التنافســـية، اليقظـــة التكنولوجيـــة المعلوماتيـــة، اليقظـــة التكنولوجيـــة الســـوقية مـــن خـــلال  هـــذا المتغـــيروتمــت معالجـــة 

 كما يلي:واليقظة التكنولوجية الإدارية  
حيـث  04إلى  01لأجل اختبار هذا البعد وضعت مجموعـة مـن العبـارات في الاسـتبيان وهـي مـن   :اليقظة التكنولوجية التنافسية

، تقـع ضـمن مجـال التقيـيم في هذا البعد الفقراتجميع ، ومن خلال موظفي مؤسسة قديلةيتبين من خلال إجابات المستجوبين من 
، وعليه يمكن 0.849وانحراف معياري قدره  04رقم    والمتعلق بالفقرة  4.00"، حيث سجل أعلى متوسط حسابي فيها بـ   مرتفع"

المؤسســـة تواكـــب التطـــورات والتقنيـــات الحديثـــة في الســـوق التكنولـــوجي مـــن خـــلال تحديـــد  القـــول أن غالبيـــة أفـــراد العينـــة يقـــرون كن
تقوم برصد المعلومات التي تخص منافسيها )نقاط قوتهم، ونقاط ، كما الداخلين والخارجين منه من منافسيها والتغيرات التي تطرأ فيه

، المؤسسة تمتلك أنظمة بيانات تختص بجمع المعلومات التكنولوجية لمنافسيها في القطاع التي تنشط فيه. ويقرون أيضا كن ضعفهم(
 .تعمل على جمع البيانات المتعلقة بالقدرة التكنولوجية لمنافسيهاإضافة إلى أنها 

، والذي يدل على أن تقييم أفراد 0.506وإنحراف معياري قدره  3.87أما المتوسط الحسابي العام للفقرات في هذا البعد فقد بل  
موظفي مؤسسة قديلة المحافظـة علـى هـذا النـوع من يتطلب "، مما  مرتفعبتقييم " وجود يقظة تكنولوجية تنافسية  عينة الدراسة لمدى

من اليقظة قصد الحصول على أكبر كمية ممكنة من المعلومات والمعارف من مختلـف المصـادر بهـدف إيجـاد الحلـول الأنجـع للمشـاكل 
 التي تواجهها المؤسسة مع منافسيها.

حيـث  08إلى  05لأجل اختبار هذا البعد وضعت مجموعة من العبارات في الاستبيان وهـي مـن   :اليقظة التكنولوجية المعلوماتية
"، جـدا مرتفـع ، تقـع ضـمن مجـال التقيـيم "06 ة، ومن خلال الفقـر موظفي مؤسسة قديلةيتبين من خلال إجابات المستجوبين من 
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، وعليــه يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة يقــرون كن 0.504وانحــراف معيــاري قــدره  4.42ســابي بـــ الح هاحيــث ســجل متوســط
   .في انشاء أنظمة مراقبة الجودة وضمان سلامة المنتجات المعلومات تستخدم تكنولوجيا المؤسسة

، تقع ضمن ات في هذا البعدالفقر باقي ، ومن خلال موظفي المؤسسة محل الدراسةمن خلال إجابات المستجوبين من أيضا  يتبين  و 
ــال التقيــــيم " ــعمجـ ـــ  مرتفـ ــط حســــابي فيهــــا بـ ــجل أعلــــى متوسـ ــرة 4.00"، حيــــث سـ ــراف معيــــاري قــــدره  05رقــــم  والمتعلــــق بالفقـ وانحـ

ــرون  كن0.632 ــراد العينــــة يقـ ــة أفـ ــن القــــول أن غالبيـ ــه يمكـ ــا المعلومــــات ، وعليـ ــورات تكنولوجيـ ــة تهــــتم بتطـ ــمان جمــــع  ،المؤسسـ وضـ
تســعى الى تخصــيص ، كمــا المعلومــات العلميــة والتقنيــة والتكنولوجيــة وبــراءة الاخــتراع المســجلة في قطــاع الــتي تنشــط فيــه بشــكل أو 

. ويقرون أيضا ة النقل اللوجستيكي لمنتجاتها الى زبائنهاميزانية للاستثمار في البحث والتطوير لتحسين أساليب الانتا  وتعزيز عملي
ــة  ــات كن إدارة المؤسسـ ــول علـــى تكنولوجيـــات وتقنيـ ــا المعلومـــات للحصـ ــدة في تكنولوجيـ ــراكة مـــع مؤسســـات رائـ تعقـــد اتفاقيـــات شـ

 .جديدة
، والذي يدل على أن تقييم أفراد 0.455معياري قدره  وانحراف 4.06أما المتوسط الحسابي العام للفقرات في هذا البعد فقد بل  

موظفي مؤسسة قديلة المحافظة على هذا النوع من يتطلب  "، مما    مرتفعبتقييم "  وجود يقظة تكنولوجية معلوماتية  عينة الدراسة لمدى
ــا  ــة للتغـــيرات التكنولوجيـــة، والتنبـــؤ بهـ ــة ومراقبـــة دائمـ ــة التكنولوجيـ ــتمرارهم في البحـــث عـــن المعلومـ ــة قصـــد اسـ ــة التكنولوجيـ مـــن اليقظـ

 والتحكم فيها بطريقة ذكية.
حيـث  12إلى  09لأجـل اختبـار هـذا البعـد وضـعت مجموعـة مـن العبـارات في الاسـتبيان وهـي مـن   :اليقظة التكنولوجية السـوقية

"، جـدا مرتفـع ، تقـع ضـمن مجـال التقيـيم "11 ة، ومن خلال الفقـر موظفي مؤسسة قديلةيتبين من خلال إجابات المستجوبين من 
 ، وعليــه يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة يقــرون كن0.430وانحــراف معيــاري قــدره  4.23ســابي بـــ الح هاحيــث ســجل متوســط

 .المؤسسة تقوم بالبحث عن معلومات حول الأسواق الجديدة
، تقع ضمن ات في هذا البعدالفقر باقي ، ومن خلال موظفي المؤسسة محل الدراسةمن خلال إجابات المستجوبين من أيضا  يتبين  و 

ــال التقيــــيم " ــعمجـ ـــ  مرتفـ ــط حســــابي فيهــــا بـ ــجل أعلــــى متوسـ ــرة 4.15"، حيــــث سـ ــراف معيــــاري قــــدره  10رقــــم  والمتعلــــق بالفقـ وانحـ
المؤسســة ترتكــز علــى أدوات تحليــل البيــانات لدراســة الــاه الســوق  ، وعليــه يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة يقــرون  كن0.543

تـدخل في تحسـين وتطـوير  تمتلك استراتيجيات للدخول في الاسواق التكنولوجيـة الجديـدة والـتي، كما  وتحسين استراتيجيات التسويق
 .تراقب  باهتمام التطورات التكنولوجية السائدة في السوق، و منتجاتها

، والذي يدل على أن تقييم أفراد 0.369معياري قدره  وانحراف 4.12أما المتوسط الحسابي العام للفقرات في هذا البعد فقد بل  
مـوظفي مؤسسـة قديلـة العمـل علـى المحافظـة علـى مـن يتطلب "، مما مرتفعبتقييم " وجود يقظة تكنولوجية سوقية  عينة الدراسة لمدى

 هذا النوع من اليقظة من أجل تمكينها من البقاء على اتصال مستمر مع البيئة التكنولوجية.
 حيـث 16إلى  13لأجـل اختبـار هـذا البعـد وضـعت مجموعـة مـن العبـارات في الاسـتبيان وهـي مـن   :اليقظة التكنولوجيـة الإداريـة

 مرتفعضمن مجال التقييم "  ان، تقع13و 14  تين، ومن خلال الفقر موظفي مؤسسة قديلةيتبين من خلال إجابات المستجوبين من  
، وعليــه يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد 0.471وانحــراف معيــاري قــدره  4.31بـــ فيهمــا متوســط حســابي أعلــى "، حيــث ســجل جــدا

ممـا يسـاهم في تنميـة مهـاراتهم وتحسـين  الحديثـة االمؤسسة تحـرص علـى تـدريب موظفيهـا وتكـوينيهم علـى التكنولوجيـ  العينة يقرون كن
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تسعى الى استخدام احدث التكنولوجيات لتعزيز التواصل بين الفرق المختلفة من اجل تحسين التنسـيق والكفـاءة ، و قدراتهم الفكرية
 .والفعالية

ضمن مجال التقييم  ان، تقع15و 16 تين، ومن خلال الفقر موظفي مؤسسة قديلةمن خلال إجابات المستجوبين من أيضا يتبين و 
، وعليه يمكن القول أن غالبية أفراد 0.711وانحراف معياري قدره  3.88بـ فيهما متوسط حسابي أعلى "، حيث سجل    مرتفع  "

،  المؤسسة تحقـق العدالـة بـين العـاملين ممـا يضـمن السـيرة الجيـدة للبيئـة الاجتماعيـة داخـل المؤسسـة وتحسـين كفـاءتهمالعينة يقرون كن  
 .تقوم بتحفيز عمالها بتخصيص منح وشهادات تحفيزية لهم من اجل الارتقاء والتميز بمنتجاتهاكما 

، والذي يدل على أن تقييم أفراد 0.484معياري قدره  وانحراف 4.04أما المتوسط الحسابي العام للفقرات في هذا البعد فقد بل  
موظفي مؤسسة قديلة العمل على المحافظة علـى من يتطلب "، مما  مرتفع بتقييم " وجود يقظة تكنولوجية إدارية  عينة الدراسة لمدى

 هذا النوع من اليقظة قصد دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية. 
المتغــير  إذ حقــق  3.77و  4.42 راوحــت مــا بــينت (،اليقظــة التكنولوجيــة) المتغــير المســتقلالمتوســطات الحســـابية لجميــع فقـــرات أمــا 

تشــتت إجــابات الأفــراد وهــذا يقــود  ضــعفيــدل علــى  مـــا 0.453بلــ   وانحــراف معيــاري  4.02 حســابي إجمــا  متوســـط ككــل
 العينـة أي أن أفـراد ،مدى وجود يقظة تكنولوجية بمؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية بجمورةعلى جيدة للقول على أن هناك موافقة 

 الثانيةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية  ،مرتفعبمستوى  وجود ممارسة اليقظة التكنولوجية من طرف موظفي مؤسسة قديلةعلى    متفقين
 .طبقا للعينة المدروسةبمؤسسة قديلة توجد يقظة تكنولوجية مرتفعة  والتي تنص على أنه

المتغـير التـابع المتمثـل في الميـزة التنافسـية بمؤسسـة علـى  المتغـير المسـتقل المتمثـل في اليقظـة التكنولوجيـةتأتـير تحليـل  4-3-3
 .قديلة

 : نتائج الفرضية الثالثة وفرضياتها الجزئية 06الجدول رقم 

 ANOVAتحليل التباين R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط فرضيات  ال

 الفرضية الجزئية الأولى 
0.279 0.078 

F SIGN T SIGN 

2.029 0.167 1.424 0.167 

3.620)اليقظة التكنولوجية التنافسية(+ 0.134الميزة التنافسية = معادلة نموذ  الانحدار  

 0.101 1.707 0.101 2.916 0.108 0.329 الفرضية الجزئية الثانية
3.425)اليقظة التكنولوجية المعلوماتية(+ 0.176الميزة التنافسية = معادلة نموذ  الانحدار  
 0.180 1.382 0.180 1.910 0.074 0.271 الفرضية الجزئية الثالثة
3.401)اليقظة التكنولوجية السوقية(+ 0.179الميزة التنافسية = معادلة نموذ  الانحدار  
 0.005 3.098 0.005 9.596 0.286 0.534 الفرضية الجزئية الرابعة
3.054)اليقظة التكنولوجية الإدارية(+ 0.268الميزة التنافسية = معادلة نموذ  الانحدار  
 0.014 2.663 0.014 7.093 0.228 0.478 الفرضية الرئيسية الأولى 
2.765)اليقظة التكنولوجية(+ 0.341الميزة التنافسية = معادلة نموذ  الانحدار  

 Spss: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر



 

 
 هشام خيواني، أسماء يوسف 

 

132 

كقاعـدة لـذلك،   0.05( أقـل أو يسـاوي Sigعلى مسـتوى الدلالـة ) الاعتمادلرفض أو قبول الفرضية تم   :الثالثةاختبار الفرضية  
علـى  وبالاطـلاعنقبـل الفرضـية وإذا كـان أكـبر منهـا ننفـي الفرضـية.  0.05فإذا كـان مسـتوى الدلالـة المحصـل عليـه أقـل أو يسـاوي 

اليقظــة بــين  ومتوســطةوهــذا مــا يــدل علــى وجــود علاقــة موجبــة  0.478النتــائج المحصــل عليهــا فــإن معامــل الارتبــاط بلغــت قيمتــه 
بمعنى  0.228، وهذا ما انعكس على معامل التحديد الذي بل  التكنولوجية والميزة التنافسية بمؤسسة قديلة للمجتمع محل الدراسة

، أمــا فيمــا يخــص تحليــل التبــاين اليقظــة التكنولوجيــةالتبــاين في  راجــع إلى الميــزة التنافســية بمؤسســة قديلــة% مــن التبــاين في 22.8أن 
ANOVA  يتبــين أنF  في حــين أن  7.093بلغــت قيمتهــاT  وهــي قــيم ذات دلالــة إحصــائية عنــد  2.663بلغــت قيمتهــا
% كما أن مستوى معنوية هذه النتائج أقل من مستوى معنوية الدراسة، ممـا يـدل علـى أن النمـوذ  الخـاص بهـذه 5مستوى المعنوية  

الـتي تـنص علـى وجـود تأثـير ذو دلالـة إحصـائية لليقظـة  الثالثـةالفرضية ذو دلالة إحصائية، وبنـاء علـى مـا تقـدم فإننـا نقبـل الفرضـية 
التوصـل الى نتيجـة هـذه الفرضـية مـن خـلال  وتم بسـكرة، التكنولوجية على الميزة التنافسـية بمؤسسـة قديلـة لتعبئـة الميـاه المعدنيـة جمـورة

 رضيات الجزئية التالية:الف
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنافسية على الميـزة التنافسـية في مؤسسـة قديلـة   الفرضية الجزئية الأولى:اختبار  

 .a≤0.05لتعبئة المياه المعدنية جمورة عند مستوى معنوية 
وهـذا مـا يـدل علـى وجـود علاقـة موجبـة  0.279على النتائج المحصل عليهـا فـإن معامـل الارتبـاط بلغـت قيمتـه   وبالاطلاع

، وهـذا مـا انعكـس علـى معامـل اليقظة التكنولوجية التنافسية والميزة التنافسية في مؤسسة قديلـة للمجتمـع محـل الدراسـةبين    وضعيفة
اليقظـة التكنولوجيـة راجع إلى التباين في  الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة% من التباين في 7.8بمعنى أن  0.078التحديد الذي بل   

 1.424بلغـت قيمتهـا  Tفي حـين أن  2.029بلغت قيمتهـا  Fيتبين أن  ANOVAأما فيما يخص تحليل التباين ،  التنافسية
مـن مسـتوى معنويـة الدراسـة، ممـا  كـبرهـذه النتـائج أ % كمـا أن مسـتوى معنويـة5عنـد مسـتوى المعنويـة  الة إحصـائياد  غيروهي قيم  

الـتي تــنص  الأولىالجزئيـة الفرضــية  نـرفض، وبنــاء علـى مـا تقــدم فإننـا ادال إحصـائي غـيريـدل علـى أن النمــوذ  الخـاص بهـذه الفرضــية 
 على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنافسية على الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية المعلوماتية على الميزة التنافسية في مؤسسة قديلة   :لثانيةالفرضية الجزئية ااختبار  
 .a≤0.05لتعبئة المياه المعدنية جمورة عند مستوى معنوية 

 ومتوسـطةوهذا ما يدل على وجود علاقـة موجبـة  0.329على النتائج المحصل عليها فإن معامل الارتباط بلغت قيمته   وبالاطلاع
، وهذا ما انعكس علـى معامـل التحديـد اليقظة التكنولوجية المعلوماتية والميزة التنافسية في مؤسسة قديلة للمجتمع محل الدراسةبين  

ــ   ــنى أن  0.108الـــذي بلـ ــاين في 10.8بمعـ ــن التبـ ــة% مـ ــة قديلـ ــية بمؤسسـ ــزة التنافسـ ــاين في  الميـ ــع إلى التبـ ــة راجـ ــة التكنولوجيـ اليقظـ
 1.707بلغت قيمتها  Tفي حين أن  2.916بلغت قيمتها  Fيتبين أن  ANOVAأما فيما يخص تحليل التباين ،  المعلوماتية
مـن مسـتوى معنويـة الدراسـة، ممـا  كـبرمعنويـة هـذه النتـائج أ% كمـا أن مسـتوى 5عنـد مسـتوى المعنويـة  الة إحصـائياد  غيروهي قيم  

ثانية التي تنص على الالجزئية  الفرضية    نرفض، وبناء على ما تقدم فإننا  ادال إحصائي  غيريدل على أن النموذ  الخاص بهذه الفرضية  
 وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية المعلوماتية على الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة.



 
 
 

 دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  
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يوجد تأثـير ذو دلالـة إحصـائية لليقظـة التكنولوجيـة السـوقية علـى الميـزة التنافسـية في مؤسسـة قديلـة  :لثالثةالفرضية الجزئية ااختبار  
 .a≤0.05لتعبئة المياه المعدنية جمورة عند مستوى معنوية 

 وضـعيفةوهـذا مـا يـدل علـى وجـود علاقـة موجبـة  0.271على النتائج المحصل عليها فإن معامل الارتباط بلغت قيمتـه   وبالاطلاع
، وهـذا مـا انعكـس علـى معامـل التحديـد اليقظة التكنولوجية السـوقية والميـزة التنافسـية في مؤسسـة قديلـة للمجتمـع محـل الدراسـةبين  

، اليقظة التكنولوجية السوقيةراجع إلى التباين في  الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة% من التباين في 7.4بمعنى أن    0.074الذي بل   
وهـي قـيم  1.382بلغـت قيمتهـا  Tفي حـين أن  1.910بلغـت قيمتهـا  Fيتبـين أن  ANOVAأما فيما يخص تحليـل التبـاين 

مـن مسـتوى معنويـة الدراسـة، ممـا يـدل علـى  كـبر% كما أن مستوى معنوية هـذه النتـائج أ5عند مستوى المعنوية    الة إحصائياد  غير
ثالثـة الـتي تـنص علـى وجـود الالجزئيـة الفرضـية  نـرفض، وبنـاء علـى مـا تقـدم فإننـا ادال إحصـائي غيرأن النموذ  الخاص بهذه الفرضية 

  تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية السوقية على الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة.
يوجد تأثير ذو دلالـة إحصـائية لليقظـة التكنولوجيـة الإداريـة علـى الميـزة التنافسـية في مؤسسـة قديلـة  :لرابعةالفرضية الجزئية ااختبار  

 .a≤0.05لتعبئة المياه المعدنية جمورة عند مستوى معنوية 
 ومتوسـطةوهذا ما يدل على وجود علاقـة موجبـة  0.534على النتائج المحصل عليها فإن معامل الارتباط بلغت قيمته   وبالاطلاع

، وهـذا مـا انعكـس علـى معامـل التحديـد اليقظة التكنولوجيـة الإداريـة والميـزة التنافسـية في مؤسسـة قديلـة للمجتمـع محـل الدراسـةبين  
ــ   ــنى أن  0.286الـــذي بلـ ــاين في 28.6بمعـ ــن التبـ ــة% مـ ــة قديلـ ــية بمؤسسـ ــزة التنافسـ ــاين في  الميـ ــع إلى التبـ ــة راجـ ــة التكنولوجيـ اليقظـ

 3.098بلغـت قيمتهـا  Tحـين أن  في 9.596بلغـت قيمتهـا  Fيتبـين أن  ANOVA، أمـا فيمـا يخـص تحليـل التبـاين يةالإدار 
مـن مسـتوى معنويـة الدراسـة، ممـا  قـل% كما أن مستوى معنوية هذه النتائج أ5عند مستوى المعنوية  ةإحصائي  دلالة  ذاتوهي قيم  

رابعة التي تنص على الالجزئية  الفرضية    نقبل، وبناء على ما تقدم فإننا  ةإحصائي  دلالة  ذويدل على أن النموذ  الخاص بهذه الفرضية  
 وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية الإدارية على الميزة التنافسية بمؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة.

  الخاتمة:
تعد اليقظة التكنولوجية من الاليات الحديثة التي تساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية وذلك مهما اختلف القطاع  

 :منها مجموعة من النتائجهذه الدراسة والتي خلصت الى  هالتي تنشط فيه، وهذا ما أكدت
 وجود تأثير لليقظة التكنولوجية على الميزة التنافسية بالمؤسسة قديلة؛ ✓
 ةالتكنولوجياليقظة الجانب لية نظام اليقظة التكنولوجية لتعزيز ميزنها التنافسية من آتلتزم مؤسسة قديلة بتطبيق  ✓

 ؛الإدارية
 لمنافسين؛ باميز مقارنة تتحفيز المورد البشري ساهم في تنمية مهارتهم وأفكارهم مما أثر ذلك على جعل المؤسسة ت ✓
ــع  ✓ ــة بجمـ ــوقية او الخاصـ ــة أو السـ ــواءا المعلوماتيـ ــة سـ ــورات التكنولوجيـ ــايرة التطـ ــى مسـ ــة علـ ــتجابة المؤسسـ ــدم اسـ عـ

أدي ذلــك الى كــبح ســير أليــة يقظتهــا التكنولوجيــة والــتي بــدورها تعيــق قــدرتها ، حيــث المعلومـات علــى منافســيها
 التنافسية. 
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 التوصيات المقترحة:بعض هناك النتائج هذه استنادا الى 
 ؛لتعزيز ميزتها التنافسيةلتزويد المؤسسة كحدث التقنيات انشاء مصلحة البحث والتطوير    ▪
 اتفاقيات مع مؤسسات رائدة في التكنولوجيا الحديثة للحصول على تقنيات جديدة تمس قطاعها؛ عقد  ▪
تعزيز استراتيجيات التسويق وانشاء مركز خاص يتحليل بيانات المنافسين في السوق لرصـد تحركـاتهم، والـتي مـن خلالهـا   ▪

 تتيح اقتناص الفرص ولتنب التهديدات وبذلك تعزز موقعها التنافسي؛
تخصيص ميزانية للاستثمار في المورد البشري وذلك بتكوينهم وحضور ملتقيـات تهـتم بالتكنولوجيـا لتشـجيع الفـرد علـى   ▪

 الابداع والابتكار مما يعزز قدرة المؤسسة التنافسية.  
 المصادر والمراجع: 

 عربية المراجع ال ✓

(. أثر تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسـية دراسـة ميديانيـة في عينـة مـن 2017اكرم عبد الرحمن عبد الكريم، و احمد مجيد حميد . ) ➢
 .96، مجلــــــــــــــة كليــــــــــــــة بغــــــــــــــداد للعلــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــادية الجامعةالعــــــــــــــدد الثالــــــــــــــث والخمســــــــــــــون فنــــــــــــــادق الدرجــــــــــــــة الممتــــــــــــــازة. 

https://www.iasj.net/iasj/article/133796  
مجلـة كليـة (. أثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات القطنيـة في بغـداد. 2017امل جواد كاظم. ) ➢
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