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 ملخص: 
تهدؼ ىذه الدراسة بشكل أساسي إلى إبراز مدى مساهمة التعليم الإلكتًوني في تحستُ جودة التعليم العالي في الجزائر بتُ   

التقنيات والإصلاحات، مستخدمتُ في ذلك الدنهج الوصفي التحليلي، حيث توصلت الدراسة إلى أف الاستخداـ الأمثل والأحدث 
م الدعلوماتية والاتصالات، ساىم بشكل كبتَ في الارتقاء بالتعليم العالي من التقليدي )الكلاسيكي( إلى للوسائل والتكنولوجيات الحديثة ونظ

مدة  الحديث )الرقمي(، كما ساعد التطور الدستمر لتقنيات التعليم الإلكتًوني في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر وتسهيل الحصوؿ عليها في
 قصتَة وبأقل التكاليف. 

 .، سبر الآراءجودة التعليم العالي ،التعليم الإلكتًوني، التعليم العالي: مفتاحيةكلمات 
 JEL: I21، I23 ،C42 اتتصنيف

Abstract:  

  This study mainly aims to highlight the extent to which e-learning contributes to improving 

the quality of higher education in Algeria between techniques and reforms, using the analytical 

descriptive approach. The study found that the optimal and latest use of modern means and 

technologies, information and communication systems, contributed significantly in advancing higher 

education from traditional (classical) to modern (digital). The continuous development of e-learning 

mechanisms has also helped to promote the dissemination of information accurately and easily and 

facilitate access to it in a short time and at the lowest cost. 
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  لدقدمة:ا
يعتبر التعليم العالي مفتاح الدرور لعصر الدعرفة والسبيل لتطوير المجتمعات وبناء الاقتصاديات القوية التي تقاس في وقتنا الحالي 
بقوة الجامعات والبحث العلمي، وانطلاقا من كوف مؤسسات التعليم العالي كغتَىا من الدؤسسات لا تعيش في فراغ بل تشكل كلا 

تأثر وتؤثر فيها، فقد أصبح من الضروري على قطاع التعليم العالي أف يتفاعل مع الدتغتَات العالدية ومتطلبات متكاملا مع بيئتها ت
. الإلكتًونيوشروط وضروريات الواقع الجديد الذي فرضتو العولدة واستخداـ التقنيات والتكنولوجيات الحديثة بالاستناد على التعليم 

، وكذلك إلكتًونيةوالذي يعتبر من أحدث الأساليب الدستخدمة والتي تقوـ على استخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من مكتبات 
بجميع أنواعها في  الإلكتًونيةات ، والتفاعل مع المحاضرات عن بعد. فهو تعليم قائم على الاستفادة من التقنيالأنتًنتبوابات 

صر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة، وذلك عن طريق تشجيع زيادة الكم الذائل من الدعلومات الجديدة إيصاؿ الدعلومة للمتعلم بأق
والدختلفة وتوظيفها في الحياة العلمية والعملية. وكل ذلك تجسد من خلاؿ سلسلة من الإصلاحات عرفها القطاع لتتناسب مع 

 الاجتماعي في الجزائر. خصوصيات كل فتًة زمنية لتطور النظاـ السياسي أو الاقتصادي أو
في تحستُ جودة  الإلكتًونيما مدى مساهمة آليات التعليم على النحو الآتي:  دراسةىذه ال إشكاليةوفي إطار ذلك جاءت 

 التعليم العالي؟
  مفادهما: فرضيتتُللإجابة وتحليػل الإشكالية الدطػروحػة السػابقة تػم صياغة 

  الحديثة يساىم في تحستُ جودة التعليم العالي، ةالتكنولوجيالتقنيات الاستخداـ الأمثل للوسائل و 
  في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر. الإلكتًونيالتعليم لتقنيات يساىم التطور الدستمر 

 منهج الدراسة:
تم استخداـ الدنهج الوصفي فيما يتعلق بالجانب النظري للدراسة، إضافة إلى الدنهج التحليلي في الدراسة الديدانية وذلك من 

 .أجل تحليل واختبار العلاقات بتُ لستلف متغتَات الدراسة واستخلاص أىم النتائج الدتوصل إليها
 أهمية الدراسة:

موضوعا في غاية الحساسية يتمثل في تحستُ جودة التعليم العالي. كما تفيد ىذه  تكتسب الدراسة أهميتها في كونها تتناوؿ
التي يمكن الاستفادة منها في تعزيز الأداء الأكاديمي في الجامعات الجزائرية،  الإلكتًونيالتعليم  التقنياتالدراسة في توفتَ عدد من 

 ع الراىن للتعليم العالي.وكذا التوصل إلى إصلاحات من شأنها أف تساعد في تحستُ الواق
 أىداف الدراسة:

 ىداؼ أهمها:تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأ
  ؛الإلكتًونيالإلداـ بالإطار الدفاىيمي للتعليم العالي والتعليم 
  ؛الإلكتًونيإعطاء صورة لستصرة حوؿ تقنيات التعليم 
  العالي؛إلقاء الضوء على أبرز الإصلاحات التي مست قطاع التعليم 
  في تحستُ جودة التعليم العالي. الإلكتًونيالتعرؼ على مدى مساهمة الآليات التقنية للتعليم 



  
 

 
 مساهمة التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي )التقنيات والإصلاحات(

 – SPSSباستخدام برنامج  دراسة ميدانية لسبر آراء عينة من الأكاديميين –
 

3 

 الدراسات السابقة: 
 (، مقاؿ بعنواف: "بناء البدائل لتمويل التعليم العالي في 2017معمري عبد الوىاب، و موسي نور الدين، ) دراسة

الجزائر"، حيث ىدفت الدراسة إلى تقويم عملية تدويل التعليم العالي وبناء البدائل كآلية لتغطية النفقات الدتزايدة على مؤسساتها، 
لت أهمها في: إف تطبيق بدائل متنوعة عن طريق بناء سيناريوىات لتمويل التعليم ثاسة تدفي حتُ تم استقراء جملة من نتائج الدر 

العالي بالإضافة إلى لسصصات الدالية لكل جامعة يساعد على تقليل العبء الدلقى على الحكومة، لشا يحقق مبدأ تكافؤ الفرص 
يوىات الدمكنة لدستقبل مؤسسات التعليم العالي، لا سيما من التعليمية، كما أوصت الدراسة على أف بناء ىيئات تعتٌ ببناء سينار 

 ناحية إعداد الطلبة وتكاليف العملية التعليمية والبحثية ولستلف نشاطات وتظاىرات الجامعة وتطور العائد من ىذه العملية
  .(15ص، 2017)معمري و موسي ، 

 ( ،بعنواف: "درجة توافر متطلبات التعلم الذكي 2019دراسة سليماف أحمد حرب، ولزمود محمد فؤاد برغوت ،)
بمؤسسات التعليم العالي التابعة لوزارة التًبية والتعليم العالي الفلسطينية، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درجة توافر متطلبات 

م العالي الفلسطينية والكشف عن فروقها من وجهة نظر الأكاديميتُ، وأظهرت النتائج إلى أف درجة التعلم الذكي بمؤسسات التعلي
متطلبات التعلم الذكي بمؤسسات التعليم العالي تبعا لدتغتَ الدؤىل  ، بالإضافة إلى وجود فروؽ في درجة توافرالتوافر كانت ضعيفة

 .(28، ص2019)برغوث و سليماف ،  العلمي
 كآلية   الإلكتًوني"توظيف التعليم  :مقاؿ موسوـ بعنواف ،(2019صالح السعيد وبن عباس شامية، عبدلي ىالة، ) دراسة

  الإلكتًونيتسليط الضوء على أهمية التعليم  ىذه الدراسة إلى حيث ىدفت، لتحقيق متطلبات الجودة في الدنظومة التعليمية الجزائرية"
الدراسة إلى  توصلتمكمل للتعليم الاعتيادي. و  الإلكتًونيكآلية ىادفة لجودة الدنظومة الجامعية الجزائرية وعصرنتها، باعتبار التعليم 

، فعدـ الإلكتًونيدة عناصر الدناخ جملة من التوصيات والنتائج أهمها: توفتَ التقنيات الحديثة بالدؤسسات التعليمية والتي تعد أعم
، 2019)صالح و وآخروف ،  ترسيخها يؤخر من خطوات الركب الدعلوماتي والذي يؤدي إلى عدـ ضماف جودة الدؤسسة التعليمية

 .(92ص
  دكتوراه(  -ماستً -"دراسة تقييمية لنظاـ التعليم العالي )ليسانس :مقاؿ جاء بعنواف، (2021نزيهة مقيدش، )دراسة- 

ىذه الدراسة إلى معرفة وتقييم نظاـ الػػ ؿ ـ د من وجهة نظر أساتذة كلية العلوـ  ىدفتإذ ، سبر لآراء عينة من الأساتذة"
مكانيات الدتاحة، التكوين في ظل ىذا الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ من خلاؿ ستة جوانب: تطبيق النصوص التنظيمية، الإ

إلى العديد من النتائج أهمها: تحستُ وتطوير  توصلتالنظاـ، أداء الأستاذ، أداء الطالب، وأىم معوقات تطبيق النظاـ، حيث 
الية والدادية، البشرية وتكييف إجراءات التسيتَ والإدارة والتنظيم في الكلية بما يتوافق مع طبيعة نظاـ الػػ ؿ ـ د، توفتَ الإمكانيات الد

ؿ ـ د، ضرورة توفر إرادة سياسية حقيقة لإصلاح التعليم العالي، وإلا  الػػ والتكنولوجية التي تتواقف مع متطلبات التكوين في نظاـ
 (18، ص2021ش ، )مقيد فإف أي إصلاح على أي مستوى كاف لن يحقق أي نتيجة

(، الإلكتًونيوتديز موقع الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تبرز العلاقة بتُ متغتَات البحث )التعليم العالي والتعليم 
وإبراز مدى مساهمتها في تحستُ جودة التعليم العالي، وذلك من خلاؿ دراسة  الإلكتًونيلتعليم ا اتحيث سلطت الضوء على تقني
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 20سبتمبر إلى غاية  25لجامعتي بشار وعتُ تدوشنت، والتي لامست الفتًة الدمتدة من  ميدانية لسبر آراء عينة من الأكاديميتُ
 .2023أكتوبر من سنة 

 مصطلحات الدراسة: 
 اه "الجودة ىي القدرة على تحقيق رغبات الدستهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاتو ويحقق رض : عرفها جونسن:الجودة

 .(03، ص2009)ختيم التاـ عن السلعة أو الخدمة التي تقدـ إليو" 
 حسب تعريف التعليم :UNESCO التعليم ىو تكوين الأفراد وتطوير قدراتهم تكوينا شاملا ومتكاملا، فرديا" :

  .(Olivier , 2002, pp03-04) ."والايجابية في خطط التنميةواجتماعيا لتأىيلو للمشاركة الفاعلة 
 " :ىي ارتباط الجودة بمدى قدرة النظاـ التعليمي على تلبية حاجات المجتمع من القوى العاملة، جودة التعليم العالي

 .(990، ص 2012)السامرائي ،  "المجتمع إضافة إلى الإسهاـ في التنمية الشاملة لأفراد
 ىو ذلك الأسلوب الدنهجي الدنظم لجمع البيانات من الأطراؼ الدستهدفة بغرض الفهم أو التنبؤ لبعض : سبر الآراء

  (22، ص 2021)مقيدش ،  مظاىر السلوؾ الخاصة بمجتمع البحث الددروس
 

 الأدبيات النظرية للتعليم الإلكتروني والتعليم العالي. -1
نتطرؽ في ىذا الدبحث إلى مدخل مفاىيمي لكل من التعليم الإلكتًوني والتعليم العالي، وعرض أىم أدوات وتقنيات التعليم 

 الإلكتًوني، ومن ثم نتناوؿ أبعاد التعليم العالي وصولا إلى الإصلاحات التي شهدىا حتى يومنا ىذا.
 ماىية التعليم الإلكتروني. -1-1

أدواتو وختاما ثم للإحاطة بمفهوـ التعليم الإلكتًوني قمنا بتناوؿ لرموعة من العناصر بداية بتعريفو، انتقالا إلى أنواعو، فأىدافو 
 .بتقنياتو
 تعريف التعليم الإلكتروني. -1-1-

لقد اختلف الباحثوف في وضع تعريف شامل ولزدد للتعليم الإلكتًوني، وذلك لاختلاؼ طبيعة اىتماماتهم وتخصصاتهم، 
 حيث نقدـ بعض التعاريف الأكثر تداولا كالآتي: 

التعليم، والتي يمكن من خلالذا تخزين  يشتَ إلى استخداـ الوسائل الإلكتًونية الحديثة في لراؿ حيث عرؼ على أنو: مفهوـ
)السقا و  وتجميع وتوصيل الدعلومات الدتعلقة بالدواد التعليمية الدختلفة وصولا إلى تحقيق الكفاءة والفعالية الدطلوبتتُ لنظاـ التعليم

 .(48، ص2012الحمداني ، 

تقديم لزتوى تعليمي إلكتًوني عبر الوسائط الدعتمدة على الحاسوب وشبكاتو إلى الطالب بشكل يتيح لو ؼ بأنو ويعر 
إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع الأستاذ ومع أقرانو سواء كاف ذلك بصورة متزامنة أو غتَ متزامنة، وكذا إمكانية إتداـ 

وبالسرعة التي تناسب ظروفو وقدراتو، فضلا عن إمكانية إدارة ىذا التعلم أيضا من خلاؿ تلك ىذا التعلم في الوقت والدكاف 
 .(55، ص2006)زيتوف ،  الوسائط
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ت مغلقة أو شبكات مشتًكة أو كما يعرؼ بأنو التعليم باستخداـ أجهزة الحاسوب وبرلرياتها الدختلفة سواء على شبكا
 (119، ص2005)رمزي ،  شبكة مفتوحة وىو تعلما مَرنا مفتوحا وعن بعد

يمكن تعريفو بأنو التعليم عن طريق وسائل الاتصالات الإلكتًونية، وىو يشمل كل الوسائل الحديثة الدعتمدة في التعليم  ومنو
 والتي تساىم في نقل الدعارؼ في أقصر وقت.

 أنواع التعليم الإلكتروني: -1-1-2
حيث يستطيع  DVD, VCR, CD,-ROMوفي ىذه الطريقة تستخدـ وسائط مثل  التعليم بواسطة الوسائط الدتعددة: -أ

 الطالب تناوؿ مثل ىذه الوسائط في أي وقت شاء وفي أي مكاف )البيت، العمل، ....(؛
وىذه الطريقة لسصصة للمعامل التعليمية بالجامعات والدعاىد الدراسية حيث يمكن من  التعليم بواسطة الشبكات المحلية: -ب

، كما تدكن الإدارة من الإشراؼ الكامل على LANعة من الدناىج عبر شبكة خلالذا أف يستخدـ لرموعة من الدارستُ لمجمو 
 العملية التعليمية ومتابعة مدى تقدـ العملية التعليمية للدارستُ؛

والذي تَكمن أهميتو في الدرونة الكاملة للعملية التعليمية دوف الارتباط بالوقت والدكاف، وىو ما  التعليم عبر شبكة الأنترنت: -ج
وبذلك يمكن أف نفرؽ بتُ نوعتُ أساسيتُ للتعليم اشتًاؾ أكبر عدد من الدارستُ دوف الحاجة للارتباط بالدكاف والزماف.  يتيح

 .(42-40، ص ص 2001)شاىتُ و وكيل ،   التعليم الإلكتًوني بالبرلريات والتعليم الإلكتًوني بالأنتًنت الإلكتًوني هما:

 التعليم الإلكتروني: أىداف -1-1-3
إف الدخوؿ إلى بوابة التقنيات الحديثة يجب أف يرتكز على أىداؼ لزددة يجب تحقيقها من خلاؿ ىذا الدخوؿ كي يتم 

 (07، 2003)أرس ،  :الإلكتًوني ما يليتحقيق الفائدة الأكبر، وتحقيقا لذلك فإف الأىداؼ التي يجب تحقيقها من التعليم 
 توفتَ بيئة تعليمية غنية ومتعددة الدصادر تخدـ العملية التعليمة بكافة لزاورىا؛ 
 مع مستجدات الفكر التعليمي؛  إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بما يتوافق 
 إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بتُ منظومة العملية التعليمية كالتواصل بتُ البيت والددرسة والبيئة المحيطة؛ 
  ،نمذجة التعليم وتقديمو في صورة معيارية، فالدروس تقدـ في صورة نموذجية والدمارسات التعليمية الدتميزة يمكن إعادة تكرارىا

لة ذلك الأسئلة النموذجية، خطط للدروس النموذجية، الاستغلاؿ الأمثل لتقنيات الصوت والصورة وما يتصل بها من من أمث
 وسائط متعددة؛

  ُتناقل الخبرات الدعرفية من خلاؿ إيجاد قنوات اتصاؿ تدكن الأساتذة والدشرفتُ ورؤساء الأقساـ وجميع الأكاديميتُ الدهتمت
من الدناقشة وتبادؿ الآراء والتجارب، عبر موقع لزدد يجمعهم جميعا في غرفة افتًاضية رغم بعُد بالشأف العلمي والتعليمي 

 الدسافات في كثتَ من الأحياف؛
 إعداد جيل من الدعلمتُ والطلاب قادر على التعامل مع التقنية ومهارات العصر والتطورات الذائلة التي يشهدىا العالم؛ 
  المجتمع وجعلو لرتمعة مثقفة إلكتًونية ومواكبة لدا يدور في أقاصي الأرض.الدساعدة على نشر التقنية في 
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 أدوات وتقنيات التعليم الإلكتروني. -1-1-4
 أدوات التعليم الإلكتروني: -أ

  :ويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدـ الاتصاؿ الدباشر )أدوات التعليم الإلكتروني الدتزامنIn real 

time ).(18، ص2003)غلوـ ،  بالدستخدمتُ الآخرين على الشبكة  
  :ويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدـ بالتواصل مع أدوات التعليم الإلكتروني غير الدتزامن

 (20، ص2002)عبد الله ،  الدستخدمتُ الآخرين بشكل غتَ مباشر
 تقنيات التعليم الإلكتروني: -ب

التعلم الذاتي بواسطة الدقرر الجامعي الخاص، وكذا اللقاءات يوجد العديد من التقنيات للتعليم الإلكتًوني والتي منها: 
وني بواسطة الأنتًنت. كما تسعى لتنويع مصادر التعلم من خلاؿ إنشاء مكتبات إلكتًونية، التعليمية الدباشرة والتعليم الإلكتً 

(، ويتم التواصل بتُ الطلاب CDومواقع إلكتًونية لستلفة، وحقيبة إلكتًونية تشمل لزاضرات مسجلة، وأشرطة فيديو، وأقراص )
 صفات عالية جدا وغتَىا من الدتطلبات.والأساتذة من خلاؿ البوابة الإلكتًونية، وكامتَا رقمية ذات موا

  منها: لتعليم الإلكتًونيمبرلرة ىناؾ عدة آليات تقنية  :آليات التقنية لتعليم الإلكتروني -1-1-5
وىي أداة الحكومة التي تهدؼ من خلالذا إلى تقليل التعامل بالأوراؽ الإدارية وتخفيف إستراتيجية صفر ورق:  - أ

 استهلاؾ مادة الورؽ، وذلك من خلاؿ الإجراءات التالية: 
 إستراتيجيات صفر ورق :(01) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (104-103، ص ص 2021)حصيلة إلصازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ، الدصدر: 

 



  
 

 
 مساهمة التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي )التقنيات والإصلاحات(

 – SPSSباستخدام برنامج  دراسة ميدانية لسبر آراء عينة من الأكاديميين –
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اعتمدت وزارة التعليم العالي على استثمار واستغلاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  تكنولوجيات الاعلام والاتصال:   - ب

 كالتالي:
 تكنولوجيات الاعلام والاتصال :(02) الشكل

 
 
 
 
 

 
 (104، ص 2021)حصيلة إلصازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ، الدصدر: 

. وثم تشكيل عملت وزراة التعليم العالي على الانتقاؿ الرقمي بما يسمح بمواكبة تكنولوجيات الحديثة التحول الرقمي: -ج
 لزاور عمل لرقمنة القطاع تدثلت بالأساس في ثلاث وحدات كالآتي:

 التحول الرقمي :(03) الشكل
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 (106-105، ص ص 2021)حصيلة إلصازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ،  الدصدر:

 
 التعليم العالي:ماىية  -1-2

يعتبر التعليم عملية منظمة يتم من خلالذا إكساب الدتعلم الأسس البنائية العامة للمعرفة بطريقة منظمة ولزددة الأىداؼ، 
 وللإلداـ أكثر سنستعرض تعريف التعليم العالي وأىدافو ومن ثم الأبعاد وأىم الإصلاحات التي مستو.

 
 التعليم العالي: تعريف -1-2-1

نمط لتكوين والبحث،  لك(03، ص2012)الجريدة الرسمية ، : 05-99من القانون  02حسب ما نصت عليو الدادة 
يقدـ على مستوى ما بعد التعليم الثانوي من طرؼ مؤسسات معتمدة من طرؼ الدولة، وتتكوف مؤسسة التعليم العالي من 

ومدارس لدى دوائر وزارية أخرى، الجامعة كما يمكن أف تنشأ معاىد الجامعات والدراكز الجامعية، والددارس والدعاىد الخارجة عن 
 مع الوزير الدكلف بالتعليم العالي.بتقرير مشتًؾ 

أحد الوسائل الأساسية لإكساب الطالب الدعرفة والدعلومات والتفكتَ العلمي حميدان العبادي على أنو: كما عرفو 
 والبحث وتكوين الاتجاىات الإيجابية، وتنمية قدراتو على الانتقاء والاختيار في مواجهة ىذا الانفجار الدعرفي والتقدـ العلمي

 .(352، ص2005)حميداف ، 
بأنو ليس لررد تكملة للمرحلة ما بعد الثانوية، بل ىو تكملة للجهود الإنسانية بغرض الرقي عمر محمد علي: ويعرفو أيضا 

يسد حاجات المجتمع من خبرات ومهارات معينة بغرض التنمية بالإنساف وتثقيفو، وتحقيق طموحاتو الدعرفية، فضلا عن كونو 
 .(25، 1988)محمد ،  والتطور

من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح أف التعليم العالي ىي مرحلة تكوينية تتم بعد الثانوي في الدؤسسات الجامعية بأسلوب 
 ب آفاؽ التفكتَ ويدفعو إلى التوسيع التعمق في البحث العلمي والدعرفي.يفتح لطال

 أىداف التعليم العالي: -1-2-2
  أقسامو ووحداتو؛ قطاع التعليم بمختلف تطوير 
 توفتَ البيئة الأكاديمية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار؛ 
 ارتباط مؤسسي بتُ القطاعتُ العاـ والخاص من جهة ومؤسسات التعليم العالي من جهة أخرى؛  إيجاد 
  تحستُ نوعية وكفاءة ومواءمة التعليم العالي لدتطلبات المجتمع؛ 
 بلقاسم ،  مواكبة التطورات في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتوظيفها في الإدارة وفي البرامج الأكاديمية(

 ؛(05، ص2008
 حل الدشاكل التي يواجهها قطاع التعليم العالي بالاعتماد على الطرؽ العلمية في تحليلها ومتابعة تنفيذ ىذه الحلوؿ 

 ؛(44، ص2008)العبادي و وآخروف ، 
 أندوراس  اتخاذ كافة الإجراءات والتدابتَ التي تعزز وترفع من مستوى الجودة والتقليل من وقوع الأخطاء في التدريس(

 .(121-120، ص ص 2012، 
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 (80-79، ص ص 2020)عباس ،  أبعاد التعليم العالي -1-2-3 
وىنا يتم الاىتماـ بالجوانب التالية: الدستويات والمحتويات الدراسية الدستخدمة في  تصميم وتنظيم محتوى الدناىج: -أ

 التًابط والتسلسل فيما بينها؛البرامج التعليمية، واتساع وعمق تلك البرامج، و 
وىنا ينبغي التًكيز على وضع أىداؼ واضحة للبرامج  عمليات التعليم والتعلم وآليات تقييم أداء الطلبة: -ب

التعليمية واستخداـ الأساليب والآليات الدناسبة لتقييم أداء الطلبة والبرامج التعليمية، مع ضرورة التأكيد على توفتَ 
 مدخلات أكاديمية مناسبة؛ 

لة على مستوى تقدمو أو عدمو في كل من خلاؿ الاىتماـ بتوفتَ أد تقدم الطالب وتحصيلو في البرامج التعليمية: -ت
 مرحلة من مراحل البرنامج التعليمي، وكذا معدلات واتجاىات تقدـ الطلبة وتحصيلهم مقابل لسرجات التعلم؛

ضمن ىذا البعد فإنو ينبغي التًكيز على وجود واعتماد مدخل استًاتيجي لدعم وإرشاد  دعم وإرشاد الطلبة: -ث
 د الأكاديمي الدناسب للطلبة وتوفتَ الأدلة التي تثبت تحقيق رضاىم؛ الطلبة، توفتَ الدعم والإرشا

ينبغي العمل على تحقيق جوانب متعددة لضماف فاعلية ىذا البعد ضمن الأبعاد الأساسية للجودة  مصادر التعليم: -ج
التعليم، العمل على توفتَ ومنها: توفتَ التسهيلات والدصادر الدكتبية الدناسبة وكذا توفتَ الدساحات الكافية للدراسة و 

 مصادر تعليمية كافية للطلبة في جميع البرامج التعليمية؛
لضماف ىذه الأختَة، فإنو لابد من تحديد أىداؼ واضحة للبرامج التعليمية، وضع نظم فاعلة  إدارة ودعم الجودة: -ح

للرقابة الداخلية على عمليات التعليم والتعلم في الجامعة، والعمل الدستمر على نشر الدمارسات التعليمية الجيدة التي تدعم 
 الجودة.

ليم العالي حيز التطبيق لا يتم مرة واحدة، وإنما بإتباع عدة مراحل التي إف إستًاتيجية تطوير وإدخاؿ برنامج الجودة في التع
 تدكن من تبتٍ ىذا الدفهوـ تدريجيا في الجامعات ولضماف لصاحو وتفاديا لدقاومة التغيتَ.

 إصلاح نظام التعليم العالي في الجزائر:  دوافع -1-2-4
د الصدفة وإنما ىو حتمية فرضتها جملة من الاختلالات التي الإصلاح الجامعي في الجزائر، لم يكن وليإف التفكتَ في 

  :(05-04، ص ص 2016)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ،  شهدىا النظاـ الكلاسيكي والتي يمكن إجمالذا فيما يلي
 معدلات الرسوب في التعليم العالي؛  ارتفاع 
  تسيتَ غتَ عقلاني للزمن البيداغوجي؛ 
  ضعف الصلة بتُ لسرجات التعليم العالي وحاجة سوؽ العمل والذي يؤدي إلى نتائج سلبية عديدة من ضمنها ارتفاع

 معدلات بطالة الدتعلمتُ؛ 
 لتدرج.نسبة تأطتَ غتَ كافية أدت إلى ضعف مردودية التكوين فيما بعد ا 
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 إصلاح نظام التعليم العالي:مضمون  1-2-5
)ليسانس، ماستً، دكتوراه( الذي يرمي ل م د بالتعليم العالي في الجزائر تم تطبيق مشروع جديد ىو نظاـ  من أجل النهوض

 (159، ص2016)بودي و مهداوي ، :أساسا إلى
  تصحيح اختلالات نظاـ التعليم العالي؛ 
 بتُ الفضاء الجامعي والمحيط الاقتصادي؛  ترقية البعد الدهتٍ للتعليم والتقريب 
  ضماف تكوين عاؿٍ بأشكاؿ جديدة، وفق ملامح جديدة ترتكز على الدهارات والدورد البشري الدؤىل والقابل للاندماج

 مباشرة في سوؽ العمل؛
  في الجامعة للارتقاء بها إلى مستوى الدرجعيات القياسية الدولية، إما على صعيد الإنتاج البيداغوجي والعملي تطوير الامتياز

 أو على صعيد التنافسية على الدستوى الدولي؛
  .إدخاؿ لشارسات التقييم في نظاـ التعليم العالي في بعده الدؤسسي وفي إسقاطاتو البيداغوجية والعلمية والدهنية 

بذؿ جهود كبتَة من أجل التمكتُ لإصلاح التعليم العالي ؿ.ـ.د، إما على الصعيد الدفاىيمي أو على صعيد  لقد تم
التطبيق. وتم لذذا الغرض إشراؾ عدد كبتَ جدا من الفاعلتُ الجامعيتُ )أساتذة، مستخدموف إداريوف وتقنيوف، طلبة(، ومن 

...( في النقاشات التي رافقت مسار الشروع في تطبيق الإصلاح الذي الفاعلتُ غتَ الجامعيتُ )القطاعات الأخرى، الإعلاـ
 خصصت لو عدة دورات للتقييم الدرحلي والضبط الذيكلي والتنظيمي.

 دراسة ميدانية. -التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي )التقنيات والإصلاحات( مساهمة  -2
تدثلت الدراسة الديدانية في دراسة وتحليل مساهمة التعليم الإلكتًوني في تحستُ جودة التعليم العالي بتُ التقنيات 
والإصلاحات، حيث اعتمدت الدراسة على استمارة مصممة من أجل جمع البيانات من عينة الدراسة وتحليلها باستخداـ برنامج 

SPSS v25 
 طريقة الدراسة: -2-2

الوصفي التحليلي كونو يتناسب والأغراض التي  العلمية والعملية التي يحظى بها الجانب الديداني، تم اتباع الدنهجنظرا للأهمية 
 تسعى إليها ىذه الدراسة.

 (:The Study Populationمجتمع الدراسة ) -2-2-1
م يمثلوف العصب الفاعل في ىذا اقتصر لرتمع الدراسة على الأكاديميتُ بالجزائر، الدختصتُ بمجاؿ التعليم والتدريس كونه

 المجاؿ سواء لشارسة أو تدريس.
 (:The Study Sampleعينة الدراسة ) -2-2-2

استطلاع آراء عينة من الأكاديميتُ لكل من جامعة بشار العينة الدختارة في دراستنا ىي عينة قصدية )تحكمية( تدثلت في 
أكتوبر من سنة  20سبتمبر إلى غاية  25وذلك خلاؿ الفتًة الدمتدة من )طاىري محمد( وجامعة عتُ تدوشنت )بلحاج بوشعيب(، 

2023 . 
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 والجدوؿ التالي يبتُ استمارات الاستبياف الدوزعة والدستلمة التي أجريت على العينة:
 (: استمارات الاستبيان الدوزعة والدستلمة التي أجريت على العينة.01)الجدول 

 النسبة العدد البيان
 %100 50 الاستمارات الدوزعةعدد 

 %84 42 عدد الاستمارات الواردة
 %16 08 عدد الاستمارات الدلغاة
 %76 38 عدد الاستمارات الصالحة

 Google driveمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر: 

 أساليب جمع البيانات: -2-3
 تم الاعتماد في إعداد ىذه الدراسة على مصدرين رئيستُ:

 (:Secondary Sourcesالدصادر الثانوية ) -2-3-1
والدتمثلة في كافة الكتب الأكاديمية، الدقالات الدنشورة في المجلات العلمية، الرسائل والأطروحات، وكذا الأوراؽ البحثية 

 الدقدمة في الدشاركة في الدلتقيات العلمية، بالإضافة إلى القوانتُ والدراسيم.
 (:Primary Sourcesة )الدصادر الأولي -2-3-2

 SPSSتػم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية للحصوؿ على البيانات، ومن ثػم إدخالذا وتحليلها باستخداـ برنامج 

v25. 
 أدوات الدراسة: -2-4

تحقيق ىدؼ الدراسة والحصوؿ على البيانات والدعلومات الدرجوة، تم تصميم الاستبياف وإخراجو في صورتو النهائية عبر  بغية
 عدة مراحل، يمكن إيجازىا فيما يلي:

 مرحلة إعداد الاستبيان: -2-4-1
م الإلكتًوني، واعتمدنا في صياغتو على تم تصميم الاستبياف باللغة العربية بناءً على الدفاىيم النظرية للتعليم العالي والتعلي

 أسئلة مغلقة تحتمل إجابات لزددة، كي نستطيع تحديد آراء أفراد العينة حوؿ لستلف المحاور التي يعالجها ىذا الاستبياف.
 الخاص بالبيانات الشخصية )الديمغرافية( لخصائص العينة؛ القسم الأول: -أ

 الذي بدوره ينقسم إلى لزورين: يتضمن لزاور الاستبياف القسم الثاني: -ب
 :مساهمة الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة في تحستُ جودة التعليم العالي؛ المحور الأول 
 :مساهمة تقنيات التعليم الإلكتًوني في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر. المحور الثاني 

 مرحلة نشر وتوزيع الاستبيان: -2-4-2
 لى عينة الدراسة وتوزيع الاستبياف ونشره على عدة طرؽ أهمها:استعنا في الوصوؿ إ

 توزيعو بواسطة الويب والبريد الإلكتًوني للأفراد الدستجوبتُ؛ 
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 نشره عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي؛ 
 .الزيارة ميدانيا لبعض الأساتذة داخل أقسامهم 

واختلفت طريقة الحصوؿ على إجابات أفراد العينة باختلاؼ طريقة توزيعها ونشرىا، لكن جميعها تم تلقي ردودىا عن 
 .Google driveطريق برنامج 
مرحلة استلاـ ردود الاستمارات الدوزعة، تأتي مرحلة فرز وتحليل الإجابات التي تضمنتها والتي تم جمعها بصفة تلقائية  بعد

 .Excel ، بالإضافة إلى برنامج25إصدار  SPSSبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. -2-5

نصر عرض النتائج الدتحصل عليها ومناقشتها بدءً بالخصائص الديمغرافية للعينة، واتجاىات أفرادىا لضو سنتناوؿ في ىذا الع
متغتَات ومقاييس الدراسة، ومن ثم نقوـ بالتقييم القياسي لنموذج الدراسة بعد اكتشاؼ بيانات متغتَاتو، وفي الأختَ اختبار 

 فرضيات الدراسة.
 يمغرافية لعينة الدراسة.عرض ومناقشة الخصائص الد -2-5-1

تعُد البيانات الديمغرافية كأحد أىم آليات الدراسة، وإعداد الاستًاتيجيات الدلائمة للتعامل مع العينة الدستهدفة، إذ ترُكز 
 الدراسة على خمس خصائص تشمل وصفاً مفصلًا لأفراد عينة الدراسة.

(: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.2الجدول )  
 المجموع النسبة الدئوية المجموع التكرار البيان

 22 ذكػػر الجنس
38 

57,89%  
100%  

%42,11 16 أنػثػى  

 العمر

سنة 30أقل من   00 

38 

0,00%  

100%  
سنة 40إلى  30من   10 26,31%  
سنة 50إلى  41من   23 60,53%  

سنة 50أكبر من   05 13,16%  

 08 ماجستتَ الدؤىل العلمي
38 

21,05%  
100%  

%78,95 30 ما بعد التدرج  

 الوظيفة

 09 أستاذ جامعي

38 

23,68%  

100%  
%39,48 15 رئيس قسم  

%18,42 07 نائب عميد كلية  
%18,42 07 عميد كلية  

الخبرة العملية 
 )بالسنوات(

05أقل من   04 

38 

10,53%  

100%  
10 – 05ما بتُ   11 28,95%  
15 – 11ما بتُ   10 26,31%  

15أكثر من   13 34,21%  

 .Excel 2016 بناء على لسرجات برنامج باحثتُمن إعداد ال الدصدر:
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يشتَ الجدوؿ السابق إلى أف الدستوى التعليمي للعينة مرتفع، بحيث أف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة مهنية عالية، وىذا 
القدرة للإجابة على أسئلة الاستبياف بشكل جيد وىو ما يعزز الثقة في  يعُد مؤشر جيد وىاـ على أف جميع أفراد العينة لديهم

إجاباتهم والاعتماد عليها في التحليل، ومن الدلاحظ أيضا أف الفئة الغالبة من الدستجوبتُ ىم من الأكاديميتُ الحاصلتُ على الدؤىل 
 العلمي ما بعد التدرج )دكتوراه( في التعليم العالي.

 معالجة محاور الاستبيـان:إجراءات  -2-5-2
 مقيـاس ليكـارت الدسُتخدم: -أ

 (.Quinary Likertتم إعداد أسئلة لزاور الاستبياف على أساس مقيػاس ليكارت الخماسي )
(: مقياس ليكارت الخماسي.3الجدول )  

 مـوافـق بـشـدة مـوافـق محــايـد غـبر مـوافـق غـيـر مـوافـق بـشـدة الـمـقـيــاس

 5 4 3 2 1 الـدرجـة

 (28، ص 2018)ختَ ،  الدصدر:

 اختبـار ثبـات أداة الاستبيـان: -ب
 .الثبات والصدق الإحصائي لمحاور الاستبيان :(4الجدول )

كــامـلاً الاسـتـبـيــــان   المحور الثاني المحور الأول محاور الاستبيان  

 16 08 08 عدد أسئلة الاستبيان

 0,801 0,817 0,702 معامل الثبات ألفا كرو نباخ

 0,895 0,904 0,838 معامل الصدق = الجذر التربيعي للثبات

 .SPSS v25 من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر:
(، يتضح أف جميع معاملات الثبات والصدؽ لعبارات الاستبياف في المحورين، كانت أكبػر من 4خلاؿ نتائج الجدوؿ ) من

% أي أنها تُدثل أكبر درجة 80% وىي تقتًب من الواحد الصحيح، والنسبة الإجمالية المحققة مرتفعة إذ بلغت 60مستوى القبوؿ 
 اتساؽ.

وىذا ما يتيح إمكانية ثبات النتائج الدتحصل عليها في الاستبياف. أما بالنسبة لدعامل ومنو نستخلص أف الاستبياف صادؽ، 
الصدؽ نلاحظ أنو كلما زاد معامل الثبات زاد معو معامل الصدؽ والعكس صحيح، ومنو نتوصل إلى أف كافة أجزاء الاستبياف لذا 

 لقياسو.درجة لشتازة من الثبات والدصداقية وأف الاستبياف قد حقق ما وضع 
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 .عرض ومناقشة المحور الأول الخاص بمساهمة الوسائل والتكنولوجيات الحديثة في تحسين جودة التعليم العالي 2-5-3
 الدؤشرات الإحصائية لنتائج آراء عينة الدراسة لعبارات المحور الأول. :(5الجدول )

موافق  الدقياس العبـــــــــــــــــارات
موافقغير  محايد موافق بشدة  غير موافق بشدة 

الحاجة إلى تطوير الآليات التقنية لدؤسسات التعليم العالي. 1  
 05 08 06 07 12 التكرار
 13,16 21,05 15,79 18,42 31,58 النسبة

. ضرورة توفتَ الدعم الدادي لتوفتَ مستلزمات تقنيات 2
 التعليم الإلكتًوني وتفعيلها لدواكبة التقدـ الدعرفي والتقتٍ

 04 09 03 05 17 التكرار
 10,53 23,68 7,89 13,16 44,74 النسبة

. ضرورة إقامة دورات تدريبية للعاملتُ ولأعضاء ىيئة 3
التدريس على استخداـ وسائل تقنية الدعلومات والاتصالات 

 والبرلريات التعليمية

 05 06 09 08 10 التكرار

 13,16 15,79 23,68 21,05 26,32 النسبة

. الحرص على تحستُ كفاءة وفعالية مؤسسات التعليم 4
 العالي عن طريق تكريس مبادئ الحوكمة

 07 10 07 10 04 التكرار

 18,42 26,32 18,42 26,32 10,52 النسبة

. العمل على اتخاذ قرارات خاصة بالارتقاء بالتعليم العالي 5
 وفق أسس علمية عملية

 00 02 10 15 11 التكرار

 00 5,26 26,32 39,47 28,95 النسبة

. إقامة أنظمة وبرامج تكوينية فعالة لسصصة للهيئة 6
 التدريسية بغية بث الروح العلمية والعملية

 04 01 09 14 10 التكرار

 10,53 2,63 23,68 36,84 26,32 النسبة
. توفتَ ورشات إلكتًونية بما يتلاءـ مع احتياجات 7

 ومتطلبات الدستفيدين
 00 06 04 20 08 التكرار
 00 15,79 10,53 52,63 21,05 النسبة

. الإسراع بتجسيد الرقمنة في مؤسسات التعليم العالي بتوفتَ 8
 الإمكانات الدادية والبشرية التي تضمن النجاح فيها

 06 00 08 12 12 التكرار
 15,79 00 21,05 31,58 31,58 النسبة

 .SPSS v25بناء على لسرجات برنامج  من إعداد الباحثتُ الدصدر:
 تحليل نتائج آراء أفراد العينة لعبارات المحور الأول. :(6الجدول )

 الأهمية النسبية الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــارات
1العبارة رقم   08 موفق بشدة 0,513 1,34 
2العبارة رقم   05 موافق بشدة 0,695 1,785 
3العبارة رقم   07 موافق بشدة 0,663 1,647 
4العبارة رقم   02 موافق 0,859 1,974 
5العبارة رقم   01 موافق 0,911 2,112 
6العبارة رقم   06 موافق بشدة 0,683 1,716 
7العبارة رقم   03 موافق 0,715 1,957 
8العبارة رقم   04 موافق 0,776 1,849 
كـاملًا:الدـحور الأول    موافق 01430 11914 

 .SPSS v25 من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر:



  
 

 
 مساهمة التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي )التقنيات والإصلاحات(

 – SPSSباستخدام برنامج  دراسة ميدانية لسبر آراء عينة من الأكاديميين –
 

15 

 1,34(، أف الدتوسطات الحسابية لكل العبارات كانت متًاوحة ما بتُ 6(، وما يبينو الجدوؿ )5انطلاقا من الجدوؿ )
، وىو ضمن الوسط الفرضي الخاص 0,430بالضراؼ معياري  1,914متوسط حسابي  ، وقد حقق المحور كاملاً 2,112و

بدرجة موافق. ويرجع ذلك لددى إدراؾ أفراد العينة بأهمية التعليم العالي والحاجة إلى تطوير تقنياتو في مؤسسات التعليم العالي 
الاستخدام الأمثل للوسائل ولى التي تنص على أف: وتفعيلها لدواكبة التقدـ الدعرفي والتقتٍ. وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأ

 .والتقنيات التكنولوجية الحديثة يساىم في تحسين جودة التعليم العالي
 المحور الثاني الخاص بمساهمة آليات التعليم الإلكتروني في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر. ومناقشةعرض  -2-5-4

 الدؤشرات الإحصائية لنتائج آراء عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني. :(7الجدول )

 الدقياس العبـــــــــــارات
موافق 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة

التعليم  . التفكتَ الجدي والعملي في الاعتماد حوكمة09
العالي ومبادئها من خلاؿ تشكيل لرالس الأمناء على 
مستوى الإدارات الجامعية وذلك لأف الخطوات العملية 

 والتنظيمية والقانونية مازالت قيد التنظتَ

 00 04 13 12 09 التكرار

 00 10,53 34,21 31,58 23,68 النسبة

. العمل على تقليل تكاليف توفتَ مصادر الدعلومات10  
 03 02 05 09 19 التكرار
 7,89 5,26 13,16 23,69 50,00 النسبة

. دراسة جدوى يتم فيها تحديد الدتطلبات الضرورية 11
 لعملية الرقمنة )الوسائل، التجهيزات الإطارات البشرية(

 00 02 02 17 17 التكرار

 00 5,26 5,26 44,74 44,74 النسبة

والتنظيمية والعمليات . إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية 12
 الفنية بما يتناسب والتحوؿ الجديد

 00 00 09 15 14 التكرار

 00 00 23,69 39,47 36,84 النسبة

أوعية الدعلومات الإلكتًونية سهلة وأكثر دقة  . تحديث13
وفاعلية من حيث تخزين وتنظيم وتحديد البيانات والدعلومات 

لشا ينعكس على طبيعة الاستًجاع السهل والفوري 
 للمعلومات

 03 04 05 18 08 التكرار

 7,89 10,53 13,16 47,37 21,05 النسبة

الدعلومات . حل مشكلة الزماف والدكاف للحصوؿ على 14
وذلك للتحرر من لزدودية طرؽ الاطلاع التقليدية للمصادر 

 والدراجع

 01 04 08 16 09 التكرار

 2,63 10,53 21,05 42,11 23,68 النسبة

. فتح باب تقديم اقتًاحات الدساعدة على تحقيق 15
 أىداؼ التغيتَ الدطلوبة

 01 04 08 15 10 التكرار
 2,63 10,53 21,05 39.47 26,32 النسبة
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الدساعدة على مواكبة عدد من التقنيات الحديثة   .16
كالتعليم عن بعد والتخصصات الدختلفة التي يشملها وكذا 

 تقنيات التعليم في بالجامعات الدفتوحة

 01 03 05 14 15 التكرار

 2,63 7,90 13,16 36,84 39,47 النسبة

 .SPSS v25 بناء على لسرجات برنامج من إعداد الباحثتُ الدصدر:
 .تحليل نتائج آراء أفراد العينة لعبارات المحور الثاني :(8الجدول )

 الأهمية النسبية الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــارات
9العبارة رقم   08 موافق 0,734 1,905 
10العبارة رقم   03 موافق 0,941 2,190 
11العبارة رقم   06 موافق 0,950 2,052 
12العبارة رقم   07 موافق 0,928 2,009 
13العبارة رقم   04 موافق 1,018 2,181 
14العبارة رقم   02 موافق 0,989 2,198 
15العبارة رقم   01 موافق 0,842 2,285 
16العبارة رقم   05 موافق 0,776 2,155 

 موافق 01654 21095 الدـحور الثاني كـاملًا:
 .SPSS v25 من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر:

 1,905(، أف الدتوسطات الحسابية لكل العبارات كانت متًاوحة ما بتُ 8(، وما يبينو الجدوؿ )7انطلاقا من الجدوؿ )
، باتجاه عاـ لأفراد العينة 0,654قدره بالضراؼ معياري  2,095، وقد حقق المحور كاملًا متوسط حسابي مقداره 2,285و

رجع ذلك لددى الوعي بأهمية الاستخداـ الأمثل والأحدث للوسائل والتكنولوجيات الحديثة لدرجة موافق حسب الوزف الدعروؼ، وي
ية والتي مفادىا: . وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانونظم الدعلوماتية والاتصالات، لشا يساىم بشكل كبتَ في تعزيز انتشار الدعلومة

 .يساىم التطور الدستمر لآليات التعليم الإلكتروني في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر
 الثبات والصدق الإحصائي لمحاور الاستبيان كاملا. :(9الجدول )

 الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي محاور الاستبيان

 موافق 0,430 1,914 المحور الأول

 موافق 0,654 2,095 المحور الثاني

 موافق 0,457 2,052 الاسـتـبـيــــان كــامـلاً 

 .SPSS v25من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:
، وىذا ما 0,457بالضراؼ معياري قدره  2,052(، نلاحظ أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ 9حسب معطيات الجدوؿ )

أكد على أف اتجاه العاـ لعينة الدراسة كاف موافق حسب الوزف الدعروؼ. وبناءً على لسرجات الجدوؿ السابق نؤكد صحة 
 الفرضيتتُ.
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 الخاتمة:
ة في إعداد وتطوير نستخلص لشا سبق إلى أف التعليم العالي يعتبر أحد أىم روافع التنمية للبلد، حيث يحتل مكانة الصدار 

القدرات والدهارات البشرية، فبواسطة التعليم العالي يستطيع البلد أف يواكب حركة التقدـ العلمي والتكنولوجي التي يشهدىا العالم، 
 والذي يبث الروح العلمية للمجتمع.

 لنتائج:ا
  والاتصالات، ساىم بشكل كبتَ في إف استخداـ الأمثل والأحدث للوسائل والتكنولوجيات الحديثة ونظم الدعلوماتية

 الارتقاء بالتعليم العالي من التقليدي )الكلاسيكي( إلى الحديث )الرقمي(؛
 استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًوني في نمو الجانب الدعرفي وتوفتَ تعلم قادر على الانفتاح على نطاؽ  ساىم توسيع

 تنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى الباحثتُ؛الآخرين وخلق روح الدنافسة بينهم، بالإضافة إلى 
  الحصوؿ عليها في مدة في هل ستقنيات التعليم الإلكتًوني في تعزيز انتشار الدعلومة بدقة ويسر، لشا لساعد التطور الدستمر

 تكاليف؛القصتَة وبأقل 
 الية الجودة لكي تحل لزل إنتاج صور رقمية ذات درجة وضوح عالية واستخدامها في الحصوؿ على لسرجات مطبوعة ع

 الأصوؿ الذشة والتي تتصف بالدعاملة اليدوية غتَ الضرورية؛
 ًمواكبة التنوع في احتياجات الدستفيدين ومطالبهم وعمق تخصصاتهم كماً وكيفيا؛ 
 ي في كما توصلت الدراسة إلى أف إدراج آليات التعليم الإلكتًوني في التعليم العالي، عزز من جودة الأداء الأكاديم

 الجامعات الجزائرية.
 التوصيات:
  ،ضرورة توفتَ الدعم الدادي لتوفتَ مستلزمات تقنيات التعليم الإلكتًوني من حواسيب، وسائل عرض إلكتًوني، برلريات

 ومكتبات افتًاضية مع شبكاتها وتفعيلها لدواكبة التقدـ الدعرفي والتقتٍ؛
 عمليات الفنية بما يتناسب والتحوؿ الجديد؛إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية والتنظيمية وال 
  ضرورة توفتَ البنية التحتية التي تخدـ التعليم الإلكتًوني بصفة عامة، والتعليم العالي بصفة خاصة، وذلك بغية التطور

 والارتقاء بالدعرفة العلمية والتكنولوجية من أجل الإنتاج والإبداع؛
 تطلبات الضرورية لعملية الرقمنة )الوسائل، التجهيزات الإطارات البشرية(؛الحرص على دراسة جدوى يتم فيها تحديد الد 
  إقامة دورات تدريبية للعاملتُ ولأعضاء ىيئة التدريس على استخداـ وسائل تقنية الدعلومات والاتصالات والبرلريات

 التعليمية.
 
 



 

 

 

 

 مد مسعود، عبد الرحيم نادية، بعالي وليدـفلاح مح
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