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استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وأثرها على تحسين جودة الدنتج وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي 
  الغزوات CERAMوموظفي مؤسسة 

The use of artificial intelligence systems and their impact on improving product 

quality and creating a competitive advantage, according to the vision of the 

CERAM Al-ghazawat engineers and employees  

 

 2، بكار آمال 4مدـطول لز
 ،)الجزائر(بشار -لسبر الدراسات الاقتصادية والتنمية المحلية بالجنوب الغربي، مدػجامعة طاىري لز 1

 toul.mohammed@univ-bechar.dz 
 ، )الجزائر(بشار -تصادية والتنمية المحلية بالجنوب الغربيالدراسات الاق مد، لسبرػلزجامعة طاىري  2

bekkar.amel@univ-bechar.dz 

    
 15/06/2023 :تاريخ النشر                  30/03/2023: تاريخ القبول                   01/02/2023 :تاريخ الارسال

 

 toul.mohammed@univ-bechar.dz :الإيميل، مدػلز طوؿ الدؤلف الدرسل: 

 ملخص:
الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة الدنتج وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية  أنظمةتهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر استخداـ    

الغزوات، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ووصف الدتغتَات   CERAMوموظفي مؤسسة  مهندسي
 في برليلها. PLS-SEMقد تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات، والاعتماد على برنامج لظذجة الدعادلات البنائية كما وكيفا، و 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وخلق الديزة التنافسية، في حتُ    
 تأثتَية ما بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وبرستُ جودة الدنتج. بينت أنو لا يوجد أي علاقة 

 .CERAMذكاء اصطناعي، جودة الدنتج، ميزة تنافسية، مؤسسة  كلمات مفتاحية:
 JEL: O32, M1, M11, L23تصنيفات 

Abstract : 

   This study aims to identify the impact of the use of artificial intelligence systems in improving 

product quality and creating competitive advantage according to the vision of CERAM Ghazawat 

engineers and employees, in order to achieve the objectives of the study, we did aply the descriptive 

analytical methodology so as to describe the variables quantitatively and qualitatively, A 

questionnaire was designed as a data collection tool, relying on the structural equations modeling 

program PLS-SEM for its analysis. 

   The study found that there is a statistically significant effectual Relationship between the use of the 

artificial intelligence systems and the creation of the competitive advantage, meanwhile showed that 

there is no significant Relationship between the use of artificial intelligence systems and the 

improvement of product quality. 

 Keywords: Artificial intelligence, product quality, competitive advantage, Ceram Company. 

Classification Codes JEL : O32, M1, M11, L23. 
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 مقدمة:
في إطار الضغوط البيئية والتنافس الدتزايد تواجو مؤسسات الأعماؿ مشاكل جوىرية تتمثل في سعيها الدستمر للبحث عن      

افسية من خلاؿ التفوؽ على قدرات الدصادر التي تتمكن من خلالذا من برقيق النجاح في الديداف التنافسي، وكسب مزايا تن
، لا سيما (389، صفحة 2019)الرشيدي وآخروف،  الدنافستُ والتأقلم مع الديناميكية الدتصاعدة للبيئات التنافسية التي تعمل فيها

لم بشبكة في ظل التطورات الاقتصادية العالدية الدتمثلة بشكل خاص باتساع نشاط العولدة الاقتصادية، الذي أسفر عن ربط العا
 Artificialواسعة من تكنولوجيا ونظم الدعلومات، ولعل من أبرز ىذه الأنظمة لصد ما يعرؼ بأنظمة الذكاء الاصطناعي )

Intelligence والذي ظهر كطفرة علمية خلاؿ العقدين الأختَين بالنظر للمهارات والإلصازات الفائقة التي أصبحت تنتج ،)
، (2، صفحة 2020)زروقي، فالتة، اعات والتسيتَ الاقتصادي في لستلف الديادين والتخصصات عنو لرالات متعددة كالطب، الصن

إف الذكاء الاصطناعي يرفع الحجاب الذي يغطي العديد من التحيزات والأخطاء الدعرفية الدتأصلة في القرارات الإدارية نظرا 
خلاؿ التحوؿ كذلك من  ، ومن(15، صفحة 2021راري، )الشلامتلاكو القدرة على جعل الإدارة أكثر ذكاء وعدلا وفعالية 

بالدؤسسات الاقتصادية إلى استخداـ أحدث البرامج والتقنيات الدتطورة بهدؼ خلق  الطرؽ التقليدية في عمليات الإنتاج والتسيتَ
برة على تبتٍ نظاـ مكانة في المحيط وبرستُ جودة الدنتجات واكتساب مزايا تنافسية، ومن ىذا الدنطلق أصبحت الدؤسسات لر

 جديد يضمن لذا الاستقرار والاستمرارية والقدرة على الدنافسة.
برستُ جودة الدنتج  على ضوء ما سبق قمنا بطرح الإشكالية التالية: ما مدى تأثتَ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي على    

 وخلق الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية؟
 الفرضيات:
 ى إشكالية البحث، بست صياغة الفرضيات التالية:للإجابة عل
 وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية  الأولى: الرئيسية الفرضية

 الغزوات. CERAMمؤسسة مهندسي وموظفي 
 وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي : وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ النظم الخبتَة الفرضية الفرعية الأولى

 الغزوات. CERAMمؤسسة وموظفي 
 وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وبرستُ جودة الدنتج الفرضية الفرعية الثانية :

 الغزوات. CERAMمؤسسة حسب رؤية مهندسي وموظفي 
 استخداـ الخوارزميات الجينية وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية  : وجود علاقة تأثتَية بتُالفرضية الفرعية الثالثة

 الغزوات. CERAMمؤسسة مهندسي وموظفي 
 :وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية  الفرضية الرئيسية الثانية

 الغزوات. CERAMمؤسسة مهندسي وموظفي 
 وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ النظم الخبتَة وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي ولىالفرضية الفرعية الأ :

 الغزوات. CERAMمؤسسة وموظفي 
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 وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وخلق الديزة التنافسية الفرضية الفرعية الثانية :
 الغزوات. CERAMمؤسسة حسب رؤية مهندسي وموظفي 

 وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الخوارزميات الجينية وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية الفرضية الفرعية الثالثة :
 الغزوات. CERAMمؤسسة مهندسي وموظفي 

 إلى:ة الدراس تهدؼ ىذه أهداف الدراسة:
 تسليط الضوء حوؿ مفهوـ الذكاء الاصطناعي وخصائصو. -
 ة الذكاء الاصطناعي.التعرؼ على أىم أنظم -
وخلق الديزة التنافسية في مؤسسة  أنظمة الذكاء الاصطناعي على برستُ جودة الدنتج التعرؼ على تأثتَ استخداـ -

CERAM .الغزوات 
 أهمية الدراسة: 

ودوره تسليط الضوء على ألعية الذكاء الاصطناعي كأحد الحلوؿ الدتبعة لدواجهة التطورات التكنولوجية وبرديات العولدة  -
 في خلق الديزة التنافسية.

الكشف عن الدور الذي يمكن أف تساىم بو أنظمة الذكاء الاصطناعي في الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة  -
 الاقتصادية وبرستُ جودة منتجاتها.

ؤسسات كما ستساىم الدراسة عن طريق التوصيات التي ستقدمها في تعزيز استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي لدى الد -
 الوطنية بشكل عاـ لدا لو من أثر فعاؿ في برقيق الديزة التنافسية.

 منهج الدراسة:
تعتمد الدنهجية الدتبعة في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يضمن مسحا مكتبيا بالرجوع إلى الدصادر الدتعددة 

عن طريق توزيع استبانة وبرليلها واستخلاص النتائج لبناء الإطار النظري للدراسة، والدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي 
 والتوصيات.
 الدراسات السابقة:

 دراسة(Donghua, Esperança, Shaofeng, 2022)  مقاؿ بعنواف "تأثتَ الذكاء الاصطناعي على أداء
إلى معرفة أثر الشركات: تطبيق وجهة النظر القائمة على الدوارد لشركات التجارة الإلكتًونية"، تهدؼ ىذه الدراسة 

، تم توزيع استبانات (RBV) الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات، استنادا إلى وجهة النظر القائمة على الدوارد
استبانة صالحة للدراسة، أجري برليل البيانات باستخداـ لظذجة الدعادلات الذيكلية للمربعات الصغرى  394وبذميع 

بشكل غتَ مباشر على أداء الشركات من خلاؿ الإبداع،  AIتأثتَ  ، وتوصلت الدراسة إلىPLS-SEM الجزئية
الذدؼ وابزاذ القرار، كما تساعد الدراسة الدؤسسات على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحستُ أداء الشركات 

 وبرقيق ميزة تنافسية.
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  دراسة(Chinwe, 2021) ة الدنظمات دراسة حالة مقاؿ بعنواف "لزددات تأثتَ الذكاء الاصطناعي على تنافسي
الشركات الأمريكية"، استقصت ىذه الدراسة العوامل الدؤسسية التي تؤثر على تطبيق الذكاء الاصطناعي من قبل 

شركة تم أخذىا كحجم عينة الدراسة، وإرساؿ  330الشركات الأمريكية، تم جمع البيانات من خلاؿ توزيع استبانة على 
لنتائج أف العوامل الدؤسسية عالية الدستوى نسبيا التي تؤثر على تطبيق الذكاء استبانة إلى كل شركة، وأظهرت ا

الاصطناعي ىي أنشطة الدنافستُ، الاستشاريتُ، أعماؿ الشركات متعددة الجنسيات، ضرورة إرضاء العملاء، كما 
ة التنظيمية، وىو ما لغعلها أشارت النتيجة إلى أف تطبيق الذكاء الاصطناعي لو تأثتَ إلغابي بشكل ملحوظ على التنافسي

 جذابة لتشجيع الاستثمار في الذكاء الاصطناعي نظرا لتأثتَه الكبتَ على القدرة التنافسية للمنظمات.
  دراسة(Arthur Kordon, 2020): ميزة على القائمة الأنظمة-التطبيقي الاصطناعي بعنواف "الذكاء مداخلة 

، الغرض من ىذه الورقة 2020أوت  28/29/30لأنظمة الذكية بتاريخ " في الدؤبسر الدولي العاشر حوؿ ا–تنافسية
البحثية ىو برديد الديزة التنافسية التي تقدمها الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي للأعماؿ، والتوصية بالخطوات 

تًاح خارطة طريق لكيفية الأساسية لتقييم جاىزية الأعماؿ لتنفيذ ىذه الأنظمة كشرط مسبق لخلق ميزة تنافسية، وكذا اق
 تقديم وتشغيل أنظمة قائمة على الذكاء الاصطناعي في شركة ذات تأثتَ تدرلغي لخلق القيمة.

  دراسة(Guang Jin Long et al, 2020):  مقاؿ بعنواف "تطوير نظاـ إدارة ذكاء اصطناعي لتحستُ جودة
ة البحثية إدخاؿ تقنية الذكاء الاصطناعي في شركات الدنتج وكفاءة الإنتاج في صناعة الأثاث"، الغرض من ىذه الورق

الأثاث لحل بعض الدشاكل الدتعلقة بالطفاض دقة الدنتجات وكفاءة الإنتاج، الافتقار إلى القدرة على الابتكار وفعالية 
اء نظاـ الدعلومات وضعف القدرة على التحكم في التكاليف، وقد توصلت الدراسة إلى فعالية استخداـ تقنية الذك

 الاصطناعي في برستُ جودة الدنتج وكفاءة الإنتاج في شركات الأثاث.
  ،مقاؿ بعنواف "تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في برقيق الديزة التنافسية: دراسة  (:2424دراسة) عبد الفتاح زهير

يق الديزة التنافسية، والتعرؼ على البنوؾ الأردنية" تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في برق
موظف تم  330على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي لدي البنوؾ الأردنية، طبقت الدراسة على عينة مكونة من 

بنكا أردنيا بفروعها الدنتشرة، وتوصلت الدراسة إلى أف توسع البنوؾ في  16اختيارىم بطريقة عشوائية متساوية من 
ساىم في برقيق الديزة التنافسية من خلاؿ بزفيض كلفة الخدمة الدصرفية وتعزيز جودتها، تطبيقات الذكاء الاصطناعي ي

 وتعزيز الحصة السوقية للبنوؾ، وإلى وجود تفاوت في تأثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برقيق الديزة التنافسية.
  ،موظفي الإدارتتُ العليا والوسطى  مقاؿ بعنواف "تصورات (:2449دراسة )أبو بكر خوالد، سفيان بن عبد العزيز

" -عنابة-لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ: دراسة ميدانية بدؤسسة فرتياؿ 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى بياف تصورات موظفي الإدارتتُ العليا والوسطى لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برقيق 

تنافسية لدنظمات الأعماؿ، قاـ الباحثاف بدراسة حالة مؤسسة فرتياؿ بعنابة وذلك عبر تصميم أداة استبانة تم الديزة ال
مبحوثا، وتوصلت الدراسة إلى وجود تصورات واضحة لدى موظفي الإدارتتُ  50توزيعها على عينة ملائمة مكونة من 

 (.%51الديزة التنافسية وذلك بدعامل تأثتَ قدره ) العليا والوسطى لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برقيق
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بسيزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي تم التطرؽ إليها كونها ربطت بتُ ثلاث متغتَات لشثلة في استخداـ أنظمة 
قد تناولت متغتَين  الذكاء الاصطناعي وبرستُ جودة الدنتج وخلق الديزة التنافسية، في حتُ لصد أف معظم الدراسات السابقة

أين تم التطرؽ إلى تأثتَ الذكاء الاصطناعي على تنافسية  (Chinwe, 2021)على الأغلب، كما ىو الحاؿ في دراسة 
والتي تطرؽ فيها إلى تطوير نظاـ إدارة ذكاء اصطناعي لتحستُ جودة  (Guang et al, 2020)الدنظمات، أو دراسة 

( واللذاف 2019( و )أبو بكر خوالد، سفياف بن عبد العزيز، 2020عبد الفتاح زىتَ، الدنتج وكفاءة الإنتاج، أو دراستي )
 .تناولا أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برقيق الديزة التنافسية

 انموذج الدراسة:
 (: انموذج الدراسة44الشكل )

 
 

  H1  

 
 

  H2 

         

 ت الدراسةمن إعداد الباحثتُ انطلاقا من فرضياالدصدر: 
 المحور الأول: الإطار النظري للدراسة

 سنتطرؽ من خلاؿ ىذا المحور لبعض الدفاىيم التي بزص متغتَات الدراسة 
 التأصيل النظري للذكاء الاصطناعي: -4

إف الذكاء الاصطناعي ىو علم يدرس كيفية صنع أجهزة الكمبيوتر وبرامج الكمبيوتر بسلوؾ Gadanidissaidيقوؿ 
بأنو نوع من فروع علم الحاسبات   Dan W.Pattersonويعرفو  ،(Ferina & Gede, 2019, p. 744) ذكي

الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهر بعض صيغ الذكاء، ىذه الدنظومات لذا القابلية على استنتاجات مفيدة 
أو فهم الإدراؾ الحي وغتَىا من الإمكانيات جدا حوؿ الدشكلة الدوضوعة، كما تستطيع ىذه الدنظومات فهم اللغات الطبيعية 

إف الذكاء الاصطناعي ىو  ،(181، صفحة 2020)سالدي، بن دقفل، التي برتاج إلى ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنساف 
. كما حدد محمد علي (Hong et al, 2020, p. 37) بسكتُ الآلات من أداء الدهاـ الدعقدة التي تتطلب عادة ذكاء بشري

( الذي يمكن Computer Scienceاوي مفهوما للذكاء الاصطناعي بأنو ذلك الفرع من علوـ الحاسب )الشرق
بواسطتو خلق وتصميم برامج للحاسبات التي براكى أسلوب الذكاء الإنساني لكي يتمكن الحاسب من أداء بعض الدهاـ بدلا 

 .(23، صفحة 1996)الشرقاوي،  من الإنساف والتي تتطلب التفكتَ والتفهم والسمع والتكلم والحركة

 خلق الديزة التنافسية

 تحسين جودة الدنتج 

 أنظمة الذكاء الاصطناعي
 

ـ النظم الخبيرة1  
ـ الشبكات العصبية 2

 الاصطناعية
ينيةالج ـ الخوارزميات3  
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 ولشا سبق يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنو قدرة الحاسب الآلي على التعلم ولزاكاة العقل البشري.
 أنظمة الذكاء الاصطناعي: -2

 إف استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي يتغتَ ويتنوع حسب الغرض الذي يؤديو كل نوع من ىذه الأنظمة الدتمثلة في )النظم
 الخبتَة، الشبكات العصبية الاصطناعية، الخوارزميات الجينية(.

 الخبيرة:  النظم-2-4
وىي برامج كمبيوتر تطبق الذكاء الاصطناعي على مشاكل لزددة وواضحة، تم تسميتهم لخصائصهم الجوىرية، يقدموف 

لحقائق لاستخلاص النتائج، وتعتمد العملية الدشورة في حل الدشكلات بناء على معرفة الخبراء، وبذمع عادة ما بتُ القواعد وا
 Psarras andويعرفها كل من  ،(Kim et al, 1990, p. 3) بشكل كبتَ على نظريات الاستنتاج الدنطقي

Mexaxiotis  على أنها أحد الفروع الناجحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي، وىي عبارة عن برامج لذا قواعد معرفة كبتَة في
. (126، صفحة 2018)أحمد، طو صالح، في الدشاكل الدعقدة لأداء الدهاـ التي يقوـ بها الخبتَ البشري لراؿ معتُ وتستخدـ 

ويعتبر الذدؼ الجوىري للنظم الخبتَة ىو تطوير برامج ونظم ذكية للحاسب الآلي يمكن لذا أف تتخذ قرارات في موضوع معتُ 
، 2014)طلبو وآخروف،  أو النتائج التي يصل إليها الخبتَ البشريأو في لراؿ من المجالات، والوصوؿ إلى نفس الاستنتاجات 

 .(955صفحة 
 العصبية الاصطناعية: الشبكات-2-2

ىي لرموعة متًابطة من عصبونات افتًاضية، تنشئها برامج حاسوبية لتشابو عمل العصبوف البيولوجي أو بتٌ إلكتًونية 
لى الطريقة الاتصالية في الحوسبة، ومنو فإف الشبكات العصبية الاصطناعية تستخدـ النموذج الرياضي لدعالجة الدعلومات بناء ع

تتشابو مع الدماغ البشري في أنها تكتسب الدعرفة بالتدريب، وبززف ىذه الدعرفة باستخداـ قوى وصل داخل العصبونات 
بتكرة للمعالجة الحسية وىي مستوحاة من خلاؿ النماذج الد ،(153، صفحة 2019)آيت مهدي، تسمى الأوزاف التشابكية 

 .Krogh, 2008, p) بواسطة الدماغ، ويمكن إنشاؤىا عن طريق لزاكاة شبكة من لظوذج الخلايا العصبية في الكمبيوتر
195). 

 نظم الخوارزميات الجينية:-2-3
الات، وتعد ىي خوارزمية ذكية يمكن استخدامها لإلغاد حل للمسائل الدعقدة وبرسينها والتي تدخل في العديد من المج

، صفحة 2019)خوالد، الخوارزمية الجينية من طرائق البحث الكفؤة الدعتمدة على مبادئ الاختيار الطبيعي وعلم الوراثة 
وتعتمد الخوارزمية الجينية الكلاسيكية على لرموعة من الحلوؿ الدرشحة التي بسثلها من أجل إلغاد حل لدشكلة  ،(107

وىي نظم تستخدـ برامج الدزج بتُ الدفاىيم الداروينية )الانتخاب  ،(Kramer, 2017, p. 11)التحستُ الدراد حلها 
، صفحة 2020)خوالد، بوزرب،  الطبيعي والبقاء للأصلح( مع الرياضيات لإلغاد أفضل الحلوؿ للمشكلة أو الدهمة الدطلوبة

38). 
 ل الأمثل.وعليو يمكن القوؿ بأنها عملية مقارنة بتُ لستلف الحلوؿ للوصوؿ إلى الح
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 جودة الدنتج:  -3
تأخذ جودة الدنتج ألعية استًاتيجية سواء على مستوى الدؤسسة أو على مستوى المجتمع، فهي الذدؼ الأساسي في بناء الاقتصاد 

 والارتفاع بالإنتاجية والتميز بالسوؽ، وبالتالي الحصوؿ على الدوقع التنافسي الذي تطمح إليو في الأسواؽ العالدية.
 الجودة:  فتعري-3-4

عالية عندما يتفق مع احتياجات العملاء ومطالبهم  ىي ما يريده العميل حقا، بدعتٌ آخر، يكوف الدنتج ذو جودة
(Hosseini et al, 2018, p. 4) ،من خلاؿ إضافة سمات فريدة للمنتجات لتعزيز قدرتها التنافسية  ويمكن برقيق الجودة

 إلى ثلاث فئات منفصلة Demingوقد قسمها ،(Kahreh et al, 2011, p. 29)وإفادة العملاء في الدرحلة النهائية 
(Lakhal, 2009, p. 638): 

 مدى توافق النموذج الأولي مع احتياجات الدستهلك. جودة التصميم: -
 مدى جودة الشركة ومورديها في تلبية مواصفات التصميم الدطلوبة لتلبية احتياجات الدستهلك. جودة الدطابقة: -
 مدى جودة منتجات الشركة أو أداء الخدمات في السوؽ. داء:جودة الأ -
 الديزة التنافسية:  -4

تعتبر الدنافسة ظاىرة تلازـ ظهورىا مع التطور السريع الذي عرفتو الاقتصاديات إلى جانب ما أفرزتو ثورة الاتصالات 
في ذلك جميع الوسائل الكفيلة بضماف والدعلومات، كل ىذا أكسب الدؤسسات قدرة كبتَة على الإبداع والابتكار مستخدمة 

تنافسية أعلى وقدرة أكبر على الدواجهة والتصدي للمنافستُ، وأف برقيق ذلك يتطلب التحستُ والتميز الدستمرين لأدائها 
 للاحتفاظ بالدواقع الدهمة ومنو ضرورة امتلاكها للمزايا التنافسية التي تؤىلها لذلك.

 الديزة التنافسية: تعريف-4-4
بأنها القيمة التي يكوف باستطاعة الدؤسسة أف بزلقها لزبائنها من خلاؿ توفتَ أسعار أقل من منافسيها أو  Porterفها عر  

في حتُ  ،(626، صفحة 2020)مومتٍ، تربش، تقديم منافع أو خدمات لشيزة في الدنتوج كتعويض للزيادة الدفروضة في الأسعار 
التي تستطيع الدؤسسة أف بزلقها لزبائنها، حيث تتجسد عند لصاح الدؤسسة في بأنها القيمة  Gerard Garibaldiعرفها 

إحدى الاستًاتيجيات التنافسية الدختارة، من خلاؿ الريادة في التكلفة أو من خلاؿ التمايز أو التفاضل، سواء في كل 
 . (71، صفحة 2016)سلايمي، حميدات، القطاعات أو في قطاع معتُ 

السابقتُ يمكن القوؿ بأف الديزة التنافسية ىي قدرة الدؤسسة على التفوؽ على الدنافستُ من القيمة ومن خلاؿ التعريفتُ 
الدقدمة إلى الزبائن، وذلك بالاىتماـ باحتياجاتهم ورغباتهم وبرويل ىذه الاحتياجات والرغبات إلى مؤىلات مستهدفة تسمى 

 الأبعاد التنافسية، ويمكن ذكر ألعها كالآتي:
 :يمكن اعتبارىا قدرة العمليات على التحوؿ من منتج إلى آخر أو من عميل إلى آخر بأقل تكلفة أو تأثتَ،   الدرونة

كما يمكن تعريفها أيضا على أنها القدرة على تكييف الطاقة الإنتاجية مع التغتَات في البيئة أو متطلبات السوؽ 
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(Azzam et al, 2012, p. 4)،  عملية التصميم لتقليل وقت دورة تطوير أيضا يمكن اعتبارىا قدرة تعديل
 .(Kremer, 2013, p. 1338)الدنتج وتوسيع لرموعة متنوعة من الدنتجات الحالية فيما يتعلق بالدنافستُ 

 :تعتٍ قدرة الدؤسسة على تصميم وتصنيع وتسويق منتج بتكلفة أقل مقارنة مع الدؤسسات الدنافسة، بدا  التكلفة
كما تعد التكلفة الدنخفضة الدصدر التنافسي الأوؿ   ،(20، صفحة 2013)بلكبتَ،  أكبر يؤدي في النهاية إلى عوائد

 الذي تطبقو الكثتَ من الدنظمات من خلاؿ سعيها إلى تعزيز حصتها السوقية، والتمتع بدزايا اقتصاديات الحجم
 .(6، صفحة 2009)عبادة، 

 :ء والإلصاز في الوقت المحدد لدشاريع تطوير الدنتجيركز التسليم على الاستجابة بسرعة لأوامر العملا التسليم 
(Kremer, 2013, p. 1338)  وىو بدثابة القاعدة الأساسية للمنافسة بتُ الدؤسسات في الأسواؽ من خلاؿ

التًكيز على خفض الدهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلى الزبائن بأقصر وقت لشكن 
كما يعد من بتُ مفاتيح معايتَ الشراء في السوؽ، ومن الدتغتَات التي تؤثر   .(627صفحة  ،2020)مومتٍ، تربش، 
 .(Agha, Alrubaiee, 2012, p. 195)على العملاء 

 المحور الثاني: الإطار التطبيقي
 لرال الدراسة: -4
ق بطبيعتها والوصوؿ إلى حدود الدراسة قصد التحكم في إطار التحليل الدتعل البحث العلمي برديد تقتضي منهجية   

 استنتاجات منطقية، ولذلك قمنا بإلصاز ىذه الدراسة في الحدود التالية:
 :أجريت ىذه الدراسة في الدؤسسة الجديدة للخزؼ الصحي  الحدود الدكانيةCERAM  بالغزوات والتي أنشأت

مؤسسة الستَاميك بالغرب  في إطار إعادة الذيكلة التي عرفتها 02/03/1998بتاريخ  59بدوجب عقد موثق رقم 
(Eco ouest)،  ىكتار، ويتمثل نشاط الدؤسسة في تصنيع تشكيلات  18تتًبع على مساحة تقدر بحوالي

من حصص السوؽ الوطنية برقم  %30متنوعة من الخزؼ الصحي باستعماؿ تقنيات حديثة، تغطي حوالي 
 مليوف دج. 500أعماؿ يفوؽ 

 :2022أكتوبر  25أوت إلى غاية  28ة في الفتًة الزمنية الدمتدة أجريت ىذه الدراس الحدود الزمانية. 
 :إطارا وموظفا بدؤسسة  62عينة مكونة من  الحدود البشريةCERAM .الغزوات 
 :تناولت الدراسة أثر استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي على كل من جودة الدنتج والديزة  الحدود الدوضوعية

 التنافسية.
 أداة الدراسة: -2
تم الاعتماد على العديد من الدصادر الأولية والثانوية للمعلومات بهدؼ الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها،         

حيث تم تصميم استبانة اعتمادا على الدراسات السابقة لتحديد مؤشرات عناصر البحث، وعرضها على لرموعة من الخبراء في 
انة إلى ثلاثة أجزاء، يناقش الجزء الأوؿ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي، فيما يتعلق الجزء الثاني الدوضوع، وقد تم تقسيم الاستب

 والثالث بتحستُ جودة الدنتج وخلق الديزة التنافسية.
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استبانة، ليتم بعد  67بالغزوات، ليتم استًجاع حوالي  CERAMاستبانة على مهندسي وموظفي مؤسسة  80تم توزيع        
استبانة مثل ما ىو موضح في  62استبانات لعدـ اكتماؿ الدعلومات، لتتقلص الاستبانات الدعتمدة للدراسة إلى  05إلغاء ذلك 

 (:02الشكل رقم )

الاستبانات الموزعة 
استبانة   

ةالاستبانات المسترجع
استبانة   

الاستبانات الملغاة
استبانات   

الاستبانات المعتمدة
استبانة   

يبين توزي  الاستبانات    الشكل رقم 

 
  Wordمن إعداد الباحثتُ باستخداـ برنامج  الدصدر:

(، حيث برسب 5-1ارت الخماسي، والذي تتًاوح أوزانو ما بتُ )وقد كانت الإجابة لكل عبارة من العبارات وفق مقياس ليك  
والتي بسثل مدى الفئة، كما  0.8لضصل على  4/5، وبقسمة 4=1-5فئات الدتوسط الحسابي لسلم ليكارت على النحو التالي: 

 (:01ىو موضح في الجدوؿ رقم )
 : الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت الخماسي(44)الجدول 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة وافقةدرجة الد
 5 4 3 2 1 الأوزان
 5-4.20 4.19-3.39 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المجال

 من إعداد الباحثتُالدصدر: 
 كما يمكن ترميز متغتَات البحث وبرديد العبارات الدقابلة لذا مثل ما يوضحو الجدوؿ التالي:

 ز متغيرات البحث وتحديد العبارات الدقابلةترمي (:42)الجدول 
 ترميز العبارات الدقابلة أرقام العبارات الدقابلة الترميز متغيرات البحث
 EXP Q1-Q2 EXP1-EXP2 النظم الخبيرة

 NN Q3-Q4 NN3-NN4 الشبكات العصبية
 ALG Q5-Q6-Q7 ALG5-ALG6-ALG7 الخوارزميات الجينية

-QUA Q8-Q9-Q10-Q11-Q12-Q13 QUA8-QUA9-QUA10 جودة الدنتج
QUA11-QUA12-QUA13 

-ADV Q14-Q15-Q16-Q17-Q18-Q19 ADV14-ADV15-ADV16 الديزة التنافسية
ADV17-ADV18-ADV19 

 من إعداد الباحثتُالدصدر: 
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 فحص البيانات: -3
الأمر الذي يتطلب  بهدؼ برديد عنصر الخطأ، PLS-SEMتعتبر مرحلة جمع البيانات وفحصها مهمة جدا في لظذجة     

 معالجة بعض النقاط الدتعلقة بجمع البيانات من ألعها:
 البيانات الدفقودة: -3-4

تنشأ ىذه الدشكلة عندما لا لغيب الدستجيب عن سؤاؿ واحد أو أكثر من الاستبياف إما عن قصد أو عن غتَ قصد، وعندما 
اف فإنو ينبغي أف تزاؿ تلك الحالات من ملف البيانات، ويظهر من لرموع أسئلة الاستبي %15يتجاوز مقدار البيانات الناقصة 

 ( عدد البيانات الدفقودة من العبارات الدشكلة لدتغتَات الدراسة.03الجدوؿ رقم )
 يبين القيم الدفقودة في بيانات الدراسة (:43)الجدول 

 EXP NN ALG AI QUA ADV البيانات
 62 62 62 62 62 62 عدد الإجابات

 00 00 00 00 00 00 م الدفقودةعدد القي

 SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على نتائج الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج الدصدر: 
 اعتدالية التوزي : اختبار-3-2

 .Hair et al, 2014, p) طريقة إحصائية غتَ معلمية وبالتالي فهي لا تتطلب توزيعا طبيعيا PLS-SEMتعتبر لظذجة 
لكن مع ذلك من الدهم التحقق من أف توزيع البيانات ليس بعيدا جدا عن التوزيع الطبيعي، لذذا قمنا بدراسة اثنتُ من  ،(107

 (:04إجراءات توزيعات البيانات ولعا الالتواء والتفلطح مثل ما ىو موضح في الجدوؿ رقم )
 اختبار اعتدالية التوزي  (:44)الجدول 

 الشكل مقاييس  الدركزية النزعة قاييس م             لزاور الدراسة
 معامل الالتواء معامل التفلطح الددى الوسيط الدتوسط الحسابي 

EXP 3.85 4.00 3 -0.601 0.163 
NN 3.60 4.00 2 -0.545 -0.952 

ALG 3.72 3.83 2 0.224 -0.777 
QUA 3.75 4.00 3 1.362 -1.389 
ADV 3.57 3.67 2 -1.033 -0.266 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على نتائج الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج  الدصدر:

( أف نتائج التحليل الاحصائي بالنسبة لجميع لزاور الدراسة أنها تقرب إلى التوزيع الطبيعي، 04يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )  
 .2-و  2وأف جميع الدتغتَات تقع في المجاؿ بتُ +

 اس: نموذج القي تقييم-4
  التقاربي: الصدق-4-4

معيار التناسق الداخلي،  وىو الذي يقيس مدى تقارب وتوافق الأسئلة من بعضها البعض، ومن أىم معايتَ الصدؽ التقاربي لصد
 (:05، مثل ما ىو موضح في الجدوؿ رقم )الدوثوقية الدركبة، متوسط التباين الدستخرج
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 يبين قياس الصدق التقاربي (:45)الجدول 
 

 لدتغيراتا
 
 الترميز

CA 
Cronbach’s 

alpha 

CR 
Composite 
reliability 

AVE 
Average variance 

extracted 
 EXP 0.808 0.912 0.839 النظم الخبيرة

 NN 0.801 0.908 0.831 الشبكات العصبية
 ALG 0.798 0.877 0.705 الخوارزميات الجينية

 QUA 0.889 0.884 0.565 جودة الدنتج
 ADV 0.749 0.804 0.421 لتنافسيةالديزة ا

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج  الدصدر:

 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف:
 معامل التناسق الداخلي (Cronbach’s alpha) وىو معامل لقياس الاتساؽ الداخلي أي معرفة مدى ارتباط :

ويمكن وصف أداة الدراسة بالثبات كلما كاف معامل ىذا الدعيار أكبر من  الدتغتَات ببعضها البعض كمجموعة متسقة،
وىذا  0.7( أف كل الدتغتَات مقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من 05، ويتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )0.7

 معناه أف أداة الدراسة تتمتع بثبات جيد وقابلة للاعتماد. 
 الدوثوقية الدركبة (Composite reliability)( يتضح أف جميع معاملات 05: من خلاؿ الجدوؿ رقم )CR 

وىو ما يدؿ على وجود ترابط فقرات الدراسة في قياس  0.7معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من 
 الدتغتَات، وىذا معناه وجود موثوقية لنموذج القياس الدستعمل.

 متوسط التباين الدستخرج (Average variance extracted)( أف معظم 05: يتضح من خلاؿ الجدوؿ )
، وىو ما يدؿ على توافق 0.5معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأف قيمها أكبر من  AVEقيم معاملات 

 الأسئلة مع بعضها البعض وأف النموذج يفسر في الدتوسط أكثر من نصف التباين في مؤشراتو. 
 : (Cross Loading)بين الأسئلة  التباين-4-2

يتضح من خلاؿ الجدوؿ أدناه أف العلاقة بتُ السؤاؿ ومتغتَه الكامن أكبر من قيمة علاقتو مع متغتَ كامن آخر، وىو ما يبتُ أف 
 الأسئلة مستقلة، وأف الأسئلة التي تقيس متغتَ ما، لا تقيس متغتَ آخر.

 (: يبين التباين بين الأسئلة46الجدول )
 ADV ALG EXP NN QUA التًميز

ADV1 0.760 0.190 0.444 0.112 0.363 
ADV2 0.622 0.360 0.315 0.273 0.386 
ADV3 0.773 0.296 0.454 0.301 0.353 
ADV4 0.773 0.133 0.390 0.219 0.399 
ADV5 0.473 0.119 0.222 0.140 0.382 
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ADV6 0.379 0.030 0.035 -0.012 0.261 
ALG1 0.215 0.762 0.387 0.481 0.057 
ALG2 0.232 0.886 0.512 0.730 0.223 
ALG3 0.311 0.866 0.781 0.792 0.215 
EXP1 0.492 0.760 0.917 0.759 0.324 
EXP2 0.500 0.524 0.915 0.522 0.297 
NN1 0.250 0.739 0.528 0.885 0.146 
NN2 0.277 0.763 0.725 0.938 0.265 

QUA1 0.452 0.161 0.209 0.152 0.817 
QUA2 0.486 0.130 0.290 0.143 0.873 
QUA3 0.229 0.118 0.109 0.114 0.671 
QUA4 0.325 0.147 0.105 0.124 0.695 
QUA5 0.433 0.201 0.299 0.203 0.859 
QUA6 0.191 -0.015 -0.111 -0.133 0.539 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج  الدصدر:

 التمييزي: الصدق-4-3
 ىناؾ معيارين لتقييم الصدؽ التمييزي:

  معاييرحسبFornell-Larker والذي يقوـ على مقارنة الارتباطات بتُ العوامل مع الجذر التًبيعي لدتوسط :
 التباين الدستخلص، كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه:

 Fornell-Larkerيبين تداخل الأبعاد م  بعضها البعض حسب اختبار  (:47)الجدول 
QUA NN EXP ALG ADV الدتغيرات 
 الديزة التنافسية 0.649    
 الخوارزميات الجينية 0.307 0.840   
 النظم الخبيرة 0.541 0.701 0.916  
 الشبكات العصبية 0.290 0.823 0.700 0.912 

 جودة الدنتج 0.529 0.214 0.339 0.234 0.752
 PLS-Smartلى لسرجات برنامج من إعداد الباحثتُ اعتمادا عالدصدر: 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف جميع الدتغتَات لذا قيمة العلاقة مع نفسها أكبر من قيمة العلاقة مع متغتَ آخر، وعليو فإف   
 ىذه الدتغتَات مستقلة.

 حسب معاييرHeterotrait-Monotrait Ratio :إذا كانت قيمHTMT  فهناؾ  0.90أكبر من
، ويتضح من خلاؿ الجدوؿ أدناه أف معظم قيم الدتغتَات (Shidki et al, 2020, p. 5)لتمييزية مشكل الصلاحية ا

 وعليو نقوؿ أف شرط صدؽ التمايز لزقق. 0.9لا تتجاوز 
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 Heterotrait-Monotrait Ratio يبين تداخل الأبعاد م  بعضها البعض حسب اختبار (:48)الجدول 
QUA NN EXP ALG ADV الدتغيرات 

 الديزة التنافسية     
 الخوارزميات الجينية 0.362    
 النظم الخبيرة 0.624 0.826   
 الشبكات العصبية 0.351 0.994 0.852  
 جودة الدنتج 0.617 0.188 0.275 0.208 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 

  فحص عامل تضخم التباين(VIF) : من عدـ وجود معايتَ رسمية لتحديد متى يكوف على الرغمVIF   كبتَا، فهناؾ
 ,Craney)يشيع استخدامها لتحديد ما إذا كانت العلاقة الخطية الدتداخلة قوية  VIF≥10أو  VIF≥5قيم 

Surles, 2002, p. 392) :والجدوؿ أدناه يوضح ذلك 
 عامل تضخم التباين VIF(: يبين قيم 49الجدول )

 ALG EXP NN الدتغيرات
 VIF 3.419 2.169 3.406قيم

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 

وىذا معناه أنو لا توجد أي  5أصغر من  كلها  VIF يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيم معامل تضخم التباين     
 مشكلة في العلاقة الخطية الدتداخلة في البيانات.

 وذج الذيكلي:تقييم النم-5
 بعد تقييم لظوذج القياس لابد من الانتقاؿ إلى تقييم نتائج النموذج الذيكلي من خلاؿ:

  : R-Squareالتحديد معامل-5-4
 يمثل ىذا الدعامل مقياسا للقوة التنبؤية للنموذج، وىو الدقياس الأكثر شيوعا لتقييم النموذج الذيكلي، ويتم برديد معيار قوة التأثتَ

( فإف التأثتَ متوسط، وأقل 0.67-0.33فإف التأثتَ كبتَ، وإذا كاف ما بتُ ) 0.67، بحيث إذا كاف أكبر من R2ة حسب قيم
 .(426، صفحة 2022بوريش وآخروف، ) ضعيففإف التأثتَ  0.33من 

 R2معامل التحديد  :(10) الجدول
R2 Adjusted R2 العلاقات 

0.273 0.309 ADV 
0.071 0.116 QUA 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج  الدصدر:

وىو ما يدؿ على دلالة ىذا  0.309لخلق الديزة التنافسية قدر بػػػػػػػ  R2يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه بأف معامل التحديد 
من التغتَ في  خلق  %30الدتغتَ في تفستَ النموذج، وىذا معناه أف استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي فسرت ما مقداره 
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الديزة التنافسية، وىي علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أف قيم التحديد الدعدؿ قريبة ولا بزتلف كثتَا عن قيم التحديد وىذا ما يدؿ 
وىو ما يدؿ كذلك على دلالة  0.116لتحستُ جودة الدنتج قدر بػػػػػػػػػ  R2على جودة النموذج ومعنويتو، كما نلاحظ أف 

من التغتَ في  %11.6في تفستَ النموذج، وىذا معناه أف استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي فسرت ما مقدارهىذا الدتغتَ 
أي أنها لا بزتلف كثتَا عن قيم  0.071برستُ جودة الدنتج، وىي علاقة ضعيفة، وقيم معامل التحديد الدعدؿ بلغت 

 التحديد، وىذا ما يدؿ كذلك على جودة النموذج.
 ختبار الفرضيات: الدسارات وا-6

بالاعتماد على أسلوب  Studentلاختبار الفرضيات والتحقق من معنوية قيم الدسارات تم إجراء اختبار 
Bootstrapping  كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه  %5مع نسبة خطأ: 

    Bootstrappingيبين اختبار معنوية معاملات الدسار باستخدام (:44)الجدول 
 الفرضيات العلاقات P T (STDEV) Mean(M) Beta القرار

 EXP     QUA H1a 0.362 0.299 0.279 1.297 0.195 غير معنوية

 NN      QUA H1b 0.042 0.010 0.273 0.154 0.878 غير معنوية

 ALG     QUA H1c 0.075- 0.006- 0.305 0.245 0.807 غير معنوية

 EXP     ADV H2a 0.675 0.667 0.165 4.089 0.000 معنوية
 NN     ADV H2b 0.141- 0.132- 0.195 0.726 0.468 غير معنوية
 ALG     ADV H2c 0.050- 0.026- 0.244 0.206 0.837 غير معنوية

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج  الدصدر:
 عنوية وىي كما يلي:من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح بأف كل قيم الدسارات ذات دلالة م    

  بدستوى معنوية 46362الدسار الذي يربط استخداـ النظم الخبتَة بتحستُ جودة الدنتج، والذي سجل مسار بقيمةp 
أي عدـ وجود علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ النظم  H1aرفضوىو ما يعتٍ  5%<0.195 =

الغزوات، وىذه النتيجة تؤكد على أف  CERAMموظفي مؤسسة الخبتَة وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي و 
مهندسي وموظفي الدؤسسة ليس لذم دراية كافية بالأنظمة الخبتَة كنظاـ من أنظمة الذكاء الاصطناعي وكأداة لزوسبة 

الدخزنة مهمة تتم من خلالذا لظذجة الخبرة الإنسانية في حل الدشكلات وبرستُ عملية صنع القرار من خلاؿ الدعلومات 
في قواعد البيانات بطريقة موضوعية، الأمر الذي يؤدي إلى التحستُ في جودة الدنتجات وبزفيض في التكاليف وتقليص 

 في مدة دراسة القرارات الدتاحة.
  46442الدسار الذي يربط استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية بتحستُ جودة الدنتج، والذي سجل مسار بقيمة 

أي عدـ وجود علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية  H1bرفضوىو ما يعتٍ  p = 0.878>5% بدستوى معنوية
بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 

CERAM   ومدى  الغزوات، ويعود ىذا إلى جهل القدرات العالية التي تتمتع بها الشبكات العصبية الاصطناعية
 إمكانية التحستُ في الدنتج من قبل مهندسي وموظفي الدؤسسة.
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  بدستوى  0.075-الدسار الذي يربط استخداـ الخوارزميات الجينية بتحستُ جودة الدنتج، والذي سجل مسار بقيمة
أي عدـ وجود أي علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ  H1cرفضوىو ما يعتٍ    p = 0.807>5%معنوية 

 الغزوات. CERAMتخداـ الخوارزميات الجينية وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة اس
    علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها من الفرضيات الفرعية يتضح أنو ليست ىناؾ

الغزوات، ومنو رفض  CERAMة وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسالذكاء الاصطناعي 
 (Guang Jin Long et al, 2020)، وبالتالي اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة H1الفرضية الرئيسية الأولى 

حوؿ تطوير نظاـ إدارة ذكاء اصطناعي لتحستُ جودة الدنتج وكفاءة الإنتاج في صناعة الأثاث والتي توصلت إلى فعالية 
 طناعي في برستُ جودة الدنتج وكفاءة الإنتاج في شركات الأثاث.استخداـ تطبيقات الذكاء الاص

  بدستوى معنوية  0.675الدسار الذي يربط استخداـ النظم الخبتَة بخلق الديزة التنافسية والذي سجل مسار بقيمةp = 
ة أي وجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ النظم الخبتَ  H2aقبولوىو ما يعتٍ   5%>0.000

 الغزوات. CERAMوخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 
  0.141-الدسار الذي يربط استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية بخلق الديزة التنافسية، والذي سجل مسار بقيمة 

حصائية أي عدـ وجود علاقة تأثتَية ذات دلالة إ H2bرفضوىو ما يعتٍ  p = 0.468 >5%بدستوى معنوية 
بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 

CERAM   .الغزوات 
  بدستوى  0.050-الدسار الذي يربط استخداـ الخوارزميات الجينية بخلق الديزة التنافسية، والذي سجل مسار بقيمة

أي عدـ وجود أي علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ  H2cرفضوىو ما يعتٍ    p = 0.837 >5%معنوية 
 الغزوات. CERAMاستخداـ الخوارزميات الجينية وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 

     علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها من الفرضيات الفرعية يتضح أف ىناؾ
الفرضية  الغزوات، ومنو قبوؿ CERAMوخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة صطناعي الا

(في الجزائر 2019)أبو بكر خوالد، سفياف بن عبد العزيز، وبالتالي اتفقت نتائج الدراسة مع ، H2الرئيسية الثانية 
كاء الاصطناعي على برقيق الديزة التنافسية لدنظمات حوؿ تصورات موظفي الإدارتتُ العليا والوسطى لأثر تطبيقات الذ 

( في الأردف حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في برقيق الديزة 2020الأعماؿ، ودراسة ) عبد الفتاح زىتَ، 
 التنافسية.
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  PLS-SEM يبين الدسارات بين الدتغيرات باستخدام :(43)الشكل 

 

 
 PLS-Smartعتمادا على لسرجات برنامج من إعداد الباحثتُ ا الدصدر:

 بناءا على ما تم عرضو وخاصة من خلاؿ مناقشة الفرضيات ومتغتَات الدراسة يمكن تلخيص نتائجها في الجدوؿ التالي:
 يلخص اختبار صحة فرضيات الدراسة (:43)الجدول 

 نتيجة الاختبار الفرضيات
  الفرضية الرئيسية الأولى

وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة  استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وجود علاقة تأثتَية بتُ
CERAM .الغزوات 

 مرفوضة

  الفرعية الأولى الفرضية

 CERAMوجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ النظم الخبتَة وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 
 الغزوات.

 مرفوضة

  رعية الثانيةالفرضية الف
وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي 

 الغزوات. CERAMمؤسسة 
 مرفوضة

  الفرضية الفرعية الثالثة
وموظفي مؤسسة وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الخوارزميات الجينية وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي 

CERAM .الغزوات 
 مرفوضة

  الفرضية الرئيسية الثانية

وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي 
CERAM .الغزوات 

 مقبولة

  الأولى الفرضية الفرعية
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 CERAMبتَة وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ النظم الخ
 الغزوات

 مقبولة

  الفرضية الفرعية الثانية
وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي 

 الغزوات CERAMمؤسسة 
 مرفوضة

  ثةالثال الفرضية الفرعية
 CERAMوجود علاقة تأثتَية بتُ الخوارزميات الجينية وخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 

 الغزوات
 مرفوضة

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على نتائج الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج  الدصدر:

 خاتمة:
ستمر الذي بسارسو الأسواؽ بشكل عاـ على الشركات في بيئة تتسم بالدنافسة جعل ولشا سبق يمكن القوؿ أنو في ظل الضغط الد

الدنظمات تعيد التفكتَ في الاستًاتيجية من أجل التكيف مع العالم الذي نعيش فيو الآف، وتسعى مستقبلا لإدارة أنشطتها 
ناعي لراؿ واسع لو العديد من التطبيقات وأف لراؿ الذكاء الاصط بأسلوب لستلف بساما عما كانت تقوـ بو سابقا، لا سيما

الدختلفة ويستخدـ في الكثتَ من المجالات، ويقدـ الكثتَ لعمليات إدارة وتسيتَ أنشطة الدؤسسات باعتباره مفتاح التنشيط 
لذي تلعبو الاقتصادي والنمو التنافسي، حيث أثبتت الأنظمة الذكية الدستخدمة داخل منظمات الأعماؿ والإدارات الدور الكبتَ ا

تلك الأنظمة في إلصاز الدهمات الصعبة والدقيقة بكل كفاءة وفعالية خاصة فيما يتعلق بقدرتها على حل الدشاكل واختيار أفضل 
الحلوؿ والبدائل الدمكنة للمنظمة، ومساعدتها في عملية ابزاذ القرارات وبرسينها، وعملية التنبؤ والتدقيق، وبالتالي برستُ أداء 

 نو برستُ جودة الدنتجات لشا يدفع الدنظمة إلى برقيق ميزة تنافسية تنفرد من خلالذا عن باقي الدنافستُ.الدنظمة وم
 وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 حسب رؤية مهندسي وموظفي وجود علاقة تأثتَية بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وخلق الديزة التنافسية ،
حيث أف الاعتماد  خاصة ما بتُ استخداـ الأنظمة الخبتَة وخلق الديزة التنافسية، الغزوات، CERAMمؤسسة 

على استخداـ ىاتو الأنظمة يساعد الدؤسسة في إلصاز الدهمات الصعبة والدقيقة بكل كفاءة وفعالية، ويعطيها القدرة 
ميزة كبتَة للتغلب على الدنافستُ  على حل الدشاكل واختيار أفضل الحلوؿ والبدائل الدمكنة، إضافة إلى منح الدؤسسة

وبرقيق نتائج أفضل، خاصة في الأسواؽ التي تكوف فيها القدرة التنافسية عالية جدا، في حتُ توصلت الدراسة كذلك 
إلى عدـ وجود أي علاقة تأثتَية بتُ استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية والخوارزميات الجينية وبتُ خلق الديزة 

 التنافسية.
 ـ وجود أي علاقة تأثتَ بتُ استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وبرستُ جودة الدنتج حسب رؤية مهندسي وموظفي عد

الغزوات، حيث أف لاستخداـ تلك الأنظمة تأثتَ إلغابي على لستلف الأنشطة داخل الدؤسسة،  CERAMمؤسسة 
وـ بها برنامج أو جهاز، أي يكوف مستوى ولكن ىناؾ بعض الدهاـ التي لا يثق مهندسي وموظفي الدؤسسة في أف يق

 قبوؿ الذكاء الاصطناعي أقل مقارنة بباقي الأنشطة.
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من خلاؿ النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكننا اقتًاح بعض التوصيات التي من شأنها أف بردث تغيتَ إلغابي بالدؤسسات     
 الجزائرية وىي:
 الذكاء الاصطناعي نظرا لألعيتها الكبتَة في برستُ قدراتها التنافسية. برريك وعي الدؤسسات بألعية استخداـ أنظمة 
  حث مسؤولي الدؤسسات على ضرورة الاىتماـ بأنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامها في لستلف الأنشطة سواء كانت

 روتينية أو معقدة.
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