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أثر التعلم التنظيمي على تحسين جودة الدنتجات دراسة تطبيقية في الدؤسسة الاقتصادية لصناعة العتاد الصحي 
EIMS بمليانة ولاية عين الدفلى  

The impact of organizational learning on improving the quality of products An 

applied study in the Economic Corporation for the Industry of Sanitary 

Equipments EIMS in Miliana, Ain Defla State. 
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  ملخص:
ث تم الاعتماد حي ،EIMSد  ذه  الدراسة لى  لبراز أرر التعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصييته

استبانة واستًجع  66عل  الدنهج الونفي التيليلي ولغرض حسقيق ذها الذد  تم تصمي  استبانة تعكس متغيرات الدراسة، حيث تم توزيع 
اخ ، لحساب الدتوسط الحسابي والانحرا  الدعياري والنسب الدئوية وألفاكرونبSPSSوقد تم استخدام البرنامج الاحصائي  ،استبانة 55منها 

لونف متغيرات الدراسة ، وللتعر  عل  أرر التعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات تم استخدام حسليل الانحدار الهي أظهرت نتائاه 
وجود علبقة ارتباطية قوية بن  التعل  التنظيمي وحسسن  جودة الدنتاات للموظفن  بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث أن التعل  التنظيمي يؤرر 

عل  نتائج الدراسة تم التقدم بالعديد من التونيات التي أهمها ضرورة فه  ولدراك أهمية التعل   عل  حسسن  جودة الدنتاات، وبناء معنويا
 التنظيمي من قبل لدارات الدؤسسات لدا له من قيمة خانة ي  حسسن  جودة الدنتاات منح، فرص وتشايع وحسفير الأفراد عل  التعل .

 . التعل  التنظيمي، حسسن  جودة الدنتاات :الكلمات مفتاحية
 .JEL :L22 ،L15تصنيفات 

Abstract: 

 This study aims to highlight the impact of organizational learning on improving the quality of 

products in the EIMS Health Equipment Industry Corporation, where the descriptive analytical 

approach was relied upon. SPSS, to calculate the arithmetic mean, standard deviation, percentages, 

and Alfakronbach to describe the study variables, and to identify the impact of organizational learning 

on improving the quality of products, regression analysis was used, the results of which showed a 

strong correlation between organizational learning and improving the quality of products for 

employees in the organization, as organizational learning significantly affects the Improving the 

quality of products, and based on the results of the study, many recommendations were made, the most 

important of which is the need to understand and realize the importance of organizational learning by 

enterprise departments because of its special value in improving the quality of products by giving, 

opportunities, encouraging and motivating individuals to learn. 

Keywords: organizational learning, product quality improvement. 

JEL Classification Codes : L22, L15. 
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 لدقدمة:   ا
يحتل التعل  التنظيمي اذتماما كبيرا ي  ميدان قطاع الأعمال ، حيث يعد من أذ  الدمارسات التي يت  من خلبلذا حسقيق   

  استًاتيايةلدواجهة التيديات البيئية فهو ضرورة  التطور الهي تستهدفه الدؤسسات لذ يعتبر عملية تفاعل واستقراء واستكشا 
لتقدم الدنظمة ي  عالم سريع التغير ، فالتعل  التنظيمي ذو العملية التي يقوم من خلبلذا الأفراد والدؤسسة ككل عل  تطوير واستخدام 

تسقاة من الأحداث التي تمر بها الدؤسسة الأنول الدعرفية للمؤسسة من خلبل تزويد الأفراد بالدعرفة والخبرة والتاربة والدروس الدس
 حتى يطورو ذلك لى  سلوك تنظيمي يهد  ي  النهاية لى  بقاء ودوام الدنظمة.

فبقاء الدؤسسة يرتكز أيضا عل  جودة منتااتها ي  ظل الدنافسة الشديدة للمؤسسات، بحيث زاد الاذتمام بدارسة حسسن  
تيح للمؤسسة قدرة أكبر للبستاابة للسوق وحاجات ورغبات العملبء، والتعل  جودة الدنتاات ي  الدؤسسات الدختلفة، لشا ي

بونفه عملية حسسن  وتطوير مستمرة يؤدي لى  استاابة فورية للتهديدات الخارجية ويعزز من فرص الاستفادة منها، فأنبح من 
 رغبات العملبء.الضروري فه  عملية التعل  وكيفية حسقيق تراك  معري  يؤدي لى  الدعرفة بحاجات و 

 ومن ذنا تنبثق لشكالية بحثنا والتي نصوغها بالشكل التالي:
 ما مدى تأثير التعلم التنظيمي على تحسين جودة الدنتجات في مؤسسة صناعة العتاد الصحي؟

 ويندرج حست ذه  الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 سسة نناعة العتاد الصيي؟ـ ما أرر التعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤ 1
 ـ ما أرر التعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي؟2
 ـ ما أرر التعل  الدنظمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي؟3

 فرضيات الدراسة: 
 تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 الفرضية الرئيسية:
 و دلالة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. يوجد أرر ذ -

 الفرضيات الفرعية:
 يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.  -
 نتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الد -
 يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الدنظمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. -
 أهداف الدراسة: 
 التعر  عل  مفهوم التعل  التنظيمي. -
 تسليط الضوء عل  حسسن  جودة الدنتاات. -
 ة الدنتاات.لبراز أرر التعل  التنظيمي عل  حسسن  جود -
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تقديم لرموعة من الاقتًاحات والتونيات لتطوير الكفاءات والدهارات البشرية بمؤسسة نناعة العتاد الصيي من خلبل  -
 الاعتماد عل  مستويات التعل  التنظيمي.

 أهمية الدراسة: 
واجهة التطورات ي  لرال تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية كلب الدتغيرين التعل  التنظيمي وحسسن  جودة الدنتاات، لد

الأعمال فالبيث فيهما أنبح ضرورة لتيقيق التوازن داخل الدنظمات والانساام مع جميع التغيرات الحانلة، وكهلك لفت انتبا  
 الدنظمة بأهمية التعل  التنظيمي ولدا له من أرر عل  حسسن  جودة الدنتاات.  

 منهج الدراسة:
تيليلي لغرض اعداد الإطار النظري للدراسة، كما تم الاعتماد عل  الدنهج التيليل تم الاعتماد عل  الدنهج الونفي ال

الاحصائي لتشخيص الدشكلة وونفها موضوعيا من خلبل القياس الكمي لآراء واتجاذات الدوظفن  ي  الدؤسسة لزل الدراسة 
ن  جودة الدنتاات ثم القيام بالتيليل نحو واقع التعل  التنظيمي وأرر  عل  حسس EIMSالدؤسسة الصناعية للعتاد الصيي 

 الإحصائي لنتائج الاستبانة.
 حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة ي  التعر  عل  التعل  التنظيمي وأرر  عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة  الحدود الدوضوعية: -
 نناعة العتاد الصيي بمليانة ولاية عن  الدفل .

 من الدوظفن  مؤسسة نناعة العتاد الصيي بمليانة ولاية عن  الدفل .تم اختيار عينة  الحدود البشرية: -
 تتمثل ي  الدؤسسة الاقتصادية لصناعة العتاد الصيي بمليانة ولاية عن  الدفل . الحدود الدكانية: -
 .25/63/2622و 62/2622/ 16تم لجراء الدراسة ي  الفتًة الدمتدة ما بن   الحدود الزمنية: -

 هيكلة الدراسة: 
 أجل معالجة موضوع البيث قمنا بتقسيمه لى  رلبث لزاور والدتمثلة ي : من 
 التأنيل النظري للتعل  التنظيمي. - 1
 التأنيل النظري لتيسن  جودة الدنتاات. - 2
 حسليل بيانات ونتائج الدراسة.  - 3

 الدراسات السابقة:
 الدراسات الدتعلقة بالتعلم التنظيمي: -
(:  بعنوان دور التعلم التنظيمي في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 0220دراسة  خديجة بلموهوب )  -

، ذدفت ذه  الدراسة لى  توضيح دور التعل  دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف
ربط التعل  التنظيمي التنظيمي ي  حسسن  أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، وقد تم حسديد ذها الدور من خلبل 

بأبعاد الأداء الكلي الثلبرة حسب طبيعة ملكيتها حامها وعمرذا، وللونول لى  حسقيق ذد  الدراسة تم تصمي  
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مؤسسة اقتصادية بولاية سطيف، كما تم استخدام  36استمارة لجمع البيانات والدعلومات اللبزمة من عينة تتكون من 
تبار الفرضيات، وقد بينت النتائج ضرورة اذتمام ذه  الدؤسسات بتفعيل عملية لتيليل واخ Spssالبرنامج الإحصائي 

التعل  التنظيمي لتيسن  البعد الاجتماعي ،لأن تأرير التعل  التنظيمي عل  الأداء الكلي ينطلق من تأرير  عل  ذها 
 البعد، لينتقل بعد ذلك لى  البعدين الآخرين.

التعلم التنظيمي على استدامة الديزة التنافسية بمجمع صيدال، هدفت (: بعنوان أثر 0227دراسة حياة قمري ) -
وتم  هذه الدراسة إلى تحديد تأثير التعلم التنظيمي على الديزة التنافسية الدستدامة بمجمع صيدال لصناعة الأدوية

اك علبقة ارتباطية قوية اختبار ذلك عن طريق حسليل علبقات الارتباط والتأرير بن  الدتغيرين، وقد بينت النتائج أن ذن
 وتأرير ليجابي بن  الدتغيرين التعل  التنظيمي الديزة التنافسية الدستدامة.

 الدراسات الدتعلقة بتحسين جودة الدنتجات: -
(: بعنوان طرق تحسين جودة الدنتوج الصناعي وأثرها في تخفيض التكاليف دراسة 0227دراسة كريمة سلطان ) -

، ذدفت ذه  الدراسة لى  معرفة العلبقة بن  وحدة رمضان جمال Sijico والدصراات حالة الدؤسسة الوطنية للعصير
الجودة والتكلفة باعتبارهما من أذ  الدتغيرات ي  لرال الدنافسة، وقد تم الاعتماد عل  الدنهج التاريخي ، والدقابلة الشخصية 

د بينت النتائج أن الجودة الدثل  ذي ما يت  حسقيقه من والدلبحظة بالإضافة لى  الاعتماد عل  الوثائق الداخلية للوحدة، وق
 جودة عند أقل تكلفة لشكنة والتي لا تتيقق للا بالتيسن  الدستمر للاودة بعد الوقو  عل  مستواذا الحقيقي.

(: بعنوان أفر صيانة الآلات على تحقيق جودة منتجات الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 0202دراسة سمية ديقش) -
، ذدفت ذه  الدراسة لى  معرفة أرر نيانة الآلات عل  حسقيق جودة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلةدراسة 

الدنتاات بالدؤسسة الاقتصادية بالتطبيق عل  مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة ، وذلك بتطوير أسئلة مقابلة وتوجيهها 
لستلف مصالح الدؤسسة، وقد بينت النتائج أن ذناك  لدسؤولي قسمي الصيانة والدخبر ، كما تم الاستعانة بوثائق من

اذتمام بجودة الدنتاات ي  الدؤسسة لزل الدراسة ، وأيضا ذناك لشارسات للصيانة الوقائية والصيانة العلبجية بالدؤسسة 
 لزل الدراسة، بالإضافة لى  حسديد تسعة عشر آلة لذا تأرير عل  جودة الدنتاات ي  الدؤسسة لزل الدراسة.

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  ما
ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ذو ربط التعل  التنظيمي بتيسن  جودة الدنتاات والهي لم يسبق ربطه فأي دراسة، 

ة أرر التعل  التنظيمي عل  واعتمدنا عل  الدستويات التالية التعل  الفردي، التعل  الجماعي، التعل  الدنظمي، وذها من أجل معرف
 حسسن  جودة الدنتاات.

 تحديد مصطلحات الدراسة:
 تشمل الدراسة عل  الدصطليات التالية:

ذو عملية التفاعل الدتكامل المحفز بالدعرفة والخيرات والدهارات الجديدة التي تؤدي لى  تغيير دائ  ي  السلوك ونتائج  التعلم التنظيمي:
 (.16ص، 2611)عيشوش، العمل.  
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بأنه تلك العملية الدؤدية لى  حسسن  العمل من خلبل الدعرفة الأفضل والفه   Lylesو Fayolيعرفه الباحثان  التعريف الإجرائي:
 (533ـ 519، ص2619)رحمون، الأحسن، وهما بهلك يونيان بتوظيف الدعرفة والاذتمام بالتعل .  

صائص التسويق والتصنيع والصيانة والتي تمكن من تلبية حاجات ورغبات ذي الناتج الكلي للمنتج جراء دمج خ جودة الدنتجات:
 (11، ص2614)رقاد، الزبائن.  

الجودة أنها الدطابقة مع الدتطلبات التي يضعها الدستهلك وأكد أنها تنشأ من الوقاية وليس  Crosbyيعرفها  التعريف الإجرائي:
ـ 225)شيخي و عدمان، بدون سنة،صل تكاليف عدم الدطابقة من التصييح وأنه يدكن قياس مدى حسقق الجودة من خلب

 ـ(.237
 ـ التأصيل النظري للتعلم التنظيمي:2
 ـ مفهوم التعلم التنظيمي: 2ـ2

عرفه علي السلمي عل  أنه "تغيير نظ  وأساليب ولشارسات التنظي ، وذلك بناء عل  الخبرة والدعرفة الدكتسبة من التاارب 
ا قد يت  التعل  من خلبل التعر  عل  النماذج السائدة خارج الدؤسسة، ثم تهيئة الظرو  الداخلية والدمارسات السابقة كم

 (.28،ص 2618)عبايدية، لاستخدام تلك الخبرات والعمل عل  توطئتها ي  الدؤسسة". 
ا لى  معرفة تستطيع ( التعل  التنظيمي أنه" الاختبار والدراجعة الدستمرة للخبرات التنظيمية وحسويله1996ويرى سينج )

 (25، ص2615)جوادي، الدنظمة الحصول عليها وتوظيفها لأغراضها الرئيسية" 
التعل  التنظيمي عل  أنه" العملية التي يت  من خلبلذا تعديل سلوك العاملن   2669ويضيف كل من العربي والقشلبن 

وعيه  بالدشكلبت التي تواجهه  وكيفية التفاعل معها ونولا بالدؤسسة واكتسابه  الدهارات التي تمكنه  من الأداء الفعال وتنمية 
 (.12،ص2619)يعقوب و البستناي، لى  غاية أكبر وذي تطوير أداء الدؤسسة لشا يدفعها نحو حسقيق أذدافها بكفاءة وفعالية".  

ا يدفعه  لتغيير سلوكه  ومن ذه  التعاريف يدكننا القول أن" التعل  التنظيمي ذو اكساب العاملن  الدعرفة والدهارات لش
 وذلك لتيقيق أذدا  الدؤسسة بكفاءة وفعالية".

 مستويات التعلم التنظيمي: - 0 – 2
 تكمن مستويات التعل  التنظيمي فيما يلي:

يشير لى  أن الفرد يتعل  من خلبل الخبرة والتاربة الهي يقوم بتوظيفها ي  حل الدشكلبت التي  الدستوى الفردي: 2 – 0 – 2
 (122ـ 161، ص2617)برطيل،  هه ومن ثم تصييح الأخطاء الناجمة عن لشارستها.تواج
التعل  الجماعي ذو عملية تطوير للمهارات والدعار  التي تساذ  ي  تكوين الكفاءات  الدستوى الجماعي: -2 – 0 – 2

ة القدرة الجماعية عل  توليد الحلول الجماعية من خلبل فرق العمل التي تشاع عل  الحوار بن  الأعضاء وتبادل الدعار ، واثار 
 (959ـ 937، ص2621)مصنوعة و قويدر الواحد،  للمشكلبت التنظيمية. 

يشير ذها الدستوى لى  الدنظمة ككل بحيث يتس  نظام الاتصال ي  الدؤسسة بالإنفتاحية،  الدستوى الدنظمي: - 3 -0 – 2
الدستوى دورا أساسيا ي  توفير قاعدة بيانات لزدرة ولنشاء أنظمة والحصول عل  الدعلومات الدطلوبة بشكل سريع ويلعب ذها 
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لتيديد الفاوات بن  الأداء الوظيفي الحالي والدتوقع وعادة ما يت  تبادل الخبرات والتاارب بن  جميع الدوظفن  بدون النظر لى  
 (18، ص 2619)يعقوب و البستناي، مستوياته  التنظيمية 

 ظيمي: خصائص التعلم التن - 3 – 2
 (45ـ 36،ص2617قمري، يتميز التعل  التنظيمي بالخصائص التالية: )

 أنه عملية ذادفة ولسططة تسع  لى  تعديل سلوك الأفراد والدنظمة، ولنما ستسمر معها ومعه  طيلة الحياة. -
 أنه ينصب عل  ذاكرة الدنظمة ويسع  لى  تنقييها وتجديدذا من خلبل الحصول عل  معار  جديدة. -
 قدم تسهيلبت التعل  لكل أفراد الدنظمة وليس لمجموعة معينة فقط.أنه ي -
 أنه حصيلة أو ناتج الخبرة والتاارب الداخلية والخارجية للمنظمة. -
 أنه يرتكز عل  فه  الدعلومة واكتسابها بأكثر من وسيلة عملية كانت أو نظرية. -
  أهمية التعلم التنظيمي: - 4 – 2

 (36ـ 17، ص2619عمارة و بوخضرة، ) فيمايلي:تتمثل أهمية التعل  التنظيمي 
التعل  التنظيمي مه  للفرد والدنظمات فالتعل  يسه  ي  تطوير شخصية من خلبل مساعدة الفرد ي  لدراك ذاته وفه   -

الآخرين والتفاعل معه  وحسسن  مهاراته ي  العلبقات الإنسانية وحسسن  خبرته ي  الحياة وحسقيق التوافق مع الدتطلبات 
 لثقافية والإجتماعية والبيئية.ا
 وسيلة فاعلة لتيقيق أذدا  الأفراد ي  الحصول عل  الدكافآت أو الدكانة أو السلطة والقوة. -
 يعتبر التعل  التنظيمي ضروري لإيجاد الطرائق الجديدة وحسسن  الكفاءة والأداء والقدرة التنافسية. -
كفاءات جوذرية وبدونه قد لا تتمكن الدنظمات من نقل مهاراتها عامل أساس ي  حسويل الدوارد والدعرفة الضمنية لى    -

 وقدراتها الفريدة، ويعد  أغلب الباحثن  الدصدر الوحيد للميزة التنافسية.
 التأصيل النظري لتحسين جودة الدنتجات:  - 0
 تعريف الجودة: - 2 – 0

يز بها الدنتاات والخدمات عل  حسقيق الرضا الجودة عل  أنها" قدرة الخصائص والدكونات التي تتم 2665عرفها علون 
 (24، ص 2616)بركات النمر، للمستهلكن  وتلبية تطلعاته  واحتياجاته  

 (669ـ 649، ص2618)أحمد عبد الرضا و جبار سرور، بأن مفهوم الجودة له بعدين هما:  Horngrenوعر 
 جات ورغبات الزبائن.وتشير لى  مدى تلبية خصائص السلعة أو الخدمة لحا جودة التصميم: -
 وتشير لى  أداء السلعة أو الخدمة والدتعلق بتصمي  الدنتج وموانفاته.  جودة الدطابقة: -

ويعرفها درومي عل  أنها "تكامل الدلبمح والخصائص لدنتج أو خدمة بصورة تكمن ي  تلبية احتياجات ومتطلبات لزددة أو 
 (339ـ316، ص 2619)علي، معرفة ضمنيا".  

التعاريف يدكننا القول بأن " الجودة ذي لرموعة من الخصائص والدكونات التي يحملها الدنتج والتي تلبي رغبات ومن ذه  
 واحتياجات الدستهلكن ".
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 أبعاد الجودة:  - 3 – 0
 تعتبر الجودة لزصلة لمجموعة من الأبعاد وتتمثل فيمايلي: 

تج لضافة لى  الدوانفات الأخرى التي يدكن قياسها وذي تختلف تتمثل ي  الدوانفات التشغيلية للمن الأداء: - 2 – 3 – 0
)شيلي، حسب رغبات والاتجاذات الشخصية لكل فرد، فعلبقة الأداء بالجودة تنعكس من خلبل ردود أفعال الأفراد ورغباته . 

 (116ـ 94،ص2626
ة الأساسية، أو ذي تلك الخدمات يعني ذها البعد الخصائص الثانوية للمنتج والتي تدع  الوظيف السمات: - 0- 3- 0

 الإضافية الدقدمة عند تقديم الخدمة الأساسية.
يقصد بهها البعد السرعة وسهولة لنلبح الدنتج ي  حالة تعطله، حيث يهت  الزبون بالزمن  القابلية للإصلاح: - 3 – 3 – 0

بون والدقة ي  اكتشا  العيب ولنلبحه وعدم العودة الدطلوب لإنلبح الدنتج ولعادة تشغيله ومدى الالتزام بالدواعيد الدعطاة للز 
 (56ـ 35)كشيدة ، بدون سنة، صلليه مرة أخرى. 

وتشير لى  الاتساق والثبات ي  الأداء ويجب أن يكون ذناك درجة من الاعتمادية والثقة ي  أداء  الاعتمادية: - 4 – 3 – 0
 (45ـ 24،ص 2621يش، )دقالدنتج وعدم تكرار الأعطال وأن يكون جاذزا وقت الطلب 

ذي تلك الجودة الدرتبطة بظرو  الإنتاج الفعلية من خلبل مطابقة الدنتوج أو الخدمة للموانفات  الدطابقة: - 5 – 3 – 0
الدوضوعة ويتوقف ذلك عل  مدى ملبئمة الدوانفات الدوضوعة ي  التصمي  مع القدرات الإنتاجية والتكنولوجية الدتاحة للمؤسسة.  

 (13، ص2667)سلطان، 
يكون ذلك من خلبل حسديد العمر الافتًاضي للمنتج، أي عدد سنوات نلبحيته قبل  الدتانة وقوة التحمل: - 6 – 3 – 0

 الاستهلبك.
يقصد بها الشكل أو الصفة الخارجية للمنتج وما مدى استقطابها للمستهلك لذ يركز ذها البعد عل   الجمالية: - 7 – 3 – 0

، 2618)بوعشة و بوشوشة،  الخصائص الشكلية التي تؤرر عليه عند اختيار  لدنتج معن .  شخصية الدستهلك، وأذ 
 (116ـ162ص
ويقصد بها ادراكات العميل وخبرته السابقة ومعلوماته عن السلعة أو الدنظمة التي تنتاها،  الجودة الددركة: - 8 – 3 – 0

)جيلبق، التي تؤرر بشكل كبير عل  حك  العميل عل  جودة الدنتج.  وكهلك اس  العلبمة التاارية، الإعلبن، الكلمة الدنطوقة و 
 (67، ص2621

 تحليل بيانات ونتائج الدراسة: - 3
يتضمن ذها المحور عرض وحسليل ونفي للبيانات من خلبل الإجابة عل  أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة 

  لوقو  عل  متغيرات الدراسة.التي تم التونل لليها من خلبل حسليل فقراتها وا
وذي عبارة عن لرموعة من موظفن  مؤسسة نناعة  N=55بلغت عينة الدراسة  التحليل الوصفي لعينة الدراسة: - 2 – 3

 .EIMSالعتاد الصيي 
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 إختبار ثبات أداة الدراسة: - 0 – 3
 (: يبين معامل الثبات ألفاكرونباخ22الجدول رقم )

 ثبات ألفاكرونباخمعامل ال متغيرات الدراسة
 60867 (1التعل  الفردي )الدتغير الدستقل الفرعي 
 60897 (2التعل  الجماعي )الدتغير الدستقل الفرعي 
 60866 (3التعل  الدنظمي )الدتغير الدستقل الفرعي 

 60941 معامل الثبات الكلي للتعل  التنظيمي )الدتغير الدستقل(
 60935 ت )الدتغير التابع(معامل الثبات لتيسن  جودة الدنتاا
 60964 معامل الثبات الكلي للبستبانة ككل

 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

يتبن  من خلبل الجدول أن نتائج الاختبار الاحصائي أن البيانات التي تم الحصول عليها مناسبة لقياس الدتغيرات، فقد بلغ 
، كما بلع معامل الثبات لتيسن  جودة الدنتاات 55فقرة، ولعينة حامها  15( ل 60935نظيمي )معامل الثبات للتعل  الت

، وهما قيمتان مرتفعتان تدلان عل  أن لجابات الدبيورن  تتمتع بدرجة اعتمادية 55فقرة، ولعينة حامها  13( ل 60941)
 (. 6،964عالية وذها ما يعبر عنه معامل الثبات ألفاكرونباخ للبستبانة ككل )

 التحليل الوصفي لنتائج الدراسة: - 3 – 3
 سيت  ونف الدتغيرات الديدغرافية من خلبل الجدول التالي: التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: - 2 – 3 – 3

 (: يبين الدتغيرات الديمغرافية للدراسة20الجدول رقم )
 الدتغيرات الديدوغرافية التكرارات  النسبة الدئوية 

 النوع ذكر 49 89,1
 أنث   06 10,9
 العمر 36لى  26من  18 32,7
 46لى  31من  24 43,6
 56لى   41من  09 16,4

 سنة 56أكثر من  04 7,3
 الدؤذل العلمي  متوسط 17 30,9
 ثانوي 08 14,5
 جامعي  15 27,3
 تكوين خاص 15 27,3

 الدرجة الوظيفية  لطار تسيير 13 6, 23
 عون مهارة 18 32,7

 عون تنفيه 05 9,1
 عامل 19 34,5
 سنوات الخبرة سنوات 65أقل من  17 30,9



 
 
 

 EIMS  تطبيقية في الدؤسسة الاقتصادية لصناعة العتاد الصحي دراسة - تأثر التعلم التنظيمي على تحسين جودة الدنتجا
 بمليانة ولاية عين الدفلى 

 

663 

 16لى   65من  15 3 ,27
 15لى   11من  13 23,6

 سنة 15فوق  10 2, 18
 .SPSSمن لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات

وذي أكبر من نسبة الإناث التي  % 8901سبة الهكوريوضح الجدول أعلب  أن ن الصنف الاجتماعي: - 2 – 2 – 3 – 3
 وذها راجع لطبيعة العمل داخل الدؤسسة،  %1609بلغت 
سنة ذي فئة قليلة حيث بلغت نسبة العمال  56يوضح الجدول أن الفئة العمرية أكثر من  العمر:  - 0 – 2 – 3 – 3

سنة(  56لى   41ثم تليها الفئة العمرية )من  حيث يدكن أن يكونوا استفادوا من التقاعد، %703الدستاوبن  فيها
سنة بنسبة  36لى   26بحيث يدكن الاستفادة منه  عن طريق نقل خبراتها لى  الشباب، تليها الفئة العمرية من  %1604بنسبة

الفئة وذي عادة تمثل الدرحلة الذامة ي  عمر الإنسان لليصول عل  عمل وبناء الدهارات واكتساب الخبرات ، أما  3207%
وذي أكبر نسبة حيث أن الدؤسسة  %4306سنة والتي بلغت نسبتها  46لى   31الأخيرة وقد تمثلت ي  الفئة العمرية من 

 تستطيع الاستفادة منه  من خلبل تنفيه الأعمال.
من العمال متيصلن  عل  مستوى متوسط،  %3609نلبحظ من خلبل الجدول أن  الدؤهل العلمي: - 3 – 2 – 3 – 3
، وذها راجع لى  %1405، وبعدذا تأتي مستوى ثانوي بنسبة بلغت %2703ليها كل من جامعي وتكوين خاص بنسبة ثم ت

 طبيعة العمل والتي تتطلب مؤذلبت وخبرة ي  لرال نناعة العتاد الصيي.
امل، وذي تمثل وظيفة ع %3405نلبحظ من خلبل الجدول أن أعل  نسبة كانت  الدرجة الوظيفية: - 4 – 2 – 3 – 3

 وذها راجع لكون أن ذد  الدؤسسة يتيقق من خلبل ذه  الوظيفة.
نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة الدوظفن  الأقل من خمس سنوات خبرة بلغت  سنوات الخراة: - 5 – 2 – 3 – 3

وذها ، %2703سنوات  16سنوات لى   65وذها يدل أن الدؤسسة تهت  بالتوظيف، ي  حن  بلغت نسبة الخبرة من  3609%
سنة  15سنة لى   11يدل أن الدوظفن  لديه  خيرات وقدرات لتنفيه الأعمال، ي  حن  بلغت نسبة خبرة الدوظفن  من 

، وذها يدل عل  أن الدوظفن  لديه  خبرة وبالتالي تبادل %1802سنة  15، وبلغت نسبة الدوظفن  ذوي خبرة فوق 2306%
 الأفكار والدهارات. 

 سيت  ونف التعل  الفردي من خلبل الجدول التالي: التحليل الوصفي لإجابات الأفراد حول التعلم الفردي: - 0 – 3 – 3
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 (: يبين الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ونسبة الدوافقة على فقرات التعلم الفردي.23الجدول رقم )
نسبة 
 الدوافقة

الانحرا  
 الدعياري

الدتوسط 
 سابيالح

 الرق  فقرات التعل  الفردي

 61 تعمل الدؤسسة عل  حسديث البرامج الخانة بتطوير مهارات الأفراد 2056 609666 6703
تخصص الدؤسسة وقت للتعل  الفردي من أجل تدعي  جهود الأفراد للونول لى  أفضل  2089 106483 4606

 وأحسن أداء.
62 

الأفراد ومكافئته  مقابل التعل  وحسفيزذ  ي  حل الدشكلبت واتخاذ  تقوم الدؤسسة بتيفيز 2094 101772 3609
 القرارات.

63 

 64 يدلك الأفراد الرغبة ي  اكتساب معار  جديدة وتنمية قدراته  ي  العمل. 2021 608694 6703
 65 يجدد الأفراد ي  الدؤسسة الدعلومات التي يكتسبونها باستمرار 2052 608131 5609

 التعل  الفردي 2056 609666 51028
 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

ونسبة موافقة  609666وانحرا  معياري  2056نلبحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي للتعل  الفردي بلغ 
اد الصيي متفقون لحد ما وذو يشير لى  وقوعه ي  درجة أوافق لحد ما، وذها يعني أن أفراد عينة مؤسسة نناعة العت 51028%

( ذي أكثر الفقرتن  التي نالت نسب أعل  عل  64( و)61عل  جميع عبارات التعل  الفردي، كما بينت النتائج أن الفقرتن  )
وذها يعني أن الأفراد لديه  الرغبة ي  اكتساب معار  جديدة وتنمية قدراته  ي   %6703الدوافقة وذي متساوية والتي بلغت 

 ك أن الدؤسسة تعمل عل  حسديث البرامج الخانة بتطوير مهارات أفرادذا.العمل، كهل
سيت  ونف التعل  الفردي من خلبل الجدول  التحليل الوصفي لإجابات الأفراد حول التعلم الجماعي: - 3 – 3 – 3

 التالي:
 فقرات التعلم الجماعي. (: يبين الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ونسبة الدوافقة على24الجدول رقم )

نسبة 
 الدوافقة

الانحرا  
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 رق  الفقرة فقرات التعل  الجماعي

 66 تعمل الدؤسسة عل  تطوير فرق العمل وتؤكد عل  ضرورة ليصال الدعرفة للآخرين 2047 609785 5207
 67 زملبء دون حسفظيت  تبادل الدعار  والخبرات ي  الدؤسسة مع ال 2065 609671 5609
 68 تقوم الدؤسسة بتيفيز العاملن  ومكافئته  مقابل التعل  2063 102377 3405
تقوم الدؤسسة بتدريب الفريق بالاعتماد عل  خبراء من داخل أو خارج الدؤسسة عل  التطبيق  2043 106674 5802

 الصييح للمعرفة
69 

تساعد أعضاء الفريق عل  التعل  والاستفادة من خبرة الآخرين ي  الدناقشة الدتبادلة والنزيهة  2038 609327 6306
 الدؤسسة

16 

 التعل  الجماعي 2089 106483 51098
 SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

ونسبة موافقة  106483وانحرا  معياري  2089نلبحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي للتعل  الجماعي بلغ 
وذو يشير لى  وقوعه ي  درجة أوافق لحد ما، وذها يعني أن أفراد عينة مؤسسة نناعة العتاد الصيي متفقون لحد ما  51،98%
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( ذي الفقرة التي نالت نسبة الدوافقة أعل  والتي بلغت 16عل  جميع عبارات التعل  الجماعي، كما بينت النتائج أن الفقرة )
 ادلة والنزيهة تساعد أعضاء الفريق عل  التعل  والاستفادة من خبرة الآخرين ي  الدؤسسة.وذها يعني أن الدناقشة الدتب 6306%

سيت  ونف التعل  الدنظمي من خلبل الجدول  التحليل الوصفي لإجابات الأفراد حول التعلم الدنظمي: - 4 – 3 – 3 
 التالي:

 .ونسبة الدوافقة على فقرات التعلم الدنظمي (: يبين الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية25الجدول رقم )
الانحرا   نسبة الدوافقة

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

 رق  الفقرة فقرات التعل  الدنظمي

 11 تعمل الدؤسسة عل  نقل أحسن الدمارسات لدواجهة لستلف التيديات 2041 608963 5802
لدناسبة لتهيئة ولعداد برامج تعليمية والآليات اللبزمة توفر الدؤسسة الإمكانيات والقدرات ا 2076 609426 3802

 لليصول عل  الدعرفة من الدصادر الدختلفة
12 

 13 تعمل الدؤسسة عل  الاستفادة وتصييح الأخطاء من التاارب السابقة 2054 106855 5604
 14 تهت  الدؤسسة بتوليد الأفكار الجديدة لحل الدشاكل 2045 609587 5207
 15 تستفيد الدؤسسة من تجارب وخبرات الدؤسسات الأخرى 2069 608792 4108

 التعل  عل  الدنظمي 2094 101772 49046
 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

ونسبة موافقة  101772وانحرا  معياري  2094نلبحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي للتعل  الدنظمي بلغ 
يشير لى  وقوعه ي  درجة أوافق لحد ما، وذها يعني أن أفراد عينة مؤسسة نناعة العتاد الصيي متفقون لحد ما وذو  49046%

( ذي أكثر الفقرات التي نالت نسب 14( و)13( و)11عل  جميع عبارات التعل  الدنظمي، كما بينت النتائج أن الفقرات )
، والتي مفادذ  تعمل الدؤسسة عل  نقل أحسن %5207،  %5604، %5802أعل  عل  الدوافقة وذي عل  التوالي 

الدمارسات لدواجهة لستلف التيديات، تعمل الدؤسسة عل  الاستفادة وتصييح الأخطاء من التاارب السابقة، تهت  الدؤسسة 
 بتوليد الأفكار الجديدة لحل الدشاكل.

سيت  ونف حسسن  جودة الدنتاات من  ت:التحليل الوصفي لإجابات الأفراد حول تحسين جودة الدنتجا - 5 – 3 – 3
 خلبل الجدول التالي:

 (: يبين الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ونسبة الدوافقة على فقرات تحسين جودة الدنتجات.26الجدول رقم )
الانحرا   نسبة الدوافقة

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

 رق  الفقرة فقرات حسسن  جودة الدنتاات

 16 تتابع الدؤسسة الدنتج أرناء التصنيع وذلك للتأكد من سلبمة ودقة الخطوات التصنيعية 2026 6،9369 6306
حسرص الدنظمة بشكل مستمر عل  تقليل التفاوت أو الفاوة ما بن  توقعات الدستهلكن   2038 609716 6108

 حول جودة الدنتاات وما لبن الجودة الفعلية الدقدمة لذ 
17 

 18 تقوم الدؤسسة بتيسن  جودة منتااتها باستمرار 2041 608754 5604
 19 منتاات الدؤسسة مطابقة للموانفات المحلية والتي تلبي حاجات ورغبات الزبائن 2027 608646 6108
تدع  الدؤسسة وتسهل وتهلل الصعاب أمام حسقيق الدطابقة بن  الدوانفات الفعلية  2049 609666 5604 26 
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 والدوضوعية
 21 تمتلك الدؤسسة السرعة ي  تطوير الدنتاات استاابة للتغيرات  3016 101167 2901
 22 حسرص الدؤسسة عل  التصمي  الجيد للمنتاات 2061 105816 4703
 23 تعمل الدؤسسة عل  تقديم منتاات ذات جودة ومتانة عالية 2032 609438 6606
تأخه الدؤسسة بعن  الإعتبار استاابة الدنتج لحاجات  عند تصمي  ولنتاج الدنتج عادة ما 2041 609562 5604

 ورغبات الزبائن
24 

 25 تمتلك الدؤسسة موانفات مصنعية خانة تظهر بوضوح ي  الدنتاات الدقدمة 2043 608978 5405
 26 تعمل الدؤسسة عل  تصمي  عملياتها الإنتاجية بشكل سلي  لتيقيق أفضل جودة لدنتااتها 2066 101482 4901
 27 تواكب خصائص منتاات الدؤسسة خصائص الدنتاات الدنافسة 2054 101624 4901
 28 حسرص الدؤسسة عل  حسقيق الدرونة العالية ي  عمليات ضبط جودة منتااتها 2049 106341 5405

 حسسن  جودة الدنتاات 2054 101624 49067
 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

ونسبة موافقة  101624وانحرا  معياري  2054ظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي لتيسن  جودة الدنتاات بلغ نلبح
وذو يشير لى  وقوعه ي  درجة أوافق لحد ما، وذها يعني أن أفراد عينة مؤسسة نناعة العتاد الصيي متفقون لحد ما  49067%

( ذي أكثر فقرة التي نالت نسبة الدوافقة أعل  16ائج أن الفقرة رق  )عل  جميع فقرات حسسن  جودة الدنتاات، كما بينت النت
 وذها يعني أن الدؤسسة تتابع الدنتج أرناء التصنيع وذلك للتأكد من سلبمة ودقة الخطوات التصنيعية. %6306والتي بلغت 

 اختبار فرضيات الدراسة: - 4 – 3
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى: - 2 – 4 – 3
 يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. رضية البديلة:الف
 لا يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. الفرضية العديمة: 

 الباحثتان باستخدام اختبار حسليل الانحدار البسيط والجدول التالي يبن  ذلك. لاختبار الفرضية الفرعية الأوى  قامت
 (: يبين نتائج الانحدار الدتعلقة بتأثير التعلم الفردي على تحسين جودة الدنتجات.27الجدول رقم )

Sig T B F  R الدتغير 
 التعل  الفردي 60465 60164 160428 10666 50869 60662

 .Spssد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات الدصدر: من اعدا
 يشير الجدول رق  لى  أن التعل  الفردي له تأرير ذو دلالة لحصائية عل  حسسن  جودة الدنتاات، حيث  

، كما تظهر النتائج أن التعل  الفردي 6065عند مستوى دلالة أقل من  160428( Fوقيمة ) 60164بلغت قيمته   
تعود لى  متغيرات أخرى، كما  % 8306من الاختلبفات الحانلة عل  حسسن  جودة الدنتاات، ي  حن  أن  %1604يفسر 

عند  T 50869و B 10666تشير النتائج أن الارتباط بن  التعل  الفردي وحسسن  جودة الدنتاات قوي، حيث بلغت 
التي تنص يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الفردي ، وبناءا عل  ما تقدم فإننا نقبل الفرضية البديلة و 60666مستوى دلالة 

 عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.



 
 
 

 EIMS  تطبيقية في الدؤسسة الاقتصادية لصناعة العتاد الصحي دراسة - تأثر التعلم التنظيمي على تحسين جودة الدنتجا
 بمليانة ولاية عين الدفلى 

 

667 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: - 0 – 4 – 3
 ي.يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصي الفرضية البديلة:  
لا يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد  الفرضية العديمة:  

 الصيي.
 (: يبين نتائج الانحدار الدتعلقة بتأثير التعلم الجماعي على تحسين جودة الدنتجات.28الجدول رقم )

 R  F B T Sig الدتغير
 60693 60636 20337 20925 60652 60229 التعل  الجماعي

 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

 يشير الجدول رق  لى  أن التعل  الجماعي ليس له تأرير معنوي عل  حسسن جودة الدنتاات ، حيث 
، كما تظهر النتائج أن 6،65وذي أكبر من  60693عند مستوى دلالة  F 209225وقيمة  60652بلغت قيمته    

، كما تشير النتائج أن الارتباط بن  %502التعل  الجماعي له دور ي  حسسن  جودة الدنتاات بنسبة ضعيفة جدا والتي بلغت 
، وبناءا  60693عند مستوى دلالة  T 60636و B 20337التعل  الجماعي وحسسن  جودة الدنتاات ضعيف حيث بلغت 

الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية والتي تنص لا يوجد أرر ذو دلالة معنوية للتعل  الجماعي عل  عل  ما تقدم فإننا نرفض 
 حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: - 3 – 4 – 3
 ن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.لا يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسس الفرضية العديمة:
 يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.  الفرضية البديلة:

 (: يبين نتائج الانحدار الدتعلقة بتأثير التعلم الدنظمي على تحسين جودة الدنتجات.29الجدول رقم )
Sig T B F  R الدتغير 

 التعل  الدنظمي 60286 60678 40515 20184 50666 60638
 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

 يشير الجدول رق  لى  أن التعل  الدنظمي له تأرير ذو دلالة لحصائية عل  حسسن جودة الدنتاات ، حيث 
، كما تظهر النتائج أن التعل  6065وذي أقل من 60638عند مستوى دلالة  F 40515وقيمة  60678بلغت قيمته  

راجع لى  عوامل أخرى، كما تشير النتائج أن الارتباط بن   %9202له دور ي  حسسن  جودة الدنتاات،و   %708الدنظمي 
، وبناءا 60666دلالة  عند مستوى T 50666و  B  20184التعل  الدنظمي  وحسسن  جودة الدنتاات قوي حيث بلغت 

عل  ما تقدم فإننا نقبل الفرضية البديلة والتي تنص يوجد أرر ذو دلالة لحصائية  للتعل  الدنظمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  
 مؤسسة نناعة العتاد الصيي ونرفض الفرضية العديدة.

 اختبار الفرضية الرئيسية: - 4 – 4 -3
 ة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.يوجد أرر ذو دلال الفرضية البديلة:
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 لا يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. الفرضية العديمة: 
 لتنظيمي على تحسين جودة الدنتجات.(: يبين نتائج الانحدار الدتعلقة بتأثير التعلم ا22الجدول رقم )

 R  F B T Sig الدتغيرات 

 60666 20446 60661 660967 60535 60731 التعل  التنظيمي مع حسسن  جودة الدنتاات 

 .SPSSالدصدر: من لعداد الباحثتان بالاعتماد عل  لسرجات 

 حسسن  جودة الدنتاات، حيث يشير الجدول لى  أن التعل  التنظيمي له تأرير ذو دلالة لحصائية عل  
، كما تشير النتائج أن الارتباط 6065وذي أقل من  60666عند مستوى دلالة  F 660967و 60535بلغت قيمته  

عند مستوى دلالة  T 20446و B 60661الخطي بن  التعل  التنظيمي وحسسن  جودة الدنتاات قوي حيث بلغت قيمة 
دم فإننا نقبل الفرضية البديلة والتي تنص يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن  ، وبناءا عل  ما تق60666

 جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي ونرفض الفرضية العديدة. 
 مناقشة النتائج: - 4
 مستوى التعلم التنظيمي في الدؤسسة محل الدراسة:  - 2 – 4

   التنظيمي ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كان متوسط وكما يلي: أظهرت النتائج بأن التعل
(، 609666( وانحرا  معياري )2056كان مستوى التعل  الفردي متوسطا بشكل عام وبمتوسط حسابي )التعلم الفردي: 

 العمل،   وذها يدل عل  مدى لدراك الأفراد للتعل  ولديه  الرغبة ي  اكتساب معار  جديدة وتنمية قدراته  ي 
(، 106483( وانحرا  معياري )2089كان مستوى التعل  الجماعي متوسطا بشكل عام وبمتوسط حسابي )  التعلم الجماعي:

وذها يدل عل  أن الدؤسسة تجشع الدوظفن  لديها عل  تبادل الدعار  والخبرات ي  الدؤسسة مع الزملبء دون حسفظ، وكهلك 
أعضاء الفريق عل  التعل  والاستفادة من خبرة الآخرين، وذها يتيح للموظفن  التشارك والتوانل الدناقشة الدتبادلة والنزيهة تساعد 

 فيما بينه .
( 101772( وانحرا  معياري )2094كان مستوى التعل  الدنظمي متوسطا بشكل عام وبمتوسط حسابي بلغ )  التعلم الدنظمي:

تعمل عل  نقل أحسن الدمارسات لدواجهة لستلف التيديات، والاستفادة وذها يعني أن الدؤسسة لزل الدراسة تهت  بالتعل  حيث 
 وتصييح الأخطاء من التاارب السابقة، تهت  أيضا بتوليد الأفكار الجديدة لحل الدشاكل.

 مستوى تحسن جودة الدنتجات في الدؤسسة محل الدراسة: - 0 – 4
( 101624( وانحرا  معياري )2054حسابي بلغ )كان مستوى حسسن  جودة الدنتاات متوسطا بشكل عام وبمتوسط 

وذها يعني أن الدؤسسة لزل الدراسة تهت  بجودة منتااتها حيث أنها تتابع الدنتج أرناء التصنيع وذلك للتأكد من سلبمة ودقة 
 الخطوات التصنيعية، وحسرص عل  تقديم منتاات ذات جودة ومتانة عالية.
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 فرضيات الدراسة: اختبار  – 3 – 4
و دلالة لحصائية للتعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. وذها دليل يوجد أرر ذ -

 عل  الدؤسسة تشاع عل التعل  الفردي من أجل حسسن  الدنتج.
لا يوجد أرر ذو دلالة معنوية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي، وذها يدل  -

 أن التعل  الجماعي ي  الدؤسسة لا يحقق نتائج عل  حسسن  جودة الدنتاات. عل 
يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي، وذها يدل  -

 تنظيمية.عل  أن الدؤسسة تبادل الخبرات والتاارب بن  جميع الدوظفن  بدون النظر لى  مستوياته  ال
 خاتدة:

للتعل  التنظيمي أهمية كبيرة ي  حسسن  جودة الدنتاات كما يدثل أداة لزيادة كفاءة الدؤسسات والتكيف مع البيئة الدتغيرة،  
ويدثل التعل  التنظيمي ضرورة حتمية بالنسبة لكل الدؤسسات باختلبفها وتنوع لرالات عملها وتباين أذدافها، وذلك بسبب 

يكية الراذنة التي تفرض عل  الدنظمة أن تكون مرنة وتتكيف باستمرار مع التغيرات الجديدة، وقد تونل الباحثان الظرو  الدينام
 من خلبل القيام بهه  الدارسة لى  النتائج التالية:

كفاءة التعل  التنظيمي ذو اكساب العاملن  الدعرفة والدهارات لشا يدفعه  لتغيير سلوكه  وذلك لتيقيق أذدا  الدؤسسة ب -
 وفعالية.

 يعتبر التعل  التنظيمي ضروري لإيجاد الطرائق الجديدة وحسسن  الكفاءة والأداء والقدرة التنافسية. -
 التعل  التنظيمي يرتكز عل  فه  الدعلومة واكتسابها بأكثر من وسيلة عملية كانت أو نظرية. -
 تلبي رغبات واحتياجات الدستهلكن .الجودة ذي لرموعة من الخصائص والدكونات التي يحملها الدنتج والتي  -
 للاودة لرموعة من الأبعاد والدتمثلة ي  الدطابقة، الأداء، السمات، الاعتمادية، القابلية للئنلبح، الدتانة وقوة التيمل، -

 الجمالية، الجودة الددركة.
 تاد الصيي.يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الفردي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة الع -
 لا يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الجماعي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي. -
 يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  الدنظمي عل  حسسن  جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.  -
 جودة الدنتاات ي  مؤسسة نناعة العتاد الصيي.يوجد أرر ذو دلالة لحصائية للتعل  التنظيمي عل  حسسن    -

 التوصيات والاقتراحات:
 وعليه يدكننا وضع بعض الدقتًحات والتي تتمثل فيما يلي:

 يجب عل  الدؤسسة التي تسع  لى  حسقيق الجودة الاذتمام بالتعل  التنظيمي. -
 ه من قيمة خانة ي  حسسن  جودة الدنتاات.ضرورة فه  ولدراك أهمية التعل  التنظيمي من قبل لدارات الدؤسسات لدا ل -
 تمكن  الأفراد من الحصول عل  الدع  الدادي والدعنوي لدع  عملية التعل . -
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 ضرورة توفير الإمكانيات والبرامج التي تدع  عملية التعل  للؤفراد. -
 منح فرص وتشايع وحسفير الأفراد عل  التعل . -
 .تشايع تبادل الأفكار والدقتًحات بن  الأفراد -

 الدصادر والدراجع:
(. التكامل بن  تقنية التيليل الدفكك ولدارة الجودة الشاملة لتخفيض 2618أحمد عبد الرضا دعاء ، و جبار سرور منال. ) .1

 .669ـ 649(، 167) 24لرلة العلوم الاقتصادية، التكاليف وحسسن  جودة الدنتاات. 
لرلة ستًاتياي لتطوير الدنظمات دراسة حالة مؤسسة سوناطراك. (. التعل  التنظيمي مدخل ا2617برطيل فطيمة الزذراء، ) .2

 .122ـ 161(، 62)61الدقريزي للدراسات الاقتصادية والدالية، 
(. التعل  التنظيمي وعلبقته بتمكن  العاملن  دراسة ميدانية عل  عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء 2615جوادي بلقاس . ) .3
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