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 دراسة حالة الجزائر ومصر -للشمول الدالي بالدول العربيةواقع تبني وتطبيق إستراتيجية وطنية 
The Reality of Adopting and Implementing A National Strategy for Financial 

Inclusion in the Arab Countries: Case Study Algeria and Egypt  
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 ملخص:
ذه الورقة البحثية إلى التعريف بالشمول الدالي وواقعو بالدنطقة العربية، بالتًكيز على معرفة جدوى تطبيقو في دولتي الجزائر ومصر، ىدفت ى    

وصف ب، لدا لو من ألعية كبتَة في تحقيق النمو الاقتصادي والرفاىية للمجتمع، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة
ول الجانب الدفاىيمي الخاص بالشمول الدالي وتحليل الدعطيات التي تخصو بدولتي الجزائر ومصر، وقد تم التوصل إلى أن الدولتتُ من ضمن الد

 ا، وتم تعزيز الاىتمام بو خاصة في ظل جائحة كورونا، إضافةما وسياساتهمضمن خططهوضع  العربية التي أولت ألعية للشمول الدالي حيث
إلى السعي لضو وضع إستًاتيجية وطنية واضحة للشمول الدالي من خلال لستلف الإجراءات الدطبقة، إلا أنو تم تسجيل مستوى ضعيف 

 للشمول الدالي بالدولتتُ، لأسباب عدة كغياب الوعي والتثقيف الدالي وانعدام الثقة في النظام الدالي. 
 ، الجزائر، مصر.، التنميةالوطنية للشمول الدالي الاستًاتيجية الشمول الدالي،: كلمات مفتاحية

 JEL : G29 ،O1،O55 اتتصنيف
Abstract: 

This research paper aimed to define the financial inclusion and its reality in the Arab region by 

focusing on knowing the feasibility of its application in both  Algeria and Egypt, because of  its great 

importance in achieving economic growth and luxury for society. It has been related on the descriptive 

analytical approach by describing the conceptual framework of the financial inclusion and even 

analyzing the date related to it in either Algeria and Egypt .It was concluded that the two countries are 

among the Arab countries that have attached importance to financial inclusion, as it was included in 

their plans and policies due to the financial facilities it provides and the creation of financing 

opportunities. Then, it enhancing interest in it, especially in light of the Corona pandemic. On the 

other hand, it achieving to put a clear national strategy for the financial inclusion through the applied 

procedures. However, it has been  recorded a weak level of financial inclusion in the two countries 

because of  the lack of  awareness, financial education and the lack of confidence in the financial 

confidence. 
Keywords: Financial, strategy, national strategy for financial inclusion, development, Algeria, Egypt 

JEL Classification Cods :  G29,O1,O55. 
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 لدقدمة:          ا
يعرف الشمول الدالي اىتمام كبتَ بتُ دول العالم في ظل لستلف التغتَات التكنولوجيا والرقمنة ولستلف الدستجدات 

وىذا نظرا للمزايا الدتأتية منو في  ل تدرجو في استًاتيجياتها وخططها التنمويةوالتطورات التي يشهدىا العالم،  حيث أضحت الدو 
 تحقيق التنمية والرفاىية لأفراد المجتمع.

تأخذ بعتُ الاعتبار الشمول الدالي وألعيتو في تسهيل التعاملات الدالية وتوسيعها الدول العربية  ومن جانب آخر لصد أن
لتشمل كافة أفراد المجتمع، من فئة الذكور والإناث التي لوحظ تدني نسبة تعاملاتها الدالية بالدنطقة لعوامل عدة،  وقد قسمت الدول 

تفعة النسبة فدول متوسطة النسبة وصولا إلى دول تنخفض فيها نسب العربية إلى أقسام متباينة في نسب الشمول الدالي من دول مر 
الشمول الدالي، حيث يعود الالطفاض إلى عوامل عدة منها مايرتبط بعدم توفر أموال ومنها غياب للوعي الدالي اتجاه مثل ىذه 

 التعاملات الدالية، ومنها مايرتبط بالإجراءات وعد الثقة في مثل ىذا النظام. 
، وما ترتب عليها من أثار العربية وباقي دول العالم الدولفي الفتًة الأختَة تفشي جائحة كورونا التي شملت  وما لوحظ

سلبية مست عدة قطاعات وبينت عيوبا في العديد منها، ومن ناحية أخرى سالعت ىذه الجائحة إلى الاىتمام أكثر بالشمول 
من  لػققولدا ، العمل على إلغاد وتطبيق إستًاتيجية واضحة الدعالم للشمول الدالي إلزامية زيادتو والتًكيز عليو الدالي فقد عززت 
   ، وخدمة مالية سهلة وكافية للعملاء.رقميا للتكلفةوفرة ماستخدام وسائل 

 مشكلة الدراسة:
تساىم في تحقيق التنمية  ،إستًاتيجية وطنية للشمول الداليوتوفتَ لستلف الدعائم بما فيها وفي إطار ىذا لابد من إلغاد 

الفقر، تدكتُ الدرأة ماليا بالدول العربية، ولصد الجزائر ومصر من ضمن الدول العربية التي تعمل على ذلك إتباع نهج  معدلوخفض 
 طرح إشكالية البحث كما يلي: تم، وعليو واضح استًاتيجي

 في دولتي الجزائر ومصر؟ فيما تتجلي الإستراتيجيات الوطنية الدتبعة لتعزيز الشمول الدالي
 وللإجابة على إشكالية الدراسة تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 ما ىي أبرز أسباب النسب الدتدنية المحققة للشمول الدالي بالدول العربية؟ -
 ما ىو واقع استخدام الخدمات الدالية بالجزائر؟ -
ف الإجراءات الدنتهجة بمصر في إطار صياغة واضحة لإستًاتيجية الشمول ىل لفتًة جائحة كورونا تأثتَ الغابي في تفعيل لستل -

 الدالي بها؟
 فرضيات الدراسة:

يعد عدم تبتٍ استًاتيجة وطنية واضحة للشمول الدالي بالدنطقة العربية السبب الأساسي للمستوى الدتدني الذي حققتو في ىذا  -
 الجانب.

الجزائر نسب متدنية من استخدام الخدمات الدالية، لعدم تحقيق التثقيف والوعي الدالي لأفرادىا لضو ما تحققو ىذه  تعرف -
 الخدمات من تسهيلات مالية.
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تعد فتًة جائحة كورونا التي عرفها العالم المحرك الأساسي لضو تبتٍ إستًاتيجية للشمول الدالي بمصر، من خلال لستلف الخطوات  -
 دة التي حققتها وانتهجتها في تلك الفتًة.الجا

تهدف الدراسة إلى التعرف على مفهوم الشمول الدالي ولستلف أبعاده، والتعرف على مدى تطبيق الشمول الدالي  أهداف الدراسة:
حيث تم الإلدام  بالدنطقة العربية من خلال التعريف بالاستًاتيجيات الوطنية الدتبعة، وذلك بالتًكيز على دولتي الجزائر ومصر،

بمختلف الدعائم الرئيسية للشمول الدالي بهما، ولستلف الإجراءات الدتبعة من قبل الحكومتتُ لتطبيق الشمول الدالي لدا لو من ألعية 
 في تسهيل لطتلف العمليات الدالية والتخفيف من البطالة ومعدل الفقر بهما.

وعها وىو الشمول الدالي، الذي أصبح يعد من بتُ أىم المحاور التي يولى لذا تتجلى ألعية الدراسة من ألعية موض أهمية الدراسة:
ألعية في لستلف دول العالم، والتي أصبحت تدرجها ضمن خططها واستًاتيجياتها التنموية، وتسعى لتحقيقو بتوفتَ البتٌ التحتية 

حققت نسب ضعيفة في ىذا الجانب، ولم يتحقق الوعي الدالي الدالية اللازمة وكل الدعائم والدرتكزات، ولصد أن دول العالم العربي قد 
بأفراد الدنطقة بالشكل الكافي لضو لستلف الدعاملات والتسهيلات الدالية  لعوامل عدة، ومن جانب آخر لصد أن الجزائر ومصر 

 اءات الدتخذة في ىذا الإطار. تسعيان مثل باقي الدول العربية إلى تبتٍ إستًاتيجية وطنية واضحة الدعالم من خلال لستلف الإجر 
حيث تم وصف متغتَات الدراسة بالإلدام بمختلف  تم الاعتماد في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي، منهج الدتبع في الدراسة:

ن جانب آخر تحليل الأدبيات النظرية والتطبيقية الدتعلقة بالشمول الدالي وواقعو بالدنطقة العربية وبالتحديد بدولتي الجزائر ومصر، وم
 الدعطيات والدؤشرات الخاصة بالشمول الدالي بالدولتتُ بصفة خاصة.

 الدراسات السابقة:
(، دراسة بعنوان "تعزيز الشمول الدالي والتكنولوجيا الدالية بنٌ الفرص والتحديات: عرض 2021)إبراهيم  عطية دراسة -

البحثية التًكيز على الشمول الدالي والتكنولوجيا الدالية في مصر، حيث تم من خلال ىذه الورقة لتجربة الشمول الدالي بمصر"، 
ركزت الدولة على دعم وتعزيز الشمول الدالي بها من خلال لستلف الدبادرات والخطوات التي تبعتها، مع الأخذ بعتُ الاعتبار لستلف 

الدالي للفرد الدصري، وقدم الباحث جملة من التجارب  التحديات التي واجهها في إطار تحقيق شمول مالي، والتي أدت إلى الاستبعاد
الدولية، مع التطرق إلى التجربة الدصرية والتي تسعى للخروج من الشكل التقليدي في تقدنً الخدمات الدالية، وأنو لؽكنها أن تدتلك 

 ىيكل مالي جيد إذا تم رصد لستلف التحديات التي تواجهها لتعزيز الشمول الدالي.
(، دراسة بعنوان "إستراتيجيات الشمول الدالي في الدول العربية، دراسة 2021) غريب الطاوس، دريد حنان دراسة -  

قامت الدراسة على تقييم الشمول الدالي في الدول العربية وفقا لدؤشراتو وىي: مؤشر استخدام الحسابات بعض التجارب العربية"، 
مؤشر الإقراض، وركزت الدراسة على الاستًاتيجيات الدطبقة بالدول العربية لتعزيز في الدؤسسات الدالية الرسمية، مؤشر الادخار و 

الشمول الدالي، حيث أن ىذه الدول العربية تسعى في بذل جهد لتعزيز الشمول الدالي، من خلال ىذه الاستًاتيجيات والبرامج، 
 متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة.   والاستفادة من التقنيات الدالية الحديثة، وكذلك دعم لستلف الدشروعات 

(، دراسة بعنوان "أثر الشمول الدالي على البعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة في الدول 2021) سردون مهديةدراسة  -  
الدستدامة، حيث ركزت الدراسة على قياس أثر الشمول الدالي على قياس أثر الشمول الدالي على البعد الاقتصادي للتنمية  العربية"،
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توصلت الدراسة إلى وجود أثر الغابي ومعنوي لدؤشر عدد الفروع البنكية ومؤشر عدد الدقتًضتُ على نصيب الفرد من الناتج المحلي 
الإجمالي، لشا يشتَ إلى العلاقة الطردية بتُ الشمول الدالي والتنمية الدستدامة، الأمر الذي يستوجب على الدول العربية تبتٍ 

 تيجيات عميقة لتعزيز الشمول الدالي بها.استًا
ركزت (، دراسة بعنوان "إستراتيجية الشمول الدالي: رؤية جديدة لدكافحة الفقر"، حيث 2020) وآخرون، لدياء عماني -  

الدالي، بعرض الدراسة على مكافحة الفقر من خلال قدرة التكنولوجيا الدالية والحلول الرقمية التي ترتكز عليها إستًاتيجية الشمول 
تجارب دولية في ىذا المجال تضمنت التجربتتُ الصينية والكينية، والتعرف على مدى إمكانية الجزائر الاستفادة من ىذه التجارب 
الدولية، وتم التوصل إلى ضرورة التأكيد على ألعية إلغاد بنية رقمية داعمة بالجزائر وتطوير جانب العرض وضمان حماية العملاء، 

 رات الشمول الدالي بالجزائر جد ضعيفة بالدناطق الريفية والأوساط الفقتَة.وأن مؤش
 مصطلحات الدراسة:

ىي خطة طويلة الأمد لتحقيق ىدف على الددى البعيد، فهي تعبر عن سيناريو لدا نريد تحقيقو والإمكانات الإستراتيجية:  -   
 والتكتيكات والإجراءات اللازمة لذلك.

ىو كافة الإجراءات التي تساىم في تفادي وتجنب وجود حالة الإقصاء الدالي والدصرفي، بحيث يتحقق في : الشمول الدالي -   
 مفهومو تسهيل وصول الخدمات الدالية لكافة الأفراد بما لػقق الرفاه الدالي بالمجتمع.

مة، تتضمن تطبيق تكتيكات وخطط تعد أسلوب مساىم في تحقيق التنمية الدستدا الإستراتيجية الوطنية للشمول الدالي: -  
 يتم من خلالذا تحقيق جملة من الدنافع كتحستُ مستوى الدعيشة، تدكتُ الدرأة ماليا، تدويل الدشاريع  وتحقيق لظو اقتصادي مستدام.

قيق الإرشاد يقصد بو خلق الوعي والإدراك لدى لستلف الدتعاملتُ الداليتُ لضو مفهوم الخدمات الدالية، وتحالتثقيف الدالي:  -  
 الكافي لخلق الثقة لضو ىذه الخدمات، بما لؽكنهم من اتخاذ قرارات مالية مبنية على معلومات صحيحة.

تتجلى في لستلف الخدمات في الجانب الدالي التي لؽكن تقدلؽها للأفراد وتضم خدمات التأمتُ والتقاعد الخدمات الدالية:  -  
 ت، ولستلف التحويلات الدالية والددفوعات.القروض والتسهيلات، الودائع والددخرا

يسمح الشمول الدالي للأفراد والشركات إمكانية الوصول واستخدام منتجات مالية بأسعار معقولة : مدخل إلى الشمول الدالي -1
جتمع وتسهيلات ائتمانية وقروض وحدات تأمتُ، بشكل مسؤول ومستدام، فنجد أن الشمول الدالي لو عدة مزايا ومنافع للم

 وللاقتصاد معا.
الشمول الدالي بأنو جميع الآليات الدوضوعة لدكافحة  (ADAتعرف ىيئة دعم التنمية الدستقلة ): تعريف الشمول الدالي -1-1

الإقصاء الدصرفي والدالي، وىو يشمل لرموعة كاملة من الدنتجات والخدمات الدالية )التأمتُ الأصغر مع جميع الدتغتَات الدمكنة 
 الدرتبطة بالتأمتُ على لساطر الدناخ، الدوت..الخ، منتجات الائتمان الدختلفة، تقاعد منتجات التوفتَ، حوالة مالية(، وغتَ الدالية
)التدريب في إدارة الأعمال والدخاطر، الحوكمة وما إلى ذلك وبرنامج دعم اتخاذ القرار، الدشورة والخبرة، التوعية والتثقيف الدالي( 

  .(17-16، الصفحات 2021)لوزري،  لسكان الفقراءالدتاحة ل
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بأنو نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم  2014ويعرف البنك الدولي الشمول الدالي في تقريره الصادر عام 
( على أنو العملية التي يتم من خلالذا تعزيز الوصول OCDEالخدمات الدالية، في حتُ تعرفو منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

إلى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر الدعقولتُ وبالشكل الكافي، وتوسيع 
ناىج مبتكرة والتي تضم التوعية من قبل شرائح المجتمع الدختلفة، وذلك من خلال تطبيق م والدنتجاتنطاق استخدام ىذه الخدمات 

 .(681، صفحة 2021)بولصنام و قاسي،  والتثقيف الدالي وذلك بهدف تعزيز الرفاه الدالي والإدماج الاجتماعي والاقتصادي
العملية التي يتم بها توسيع نطاق الاستفادة من الخدمات الدالية ذات الجودة العالية، والتي تشمل خدمات يعرف بأنو: كما 

 .(10، صفحة 2017)بدر عجور،  ونظام الدفع، والدعاشات والتعليم وآلية حماية العملاء والإيداعالقروض 
تعريفات لؽكن القول أن الشمول الدالي في مفهومو يتضمن لستلف الخدمات الدالية التي لؽكن من خلال ما تم تقدلؽو من 

تقدلؽها لأفراد المجتمع بشكل سهل من خلال تطبيق مناىج مبتكرة، تساىم في خلق الوعي الدالي والرفاه الدالي بالمجتمع، وىذه 
فية ولستلف العمليات والأنشطة الدالية التي لؽكن أن لػتاجها الخدمات تضم خدمات التأمتُ والتقاعد ولستلف الحسابات الدصر 

 الفرد في حياتو، والشكل الدوالي يوضح لستلف الخدمات الدالية الدقدمة لأفراد المجتمع
 (: الخدمات الدالية01الشكل )

 
 .(681، صفحة 2021)بولصنام و قاسي،  الدصدر:

 أهمية الشمول الدالي: -1-2
 :     (17-16، الصفحات 2021)لوزري،  تتجلى الألعية في النقاط التالية

 الشمول الدالي على الدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية من خلال العمل على التنوع والجودة من منتجاتها من أجل  يشجع
 جذب أكبر عدد من العملاء والدعاملات، والتدخل في شرعية بعض القنوات غتَ الرسمية؛

الخدمات الدالية 
 للأفراد

حسابات 
 مصرفية

قروض 
 وتسهيلات

 مدفوعات

ودائع  تحويلات
 ومدخرات

 تأمنٌ

تقاعد خطط  
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  واسعة من الخدمات الدالية عالية زيادة إمكانية وصول الفئات السكانية التي تعاني من عدم كفاية الخدمات إلى طائفة
الجودة، ومن ثم تعظيم الأثر الإلظائي وضمان قدرات الدؤسسات على الاستمرار ومساندة مؤسسات التمويل الأصغر عن 

 طريق بناء وتدعيم أنظمة شاملة وفاعلة للاستعلام ألانتمائي؛
   معيشة الفقراء يؤدي إلى الاستقرار الاجتماعي تحقيق الاستقرار الدالي، حيث أن تحستُ الظروف الدالية ورفع مستوى

والسياسي، وبالتالي زيادة استقرار النظام الدالي، كما أن الشمول الدالي لػسن من كفاءة عملية الوساطة بتُ الودائع 
 والاستثمارات، فضلا عن زيادة نصيب القطاع الرسمي على حساب القطاع غتَ الرسمي؛

 التجارية، وبالتالي تحستُ الإيرادات الضريبية للاقتصاد، كما يرتبط الشمول الدالي مع  التحفيز على لظو وتطور الأعمال
 لزددات أخرى للنمو الاقتصادي مثل الاستثمار والددخرات وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

  وانتشار استعمال تظهر الدراسات أن الشمول الدالي يعزز الادخار ويطور ثقافة الددخرات، ويسهل الوصول إلى تطوير
الذواتف المحمولة، تساىم بشكل كبتَ في النمو الاقتصادي، أما على الدستوى القطاعي فان الوصول واستخدام التمويل 

 بسعر فائدة. الإقراضضروري لنمو القطاع الزراعي، عن طريق 
 أبعاد الشمول الدالي: -1-3

 :(111-109، الصفحات 2019)شنبي و بن لخضر،  لؽكن وصف أبعاد الشمول الدالي كما يلي

ويشتَ  إلى القدرة على استخدام الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية، حيث يتطلب  الوصول للخدمات الدالية: -1-3-1
تحديد مستويات الوصول إلى تحديد وتحليل العوائق المحتملة لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل تكلفة والقرب من نقاط  

الدالية من خلال الدعلومات التي تقدمها الخدمات الدصرفية، لؽكن الحصول على بيانات تتعلق  بإمكانية الوصول للخدمات 
 الدؤسسات الدالية، وتكمن مؤشرات بعد الوصول إلى الخدمات الدالية في النقاط التالية:

  من البالغتُ على الدستوى الوطتٍ لرزأة حسب نوع الوحدة الإدارية؛10000عدد نقاط الوصول لكل 
   كيلو متً مربع؛  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
  سابات النفوذ الالكتًونية؛ح 
 مدى التًابط بتُ نقاط تقدنً الخدمة؛ 
 .النسبة الدئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة على الأقل 

 يشتَ بعد استخدام الخدمات الدالية إلى مدى استخدام العملاء للخدمات الدالية  استخدام الخدمات الدالية:-1-3-2
 الذي يتطلب جمع بيانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فتًة زمنية معينة، وتكمن مؤشرات ىذا البعد مثلا في:

 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم؛ 
 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم؛ 
  من البالغتُ؛ 1000التأمتُ لكل عدد حملة سياسة 
 عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد؛ 
 عدد معاملات الدفع عبر الذاتف؛ 
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  .نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلال سنة مضت 
تعد عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو تحدي في حد ذاتو، حيث أنو على مدى   جودة الخدمات الدالية: -1-3-3

السنوات السابقة انتقل مفهوم الشمول الدالي إلى جدول أعمال الدول النامية حيث كان لابد من تحستُ الوصول إلى الخدمات 
ؤشرات لقياس بعد الجودة من قبل تحالف الشمول الدالي، عدم الوصول إليها لازال يسبب مشكلة، ، وقد تم وضع لرموعة من الد

 الدالي، والتي لؽكن توضيحها كالآتي:
 القدرة على تحمل التكاليف، أي مدى تكلفة الاحتفاظ  بالحساب البنكي وخاصة لذوي الدخل الدنخفض؛ 
 لخدمة الدالية الشفافية حيث يلعب الوصول إلى الدعلومات دورا حاسما في الشمول الدالي، حيث لغب على مقدمي ا

أن يضمنوا حصول جميع العملاء على معلومات ذات صلة بالخدمات الدالية لتمكينهم من اتخاذ قرارات سليمة 
 بشأن استخدام الخدمات الدالية؛

 .الراحة والسهولة، حيث تقاس وجهة نظر العملاء حول سهولة الوصول والراحة في استخدام الخدمات 
 الدؤشر في القوانتُ والأنظمة الدصممة لضمان حقوق الدستهلك وحمايتها، ومنع  حماية الدستهلك، حيث ينظر ىذا

 الشركات من الحصول على مزايا غتَ عادلة عن طريق الاحتيال والدمارسات غتَ العادلة؛
 التثقف الدالي، الذي يقيس الدعارف الأساسية الدالية، وقدرة الدستخدمتُ على التخطيط وموازنة دخلهم؛ 
 وىي سمة ىامة للعميل في النظام الدالي؛ السلوك الدالي، أو الدديونية 
 .العوائق الائتمانية أي لؽنح الشمول الدالي للعملاء استخدام الخدمات الدالية والقدرة على اختيار الخدمات 

 دعائم مساهمة في تعزيز الشمول الدالي: -1-4
 :(26، صفحة 2021)لوزري،   تعزيز الشمول الدالي كما يليلؽكن إبراز أىم الآليات والإجراءات التي لؽكنها الدسالعة في

 ُفرص الحصول على الخدمات الدالية، فالتوسع في استخدام التكنولوجيا الجديدة ولظاذج الأعمال الدبتكرة من أىم  تحست
 سبل تعزيز عرض الخدمات الدالية وإيصالذا مثل سداد الفواتتَ من خلال الذاتف المحمول؛

 َإلى مزيج من الوعي والدعرفة والدهارات اللازمة  التثقيف الدالي الذي تعاظم ألعيتو بعد الأزمة الدالية العالدية، والذي يشت
 لاتخاذ قرارات مالية سليمة، وذلك لتحقيق الرفاىية الدالية للأفراد؛

  بيئة تشريعية مواتية التي يتطلبها تحول المجتمع إلى الشمول الدالي، تكون مناسبة تحدد الحقوق والواجبات، حيث يعتبر
 يتيح مواجهة الجرائم الالكتًونية؛ القانون بمثابة الإطار التشريعي الذي

  رقمنة الخدمات الدالية، حيث أن وجود نظام دفع حديث وامن  وفعال مثل نظام الدفع بالذاتف النقال والصراف الآلي
ونظام عرض وتحصيل الفواتتَ الكتًونيا، لؼلق لرالا متكافئا لدقدمي الخدمات الدالية، وتدكتُ العملاء الداليتُ، والاستفادة 

 ن خلال خفض التكاليف وتقليل الدخاطر؛م
  البيانات والأبحاث التي تساىم في تدكتُ الجهات الرقابية وصناع القرار من تحديد التفاصيل في استخدام الخدمات الدالية

 من قبل العملاء من جهة وتحديد الدعوقات التي تواجو مقدمي الخدمات من جهة أخرى.     
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  بالجزائر ومصراستراتيجيات الشمول الدالي -2
تعد الدول العربية من ضمن دول العالم التي تولي اىتماما واسعا للشمول الدالي في سياساتها ىادفة في ذلك إلى تحقيق النمو 
الاقتصادي والرفاه للمجتمع، وتحقيق الاستقرار الدالي، وفي إطار ذلك تم إجراء عدة مبادرات تساىم في تطبيق سياسات الشمول 

  تحقق التنمية طويلة الأجل، ولصد من ضمن ىذه الدول التي اىتمت بالشمول الدالي وتعزيز استًاتيجياتو الجزائر ومصر.الدالي التي
 أهداف إستراتيجية الشمول الدالي  -2-1

 الأىدافبشتَ مفهوم الإستًاتيجية إلى وضع الدنظمة لأىدافها وغاياتها بعيدة الأمد، تخصيص الدوارد اللازمة لتحقيق تلك 
خطة عمل لتعزيز موقف أو وضع الوحدة الاقتصادية طويل الأمد وبناء  فالإستًاتيجية تعرف على أنها، (7113)علي،  ،والغايات

 .   (419، صفحة 2012)مشتاق،  الديزة التنافسية الدائمة
الدالي تمكتُ وتحقيق ال، للأفراد الشمول الدالي وسيلة لتحقيق التنمية من خلال تحستُ مستوى الدعيشةوتعد إستًاتيجية 

حيث يسهم الشمول الدالي حسب برنامج عمل الأمم الدتحدة في تحقيق الأىداف الإلظائية الأوسع نطاقا، ويستهدف  الدرأة،
لنساء اللاتي تعانتُ من الاستبعاد لدالي، والفجوة التمويلية الواسعة البالغتُ من الأفراد الذين ليس لديهم حسابات مصرفية، وا

 بالنسبة للمؤسسات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة، والشكل الدوالي يوضح متطلبات إستًاتيجية الشمول الدالي.
 (: متطلبات إستراتيجية الشمول الدالي 02الشكل )

 
 (30، صفحة 2019)شنبي و بن لخضر،  الدصدر:

ومن خلال الشكل فان مناقشة الرؤية الدعتمدة على بناء نظم مالية شاملة تخدم فئات السكان والدؤسسات الصغتَة 
على  والدتوسطة الدستبعدة من الخدمات الدالية الرسمية، والتي تعاني من نقص الخدمات البنكية، وبالتالي لؽكن لإتاحة فرص الحصول

 الخدمات الدالية الدساعدة على الخروج من دائرة الفقر والحد من أوجو التفاوت.

 نظم الأسواق الدالية الشاملة للجميع

 النظم الإيكولوجية                                                        
 التنمية الدؤسسية والبنى التحتية والشراكات    

السياسة 
استراتي/الأنظمة/العامة

جيات الشمول الدالي 
 الدعتمدة

 جانب الطلب
معدلات استخدام 

 العملاء   
 وعي العملاء 

 جانب العرض     
أداء مقدمي      

مشغلي /الخدمات الدالية
شبكات الذواتف 

 الخلوية
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ويكمن الذدف الأساسي من بناء إستًاتيجية وطنية للشمول الدالي لأي دولة في توحيد وقيادة الجهود العديدة الدبذولة في 
عدم ازدواجية الجهود والدوارد الدبذولة من قبل الأطراف  سبيل زيادة الوعي والتثقيف الدالي لدى شرائح المجتمع الدختلفة، وضمان

ذات العلاقة، لذا تنشأ الحاجة إلى توحيد الأىداف والرؤى ضمن إستًاتيجية وطنية للشمول الدالي، تشمل كافة الأطراف الدعنية 
)شنبي و بن  الي لأي دولة كما يليلضمان تحقيق الشمول الدالي، ولؽكن تحديد الأىداف الرئيسية للإستًاتيجية الوطنية للشمول الد

 :(121، صفحة 2019لخضر، 
 واستخدام كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمجتمعات الدالية، وذلك من خلال توحيد جهود كافة الجهات  تعزيز  وصول

 الدشاركة لتعريف الدواطن بألعية الخدمات الدالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها، لتحستُ ظروفهم الاجتماعية؛
 اون كافة الأطراف الدشاركة بالإستًاتيجية؛نشر الوعي والتثقيف الدالي بالطرق الدثلى من خلال تع 
  ُتعزيز وحماية حقوق مستهلكي الخدمات الدالية من خلال إعداد السياسات والتعليمات بالخصوص، وتعريف الدتعاملت

 مع الدؤسسات الدالية الحاليتُ والمحتملتُ بحقوقهم وواجباتهم؛
 يشية للمواطنتُ.  تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف تحستُ الظروف الدع 

% فقط من السكان بالدنطقة 18ولصد أن الشمول الدالي بالدنطقة العربية لا يزال يسجل أدنى الدستويات بالعالم، حيث  أن 
% عند النساء، فنجد أنو 13% في الدول النامية، وتنخفض ىذه النسبة ب43ـ ، مقارنة ب2014من لؽتلكون حسابات عام 

لديهم حساب مصرفي في ذات السنة، وبحسب صندوق النقد العربي فان الدول العربية باستثناء  مليون نسمة ليس200حوالي 
دول الخليج ىي الأكثر حرمانا من الخدمات والدنتجات الدالية بالعالم، حيث لم تتجاوز نسبة الشمول الدالي في الدتوسط العربي 

)اتحاد الدصاف  قسم الدول العربية إلى ثلاث لرموعات% لشن لديهم  معرفة مالية مناسبة، حيث ت30، ولضو %2016 29
 .(2016العربية، 
  لرموعة أولى تشمل دول لرلس التعاون الخليجي الست وىي دول ذات معدلات شمول مالي مرتفع، حيث تفوق نسبة

 %؛62ملكية الحسابات بها 
 من لبنان والأردن وفلسطتُ ودول الدغرب العربي) الدغرب، الجزائر، تونس(، وىي دول ذات  لرموعة ثانية تضم  كل

 %؛62% و24معدلات شمول مالي متوسطة تتًاوح بتُ
   لرموعة ثالثة تشمل مصر، العراق، اليمن، السودان، جيبوتي، موريتانيا والصومال، وىي دول ذات معدلات شمول مالي

 %.24أقل من 
 يات الشمول الدالي بالجزائراستراتيج -2-2

تسعى الجزائر إلى تحقيق الشمول الدالي وتعزيزه من خلال جملة من الإجراءات التي تبنتها في إطار ذلك، إلا أننا لا نلتمس 
وجود إستًاتيجية لزددة ومصاغة في ىذا الإطار من قبل الدولة، رغم أن الجزائر تحتوي على الركائز الأساسية لذلك، حيث لصد 

 ن:أ
، 2019)طرشي و آخرون،  وتتجلى ىذه الركائز في النقاط التالية: دعائم مساعدة على تحقيق شمول مالي بالجزائر 2-2-1

 :(134-133الصفحات 
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لقد حظيت خدمات الوساطة الدالية باىتمام الفكر  الاقتصادي، وتعددت وجهات تطوير النية التحتية الدالية: -2-2-1-1
النظر حول مدى ألعية ومسالعة خدمات الوساطة في إحداث النمو الاقتصادي وتتضمن تلك الأولويات توفتَ بيئة تشريعية 

شبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية،  ملائمة تدعم مبدأ الشمول الدالي ، وكذا تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في
والاىتمام بإنشاء مكاتب لدقدمي الخدمة، إضافة إلى تطوير نظم الدفع والتسوية لتسهيل تنفيذ العمليات الدالية والدصرفية، إضافة 

ة  تحتوي إلى ىذا توفتَ قواعد بيانات شاملة من خلال تفعيل دور مكاتب الاستعلام الائتماني، وإنشاء قواعد بيانات شامل
 سجلات البيانات الائتمانية التارلؼية للأفراد والشركات الصغتَة والدتوسطة.

الثقافة الدالية ىي الإلدام بالدفاىيم والدبادئ الدالية الرئيسية، وبالتالي القدرة على استخدام الدهارات   التثقيف الدالي: -2-2-1-2
الية بفعالية، ومن جانب لصد أن التثقيف الدالي أضحى خطوة رئيسية لضو تحقيق والدعرفة والدواقف والسلوك بهدف إدارة الدوارد الد

 شمول مالي، وىو لػسن إدراك الدستهلكتُ والدستثمرين لدفهوم الخدمات والدنتجات الدالية والخاطر الدصاحبة لذا.
الية بتُ الدؤسسات الدالية والأفراد : ويشمل ذلك الدعاملات الداعتماد التكنولوجيا الحديثة في التعاملات الدالية -2-2-1-3

والشركات التجارية والحكومية، ومن اجل الربحية تحاول الدنظمات الدصرفية كالدنظمات الأخرى السيطرة على التكاليف وخفض 
 الدصروفات التشغيلية.

في الجزائر، وذلك من  وجود حكومة الكتًونية لؽثل عامل مساعد لتعزيز الشمول الدالي الحكومة الالكترونية: -2-2-1-4
 خلال مثلا:
  العمليات الرئيسية التي تصب في إطار الحكومة الالكتًونية تؤدي إلى تنظيم عملية نشر الدعلومات على الدواقع الرسمية

 الالكتًونية والتفاعل ع الدواطنتُ؛
  إلكتًونيا للمتعاملتُ مع الجهات  تعتمد الحكومة الالكتًونية على التحصيل الإلزامي للمدفوعات الدالية  الحكومية

الحكومية الدختلفة، لشا يساعد على اعتماد وسائل الدفع الحديثة، كما يدفع البنوك والدؤسسات الدالية إلى تطوير وسائل 
 الدفع الالكتًوني؛

ى إنشاء يكشف مؤشر لشارسة الأعمال عن مدى قدرة الأفراد أو الشركات عل  تحسنٌ بيئة ممارسة الأعمال: -2-2-1-5
 مشاريع استثمارية، أي التسهيلات الدمنوحة خاصة حجم الدعوقات البتَوقراطية.        

 القواننٌ والتشريعات الدنظمة لنهج الشمول الدالي بالجزائر -2-2-2
 08-13مكرر من القانون رقم  35تولي السلطات الوطنية أولوية لذذا النهج من خلال القوانتُ والتشريعات، بدءا بالدادة 

، والتي تنص على ضرورة أن يعمل البنك الدركزي على تسهيل 2014، الدتضمن قانون الدالية لسنة 2013ديسمبر  30الدؤرخ في 
تقدنً الخدمات البنكية قصد تشجيع الشمول الدالي من خلال الانتشار والتواجد الدنتظم للبنوك والدؤسسات الدالية لتقريبها من 

الدتعلقة بتطوير الشمول الدالي، والتي توجو  2018 فيفري 14الدؤرخة في  01ذا النهج مع التعليمة رقم الدواطنتُ، واستمر دعم ى
الدسؤولية مباشرة لقطاع البنوك لتفعيل ديناميكية الشمول الدالي من خلال التنويع في الدنتجات والخدمات، وتوسيع النطاق وتقدنً 

ء واستفادة من الابتكارات التكنولوجية وسعيا نو الاستدامة، وفي مرحلة حديثة تلك الدنتجات بما يتوافق مع احتياجات العملا
الدقدمة من طرف بنك الجزائر والدتعلقة بتدابتَ تكميلية  2018جوان  19الدؤرخة في  02تدعم ىذا النهج من خلال التعليمة رقم 
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 نبية من خلال تحرير عملية فتح حساب بالعملة الصعبةجديدة في لرال الشمول الدالي فيما يتعلق بادخار الأفراد بالعملة الأج
   .(36، صفحة 2020)عماني و آخرون، 

 الجهود الحكومة الجزائرية الدبذولة لتحقيق شمول مالي  -2-2-3
الرقمية، اللذين يعدان الدعزز الأساسي لتلك كل إستًاتيجية للشمول الدالي تقوم على عاملي التكنولوجيا الدالية والتنمية 

الإستًاتيجية والدساعد على انتشار  وتعميم الخدمات الدالية في إطار الشمول الدالي الرقمي، وإذا قمنا بتحليل وضعية شركات 
إفريقيا التي خطت  التكنولوجيا الدالية في الجزائر  فسنجدىا جد متًاجعة مقارنة مع الدول العربية ودول الشرق الأوسط وشمال

 .(39، صفحة 2020)عماني و آخرون،  خطوات كبتَة في ىذا المجال تداشيا مع التحول الرقمي في العالم بأكملو
 .2017(: حصة الجزائر من شركات التكنولوجيا الدالية سنة 03الشكل )

 
 .(39، صفحة 2020)عماني و آخرون،  على: اعتمادامن إعداد الباحثة  الدصدر:

من خلال الشكل نلاحظ وجود تأخر كبتَ بالجزائر على مستوى الدمج الحقيقي والفعال للمالية والتكنولوجيا من خلال 
تكسح حصتها من الشركات التكنولوجيا شركات التكنولوجيا الدالية في ىذه الفتًة، عكس مصر التي لصد ثاني دول العربية التي 

شركة،  30% حيث بلغ عدد الشركات بها 29شركة، بعد الإمارات  17% حيث بلغ عدد الشركات فيها 16الدالية بنسبة 
شركة في دول تتميز بصغر الدساحة وقلة عدد السكان مقارنة بالجزائر فإننا نسجل  15حيث لصد أن عدد الشركات وصل إلى 

 فقط.وجود شركتتُ 
وتجدر الإشارة أن العائق الأساسي أمام ىذه الشركات غالبا ما يكون قلة الثقة والخوف من الاحتيال، رغم أن الجزائر تعد من الدول 

الية  يا الدالقليلة السباقة إلى سن تشريعات بشأن الجرائم الالكتًونية والأمن الدعلوماتي، ولؽكن القول أن ىناك ضرورة للاىتمام أكثر بالتكنولوج
، 2020)عماني و آخرون،  بالجزائر لوجود عدد كبتَ من الأفراد الذين يقعون في منطقة الاستبعاد الدالي من النظام الدالي الرسمي بسبب

 .(40صفحة 
 التكلفة الدرتفعة للخدمات الدصرفية التقليدية؛ 
  جوانب الحياة؛تزايد استخدام الانتًنيت في جميع 
 ازدياد نسب انتشار الذواتف الذكية؛ 
 ضعف نسب الإقراض الدمنوحة من طرف البنوك والدوجهة لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة؛ 
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 .لظو التجارة الالكتًونية والتي تلعب التكنولوجيا الدالية دورا أساسيا في تحستُ التجارة الالكتًونية والاستفادة من لظوىا 

 اتيجيات الشمول الدالي بمصراستر  -2-3
تسعى مصر إلى اتخاذ التدابتَ اللازمة في إطار  تحقيق شمول مالي يسهل معاملاتها الدالية ويساىم في تحقيق الرفاه 

 الاقتصادي والاجتماعي بها، وقد عززت من ىذه الإجراءات خاصة في فتًة أزمة كورونا إلى جانب عدة دول، حيث أن:  
 ومة الدصرية في لرال تعزيز الشمول الداليجهود الحك -2-3-1

عملت الحكومة الدصرية على اتخاذ العديد من الخطوات الجادة لصو تعزيز الشمول الدالي في مصر وتوسيع نطاق الفئات 
طوات والشرائح التي لؽكن أن تستفيد منو، حيث تتطلع لأن تكون دولة رائدة في لرال الددفوعات الرقمية، حيث لصد من ابرز الخ

 :(189-188، الصفحات 2020)ألباز،  يلي التي اعتمدتها في الفتًة الأختَة أي فتًة  أزمة كورونا بصفة خاصة ما
  إصدار تعليمات للبنوك بتسهيل الحصول على الخدمات الدصرفية، بأن تقوم البنوك بإتاحة الحدود الائتمانية اللازمة

لدقابلة تدويل العمليات الاستتَادية للسلع الأساسية والإستًاتيجية، بما يضمن تلبية طلبات الشركات الدستوردة لذا، ىذا 
 بالإضافة إلى إتاحة الحدود الائتمانية اللازمة لتمويل رأس الدال العامل، وبالأخص صرف رواتب العاملتُ بالشركات؛

 لاتصال لديها للرد على استفسارات العملاء والتغذية الفورية لداكينات الصراف توجيو البنوك باستمرار العمل بمراكز ا
 الآلي، بالإضافة إلى العمل على استبدال الدسحوبات النقدية للمبالغ الكبتَة بتحويلات او شيكات مصرفية؛

 من عثرتهم وتدكينهم من  إطلاق مبادرة جديدة للعملاء غتَ الدنتظمتُ في السداد من الأفراد الطبيعيتُ، بغرض إقالتهم
 التعامل مع القطاع الدالي الرسمي مرة أخرى، بما يساعد زيادة قدرتهم الشرائية وتعزيز الطلب المحلي؛

  تأجيل البنوك لكافة الاستحقاقات الائتمانية للعملاء من الأفراد والدؤسسات )تشمل القروض لأغراض استهلاكية
لددة ستة أشهر مع عدم تطبيق عوائد أو غرامات إضافية على التأخر في  والقروض العقارية للإسكان الشخصي( وذلك

 السداد؛
  قرار بتخفيض أسعار الفائدة، وذلك بهدف دعم النشاط 2020مارس  16إصدار لجنة السياسة النقدية في ،

نقطة أساس 300 الاقتصادي بكافة قطاعاتو، وبناءا عليو تم تخفيض أسعار العائد الأساسية لدى البنك الدركزي بواقع
%، 10.25%، 9.25ليصبح سعري عائد الإيداع والإقراض لليلة واحد وسعر العملية الرئيسية عند مستوى 

 %؛9.75% على التًتيب، وسعر الائتمان والخصم عند مستوى9.75و
   البنوك، ألف جنيو مصري من فروع 50تعديل الحد الأقصى اليومي لعمليات السحب والإيداع النقدي للأفراد ليصبح

 10ألف جنيو مصري من ماكينات الصراف الآلي، وذلك بعد أن كان قد تم تحديده في وقت سابق بمقدار  20و
 آلاف جنيو مصري حد سحب وإيداع يومي، خمسة آلاف جنيو مصري من ماكينات الصراف الآلي. 

 مقترحات تعزيز الشمول الدالي بمصر  2-3-2
مصر إلى تعزيز الشمول الدالي بصورة اكبر والسعي لضو إزالة الأسباب والدعوقات التي قد تحول دون توسيع نطاق  تسعى

 :(192-190، الصفحات 2020)ألباز،  يلي الشمول الدالي بها، بحيث يشمل جميع الأفراد والدؤسسات، وذلك عن طريق ما
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وتشجيع الدؤسسات الدالية على الاستمرار في منح الائتمان للأفراد والشركات، بل والتوسع فيو بشكل أكبر وعلى حث 
لضو سريع، فتوفتَ الائتمان للأفراد لؽكنهم من الاستمرار في الاستهلاك، ومواجهة الظروف الطارئة، ودفع ما عليهم من التزامات، 

 ت الفقر ؛وكذلك يساعد على الحد من تزايد معدلا
  تسهيل عملية فتح الحسابات الدصرفية العادية وإعادة النظر في أحجام الإيداعات اللازمة لفتح الحسابات الدصرفية، والتي

قد تدثل عائقا رئيسيا أمام البعض قد لؽنعهم من فتح حسابات والحصول على الخدمات الدالية من القطاع الرسمي، لشا 
مول الدالي، فعلى الرغم من إلغاء الدصاريف الإدارية اللازمة لفتح حساب مصرفي، إلا أن يعوف في النهاية من تحقيق الش

أغلب البنوك تشتًط إيداع جد أدنى من الدبالغ الدالية كشرط أساسي لفتح الحساب، ومن ثم يستلزم الأمر وبهدف 
الحدود وتوحيدىا بتُ البنوك الدختلفة،  تشجيع الأفراد على فتح الحسابات الدصرفية بالقطاع الدالي الرسمي مراجعة نلك 

 وكذا لزاولة تخفيضها، أو وضع حد أقصى لذا، خاصة أن بعض البنوك يغالي في حجم تلك الإيداعات؛
   توسيع نطاق الخدمات الدالية التي لؽكن تقدلؽها بشكل الكتًوني أو عبر الذاتف الأرضي أو المحمول، وذلك بهدف

تجة عن التعامل بالعملات الورقية التي قد تكون ملوثة، وكذلك لأن البنوك ذاتها قد تأثرت التقليل من نشر  العدوى النا
بشكل كبتَ من جراء انتشار فتَوس كورونا، وبحيث تم إغلاق بعض الأقسام والفروع وتخفيض مدد العمل بالبعض 

لخدمات التي لؽكن تقدلؽها عن طريق الآخر، فلابد وبشكل عاجل مراجعة الخدمات الدالية التي تقدمها البنوك وتحديد ا
 الانتًنيت أو عبر الذاتف والبدء فورا في اتخاذ الإجراءات اللازمة لسرعة تنفيذ ذلك؛

  رفع الحدود القصوى الدفروضة على عمليات الدفع الالكتًوني عبر الذاتف المحمول، فعلى الرغم من قيام البنك الدركزي
، بزيادة الحدود القصوى لخدمات الدفع باستخدام الذاتف المحمول لتصبح 2020مارس  20وفقا لتعليماتو الصادرة في 

بالنسبة لكل العملاء الذين خضعوا لإجراءات العناية  ألف جنيو مصري/شهر،100ألف جنيو مصري/يوم، و 30
، وكذلك بالنسبة لعملاء البنك الحاليتُ الذين 2019الواجبة بعملاء خدمة الدفع باستخدام المحمول الصادرة في مارس 

كتًونيا من تلك تم التعرف عليهم الكتًونيا، إلا أنو في الدقابل استثتٌ فئة عملاء البنك الجدد الذين تم التعرف عليهم ال
ألف جنيو مصري فقط، ومن ثم فان مراجعة وضع 30الزيادة، بحيث حدد لذم حد أقصى للمعاملات الشهرية مقداره 

تلك الفئة الأختَة وزيادة الحد الأقصى بالنسبة لذا أيضا على غرار ما تم مع الفئتتُ الأختَتتُ من شأنو أن يوسع نطاق 
 عمليات الدفع الالكتًوني.    

 :(125، صفحة 2019)شنبي و بن لخضر،  د أيضا من الدبادراتولص
  ضم أكبر عدد من فئات المجتمع إلى النظام الدالي عبر تشجيع الدواطنتُ على فتح حسابات بنكية، من خلال إطلاق

املة في مصر تحت عنوان " حساب لكل مواطن" ودعا البنك الدركزي مبادرة الشمول الدالي، بالتنسيق مع جميع البنوك الع
البنك الدصارف إلى تسهيل فتح حسابات بالبنوك للمواطنتُ دون حد أدنى لفتح الحساب مشددا على ضرورة الوجود في 

 الأقاليم والدناطق النائية، والددارس والنوادي والجمعيات، وذلك لتوعية الدواطنتُ بالدشاركة بالدبادرة؛
 20مليارات جنيو لددة  10، تم بموجبها تخصيص مبلغ 2014تمويل العقاري  التي أطلقها البنك الدصري في مبادرة ال 

سنة، وأسعار  لسفضة للبنوك لتقوم بإعادة إقراضها لمحدودي ومتوسطي الدخل، بسعر عائد متناقص بمشروعات 
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ة بالتمويل العقاري بالحصول على القرض بفائدة الإسكان بالمجتمعات العمرانية، كما سمحت مبادرة البنك الدركزي الخاص
% لدتوسطي 8% لمحدودي الدخل حسب دخل الفرد، و7% إلى 5بسيطة بعد تخفيض نسبة الفائدة لتتًاوح بتُ 

 ألف جنيو؛ 950% لفوق متوسطي الدخل، بشرط ألا يتجاوز سعر الوحدة  10.5الدخل، و
 5مليار جنيو بفائدة  200بشرلػة  2016تي تم إطلاقها في جانفي مبادرة تدويل الدشروعات الصغتَة والدتوسطة، وال %

% متناقصة للمشروعات الدتوسطة لتمويل القطاع الزراعي والصناعي، وبفائدة 7متناقصة للمشروعات الصغتَة وبفائدة 
الطاقة الدتجددة، % متناقصة لتمويل الدشروعات الدتوسطة لتمويل رأس الدال العامل للمشروعات الصناعية والزراعية و 12

 . 2017مليار جنيو حتى نهاية 55وضمت التمويلات التي تم ضخها بالبنك في ىذا الإطار أكثر  من 
لؽكن إبراز لستلف الفعاليات والدؤتدرات التي سعت إلى خلق الوعي بالخدمة الدالية : فعاليات الشمول الدالي بمصر -2-3-3

 :(127-126، الصفحات 2019)شنبي و بن لخضر،  النقاط التاليةالرقمية وتحقيق التثقيف الدالي بمصر في 
، 2020فيفري  24و 23والذي تم انعقاده يومي   الندوة العربية للشمول الدالي وتنمية التأمنٌ الدستدام: -2-3-3-1

تحاد العام العربي للتأمتُ بتنظيم ىذه الندوة، حيث تدت بمشاركة لرموعة حيث قام الاتحاد الدصري للتأمتُ بالتعاون والتنسيق مع الا
من لشثلي كبرى شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ ، وشركات الوساطة في مصر والعالم العربي، حيث بلغ عدد الحضور ما يزيد عن 

لتحديات  وتحقيق فرص الاستدامة في قطاع مشارك، حيث تم  التعرف على ألعية تعزيز دور الإشراف والرقابة في مواجهة ا 250
التأمتُ، كما تم التًكيز أيضا في الندوة على التأمتُ متناىي الصغر على خريطة الشمول الدالي في مصر والدول العربية، والتمكتُ 

  .(2016للتأمتُ، )نشرة الاتحاد العام  الدستدام للمرأة ودور التكنولوجيا في دعم الشمول الدالي
سيمنس شمال إفريقيا مرة مؤتدر التكنولوجيا الدالية "استضافت  مصر أول  مؤتمر التكنولوجيا الدالية شمال إفريقيا: -2-3-3-2

 500، وتضمن لزاور رئيسية ىي التكنولوجيا الدالية، أنظمة الددفوعات والتجارة الإلكتًونية، بمشاركة أكثر من 2018في فيفري 
خبتَ عالدي في التكنولوجيا الدالية، بالإضافة إلى لرموعة كبتَة ومتنوعة من الشركات التي  50تًك من داخل وخارج مصر، ومش

 تعرض أحدث تقنيات التكنولوجيا الدالية الدبتكرة  على مستوى العالم. 
بشرم الشيخ، وبمشاركة  2017سبتمبر  15-13تم عقده خلال الفتًة   مؤتمر الشمول الدالي بشرم الشيخ: -2-3-3-3

مؤسسة عالدية، وىو  أىم ملتقى لصانعي سياسات الشمول الدالي في العالم، وذلك بالتعاون مع  119دولة و 94أكثر من 
ء في لرال الشمول الدالي، التحالف الدولي للشمول الدالي، والذدف منو عرض الدبادرات والجهود التي قامت بها الدول الأعضا

 وإعداد السياسات والاستًاتيجيات الدتعلقة بو.
على  2015: اتفق لرلس لزافظي الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية عام اليوم العربي للشمول الدالي -2-3-3-4

ع للتأكيد على مبدأ ومفهوم الشمول أفريل من كل عام يوما عربيا للشمول الدالي بمصر، ومد فعاليتو لددة أسبو  27تخصيص يوم 
 الدالي وتوسيع قاعدة الدتعاملتُ مع البنوك والدؤسسات الدالية والتوعية لكيفية استخدام الخدمات الدصرفية والاستفادة منها.  

 
 
 



 
 
 

 دراسة حالة الجزائر ومصر. - ية للشمول الدالي بالدول العربيةوطن استراتيجيةواقع تبني وتطبيق 
 

331 

 قراءة في الخدمات الدالية بالجزائر ومصر    -2-4
 استخدام الخدمات الدالية -2-4-1

 سنة( 15)نسبة البالغنٌ فوق 2016لخدمات الدالية لسنة (: استخدام ا01الجدول )
 البلد
 

 الخدمات الدالية

 الجزائر
 النسب

 مصر
 النسب

 %31 %39 الادخار
 %49 %29 الاقتراض

عدم إمكانية توفنً الأموال في حالات 
 الطوارئ

31% 59% 

 %20 %28 إرسال أو استقبال التحويلات المحلية
 %21 %32 عدم السحب أو الإيداع

 %23 %26 سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية

 .)قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالي(: على اعتمادامن إعداد الباحثة الدصدر: 

للجدول أن ىناك تباين في  استخدام الخدمات الدالية للبلدين، فنجد مثلا نسبة الاقتًاض مرتفعة بمصر ة نلاحظ من قراء
ىيكلة النظام الدصرفي الذي يهيمن عليو القطاع العمومي أكثر  قد تكون بسبب%، 29% عكس الجزائر كانت أقل 49بنسبة 

شاريع الصغتَة والدصغرة ، وإلغاء للقروض الاستهلاكية من ، وعدم التوسع في تدويل الد2017% من القروض موزعة في 80من 
البنوك ، فنجدىا منخفضة ومتفاوتة بشكل طفيف نوعا ما بتُ البلدين والتي قد يعود أسبابها إلى توجو الأفراد في تخصيص أموالذم 

اءة الجدول نسب منخفضة في كلا نلاحظ أيضا من قر  دلا من ادخار أموالذم، ،مثلا بفي جانب آخر واستثمارىا في شراء عقارات 
 البلدين في جانب إرسال أو استقبال التحويلات المحلية وسداد أو تحصيل مدفوعات رقمية.

نسبة البالغتُ لشن لديهم حساب حسب النوع كما يوضحو الجدول : الفجوة بنٌ الجنسنٌ في مالكية الحساب -2-4-2
 (:  نسبة البالغنٌ الدالكنٌ لحساب )حسب الجنس(02) الجدولالتالي:

 البلد       
 الخدمات الدالية

 الجزائر
 النسب

 مصر
 النسب

 %31 %39 الادخار
 %49 %29 الاقتراض

 %59 %31 عدم إمكانية توفنً الأموال في حالات الطوارئ
 %20 %28 إرسال أو استقبال التحويلات المحلية

 %21 %32 عدم السحب أو الإيداع
 %23 %26 سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية

 )قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالي(: على اعتمادامن إعداد الباحثة الدصدر: 
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نلاحظ من خلال الجدول تحسن نوعا ما بتُ الجنستُ في امتلاك الحساب عبر السنوات في الجزائر إلا أن نسبة الذكور ىي 
مثلا، وىذا راجع ربما لسياسة الدولة التي لا تشجع على تدكتُ الدرأة ماليا، إضافة  2017الغالبة في ذلك والنسبة الأحسن في سنة 

اتها ربما بسبب البطالة عكس فئة الذكور، وىذا ما نلاحظو أيضا في مصر التي لصد أن نسبة إلى عدم إلزامية الحساب في حي
البالغتُ الدالكتُ للحساب في النوعتُ ذكور وإناث جد ضعيفة مقارنة بالجزائر في السنوات، وذلك قد يكون لدخلهم الضعيف، 

اولة أعمال حرة كما ىو ملاحظ في السنوات الأختَة، وىناك من ولغياب توظيف الدرأة خاصة الدرأة الريفية وتوجو معظم النساء لدز 
 يرى عدم إلزامية وجود حساب والتوجو لضو استثمارىا وتشغيلها في مشاريع ما، أو الاحتفاظ بها في البيت.  

 النمو في امتلاك الحساب -2-4-3
ت مالية عبر الذاتف المحمول، الجزائر كانت نسبة البالغتُ لشن لديهم حساب لدى مؤسسة مالية أو من خلال مقدم خدما

 ومصر كما يوضحو الشكل التالي:
 (: النمو في امتلاك حساب لدى البالغن03ٌالشكل )

 
 )قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالي(: من إعداد الباحثة اعتمادا علىالدصدر: 

نلاحظ ومن خلال قراءة الشكل أن ىناك لظو  في امتلاك حساب في كلا البلدين عبر السنوات المحددة، أي  معدل 
لقطاع العمومي والخاص من أجل تلقي رواتبهم باالحسابات للعاملتُ  أي انو تم وضع إجراءات مناسبة كفتحالشمول الدالي في تزايد 

، وىذا ماساىم في رفع الدعدل بشكل يضا على فتح حسابات بنكية لتقي مستحقاتهم، نفس الأمر للمزارعتُ الذي ىم ملزمون أ
 واضح.
  الخاتمة:

وىذا انطلاقا من اعتماد وصياغة استًاتيجة خاصة مزايا اقتصادية واجتماعية ىامة، تسعى دول العالم لتحقيق شمول مالي لدا يوفره 
الدلائمة من تعزيز بنية تحتية مالية والتي تعد أىم ركائز الذامة  لخلق بيئة ملائمة بالشمول الدالي بتوفتَ لستلف الآليات والركائز 

 وداعمة، وأىم النتائج الدتوصل إليها من خلال الدراسة تتمثل في النقاط التالية:
باقي الدول وقد حققت مستويات شمول مالي جيدة بدول الخليج فقط، عكس إن الدنطقة العربية أولت ألعية للشمول الدالي،  -

، نظرا لعدم وجود إستًاتيجية وطنية واضحة يتحدد العربية التي سجلت فيها مستويات أقل وبشكل متباين من منطقة إلى أخرى 
 .على إثرىا أىداف الشمول الدالي مستقبلا
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استًاتيجة واضحة الدعالم، من  تسعى الجزائر  كغتَىا من دول العالم العربي إلى تعزيز الشمول الدالي بها من خلال سعيها إلى تبتٍ -
خلال ما تقوم بو من إجراءات وتدابتَ،  إلا أنها غتَ كافية  وغتَ متكاملة لبناء استًاتيجي، لدا تحققو من نسب متدنية في ىذا 

 المجال، وعدم تحقيق التثقيف والوعي الدالي الكافي لأفرادىا لضو ما تحققو ىذه الخدمات من تسهيلات مالية لذا.
ن للجزائر الاستفادة من مزايا الشمول الدالي في جانب الاقتصادي والاجتماعي ما إن عززت وفعلت مستوى الشمول الدالي لؽك -

وعليو لابد لذا من تحديد  متكاملة وفعالة،فهي غتَ فيما لؼص الشمول الدالي، هناك جوانب مفقودة في الإجراءات الدتبناة بها فبها، 
 ، وتحقيق ثقة العملاء لضو مثل ىذه الخدمات.ا الجانب يعزز من الاستفادة الدثلى من الشمول الداليإستًاتيجيتها الخاصة في ىذ

ضمن دول العالم العربي الساعية لضو تحقيق التنمية وخفض معدلات الفقر بها وتوفتَ لستلف التسهيلات الدالية في مصر  تعد -
ذا الجانب عبر سنوات لستلفة ومتوالية لتحقيق التعاون والاستفادة من إطار الشمول الدالي، ولوحظ عقدىا لعدة فعاليات تخص ى

  الخبرات.
والتعرف على الخدمات الدالية الدستخدمة من قبل   ،تسعى مصر إلى وضع رؤى واضحة لإعداد إستًاتيجية وطنية للشمول الدالي -

حة كورونا التي عرفها العالم قد عززت من الإجراءات الأفراد والشركات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة، ولصد أن فتًة جائ
تطبيق شمول مالي منو و  خدمة أفضل للأفراد، لتحقيق ، فقد فعلت من لستلف الإجراءات وقامت بتسهيلهاوالخطوات الجادة بمصر

 لؽس لستلف أفراد المجتمع الدصري.

 التوصيات التالية:وبناءا على ما سبق التوصل إليو من نتائج لؽكن تقدنً  التوصيات:
لابد من تعزيز التثقيف والوعي الدالي لدى أفراد المجتمع، وخلق الإدراك لضو ألعية ىذه الخدمات الدالية بالجزائر ومصر، لدا تحققو  -

 من بيئة مناسبة لتسهيل الحصول على التمويل والخدمات الدالية الدناسبة لكل الفئات وفئة الشباب والدرأة العربية.   
ضرورة تفعيل والنهوض بمختلف الدقومات الرئيسية للشمول الدالي بما في ذلك البنية التحتية الدالية كالنظم الالكتًونية، وتطوير  -

 .، وتعزز الثقة لديهمالأنظمة والإجراءات الرقابية التي تحمي العملاء
 التكنولوجيا الدالية بالدول العربية. العمل على تحستُ نظم الدفع والتسوية ومسايرة لستلف الدستجدات والتطورات -
الأخذ بعتُ الاعتبار الشمول الدالي كهدف استًاتيجي وضمن الدخططات التنموية للبلاد، والسعي على تحقيق إلى استقرار  -

 مالي.
ة التعاون العربي في وضع خطة تفصيلية شاملة لتطبيق إستًاتيجية وطنية للشمول الدالي، وتحقيق الدراقبة والتقييم لذا، وكذا مكان -

 صياغة إستًاتيجية شاملة تعزز من الشمول الدالي بالدنطقة.
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