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  ملخص:
–تسعى ىذه الورقة البحثية إلذ التعرف على  دور وسائل الدفع الإلكتروني في برقيق الشمول الدالر في الجزائر في ظل أزمة كورونا   
الرقمي،  الإطار الدفاىيمي للشمول الدالر استعراض، ومن أجل ذلك قمنا بإتباع الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال -19كوفيد 

كما تطرقت ىذه الدراسة إلذ  دور وسائل الدفع الحديثة في تعزيز   ،لشمول الدالر الرقميل الاطار الدفاىيميحيث تعرضت ىذه الدراسة إلذ 
 ، وخلصت الدراسة إلذ جملة من النتائج و التوصيات الدقترحة.-19كوفيد –الشمول الدالر الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كورونا 

 الجزائر. ،-19كوفيد –جائحة كورونا   ،رقمنة الخدمات الدالية ،وسائل الدفع الإلكتروني ،الشمول الدالر الرقمي: ت مفتاحيةكلما
 .JEL : E51 ،E52 ،G28 اتتصنيف

 

Abstract:  

  This research paper seeks to identify the role of electronic payment methods in achieving 

financial inclusion in Algeria in light of the Corona-Covid-19 crisis, and for this we have followed the 

descriptive analytical approach, by reviewing the conceptual framework of digital financial inclusion. 

The study referred to the conceptual framework of electronic payment methods. This study also 

touched on the role of modern payment methods in promoting digital financial inclusion in Algeria in 

light of the Corona-Covid-19 pandemic. The study concluded with a number of proposed results and 

recommendations. 

Keywords: Digital financial inclusion, electronic payment methods, digitization of financial services, 

Corona-Covid-19 pandemic, Algeria. 

JEL Classification Cods : E51, E52, G28. 
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           لدقدمة:ا
ذلــك علــى جميــع ،ــواحي  ا،عكــ ثلــت في ظهــور ات،تر،ــت، و عــرف العــالد في منتصــن القــرن الداضــي وــورة تكنولوجيــة بس

الحيـــاة، وقـــد كـــان للقطـــاع الدـــالر ،صـــي  مـــن ذلـــك، حيـــث ظهـــرت الكثـــا مـــن الدفـــاىي  و الدمارســـات الدرتبطـــة  ـــا، مثـــل الصـــافة 
تقدمة و الدول النامية، إلذ أهاا الإلكترو،ية، التجارة الإلكترو،ية، وسائل الدفع الإلكتروني، ورغ  تباين تبنيها و تطبيقها بين الدول الد

 .أدت إلذ تسريع و  تسهيل الدعاملات بين لستلن اتطراف
إجـرااات وقائيـة مـن  ابزـاذفي كل دول العالد بصفة عامة و الجزائـر بصـفة خاصـة إلذ  -19كوفيد –أدت جائحة كورونا 

ىذه الإجرااات تقدنً الخدمات الدالية إلكترو،يـة و ذلـك ىذا الدرض بين لستلن اتفراد في المجتمع، و من بين  ا،تشارأجل الحد من 
عـــيا ز دة وســـائل الـــدفع الإلكـــتروني. وقـــد أد  ىـــذا الإجـــراا إلذ توســـيع ،طـــاق الدســـتفيدين مـــن الخـــدمات الدـــالر، و ىـــو مـــا يعـــرف 

  بالشمول الدالر الإلكتروني.
 إشكالية الدراسة: 

  -19كوفيـد –جائحـة كـورونا  انعكاساتماهي الإشكالية الرئيسية التالية: سنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية الإجابة على 
 على الشمول الدالي الرقمي في الجزائر من خلال وسائل الدفع الإلكتروني ؟

 و من أجل تسهيل الدراسة و برويل ىذه الإشكالية إلذ ترجمة واقعية تعك  ما ورد ذكره، فقد تم طرح التساؤلات التالية:

 بالشمول الدالر الرقمي ؟ ماذا يقُصد -

 ؟ الالكترونيماذا يقصد بوسائل الدفع  -

 ا،عكاسـاااو    -19كوفيـد –كين يدكن تقيي  بذربـة الجزائـر في لرـال وسـائل الـدفع الإلكـتروني في ظـل جائحـة كـورونا  -
 على الشمول الدالر الرقمي ؟

فقــد تم صــياغة الفرضــيات الرئيســية التاليــة و الــ  كا،ــت  إلذ مشــكلة الدراســة و لةجابــة علــى أســ لتها اســتنادا فرضــيات الدراســة:
 الباحث في ىذه الدراسة:  لابذاىاتالدرشد الده  

 الشمول الدالر الإلكتروني يعني بسكين جميع اتفراد من الحصول على الخدمات الدالية إلكترو،يا؛ -

 ة إلكترو،يا و ال  تصدرىا البنوك لزبائنها ؛وسائل الدفع الإلكتروني ىي لرموعة من الوسائط ال  بززن عليها قي  ،قدي -

وســـائل الــدفع الحديثـــة في الجزائـــر  و ىــذا مـــا أد  إلذ تفعيـــل  اســـتعمالإلذ ز دة  -19كوفيــد –دفعــت جائحـــة كـــورونا  -
 الشمول الدالر الإلكتروني فيها.

الر الرقمي في حد ذاتو، فتحقيق الشمول الدالر إن أهمية ىذه الدراسة تنبع من الدكا،ة ال  يحتلها مفهوم الشمول الد أهمية الدراسة:
الرقمـي يســمر بـربط جميــع شـرائر المجتمــع بالخـدمات الــ  تقــدمها البنـوك بصــفة خاصـة و الدعسســات الداليـة بصــفة عامـة وذلــك مــن 

، و ذلك في -19كوفيد –أهمية الشمولر الدالر الرقمي خاصة في ظل جائحة كورونا  ازدادتخلال وسائل الدفع الإلكتروني. وقد 
 رقعة ىذ الوباا. ا،تشارإطار الإجرااات الوقائية ال  قامت  ا الدولة من أجل الحد من 
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 تسعى ىذه الدراسة الذ برقيق اتىداف التالية : أهداف الدراسة:

 التعرين بدفهوم الشمول الدالر الرقمي؛ -

 التعرين بوسائل الدفع الإلكتروني؛ -

 ؛-19كوفيد –ني في برقيق الشمول الدالر الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كورونا تبيين دور وسائل الدفع الإلكترو  -
 .الخروج بنتائج وتوصيات مقترحة تساعد على تثمين و تفعيل وسائل الدفع الإلكتروني في برقيق الشمول الدالر الرقمي 

علــى الإشــكالية الدطروحــة في الدراســة و مــن أجــل الإجابــة مــن ا الدراســة: تهــعى هــسة الدراســة اد فقيــا اةهــداف التاليــة : 
علـى الدـنهج الوصـفي التحليلـي، و يعتـيا ىـذا الدـنهج مناسـبا ت،ـو يقـوم بوصـن السـاىرة الددروسـة و الدتمثلـة  اعتمـدنااتس لة الفردية 

 .-19كوفيد –الدالر الرقمي في ظل جائحة كورونا  الشمولفي: دور وسائل الدفع الإلكتروني في برقيق 
 

 طار الدفاهيمي للشمول الدالي الرقميلإا -1
 تعريف الشمول الدالي الرقمي -1-1

لدساعدة الفقراا بأ،و: الحالة ال  تعك  قدرة اتفراد و الشركات، بدا  الاستشاريةمع المجموعة  بالاشتراكيعرفو صندوق النقد الدولر 
مصــفوفة متكاملــة مــن الخــدمات الداليــة ذات الجــودة  مــن الاســتفادةفــيه  ذوا الــدخول الدن ف ــة و صــ،ار الســن، في الوصــول إلذ 

، التــينمين(، و الدقدمــة مــن قبــل لرموعــة متنوعــة مــن مقــدمي تلــك الخــدمات الائتمــانالعاليــة )الدــدفوعات، التحــويلات، الدــدخرات، 
 .(74ص. 2021)بوزا،ة، و حمدوش.  بطريقة سهلة و مستدامة في ظل بي ة قا،و،ية و تنسيمية مناسبة

سسة التحالن العالدي للشمول الدالر على أ،و: ينطوا على ،شر الوسائل الرقمية للوصول إلذ السكان الدستبعدين ماليا و تعرفو مع  
، و الـ  يـت  تقـديدها بشـكل لاحتياجـاا الذين يعا،ون من ،قص الخدمات، من خلال لرموعة من الخدمات الداليـة الرييـة الدناسـبة 

 .(220ص . 2021)شكرين.  و مستدامة لدقدمي الخدمات مسعول و بتكلفة معقولة للعملاا
 مباديء الشمول الدالي الرقمي -1-2 

 :(87، 86ص . ص2022)ماود.  التالية يقوم الشمول الدالر على الدباداا
 فتية مالية رقمية مرنة و مهؤولةضمان بنية -1-2-1
هل الوصـول إليهـا علـى ،طـاق واسـع و ،سلـ  دفـع قابـل للتشـ،يل دع  تطوير بنيـة برتيـة رقميـة ةمنـة و مسـعولة يسـالدبدأ اةول:   -

 البي ي، و ضمان تنافسية الدعسسات الدالية.
و ذات التكلفة الدقبولة مع ضمان تقدنً ىذه الخدمات  للاحتياجاتتشجيع توفا الدنتجات الدالية الرقمية الدلائمة الدبدأ الثاني:  -

ة غســيل اتمــوال و بسويــل الإرىــاا، و إجــرااات العنايــة الواجبــة للعمــلاا و ،ســام الذويــة بدــا يتماشــى مــع الدتطلبــات الدوليــة لدكافحــ
 الرقمية.

 ز صنع الهياسات الشاملة الدهؤولةتعزي -1-2-2
 .است دامااابرسين توافر و دقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلذ الدنتجات و الخدمات الدالية الرقمية و الدبدأ الثالث:   -
 الوطنية. الاستراتيجياتدع  تبني السياسات و الدبادرات ال  تستهدف ز دة مستو ت الشمول الدالر الرقمي في دأ الرابع: الدب -
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 تنظيمي للخدمات الدالية الرقمية تعزيز النمو الشامل من خلال إطار -1-2-3
ساواة في الوصول إلذ الخدمات الدالية الرقميـة، الـ  دع  الإصلاحات التنسيمية و القا،و،ية ال  برد من عدم الدالدبدأ الخامس:   -

 .الاقتصاديةو  الاجتماعيةينتج عنها عدم الدساواة 
 الرقمي في القطاعين العام و الخاص. الابتكارالنسر في تطوير إطار تنسيمي يدع  الدبدأ الهادس:  -
 ية البيانات ضد الدخاطر المحتملةاملين و حماتعزيز الدعرفة الرقمية و الدالية و بناء القدرات و دعم الدتع -1-2-4
الدالية و التجارية و الرقمية وبناا القدرات من خلال التدخلات ال  تستهدف دع  الشمول الدالر  الثقافةتعزيز الدبدأ الهابع:   -

 التقنيات. ا،تشارمن  بالاستفادةالرقمي 
الشـــباا و النســـاا و  احتياجـــاتا في ذلـــك حمايـــة البيـــانات، بدـــا يلـــ  دعـــ  إجـــرااات حمايـــة العمـــلاا الداليـــة، بدـــالدبـــدأ الثـــامن:  -

 الدعسسات الص،اة و الدتوسطة.
 الإطار الدفاهيمي لوسائل الدفع الإلكتروني -2
 تعريف وسائل الدفع الإلكتروني -2-1

للعمـلاا، تكــون قابلـة لت ـزين قــي  تلـك الوســائل الـ  تقـوم الدعسســات الداليـة بإصـدارىا  تعـرف وسـائل الـدفع الإلكترو،يــة علـى أهاـا:
وحـــدات ،قديـــة الإلكترو،يـــة، مقابـــل دفـــع قيمتهـــا للمصـــدر بصـــورة معجلـــة او معجلـــة، لكـــي يســـت دمها العمـــلاا في تنفيـــذ و دفـــع 

 .(111. ص 2020)صحراوا، و لعراف.  عملياا  الدالية من خلال لرموعة من الوسائل التقنية الدعدة من قبل الدصدر
 الإلكترونيئل الدفع أنواع وسا -2-2
 البطاقة البنكية-2-2-1

الجهة الدصـدرة  اس ىي بطاقة بلاستيكية و م،ناطيسية يصدرىا البنك لصالح زبائنو بدلا من حمله  النقود، شكلها مستطيل برمل 
صــلاحيتها.  ا،تهــاالذــا، شــعارىا و توقيــع حاملهــا، و بشــكل بارز و علــى الخصــوص رقمهــا، و إســ  حاملهــا ورقــ  حســابو و  ريــ  

تست دم في السح  النقدا من ةلات الصراف الآلر، وفي شراا السلع و الحصول على الخدمات، تعطي لحاملها قـدرا كـاملا مـن 
)جربوعـــة.  الدرو،ـــة في الســـداد و قـــدر أكـــيا  في اتمـــان و تكلفـــة أقـــل في إبســـام العمليـــات و بســـرعة أكـــيا في إبســـام التســـو ت الداليـــة

 :(282، 281ص  . ص2017)لبزة، و ضين الله.  :س  إلذ. و تنق(156. ص 2020
 إلذ ات،واع التالية: الائتما،يةتنقس  البطاقات غا : الائتمانيةالبطاقات غير  -أ

 :مـن السـلع و الخـدمات و  احتياجاتـوتست دم كينداة وفاا فقط حيث يحصـل حامـل البطاقـة علـى  بطاقة الخصم الفوري
مــن الحســاا الجـارا الدفتــوح لــد   الاسـت دامات، و يـت  الخصــ  مباشــرة لقيمـة ىــذه الصـرف النقــدا فـور تقــدنً البطاقــة

 إلذ إعداد كشن حسابات البطاقة و الذا يست دم كوسيلة لعرض البيانات فقط. الا،تسارالبنك الدصدر  دون 
 : ة تصــدر خصيصــا يتعهــد فيهـا البنــك بســداد الشــيكات الــ  يحررىــا الزبـون بشــروط معينــة، و ىــذه البطاقــ بطاقــة الشــي

لدهمة ضمان الوفاا بالشيك و يطلق عليها بطاقة ضمان الشيك، حيث ي من فيهـا البنـك الدصـدر لبطاقـة الوفـاا بقيمـة 
الشــيكات الــ  يصــدرىا الزبــون حامــل البطاقــة، فهــي مــن أ،ــواع ال ــمان الصــادر في ورقــة مســتقلة، و ي ــع العميــل رقــ  
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د الإفادة من ىذا ال مان، وسب  إصـدار مثـل ىـذه البطاقـات ىـو رفـ  بطاقتو على ظهر الشيك حتى يستطيع الدستفي
التجار التعامل بالشيكات خشية عدم وجود رصيد للزبون يسمر بالوفاا بقيمـة الدشـتر ت فتقـوم البنـوك بإصـدار  بطاقـة 

 ضمان.
 :وىي بطاقة وظيفتها  يدكن للزبون بدقت اىا سح  مبالغ ،قدية من حسابو بحد أقصى متفق عليو، بطاقة الصرف الآلي

الوحيـــدة الســـح  النقـــدا مـــن الدوزعـــات الآليـــة للنقـــود و الشـــبابيك اتتوماتيكيـــة التابعـــة للبنـــك الدصـــدر لذـــا و يدكـــن أن 
علـــــــى الرصـــــــيد، إجـــــــراا التحـــــــويلات، طلـــــــ  كشـــــــن الحســـــــاا، طلـــــــ  دفـــــــتر  كـــــــالاطلاعتت ـــــــمن خـــــــدمات أخـــــــر   

 الشيكات...إلخ.
 :بل يت  خص  قيمة الصـفقة مـن حسـاا الزبـون في ائتماناقات بأ،و لا يت من يتميز ىذا النوع من البط بطاقة الخصم ،

البنــك في الحــال مثلمــا ىــو الحــال بالنســبة لبطاقــات الصــرف الآليــة، و يلاحــب أن ىــذا النــوع مــن البطاقــات أن يســت دم 
 على ،ف  شبكة الآلات السابقة.

 :ع الشهرا بأن يقوم البنك الدصدر بجمع الفـواتا الدوقعـة على أساس الدف الائتماناتصل في بطاقة  بطاقة الدفع الآجل
مـن قبـل حامـل البطاقـة و مطالبتـو  ـا دور  مـرة كـل شـهر في  ريـ  معـين، و يقـوم الزبـون بـدفع مـا عليـو مـن مســتحقات 

ادة مـن الـذا يحـدده البنـك الدصـدر، و يدتـد ىـذا التـاري  عـ الاستحقاقالبطاقة بدا لا يتجاوز  ري   است دام،تجت عن 
 اســت داممــن  ريــ  وبــوت الــدين في ذمــة حاملهــا بدوجــ   ابتــدااشــهر إلذ حــوالر شــهرين في أقصــى الحــالات، و ذلــك 

البطاقـة أو في بعــ  اتحيــان مــن  ريــ  إرســال البنــك الدصـدر لكشــن الحســاا و مطالبــة الزبــون بالســداد، و بسثــل ىــذه 
 أا فوائد عليها. احتسااانا دون الفترة فترة السماح ال  يستفيد  ا حامل البطاقة لر

 و تنقس  بدورىا إلذ ،وعين: :الائتمانيةالبطاقة  -ب
  و مـن أمثلتـو بطاقـة فيـزا  است دامايعتيا ىذا النوع اتكثر شهرة و  الدتجددة: الائتمانيةالبطاقاتVisa و ماسـتركارد  

Master cardل البطاقــة، حيــث يقــوم البنــك ، و يصــدر ىــذا النــوع عــن بنــك بذــارا يوجــد بــو حســاا ،قــدا لحامــ
الدصــدر  بســداد فــواتا الشــراا في أا مكــان يقبــل  ــذه البطاقــة و تــدفع للمحــل كامــل الســلع، كمــا يقــوم البنــك الدصــدر 

% مـن الدبلـغ، ويزيـد البنـك الدصـدر   05للبطاقة بإرسال فواتا شاملة مصنفة للعميل حس  الدشتر ت و يطالبو بسداد 
%، وفي حالة ما إذا سدد  1.5بلغ الذا في ذمتو )الرصيد الدائن( بنسبة معلومة شهر  تصل إلذ على حامل البطاقة الد

لا يترتــ  علــى ذلــك أا ز دة في التســديد، و في كلتــا الحــالتين  الاســتفادةحامــل البطاقــة كامــل الدبلــغ الــدائن خــلال فــترة 
 الدتجددة. الائتمانقة السابقتين يت  بذديد القرض اتول لحامل البطاقة لذلك ييت ببطا

  الغير متجددة: الائتمانيةالبطاقات 
 AMEXو تســـمى أحيـــانا ببطاقـــة الســـفر و الترقيـــة و قـــد بـــدأت بسهـــور شـــركة داينيـــز كلـــوا   توســـعت أكثـــر بقيـــام 

في كـل شــيا  الائتما،يــة، وىــي شـبيهة بالبطاقـة Amexبإصـدار  بطاقـة مــا تـزال موجـودة و مشــهورة إلذ الآن و تسـمى 
يبا، و لكن الشركات الدصدرة لذذا النوع من البطاقات تشترط أن يقوم حامل البطاقة بسداد كامل الدبلغ في هااية مدة تقر 
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السماح الدمنوحة لو، و ال  قد تصل إلذ أربعين يوما، و يدخل في تلك الدبالغ الدسـتحقة مـن شـراا السـلع و الخـدمات و 
 السح  النقدا. 

 البطاقات السكية -2-2-2
أو بطريقــة الــدفع الفــورا، و تلــك البطاقــات يثبــت عليهــا كافــة البيــانات الدتعلقــة  الائتمــانيجــوز أن يكــون التعامــل معهــا بطريقــة  و 

و العنوان و  ري  الإيداع أو السح ، وتلك البطاقة من كثرة ما عليها من بيانات يطلق عليها البع   الاس بصاحبها من حيث 
ة كاشفة عن ش ص صاحبها و الرصيد الدسحوا و الدتبقي من الرصيد بالساعة و التاري  و اليوم في أهاا تشبو كمبيوتر ينقل صور 

 .(51. ص2008)يوسن.  دقة متناىية، وذلك النوع يستحيل تزويره أو تزييفو لدقة صنعو و استحالة تقليده
 الذاتف الدصرفي -2-2-3

مســتو  العــالد، حيــث أ،شــ ت الدصــارف خدمــة الذــاتن الدصــرفي و الــ   جــاا الذــاتن الدصــرفي ،تيجــة لتطــورات الخدمــة الدصــرفية علــى
 عملت على:

 سهولة كيفية استفسار العملاا عن حساباا ؛ 
  ساعة يوميا لإجراا الخدمات مثل سح  مبالغ من رصيد العميل إلذ الجهة الـ  يريـد، كـدفع فـاتورة  24استمرار الخدمة

 .الالتزاماتو دفع  الذاتن و الكهرباا، و أي ا برويل اتموال
و لكــن مــن الدلاحــب أن عمــلاا الدصــارف يف ــلون عــادة اســت دام الذــاتن الدصــرفي في العمليــات الدصــرفية البســيطة، أمــا عمليــات 
الحصـــول علـــى القـــروض الائتما،يـــة أو فـــتر الاعتمـــادات الدســــتندية فيف ـــلون أن بذـــرا بالطريقـــة التقليديـــة، لكثـــرة إجـــرااات ىــــذه 

 .(57. ص2010)الدوا.  حدوث أا أخطاا مع الرد على استفساراا  بخصوص اتمور الدعقدة فيها العمليات، ولتجن 
يســت دم الذــاتن في ســداد فــواتا الخــدمات، و في برويــل اترصــدة النقديــة مــن حســاا العميــل إلذ حســابات أخــر ، وذلــك مــن 

رغبة في التحويـل يقـوم العميـل بالاتصـال بالبنـك   إدخـال خلال غرف الدقاصة الآلية باست دام الذاتن أو كابل التلفزيون، فعند ال
رق  الحساا الخاص بو و اختيار الخدمة الدطلوبة من قائمة الخدمات الدعروض تقديدها من قبل مقدم الخدمة، وحج  الدبلغ الدطلوا 

كيدىا و برويلها إلذ شريط لش،نط متصل برويلو، و رق  حساا الدستفيد، و بالتالر يت  إدخال الدعلومات الدتعلقة بعملية الدفع و تأ
 .(37. ص2012)كافي.  ب،رف الآلية و ال  ستقوم بعملية التحويل الدناسبة و الدطلوبة

 النقود الإلكترونية -2-2-4
، و تعـــني أن الزبــون لــد  البنــك يكــون لديــو حســابان أحــدهما بالعملـــة الائتمــانو ىــي وســيلة جديــدة ظهــرت إلذ جا،ــ  بطاقــة  

و اتخر بالعملة الإلكترو،ية، إذ يبق لو أن يحول أية قيمة من حسابو بالنقـود العاديـة إلذ حسـابو بالنقـود الإلكترو،يـة، فـ ذا  الحقيقية
أراد الوفاا بدقابل سلعة أو خدمة جاز لو ذلك عن طريق برويـل ىـذه القيمـة إلذ حسـاا التـاجر البـائع، ليقـوم ىـذا اتخـا بدراجعـة 

-179. ص2021)بوخــارا.   ن صــلاحية النقــود الدســت دمة في الــدفع و بعــدىا يــودع قيمتهــا في بنكــوالبنــك الدصــدر للتينكــد مــ
213). 

 المحفظة الإلكترونية -2-2-5
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 باســت دامهاالمحفســة الإلكترو،يــة أو الرقميــة ىــي ،ســام مبــني علــى أســاس رقمــي للقيــام بالدبــادلات و الدعــاملات التجاريــة الرقميــة، و 
عمليــات الشــراا مــن خــلال الحواســ  أو الذواتــن الذكيــة او أو اللوحــات الإلكترو،يــة، وبشــكل عــام يــت  ربــط يدكــن بســهولة القيــام ب

حسابات اتفراد في البنوك مع لزفسـته  الرقميـة، و الـ  يـت  فيهـا توويـق و حمايـة أمـوال الدسـتهلك و معاملاتـو التجاريـة مـن شـراا و 
 . (413-399. ص 2021)يسعد، و ةخرون.   تبادل

ل،ــرض مــن المحفســة الإلكترو،يــة ىــو أبستــة دفــع مبــالغ صــ،اة في التجــارة المحليــة عــن طريــق بطاقــة معــا  دقيــق لزملــة بقــي  إلكترو،يــة ا
 .(Tebib. 2014. P93) حقيقية يدكن ،قلها مباشرة بين الوكلاا الاقتصاديين

 الشيكات الإلكترونية-2-2-6
و ىي تقوم مقام الشـبكات  (Clearing)وسيط يقوم بإجراا عملية الت ليص و تعتمد فكرة الشيكات الإلكترو،ية على وجود  

العادية و تتميز بأهاـا تتماشـى مـع الواقـع الحـالر مـن كوهاـا شـيكات إلكترو،يـة يـت  كتابتهـا و توقيعهـا عـيا شـبكة ات،تر،ـت أا برويـل 
دنى تكلفـــة أا بتكلفـــة علـــى اتقـــل الشـــيك الدكتـــوا علـــى ورق عـــادا إلذ شـــيك مكتـــوا علـــى مســـتند إلكـــتروني و ذلـــك دون أ

 .(51. ص2008)يوسن.  من ف ة عن الشيكات العادية

  م التحويلات الدالية الإلكترونيةنظا -2-2-7 
نة ىو جزا بالغ اتهمية من البنية التحتية تعمال البنوك الإلكترو،ية ال  تعمل عيا ات،تر،ت، و يتير ىذا النسام بطريقة إلكترو،ية ةم

يلات الداليــة أو الــدفعات الداليــة مــن حســاا بنكــي إلذ حســاا بنكــي ةخــر، إضــافة إلذ ،قــل الدعلومــات الدتعلقــة  ــذه ،قــل التحــو 
التحويلات، أا أن عملية التحويل تت  إلكترو،يا عيا الذواتن و أجهـزة الكمبيـوتر و أجهـزة الدـودم عوضـا عـن اسـت دام اتوراق، و 

و الدوووقيـــة، تـــت  عمليـــة التحويـــل الدـــالر  الاســـت دام،يـــة بدرجـــة عاليـــة مـــن اتمـــن و ســـهولة يدتـــاز ،ســـام التحـــويلات الداليـــة الإلكترو 
ن الإلكتروني بتوقيع العميل نموذجا معتمدا واحدا لدنفعة الجهة الدستفيدة )مثلا التاجر(، و يتير ىذا النموذج اقتطاع القيمة المحددة م

ا أو شـهر (، ويختلـن نمـوذج التحويـل الدـالر الإلكـتروني عـن الشـيك في أن حساا العميل وفق ترتي  زمـني معـين )يوميـا أو أسـبوعي
صلاحيتو تسرا تكثر من عملية برويل واحدة، و في العادة يتعامل البنك و العميل مـع وسـطاا وظيفـته  تـوفا اليالريـات اللازمـة 

 .(80. ص2005)بخ .  للتحويلات
 أهمية وسائل الدفع الإلكترونية -2-3

 :(256، 255ص ص. 2018)زحوفي. زمالة.  ية وسائل الدفع الإلكتروني فيما يليتتجلى أهم
  أدوات الــدفع  اســتعمالالفعاليــة في التعامــل كوهاــا برــد مــن الســرقة أو ال ــياع أو التزويــر الــ  يصــع  الكشــن عنهــا عنــد

 التقليدية ذات قيمة ،قدية ص،اة؛
 بطاقتو في حدود رصيده البنكي دون الحاجة إلذ ،قـل  استعمالكنو تفادا حمل النقود لتسديد قي  الدشتر ت فحاملها يد

 السيولة معو عند الحاجة؛
  عدم حاجة حاملها إلذ ترك ضمان ،قدا في حـال العمليـات التجاريـة الـ  برتـاج إلذ ضـمان مثـل الحجـز في الفنـادق أو

 عند وكلاا السيارات؛
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  و السـرعة، حيـث يـت  السـداد بطريقـة ةليـة و مباشـرة مـن حسـاا إلذ تفادا التعامل بالنقود الدزورة، كما تتميز بالسـهولة
 حساا؛

 تفادا مشكل التصرير بالعملات عند السفر كل مرة ،تيجة لزدودية كمية اتموال الدسموح بنقلها؛ 
  مــن بنــك لآخـر لتســوية الدعــاملات، ف ،شــاا موقــع أو بــرنامج الا،تقــالبزفـي  تكلفــة النفقــات الــ  يتحملهــا البنـك جــراا 

معاملات أقل بكثا من إ،شاا فروع من أجـل الوصـول إلذ الـزبائن في منـاطق لستلفـة، لشـا يعـزز القـدرة التنافسـية للبنـك و 
 بأقل تكلفة لشكنة؛

 تعزيز رأس الدال الفكرا و تطويع تكنولوجيا الدعلومات؛ 
 ة و الإدارية عند كل تعامل؛الوثائق الثبوتي است راجالدسافات الج،رافية و رفع الحواجز التقليدية من  اختصار 
  و قيام علاقات مباشرة بين الدائنين و الددينين؛ الاستثمارتوفا الدزيد من فرص العمل و 
  معشر الوقت إلذ الصفر لشا يجعل التعامل متواصل على مدار الوقت؛ انحراف ابذاهتعدا الصافة الإلكترو،ية إلذ 
  في أا وقت عن طريق ات،تر،ت أو الشبكات اتخر  بتكالين زىيدة؛يدكن برويلها من و إلذ أا مكان في العالد و 
  التقليــل مـــن تكـــالين ،قـــل النقـــود عــدىا و تـــداولذا  ـــذه الطريقـــة يدكـــن تفــادا ىـــذه الد ـــاطر بالنســـبة لدصـــدرىا و تقليـــل

 التكالين و تد،ية الد اطر؛
 كشــن عنــو بســرعة عــن طريــق تتبــع الــدافع و إمكا،يــة تتبــع كــل العمليــات الــ  بســت، حيــث أن التعامــل بالبطاقــة يدكــن ال

 و شبكة معلومات قوية؛ اتصالالساح  في الزمان و الدكان إذا كان الدصدر يدلك قوة 
 . تفادا ض،ط الزبائن حول الشبابيك تجل الدفع أو السح 

 -19كوفيد –ورونا فليل العلاقة وسائل الدفع الحديثة في تعزيز الشمول الدالي الرقمي في الجزائر في ظل جائحة ك -3
 على الشمول الدالي الرقمي في الجزائر -19كوفيد –تداعيات جائحة كورونا  -3-1

ص ص . 2021)بوعيشــاوا. غــزازا.  علــى الشــمول الدــالر الرقمــي في الجزائــر -19كوفيــد –مــن بــين تــداعيات جائحــة كــورونا 
79 ،80) : 

  0.25السعر اتساسي لبنك الجزائـر بنسـبة  % و بزفي  08% إلذ  10من  الاحتياطيبزفي  معدل متطلبات  %
، و الذــدف مــن ىــذا الإجــراا برريــر ىــوام  ســيولة 15/03/2020مــن  ابتــداا% و ىــذا  3.25ليســتقر عنــد مســتو  

 الوطني؛ الاقتصادإضافية للجهاز الدصرفي لدع  بسويل 
   تعميقـــو ليســـتهدف كـــل ف ـــات  اـــدف إلذ تعزيـــز الشـــمول الدـــالر و 15/03/2020إصــدار بنـــك الجزائـــر لائحـــة بتـــاري

الـوطني، حيـث  للاقتصـادالزبائن و الدتعاملين، و ىي متعلقة بتكري  الدعاملات البنكية الإسلامية كينحد رواتـ  التمويـل 
إلذ  اســتجاابفــتر التمويــل الإســلامي و مــا يدثلــو مــن خــدمات مصــرفية وريــة و متعــددة، و يدكــن أن ،قــول أن بنــك قــد 

الوطني ككل، كما عزز ىذا الإجراا الجديد بإصداره لنسام  الاقتصادين بدا يخدم الشمول الدالر و شريحة واسعة من الدتعامل
 ت،طية و ضمان الودائع ال  تدخل في أسلوا التمويل الإسلامي؛
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   أصدر  بنك الجزائر مذكرة إعلامية موجهة للبنوك و الدعسسات الدالية يحثه  فيها علـى تشـجيع  24/03/2020بتاري
الدزيـــد مـــن وســـائل الـــدفع غـــا ،قديـــة، لاســـيما الشـــيكات و التحـــويلات الدصـــرفية و البطاقـــات  اســـت داما علـــى العمـــلا

 الدصرفية، ،سرا لدتطلبات الدرحلة و اتزمة الصحية و ما تتطلبو من إجرااات خاصة للوقاية؛
 البطاقات الدصـرفية ودفـاتر  كما تم تشجيع الوسطاا الدعتمدين على تقدنً خدمات لرا،ية بزص على وجو الخصوص منر

 شيكات للعملاا؛
  الخدمات الدصرفية الإلكترو،ية، الشباك الآلر للأوراق النقدية  است داممن جهة أخر  أكد بنك الجزائر على(GAB) ،

 ، و الدفع بالبطاقات البنكية؛(DAB)و الدوزع الآلر للأوراق النقدية 
  تزويد التجارة بأجهزة الدفع الإلكتروني(TPE) بدون تكالين إضافية؛ 
   الدطبقـة علـى البنـوك  الاحترازيـةلت فين بعـ  اتحكـام  استثنائيةبنك الجزائر إجرااات  ابزذ 06/04/2020و بتاري

و الدعسسات الدالر، و تتعلق ىذه الإجرااات بنس  السيولة و تصنين الديون، حيث جعل بزفي  الحد اتدنى لدعامـل 
بوضع وسادة اتمان، ضن إلذ ذلك مـنر  الالتزامعفاا البنوك و الدعسسات الدالية من %، وكذا إ 60السيولة إلذ ،سبة 

البنـوك و الدعسســات الداليــة إمكا،يــة دفــع أقســاط القــروض الدســتحقة أو إعــادة جدولــة ديــون عملائهــا الــ  تأوــرت حســ  
جديدة لإعادة بعث النشاط  و السماح بإعطائه  قروض -09كوفيد –تقديرىا بسب  السروف ال  تركها وباا كورونا 

 من جديد؛ الاقتصادا
  من جهة أخر  أكد بنك الجزائر على إجرااات من شينهاا برسين الشمول الدالر في الجزائر سيما من خلال التينكيد على

كـذا   برسين قدرة البنوك و الدعسسات الدالية لدع  إ،شاا و تطوير  الدعسسات الص،اة و الدتوسـطة في الجزائـر  الدنتجـة، و
للزبائن خاصة في لرال دراسة الدشاريع، و ىي مهن يتعين على الدصارف تطويرىا لتشجيع نمو  الاستشاريةتعزيز أ،شطتها 

 و إدارة أف ل الد اطر.  للاستثمارالقروض الدوجهة 
 ضرورة رقمنة الخدمات الدالية و الشمول الدالي -3-2

، 233ص ص . 2021)شــكرين. ت الداليــة و الشــمول الدــالر في الجزائــر فيمــا تتجلــى اتســباا و الــدوافع الدلحــة في رقمنــة الخــدما
234): 
 :ــات الدتزــررة مــن اة مــة تســب  الحجــر الصــحي في توقــن الكثــا مــن  حاجــة الحكومــة إد تقــدنا الإعــانات إد الفر

ت شــريحة مــن ىــ  لشــا تســب  في بطالــة إجباريــة لدلايــين العمــال، و بســب  طــول مــدة اتزمــة توســع الاقتصــاديةات،شــطة 
بحاجــة إلذ الإعــانات، وتن أغلــ  ىــعلاا مــن العمــال اتجــراا باليــوم ف القطــاع غــا الريــي، فــ ن برويــل الإعــانات إلذ 

 إلذ الحسابات البنكية؛ لافتقارى ىعلاا يصبر مشكلة 
 :الــذا ميـــز  الاجتمــاعي،تيجــة للتكافـــل  الحاجــة إد دعــم و ضـــبا التاعــات و الإعـــانات و حمايت ــا مــن التلاعبـــات

المجتمـــع الجزائـــرا خـــلال الجائحـــة، ت ـــاعفت تياعـــات المحســـنين للجمعيـــات الخايـــة و منسمـــات المجتمـــع الدـــدني مـــن أجـــل 
مساعدة الف ات المحرومة و ال عيفة في المجتمع، و عادة ما تكون ىذه الف ات من اترامل و اتيتام و الدرضى و الدعـوزين 

ىذه الف ة غالبا ما تفتقر إلذ الحسـابات البنكيـة، فهـذه التياعـات و الإعـانات أكثـر عرضـة في الدناطق الريفية و النائية، و 
 ؛است دامهاإذا ما بست بالشكل النقدا، لشا قد يعور على فرص  الاحتيالللتلاع  و 
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  ار و بفعــل طــول فــترة اتزمــة تزايــد الــوعي لــد  الكثــا مــن التجــ نشــاطا:م: اســتمراريةحاجــة الدؤسهــات و التجــار إد
الدعسســـات بأهميـــة التجـــارة الإلكترو،يـــة و الـــدفع الإلكـــتروني كبـــديل لتوقـــن أو تقلـــص حجـــ  ،شـــاطاا ، و قـــد دفـــع ىـــذا 

الكثا من التجار و مقدمي الخدمات على الوسائل الإلكترو،ية للتسويق  دف الوصول إلذ أكيا قدر  اعتمادبالفعل إلذ 
،قـدا. وفي مثـل ىـذه الحالـة يشـكل ضـعن الشـمول الدـالر الرقمـي عائقـا  اسـتمرتلشكن من الزبائن، لكن عمليـات الـدفع 

 التجارة الإلكترو،ية؛ است دامأمام توسع 
 :في ظــروف اتزمــة، وفي بعــ  الدناســبات تــزداد عمليــات التســوق بفعــل الســلوك  حاجــة اةفــراد إد تهــوية الدشــتر ت

تشــكل  الاجتمــاعيحجــ  الإ،فــاق، و ل ــرورة التباعــد  ارتفــاعللمجتمــع الجزائــرا، اتمــر الــذا يترتــ  عنــو  الاســتهلاكي
 طرق الدفع الإلكتروني و التحويل الرقمي للأموال اتسلوا اتمثل لتسوية الددفوعات؛

  و الطــوابا أمــام مكاتــ  اليايــد مــن أجــل ســح   الازدحــامشــكل  :2020أ مــة الهــيولة لــدب مكاتــص الايــد صــائفة
الت لن الرقمي للمعاملات الدالية في الجزائر. و ما كان لذـذه اتزمـة أن  مسهرا من مساىر 2020اتموال خلال صين 

 .،تشارااتكون أكثر حدة لو كا،ت الخدمات الدالية الرقمية أكثر تطورا و 
 تطور عمليات الدفع عا نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر -3-3
 :2022إد غاية مارس  2016ر من سنة في الجزائ (TPE)تطور عدد نهائيات الدفع الإلكتروني  -3-3-1

 .2022إلذ غاية مارس  2016( في الجزائر من سنة TPE( تطور عدد هاائيات الدفع الإلكتروني )01يبين الجدول )
 2022إد غاية مارس  2016في الجزائر من سنة  (TPE)(: تطور عدد نهائيات الدفع الإلكتروني 01الجدول )

 2022مارس  2021 2020 2019 2018 2017 2016 الهنوات
عدد نهائيات الدفع 
 38.562 37.561 33.945 23.762 15.397 11.985 5.049 الإلكتروني حيز الخدمة

Source : (GIE Monétique. Sans date. https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe 
  

لزسوســـا خـــلال الفـــترة  ارتفاعـــافي الجزائـــر عرفـــت  (TPE)ني ( يتبـــين أن عـــدد هاائيـــات الـــدفع الإلكـــترو 01مـــن خـــلال الجـــدول )
، لتصــــل في 23.762إلذ  2019ســـنة  ارتفعـــت، 2016ســـنة  5.049، حيـــث بعـــدما كـــان عـــددىا 2022مـــارس -2016
، إلذ تـداعيات جائحـة 2022إلذ غاية مـارس  2019خاصة في الفترة من  الارتفاع. و يرجع ىذا 38.562إلذ  2022مارس 

الـــ  قامـــت  ــــا الدولـــة للوقايـــة مـــن ىـــذا الـــوباا وذلــــك بـــز دة عـــدد هاائيـــات الـــدفع الإلكــــتروني  الاحترازيـــةجـــرااات كـــورونا، و الإ
(TPE .) 
ــر مــن ســنة   (TPE)تطــور عمليــات الــدفع عــا نهائيــات الــدفع الإلكــتروني  -3-3-2 ــة مــارس  2016في الجزائ إد غاي

2022: 
يـــات الــدفع عـــيا هاائيـــات الــدفع الإلكـــتروني و الدبلـــغ الإجمــالر لعمليـــات الـــدفع عـــيا ( تطـــور العــدد الإجمـــالر لعمل02يبــين الجـــدول )

 .2022إلذ غاية مارس  2016هاائيات الدفع الإلكتروني بالدينار الجزائرا في الجزائر من سنة 
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 :2022اية مارس إد غ 2016(  في الجزائر من سنة TPE(: تطور عمليات الدفع عا نهائيات الدفع الإلكتروني )02الجدول )

العدد الإجمالي لعمليات الدفع عا نهائيات الدفع  الهنوات
 (TPEالإلكتروني )

الدبلغ الإجمالي لعمليات الدفع عا نهائيات الدفع 
 الإلكتروني بالدينار الجزائري

2016 65.501 444.508.902, 40 
2017 122.694 861.775.386, 90 
2018 190.898 1.333.334.130, 76 
2019 274.624 1.916. 994. 721, 11 
2020 711. 777 4. 733. 820. 043, 01 
2021 2.150. 529 15. 113. 249. 499. 92 

 97 ,063 .870 .899 .4 713 .633 2022مارس 
Source : GIE Monétique. Sans date. https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe 

  

( يتبين أن العدد الإجمالر لعمليـات الـدفع عـيا هاائيـات الـدفع الإلكـتروني و الدبلـغ الإجمـالر لعمليـات الـدفع 02من خلال الجدول )
، حيــث بعــدما كــان عــددىا 2022مــارس -2016لزسوســا خــلال الفــترة  ارتفاعــاعــيا هاائيــات الــدفع الإلكــتروني في الجزائــر عــرف 

و الدبلغ  274.624إلذ  2019سنة  ارتفعتدج، 40444.508.902,و الدبلغ الإجمالر الدقابل لذا  2016سنة  65.501
و الدبلــــغ الإجمــــالر المحصــــل مــــن  633.713إلذ  2022دج، لتصــــل في مــــارس  1.916.994.721,11الإجمــــالر الدقابــــل لذــــا 

س إلذ غاية مـار  2019خاصة في الفترة من  الارتفاعدج، و يرجع ىذا  4.899.870.063,97عمليات الدفع في ىذه السنة 
 (  في ظل تداعيات جائحة كورونا. TPE، إلذ ز دة هاائيات الدفع الإلكتروني )2022

 :2022إد مارس  2016تطور عمليات الدفع الإلكتروني عا اةنترنت في الجزائر من سنة  -3-3-3
 .2022 إلذ مارس 2016( تطور عمليات الدفع الإلكتروني عيا ات،تر،ت في الجزائر من سنة 03يبين الجدول )

 2022إد مارس  2016(: تطور عمليات الدفع الإلكتروني عا اةنترنت في الجزائر من سنة 03الجدول )
 السنوات

 القطاع
 التأمينات النقل اثصالاتهاثف/

كهرباء/ 

 ماء

الخدمات 

 الإدارية

خدمات 

 أخرى 

بيع 

 منتجات

مجموع 

 العمليات

مبلغ العمليات 

 بالدينار الجزائري 

6102 636.6 .33 65 .95 0 0 0 63.66 15.009.842, 02 

6102 363.36 63666 .3466 5.3454 0 0 0 107.844 267.993.423, 40 

6102 5.33496 365 634.9 .936.. 53466 0 0 176.982 332.592.538, 28 

6102 545366. 63.9. 33.4. .33306 .34.. 63066 0 202.480 503.870.361, 61 

6161 43.503.34 553.60 43346 363666 633.96 .5.3566 ..6 4.593.960 5.423.727.074,80 

6160 6399.35.6 6.3564 33.6. 5.03345 5663640 46636.6 5.3463 7.821.346 11.176.475.535,68 

مارس 

6166 
1.644.454 34.095 3.750 54.540 1.123 113.514 4.916 1.856.392 3.504.701.704, 81 

Source : (GIE Monétique. Sans date. https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-
paiement-sur-internet/) 

لزسوسا خلال الفـترة  ارتفاعا( يتبين أن عمليات الدفع الإلكتروني عيا ات،تر،ت في الجزائر في الجزائر عرف 03من خلال الجدول )
و الدبلـغ الإجمـالر و الدقابـل لذـا  7.366الإلكـتروني عـيا ات،تر،ـت  ، حيث بعدما كان عدد عمليات الـدفع2022مارس -2016
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دج،   61 ,503.870.361الدقابــل لذـا  و الدبلـغ الإجمــالر 202.480إلذ 2019ســنة  ارتفـعدج، و  15.009.842,02
 ,3.504.701.704و الدبلغ الإجمالر المحصل من عمليات الدفع في ىذه السـنة  1.856.392إلذ  2022لتصل في مارس 

، و الخــدمات 2018تطـور عمليــات الـدفع الإلكــتروني عـيا ات،تر،ــت حســ  القطاعـات بالنســبة لل ـدمات الإداريــة بـدأ ســنة  81
إلذ ز دة عـدد الدشـتركين في ات،تر،ـت و خاصـة  الارتفـاعو يرجع ىـذا  2020، و بيع الدنتجات بدأ سنة 2019اتخر  بدأ سنة 

 ظل تداعيات جائحة كورونا.  في  2022إلذ مارس  2019في الفترة 
 :2022إد مارس  2016في الجزائر من سنة  (ATM)تطور عدد أج زة الصراف الآلي العاملة بين البنوك  -3-3-4

إلذ مــــارس  2016( في الجزائــــر مــــن ســــنة ATM( تطــــور عــــدد أجهــــزة الصــــراف الآلر العاملــــة بــــين البنــــوك )04يبــــين الجــــدول )
2022. 
 2022إد مارس  2016في الجزائر من سنة  (ATM)ج زة الصراف الآلي العاملة بين البنوك (: تطور عدد أ04الجدول )

 2022مارس  2021 2020 2019 2018 2017 2016 الهنوات
إجمالي عدد أج زة الصراف 
الآلي العاملة بين البنوك 

(ATM) 
1.370 1.443 1.441 1.621 3.030 3.053 3.091 

Source : (GIE Monétique. Sans date. https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm /) 
لزسوســا  ارتفاعــا( في الجزائــر عرفــت ATM( يتبــين أن عــدد أجهــزة الصــراف الآلر العاملــة بــين البنــوك )04مــن خــلال الجــدول )

، 1.621إلذ  2019ســـنة  ارتفعـــت، 2016ســـنة  1.370، حيـــث بعـــدما كـــان عـــددىا 2022مـــارس -2016خـــلال الفـــترة 
، إلذ تـداعيات 2022إلذ غايـة مـارس  2019خاصة في الفترة من  الارتفاع. و يرجع ىذا 3.091إلذ  2022لتصل في مارس 

ال  قامت  ا الدولة للوقاية من ىذا الوباا وذلك بز دة عدد أجهزة الصراف الآلر العاملة  الاحترازيةجائحة كورونا، و الإجرااات 
 (. ATMبين البنوك )

في الجزائـر مـن  (ATM)تطور العدد الإجمالي لعمليات الهحص عا أج زة الصراف الآلي العاملـة بـين البنـوك  -3-3-5
 :2022إد غاية مارس  2016سنة 

( و الدبلـــغ ATM( تطـــور العــدد الإجمـــالر لعمليـــات الســـح  عــيا أجهـــزة الصـــراف الآلر العاملــة بـــين البنـــوك )05يبــين الجـــدول )
( بالـدينار الجزائـرا ATM  الإلكتروني بالدينار الجزائرا عيا أجهزة الصـراف الآلر العاملـة بـين البنـوك )الإجمالر لعمليات السح

 .2022إلذ غاية مارس  2016في الجزائر من سنة 
إد  2016في الجزائـر مـن سـنة  (ATM)(: تطور العدد الإجمالي لعمليات الهحص عا أج ـزة الصـراف الآلي العاملـة بـين البنـوك 05الجدول )

 :2022غاية مارس 

 الهنوات
العدد الإجمالي لعمليات الهحص 

الإلكتروني عا أج زة الصراف الآلي العاملة بين 
 (ATMالبنوك )

الدبلغ الإجمالي لعمليات الهحص 
عا أج زة الصراف  الإلكتروني بالدينار الجزائري

 (ATMالآلي العاملة بين البنوك )
2016 6.868.031 822.524.500, 00.98 
2017 8.310.170 126.398.291.000, 00 
2018 8.833.913 136.233.152.000, 00 
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2019 9.929.652 164.116. 233. 000, 00 
2020 58.428.933 1. 073. 004. 953.000, 00 
2021 87.722.789 1. 728. 937. 064.000. 00 

 00 ,500 .992 .447 .509 27.369.887 2022مارس 
Source : (GIE Monétique. Sans date. https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm /) 

 
( يتبـــين أن العـــدد الإجمـــالر لعمليـــات الســـح  الإلكـــتروني عـــيا أجهـــزة الصـــراف الآلر العاملـــة بـــين البنـــوك 05مــن خـــلال الجـــدول )

(ATM في الجزائر عرف )سنة  6.868.031بعدما كان عددىا ، حيث 2022مارس -2016لزسوسا خلال الفترة  ارتفاعا
و الدبلـغ الإجمــالر  9.929.652إلذ  2019سـنة  ارتفعــتدج،  40444.508.902 ,و الدبلـغ الإجمـالر الدقابـل لذــا  2016

و الدبلـغ الإجمـالر المحصـل مـن  27.369.887إلذ  2022دج، لتصـل في مـارس  00 ,000 .233 .164.116الدقابـل لذـا 
إلذ  2019خاصـة في الفـترة مـن  الارتفـاعدج، و يرجـع ىـذا  00 ,500 .992 .447 .509ة عمليـات الـدفع في ىـذه السـن

 (  في ظل تداعيات جائحة كورونا. ATM، إلذ أجهزة الصراف الآلر العاملة بين البنوك )2022غاية مارس 
 التحد ت الدهتقبلية -3-4

وسائل الدفع الإلكتروني  استعمالئر فيما يتعلق بتوسيع ،طاق في الجزا -19كوفيد –بالرغ  من الطفرة ال  أحدوها جائحة كورونا 
 : (239-236. ص 2021)شكرين.  و أور ذلك على الشمول الدالر الرقمي، مازال ىناك الكثا من التحد ت

  :عـال تشـمل البنيـة التحتيـة الرقميـة تـوفر شـبكة أ،تر،ـت ذات تـدفق تطوير البنية التحتية الرقمية و الحكومة الإلكترونية
، و أ،سمــة الاتصــالاتمنتشــرة ج،رافيــا، و اتجهــزة التكنولوجيــة الــ  تســت دمها شــركات التكنولوجيــا الداليــة و شــركات 

 اسـت دام. كما يتطل  استاادىاالحماية ال رورية ل مان أمن و سرية الدعاملات الدالية . و كل ىذه التكنولوجيات يت  
الذوية الرقمية، وىذا يتطلـ  وجـود خـدمات أكثـر تطـورا للحكومـة الإلكترو،يـة في  الكثا من الخدمات الدالية الرقمية توفر

على ،طاق واسع غا متوفر بسب  التفاوت في رقمنـة لستلـن  است دامهاالجزائر، و بالرغ  من توفر الذوية الرقمية إلا أن 
 القطاعات الحكومية و ل،ياا الربط بينها؛

 :ل  توفا الخدمات الدالية الرقمية الدزيـد مـن تطبيـق التكنولوجيـا الدتقدمـة و الدزيـد مـن يتط فهين تنافهية الصناعة الدالية
الخدمات الرقميـة الـ  توفرىـا شـركات التكنولوجيـا الداليـة و البنـوك و الدعسسـات الداليـة، و بالتـالر يتطلـ  برسـين تنافسـية 

مـن خـلال تـوفا الإطـار   الابتكـاراتليـة الـ  تقـدم تلـك الصناعة الداليـة في الجزائـر تشـجيع إ،شـاا شـركات التكنولوجيـا الدا
القــا،وني الــذا يــعطر عملهــا و يــوفر لذــا القبــول المجتمعــي، و تشــجيع البنــوك علــى برســين خــدمااا بإدمــاج التكنولوجيــات 

تموال الرقمية و طرح منتجات مبتكرة. و ،شا ىنا أن الشمول الدالر لا يعني فقط عمليات السح  و الدفع و برويل ا
ال  يقوم بجزا كبا منها بريد الجزائر، بل يج  توسيع ذلك لد تلن الخدمات كالقروض و التينمين، وىذا ما يتطل  دورا 

 أكيا للبنوك و الدعسسات الدالية.
 :ت قــرارا لابزــاذالتثقيــن الدــالر ىــو مــزيج مــن الــوعي و الدعرفــة و الدهــارات و الدواقــن و الســلوك ال ــرورا  التثقيــف الدــالي

ماليـــة ســـليمة  وذلـــك لتحقيـــق الرفاىيـــة الداليـــة للأفـــراد. فقـــد لا يكـــون بعـــ  اتفـــراد و الدعسســـات الصـــ،اة علـــى درايـــة 
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. ىــذا اتمــر منتشــر في اســت دامهاالمحتملــة، أو لا يتحكمــون في  الاقتصــاديةبالخــدمات الداليــة الرقميــة الدتاحــة و منافعهــا 
لدتعلمـــين، لشــا يتطلـــ  التوجــو نحـــو ىـــذه الف ــات بـــياامج لمحــو اتميـــة الداليـــة و اتوســاط الريفيـــة و بــين كبـــار الســن و غـــا ا

 الرقمية. 
% مــن لرمــوع الســكان، وىــي أعلــى مــن 33تشــا قاعــدة بيــانات البنــك الــدولر أن ،ســبة الدثقفــين ماليــة في الجزائــر تبلــغ 

تعامل مع التكنولوجيا الحديثة، و بالنسر %. و تن الشباا أكثر قدرة على ال30متوسط النسبة في الدول العربية البال،ة 
%، ف ن برسين مستو  التثقين الدالر و 75إلذ التركيبة السكا،ية للمجتمع الجزائرا الذا يشكل الشباا فيو ما ،سبتو 

ن تثقيــ اســتراتيجيةالخــدمات الداليــة الرقميــة يدكــن برقيقــو في الدنســور القصــا أو الدتوســط إذا مــا تم إتبــاع  اســت دامتعمــي  
 تـــتراوح% مـــن الدعـــاملات الداليـــة الـــ  تـــت  بالذواتـــن الذكيـــة يقـــوم  ـــا مســـتهلكون شـــباا 82ملائمـــة. عالديـــا يقـــدر  أن 

 سنة. 24و  18أعمارى  ما بين 
  بدشـاركة 27/04/2020في ىذا السياق أعلن بنك الجزائـر عـن حملـة برسيسـية و ترويجيـة في الدعسسـات التعليميـة يـوم ،

حالت  19تلن الدنتجات البنكية و خاصة ما تعلق منها بالتقنيات الحديثة، غا أن جائحة كوفيد البنوك، للتعرين بد 
دون ذلك. في الواقع إن بزصيص يوم واحد لذذا ال،رض غا كاف و لا يعيا عن وجود جهود فعالة لتحقيق ىذا ال،رض 

وطنيــة  اســتراتيجيةللتعلــي  الدــالر يتــولذ إعــداد  و بالنســر إلذ بذــارا دول أخــر  في  ىــذا المجــال، أ،شــينت الذنــد مركــزا وطنيــا
الشمول الدالر على إدخال التعلـي   استراتيجيةللتثقين و التعلي  الداليين بالتنسيق مع عدة قطاعات. أما في اتردن فنص 

ن الطـلاا الدالر في الدناىج الدراسية لكل مرحلـة تعليميـة )الثـا،وا و الجـامعي(، و تنسـي  ورشـات عمـل غـا رييـة لتثقيـ
حول ر دة اتعمال و إدارة الدعسسات الص،اة. كما تت من التواصل و التعاون مع معسسات المجتمـع الدـدني خاصـة في 
اتر ف لتصمي  و تنفيذ أدوات و أسالي  و برامج لزو اتمية الدالية، بالإضافة إلذ التواصل مع عديد الجهـات اتخـر   

 لإعداد برامج مشا ة. تماعيةالاجكوزارة العمل و وزارة الحماية 
 :مقاومة جماعات الدصالح الدنتفعة من الوضع الحالي 

من الطبيعي أن يلقى تطوير الخدمات الدالية الرقمية رف ا و مقاومة من عديد الجهات، فالشفافية الـ  توفرىـا الدعـاملات 
اتخــر ،  الاقتطاعــاتيــة إخ ــاعه  لل ــريبة و غــا الريــي مــن إمكا، الاقتصــادالداليــة الرقميــة تثــا لســاوف الدتعــاملين في 

تت من برفيـزات جبائيـة وضـمانات قا،و،يـة  برـد مـن  استراتيجيةوضع   اتمرفيتمسكون بالدفع النقدا. و يتطل  ىذا 
تلك الد اوف، كما توفر ىذه الشفافية للجهات الرقابية إمكا،ية تتبع مصادر  اتموال للتصدا لعمليات لفساد الدالر و 

بشبكات سرية و منسمة لذا قدرة على الدناورة و الدقاومة، و  لارتباطواتموال. و يعتيا  ىذا التحدا أكثر صعوبة  غسيل
شاملة لدكافحة الفساد و غسيل اتموال متعددة اتبعاد )قا،و،ية، تنسيمية،  استراتيجيةتت  مواجهة ىذا التحدا في إطار 

 مالية، سياسية(.
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 امةة:الخ
 لنا من خلال ىذه الورقة البحثية إلذ لرموعة من الاستنتاجات و ىي كالآتي:توص النتائا: -

  ،يعتيا الشمول الدالر الرقمي الحالة ال  تعك  قدرة اتفراد و الشركات، بدا فيه  ذوا الدخول الدن ف ة و ص،ار السن
ــــ الاســــتفادةفي الوصــــول إلذ  ــــة ذات الجــــودة العالي ــــة مــــن الخــــدمات الدالي ة )الدــــدفوعات، التحــــويلات، مــــن حزمــــة متكامل

، التينمين(، و الدقدمة من قبـل لرموعـة متنوعـة مـن مقـدمي تلـك الخـدمات بطريقـة سـهلة و مسـتدامة الائتمانالددخرات، 
 في ظل بي ة قا،و،ية و تنسيمية مناسبة.

 مسـعولة، تعزيـز صـنع  يقوم الشـمول الدـالر الرقمـي علـى عـدة مبـاداا و الدتمثلـة في: ضـمان بنيـة برتيـة ماليـة رقميـة مر،ـة و
السياسات الشاملة الدسعولة، تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنسيمي لل دمات الدالية الرقميـة، تعزيـز الدعرفـة الرقميـة 

 و الدالية و بناا القدرات و دع  الدتعاملين و حماية البيانات ضد الد اطر المحتملة.
  يز وصول كافة ف ات المجتمع إلذ الخـدمات و الدنتجـات الداليـة، تسـهيل يسعى الشمول الدالر برقيق عدة أىداف أهمها تعز

، بسكين الشركات الص،اة الاقتصاداالوصول إلذ مصادر التمويل من طرف الدواطنين، تعزيز مشاريع العمل الحر و النمو 
 .قتصاداالاو التوسع، خف  مستو ت الفقر  و برقيق الرخاا و الرفاه   الاستثمارو الدتوسطة جدا من 

  الاجتماعيةتتجلى أهمية الشمول الدالر في عدة مساىر من أهمها حماية الددخرات، برقيق التنمية.، 
  تعرف وسائل الدفع الإلكتروني على أهاا تلك الوسائل ال  تقوم الدعسسات الدالية بإصدارىا للعملاا، تكون قابلة لت زين

 ا للمصدر بصورة معجلة او معجلة.قي  وحدات ،قدية الإلكترو،ية، مقابل دفع قيمته
  البطاقــات الذكيــة، الذــاتن الدصــرفي، ائتما،يــة، البطاقــات ال،ــا الائتما،يــةتشــمل وســائل الــدفع الإلكــتروني في البطاقــات ،

 النقود الإلكترو،ية، الشيكات الإلكترو،ية، ،سام التحويلات الدالية الإلكترو،ية؛
 ئص أكسبتها أهمية كباة؛تتميز  وسائل الدفع الإلكتروني بعدة خصا 
  إلذ توسع ،طاق الشمول الدالر الرقمي في الجزائر؛ -19كوفيد –جائحة كورونا أدت 
  تتجلــى ضــرورة رقمنــة الخــدمات الداليــة و الشــمول الدــالر في حاجــة الحكومــة إلذ تقــدنً الإعــانات إلذ الف ــات الدت ــررة مــن

و حمايتهـــا مـــن التلاعبـــات، حاجـــة الدعسســـات و التجـــار إلذ اتزمـــة، الحاجـــة إلذ دعـــ  و ضـــبط التياعـــات و الإعـــانات 
 ؛2020،شاطاا ، حاجة اتفراد إلذ تسوية الدشتر ت، أزمة السيولة لد  مكات  اليايد صائفة  استمرارية

 ( بلغ عدد هاائيات الدفع الإلكترونيTPE في مارس )؛38.562في الجزائر  2022 
 بلغ العدد الإجمالر لعمليات الـدفع عـيا ها( ائيـات الـدفع الإلكـترونيTPE في مـارس )713. 633في الجزائـر  2022 

 دج؛ 97, 063. 870. 899. 4و الدبلغ الدقابل لذا 
  و الدبلـــغ الدقابـــل لذـــا  1.856.392في الجزائـــر  2022بلـــغ عـــدد عمليـــات الـــدفع الإلكـــتروني عـــيا ات،تر،ـــت في مـــارس

 دج؛ 81, 3.504.701.704
 بلغ عدد أجهزة الصراف الآلر( العاملة بين البنوك ATM في مارس )؛3.091في الجزائر   2022 
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 ( بلــغ العــدد الإجمــالر لعمليــات الســح  الإلكــتروني عــيا أجهــزة الصــراف الآلر العاملــة بــين البنــوكATM في مـــارس )
 دج. 00, 500. 992. 447. 509و الدبلغ الإجمالر الدقابل لذا  27.369.887في الجزائر  2022

 في ضوا ما تقدم من الاستنتاجات يدكن اقتراح بع  التوصيات كما يلي: قترحة:التوصيات الد -
   ضــرورة تــوفا بي ــة قا،و،يــة و تشــريعية مناســبة لقطــاع البنــوك الإلكترو،يــة و الدعسســات الداليــة الرقميــة، لدعالجــة الدشــاكل الــ

 ا؛تنشين من است دام وسائل الدفع الإلكتروني، و برديد العقوبات الدناسبة لذ
  تــوفا البنيــة التحتيــة اللازمــة للمعسســات الداليــة الإلكترو،يــة و أ،سمــة و وســائل الــدفع الإلكــتروني و ذلــك بــز دة الإ،فــاق

مــن شــبكة ات،تر،ــت للوصــول إلذ كامــل  الاســتفادة، و توســيع الاتصــالاتفي لرــال تكنولوجيــا الدعلومــات و  الاســتثمارا
 الزبائن؛

 في ىذا المجال حتى تشمل جميع الشرائر من المجتمع؛ الابتكاررقمية وذلك بز دة توسيع حزمة الخدمات الدالية ال 
   أ،سمة ووسائل الدفع الإلكتروني على مسـتو  كـل البنـوك بصـفة خاصـة و الدعسسـات الداليـة بصـفة عامـة  است دامتعمي

 من أجل برقيق الشمول الدالر الرقمي؛
  ملات بـين البنـوك الإلكترو،يـة و الدعسسـات الداليـة الإلكترو،يـة بصـفة عامـة بأمـن الدعلومـات حـتى تـت  الدعـا الاىتمـامضرورة

 بشكل يحقق وقة الزبائن في الخدمات ال  تقدمها؛ 
  بالدستشـــــارين و  بالاســـــتعا،ةتكـــــوين الدـــــوارد البشـــــرية العاملـــــة في البنـــــوك الإلكترو،يـــــة و الدعسســـــات الداليـــــة الرقميـــــة وذلـــــك

فة الإلكترو،يـــة و الشـــمول الدـــالر الرقمـــي و أ،سمـــة و وســـائل الـــدفع الإلكـــتروني، أو الدت صصـــين الـــدوليين في لرـــال الصـــا 
 بإرسالذا لإجراا دورات تدريبية خارج الوطن؛

  لابـــد علـــى اصـــحاا القـــرار في الدولـــة لزاكـــاة التجـــارا الدوليـــة الرائـــدة في لرـــال الشـــمول الدـــالر الرقمـــي و وســـائل الـــدفع
 الإلكتروني.
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