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  19–كوفيد  ( في ظل التفاعل بين الشمول الدالي الرقمي وجائحة MSMEsتطور فرص تمويل )
 –مع الإشارة إلى حالة الصين  -
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  ملخص:
ي من أجل " بمثابة الدختبر الطبيعي للخدمات الدالية الرقمية وفرصة لرفع مستويات الشموؿ الدالي الرقم19 –تعد جائحة "كوفيد   

الاستجابة لإجراءات التباعد الاجتماعي. وعليو، تهدؼ ىذه الدراسة إلى مناقشة تطور فرص التمويل للمؤسسات متناىية الصغر والصغتَة 
 والدتوسطة الأكثر تضررا من آثار الجائحة، من خلاؿ عرض التدابتَ الدتخذة بشأف الاحتواء.

الدتخذة بتُ دوؿ لرموعة العشرين وغتَىا من الدوؿ خلاؿ الأزمة، مع اشتًاكها في ضرورة توصلت الدراسة إلى اختلاؼ مستوى الإجراءات 
 دعم ىذا القطاع من الدؤسسات من أجل التعافي السريع. 

"، مؤسسات متناىية الصغر وصغتَة ومتوسطة، تدويل جماعي، مدفوعات 19 –، جائحة "كوفيد شموؿ مالي رقمي: كلمات مفتاحية
 رقمية.
 .JEL : E5 ،G21 اتتصنيف

Abstract :  

  The COVID-19 pandemic is the natural laboratory of digital financial sevices and an 

opportunity to raise the levels of digital financial inclusion in order to respond social distancing 

measures. Accordingly, this study aims to discuss financing opportunities evolution for micro, small 

and medium enterprises, which are the most affected by pandemic, on presenting the measures taken 

to contain, focusing on China case. 

The study concluded that the levels of measures taken among the G20 countries and other countries 

during the crisis differ, but all share the need to support MSMEs for a rapid recovery. 

Keywords: Digital financial inclusion, « Covid-19 » pandemic, MSMEs, Crowdfunding, digital 

paymentes. 

JEL Classification Cods : E5, G21. 
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          لدقدمة:ا
من خلاؿ  ولعدة سنوات العالملستلف اقتصاديات لتشجيع الخدمات الدالية الرقمية عبر الدتعددة اتخاذ التدابتَ  أدى

لتحستُ الوصوؿ إلى القنوات والأدوات  ،"19-تثمتُ الفرصة التي خلقتها جائحة "كوفيد إلى ،الاستثمار في البنية التحتية الرقمية
وتدكينو من تحقيق الرقمي في جزء من الصناعة الدالية كمدخل لذذه الاقتصاديات من أجل التعافي وتوسيع الشموؿ الدالي  الرقمية

الخدمات الدالية الرقمية في التكيف مع الظروؼ الدستجدة لقد أسهمت الأىداؼ الدرتبطة بو ضمن منظور التنمية الدستدامة. 
مثل الكثتَ –، وبالتالي تكوف الأزمة الصحية العالدية ب عليها تلقائيا باعتبارىا جزءا من الحلالطل فارتفع ،خلاؿ الجائحةوالدعقدة 

قد حفزت على الدزيد من التوجو لضو التحوؿ الرقمي وتبتٍ لظاذج الأعماؿ الرقمية التي تستطيع التعايش مع  -من الأزمات الأخرى
 ظروؼ مشابهة.  

وتأثرا بظروؼ الجائحة، القطاع الأكثر ضعفاً ( MSMEs)صغتَة والدتوسطة تناىية الصغر والم الدؤسسات يعد قطاع
نظرا لكل الدشاكل التي يعاني منها القطاع بالأساس، خاصة ما تعلّق منها بفجوة التمويل والقصور الدسجل في القطاع الدالي 

 التقليدي في تلبية احتياجات تلك الدؤسسات، والتي تضاعفت حتما في ظل الأزمة. 
"، التي قيّدت إلى حد كبتَ قدرة أعداد ىائلة من الدتعاملتُ )أفراد ومؤسسات 19 –د أسهمت جائحة "كوفيد لق

وجهات حكومية( على الانتقاؿ والتعامل عن قرب، في زيادة اللجوء إلى الخدمات الدالية الرقمية والاعتماد على حلوؿ التكنولوجيا 
التعايش معها. وفق عرضنا لذذه الرؤية القائمة على التفاعل بتُ ضغط الأزمة ووتتَة الدالية وتطبيقاتها كمدخل لإدارة الأزمة و 

الشموؿ الدالي الرقمي )الجائحة تحفز الاعتماد على الخدمة الدالية الرقمية، وىذه الأختَة تدفع للتعايش مع حالة التباعد والعمل عن 
سات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة في سياؽ تطور الشموؿ الدالي، بعد( لؽكننا مناقشة فرص التمويل التي استفادت منها الدؤس

 وفي ظل الجائحة.
 وعليو، لؽكننا طرح الإشكالية التالية:

ما أثر تطور مستويات الشموؿ الدالي الرقمي على فرص التمويل للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وكيف دعم التفاعل بتُ  -
 ة الرقمية ىذا القطاع من الدؤسسات؟ظروؼ الجائحة ولظو الخدمات الدالي

 فرضية الدراسة 
تفتًض ىذه الدراسة أف إدارة الأزمات بشكل فعاؿّ تسمح بتحويل الدخاطر إلى فرص حقيقية. وعليو، فقد أفرز التفاعل 

دمات الدالية بتُ ظروؼ الجائحة التي استوجبت حالة من التباعد الاجتماعي والعمل عن بعد وبتُ التدابتَ الدتخذة لتسريع الخ
 الرقمية إلى تفعيل طرؽ الاستجابة والتعايش من ناحية وزيادة مستويات الشموؿ الدالي الرقمي من ناحية أخرى. 

 هدف الدراسة
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدزايا التي لؽكن أف تستفيد منها الدؤسسات متناىية الصغر والصغتَة 

ويات الشموؿ الدالي وعبر لستلف مراحل التطور، لا سيّما في ظل الجائحة التي أثرّت بشكل خاص والدتوسطة في سياؽ تطور مست
 وحاد على ىذا القطاع من الدؤسسات.
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 أهمية الدراسة
تكمن ألعية ىذه الدراسة في رصد سياؽ تطور الشموؿ الدالي الرقمي والفرص التمويلية التي تظهر مع الابتكارات الدالية 

ولوجياً، خاصة في فتًة زمنية فاصلة ىي فتًة الأزمة الصحية العالدية، وفي ديناميكية التفاعل بتُ ظروؼ الأزمة والحاجة الدعزّزة تكن
 إلى الاعتماد على الخدمات الدالية الرقمية. 

 هيكلة الدراسة
 لدناقشة الإشكالية الدطروحة تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة لزاور ىي:

 " على الشموؿ الدالي الرقمي.19-تأثتَ جائحة "كوفيد – 1
 ((MSMEsتطور فرص التمويل مع منتجات التكنولوجيا الدالية لقطاع  – 2
 "19 –( في ظل جائحة "كوفيد (MSMEsالإجراءات الدتخذة لاحتواء  –3

 " على الشمول الدالي الرقمي 19-تأثير جائحة "كوفيد – 1
 مدخل إلى الشمول الدالي الرقمي 1 – 1

إلى منتجات وخدمات مالية تعود عليهم  والدؤسساتعلى أنو إمكانية وصوؿ الأفراد الشمول الدالي الدولي" يعرؼ "البنك 
، وبأسعار مقبولة تلبي احتياجاتهم )الدعاملات والددفوعات والددخرات والائتماف والتأمتُ(، بحيث يتم تقدنً تلك الخدمات بالدنفعة
على التخطيط وتحقيق الأىداؼ طويلة الأجل قدرتهم  والدؤسساتلأفراد لمات الدالية توفتَ الخد يعزز. مسؤولة ومستدامةبطريقة 

توسيعها، والاستثمار في الخدمات الأساسية كالتعليم أو أو لومواجهة حالات الطوارئ غتَ الدتوقعة، لبدء الأعماؿ التجارية 
يضمن الشموؿ الدالي الوصوؿ العادؿ إلى النظاـ الدالي  .(2021البنك الدولي، ) الصحة، وإدارة الدخاطر، ومواجهة الصدمات الدالية

ُـ الدالي شاملا، ويضمن التخصيص الفعّاؿ للموارد ويقلّل من  الرسمي وإتاحة خدماتو واستخدامها للجميع، وذلك حتى يكوف النظا
 اف الدكْلفة والقائمة على الاستغلاؿتكلفة رأس الداؿ. لؽكن للنظاـ الدالي الشامل أف يقلّل أيضا من الدصادر غتَ الرسمية للائتم

(Bose, Bhattacharyya, & Islam, 2016)البنوؾ الدركزية في كل دوؿ العالم دورا أساسيا في تعزيز ىذا الاتجاه، من  وتلعب
اية العملاء؛ خلاؿ وضع استًاتيجية ذات متطلبات لزددة تركز على الأبعاد الأساسية: الفئات الدستهدفة؛ البنية التحتية الرقمية؛ حم

دولة بتحقيق مستويات  55دولة استًاتيجيةً للشموؿ الدالي وتعهّدت  60أطلقت أكثر من  2010والثقافة الدالية، ومنذ سنة 
)الطيب، مليار نسمة عبر العالم في قطاع الخدمات الدالية الرسمية  1.7مقبولة من الشموؿ الدالي وذلك من أجل إدماج حوالي 

 (6 ص، 2020
من خلاؿ الخدمات الدالية الرقمية، والتي تتيح " ITUت "الاتحاد الدولي للاتصالا ويعرفّف، مول الدالي الرقميالشأما 

إمكانيات كبتَة لتمكتُ الأفراد المحرومتُ من الخدمات الدصرفية من الادّخار وسداد الددفوعات والوصوؿ إلى الائتماف والتأمتُ، بما 
تَ الدنتظمة والتخطيط للمستقبل والتعافي من الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية والتوصل لؽكّنهم من إدارة تدفقات الدخل غ

إلى أساليب جديدة لكسب العيش. ولؽكن للشموؿ الدالي الرقمي أف يساعد الحكومات أيضا في التأكد من أف الدساعدات 
يتضمن الشموؿ الدالي الرقمي  .(2021د الدولي للاتصالات، الاتحا)الاجتماعية بمختلف أشكالذا تصل إلى الفئات الدستهدفة فعليا 
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نشر وتعميم الخدمات الدالية الرقمية من خلاؿ الوسائل الرقمية للوصوؿ إلى الفئات الدستبعدة ماليا. الخدمات الدالية الرقمية ىي 
ؿ إليها من خلاؿ الوسائل الرقمية، منتجات وخدمات مالية ضمن سلسلة مركبة من الابتكارات الدالية والتكنولوجية، يتم الوصو 

 (.7 ص، 2020)صندوؽ مشاريع الدرأة العربية،  التي تجعل منها منخفضة التكلفة، واسعة النطاؽ، ولؽكن الوصوؿ إليها بسهولة
القدرة على خفض التكاليف  التكنولوجيا الداليةتدكينها بواسطة  التي يتم( DFS) لخدمات الدالية الرقميةلسوؼ يكوف 

تستجيب . الشرائح الدستبعدة ماليامن الخدمات الدالية الدخصصة التي تخدـ  وإتاحة الدزيدوزيادة السرعة والأماف والشفافية دية الح
التي تتعلق واجز الطلب، ؛ ولحالوصوؿ، مثل تكاليف التشغيل الدرتفعة، والدنافسة المحدودة التي تعيقواجز العرض لح ىذه الخدمات

يوجد أكثر من  2020فبحلوؿ سنة  .ةالجغرافيالحواجز والإجراءات الشكلية و  ،والثقة أو إثبات الذوية، بضعف الدخل وتقلبو
 World Bank) يوميامليار دولار  1.3 مع حجم معاملات يصل إلىدولة،  90مليوف حساب نقدي مسجل في  850

Group, 2020, p. 10). 

 ىذه الأختَة ، حيث يعرؼ "معهد ماكينزي"الدالية الرقميةمكونات  لؽكننا النظر إلى الخدمات الدالية الرقمية كمكوف من
في ظل تقليل استخداـ  –نتًنت بما في ذلك الذاتف المحموؿ والأ -خدمات مالية يتم تقدلؽها عبر البنية التحتية الرقمية  اعلى أنه
ة الكمبيوتر أو البطاقات الدستخدمة عبر أجهزة نقاط تقليدية. تعمل الذواتف المحمولة أو أجهز بنكية الفروع الالتقليل من الو  السيولة
 ببنية تحتية رقمية للمدفوعات، لشا يتيح إجراء معاملات سلسة عبر جميع الأطراؼ. والدؤسسات( على توصيل الأفراد POSالبيع )

كافة ( 1) :(McKinsey & Company, 2016, p. 2) وبالتالي لؽكن القوؿ أفّ النظاـ البيئي للمالية الرقمية لؽكن أف يشمل
جميع أنواع الدستخدمتُ بما في ( 2؛ )والائتماف والتأمتُ وغتَىا من الدنتجات الدالية والادخارأنواع الخدمات الدالية مثل الددفوعات 

جميع أنواع ( 3؛ )من جميع الأحجاـ والجهات الحكومية على جميع الدستويات والدؤسساتذلك الأفراد من جميع مستويات الدخل 
قدمي الخدمات الدالية، بما في ذلك البنوؾ ومقدمي خدمات الدفع والدؤسسات الدالية الأخرى وشركات الاتصالات وشركات م

 وغتَىم.( الناشئة وتجار التجزئة Fin Techالتكنولوجيا الدالية )
ي إلى الخدمات الدالية الوصوؿ الرقم خلاؿ التمكتُ من تعزيز فرص ،لشمول الدالي الدعزّز بالتكنولوجيا الداليةللؽكن 

 للحصوؿ على الخدمات الدالية الرقمية.  ،لأنتًنتالدربوطة باوأجهزة الكمبيوتر  ةالمحمول الذواتفالرسمية واستخدامها، مثل استخداـ 
ية الشموؿ الدالي الرقمي ىو الشموؿ الدالي غتَ التقليدي الذي لؽكن الوصوؿ إليو من خلاؿ الخدمات الداللؽكننا القوؿ أفّ 

 2021صديقي، )عماني، يفُتًض بمكاسب الشموؿ الدالي التقليدي أف تكوف قد حقّقت الدطلوب منها سابقا  حيثالرقمية، 
b)حتى في حالة الطفاض الشموؿ الرقمي . يؤدي الوصوؿ الرقمي إلى الخدمات الدالية الرسمية واستخدامها إلى زيادة الشموؿ الدالي ،

تعمل الخدمات الدالية التي تقدمها  ي.، فهو بذلك لؽيل إلى سد فجوة الشموؿ الدالي التقليدبالأساس()وجود فجوة  الدالي التقليدي
بحيث تتوسع عبر مناطق لستلفة من العالم،  ،الفجوة التي خلفتها الدؤسسات الدالية التقليديةىذه شركات التكنولوجيا الدالية على سد 

، ويشهد سوؽ الأسواؽ الناشئة، مثل الذند وكينيا والدكسيك ونيجتَيا وتنزانيا نية لضوبعض الدؤسسات الأمريكية والبريطانية والصي
-Sahay, Lahreche, Khera, Ogawa, & Bazarbash, 2020, pp. 13) .الذند وكينيا في كل من لظوا سريعاالإقراض الرقمي 

14). 
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 (: الدزايا الدنتظرة من الشمول الدالي الرقمي21الشكل )

 
 (Yang & Zhang, 2020, p. 5 ): الدصدر

على جذب العملاء وخدمة مصالحهم، والتي سوؼ تؤدي في النهاية إلى مكاسب تطاؿ  استراتيجية الشمول الدالي تبُتٌ
: KYC "العميل" في مركز الخدمة )اعرؼ عميلك من منطلق كوفلرمل الخدمات الدالية الرقمية لقد تم تصميم  النظاـ الدالي ككل،

 (.01)الشكل  حتياجاتو وتوقعاتو(، بحيث تراعى الاحتياجات الخاصة بقدر كبتَمتطلباتو وا
فهو في مستويات لستلفة عبر العالم  0.3مرّ الشموؿ الدالي عبر العالم في سياؽ التطور بعدة مراحل، وفي مرحلتو الحالية 

الشموؿ الدالي الدعزز بالتكنولوجيا  -ر متًابطمن منظو – 0.3 يعتٍ الشموؿ الدالي(، ولؽكن القوؿ حتى أنها متباعدة. 02)الشكل 
والدؤسسات متناىية الصغر والصغتَة الدخل الدنخفض،  شرائحعلى الدالية )الشموؿ الدالي الرقمي(، والذي يركز بشكل مباشر 

الاستثمار في  عتٌ، يعدوبهذا الد كبتَ.  بقدر، حيث تلعب التكنولوجيا الدالية دوراً أساسيًا في زيادة الانتشار ((MSMEs والدتوسطة
 من خلاؿ ،0.1من القرف الداضي  أواخر السبعينيات الذي بدأ معالشموؿ الدالي ، ف0.3 الشموؿ الدالي بمثابةالتكنولوجيا الدالية 

 الأسر الفقتَة ذات الدخل أسهم في تطور مفهوـ الحصوؿ على التمويل الذي توسع لضو )الدالية الدصغرة(، تطور الائتماف الأصغر
الاعتماد من خلاؿ لاحقا،  التجارية وقد تدكنت مؤسسات الدالية الدصغرة من إثبات قابليتها للبقاء والتطور من الناحية الدنخفض.

 Triodos) .2.0الشموؿ الدالي التي تعتبر فتًة التسعينيات، فتًة تكنولوجيا الدعلومات وأتدتة الدكاتب الخلفية في على 

investment management, 2019, p. 5) 
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 (: مستويات الشمول الدالي الرقمي عبر العالم20الشكل )

 
 (World Bank Group, 2020, p. 9) :الدصدر

 " والشمول الدالي الرقمي19  –العلاقة التفاعلية بين جائحة "كوفيد  0 – 1
الية للحفاظ على عمل الأنظمة الدالية الحاجة لاستخداـ التكنولوجيا الد تكثيفإلى الذي فرضتو الجائحة الحالي يدفع الوضع 

عدـ  وحدة، وتشديد شروط الائتماف العرض والطلبالطفاض مع التباعد الاجتماعي،  الدتعاملتُ في ظلوالحفاظ على سلامة 
وؿ "( والشموؿ الدالي الرقمي: يتمثل الاتجاه الأ19-( العلاقة التفاعلية بتُ الأزمة )جائحة "كوفيد03يلخص الشكل )اليقتُ. 

لذذه العلاقة التفاعلية في قدرة الشموؿ الدالي الرقمي على تعزيز إمكانيات الاستجابة والصمود والتعايش والتعافي خلاؿ الأزمة؛ 
وخصوصيتها والتدابتَ الدتخذة للحد من العدوى والتخفيف من الآثار -بينما يتمثل الجانب الثاني في تأثتَ ظروؼ الجائحة 

على الشموؿ الدالي الرقمي وزيادة نسب ومؤشرات الاعتماد على الخدمات الدالية  - نتجت عن ىذه الأزمةالاقتصادية السلبية التي
 الرقمية، في ظل الدوازنة بتُ الدنفعة والدخاطر )العقبات، القيود، الانعكاسات السلبية وغتَىا(. 

 والشمول الدالي الرقمي "19 –كوفيد ": التفاعل بين جائحة 22شكل ال

 
 (a 2021صديقي،  ،)عماني :درالدص
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تغُتَرّ الخدمات الدالية الرقمية من طريقة تعامل الأفراد مع التدفقات النقدية، من خلاؿ التأثتَ على طريقة الدفع والتحويل 
عزيز والوصوؿ إلى الائتماف والتأمتُ، والتخطيط الدستقبلي والدرونة في التعامل مع الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية لت

إمكانيات الصمود والتعافي، والأىم ىو التأثتَ على سبل كسب العيش، وىو ما شكّل لزركا لنمو ىذا القطاع في ظل الجائحة نظرا 
لتعليق الأنشطة وإجراءات الغلق التي حالت دوف الاستمرار في كسب الدخل بالطرؽ الدعتادة. يتطلب الانتقاؿ من "الوصوؿ 

فرصة اقتصادية والقدرة  ة من الخدمات الدالية الرقمية، إلى "الاستخداـ" ثم التوظيف لكسب العيش توفروالإتاحة" للفئات الدستهدف
صديقي، )عماني،  للحماية في الظروؼ السيئةآليات و  مستوى معتُ من الأمن الاقتصادي تُوفرّ ىذه الفرصة ،على الاستفادة منها

2021 a.) 
" لتوضيح دور الشموؿ الدالي الرقمي في CGAPوعة الاستشارية لدساعدة الفقراء لؽكن الاعتماد على نتائج دراسة "المجم 

إدارة الأزمة الصحية الدتشعبة والدولدة لسلسة أكبر من الأزمات )الاقتصادية والدالية تحديدا(. لؽكن للخدمات الدالية الرقمية أف 
وقابلة صادر دخل موثوقة لد ىناؾ حاجة دائمة :دخلتوليد ال( 1: )(CGAP, 2020) تحسن من أسلوب تحقيق الأىداؼ التالية

. وبالتالي، فإف امتلاؾ عائلي أو عمل يومي أو تجارة اجتماعية أو عمل مؤقت أو مدفوعات حكومية مشروعمن وظيفة أو  للتنبؤ،
( 2عدة مالية؛ )حساب في مؤسسة مالية أو عبر الذاتف المحموؿ يعزز من القدرة على الادخار وتدويل مشروع مصغر وتلقي مسا

ظروؼ الحياة وتحستُ  الوقت،استغلاؿ حسن إلى خدمات تساعد على  لػتاج الناس دائما :الخدمات الضروريةالحصول على 
وبتكلفة منخفضة، وتبرز ىذه الحاجات أكثر  والاتصاؿ، لحصوؿ على الكهرباء والدياه والصرؼ الصحي والتعليم والرعاية الصحيةبا

والأزمات الصحية والتغتَ في الدناخ  الطوارئ والصدمات ىناؾ حاجة لدواجهة حالات :الحماية والضمان( 3في أوقات الأزمات؛ )
الحماية توفتَ من خلاؿ التحويلات الاجتماعية، أو يعزز القدرة على الصمود للدخل  وبتوفتَ حد أدنى ،مرنبشكل  والصراعات

 الدختلفة. العملاءاتيجيات حماية من مقدمي الخدمات الدالية أنفسهم، من خلاؿ تعزيز استً 
تغتَ الخدمات الدالية الرقمية أيضا من الطريقة التي تتعامل بها الحكومات مع الحماية الاجتماعية والدساعدات الدالية الدقدمة 

 للفئات الدتضررة الدوجودة في البيئات الذشة وغتَ الدستقرة. 
لخدمات الدالية الرقمية لتسريع الشموؿ الدالي وسط التباعد فرصًا جديدة ل" 19-"كوفيدخلقت الأزمة الصحية لػ 

"النقود المحمولة  وقد ساعدت شركات التكنولوجيا الدالية من خلاؿ وتقييد التنقل بغرض التحكم في حالة العدوى، الاجتماعي
Mobile money"-ثم عمليات الإغلاؽ  إلى الخدمات الدالية أثناء للوصوؿ الرقمي والدؤسسات الأفراد كل من -بشكل خاص

 نتشار.الالدعاملات غتَ النقدية وغتَ التلامسية للتخفيف من اتفضيل  تزايد التدرلغي للأنشطة التي تم تعليقها، حيثفتح الإعادة 
، حتى في حالة الرقمي من الشموؿ الداليلؽكن أف يرفع التمويل الرقمي دولة أف  52تبتُّ في دراسة لصندوؽ النقد الدولي شملت 

الشموؿ الدالي  ، لقد أظهرت الدراسة أف2017-2014يا خلاؿ الفتًة إفريقيا وآس، خاصة في راجع الشموؿ الدالي التقليديت
وخلاؿ الجائحة كانت استجابة شركات . الشموؿ الدالي التقليدي )كما سبقت الإشارة إليو( سد فجوةبإمكانو العمل على الرقمي 

للشركات الصغتَة والدتوسطة،  الرقمي تمديد الائتمافلالحكومية  البرامجفي  شاركت في بعض الدوؿالتكنولوجيا الدالية متباينة، فقد 
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 خاطرالدالحفاظ على السيولة وإدارة ومن أجل الإقراض الجديد استجابةً لضعف الطلب  تقييدعلى  عملتأخرى  دوؿبينما في 
 . (Sahay, Lahreche, Khera, Ogawa, & Bazarbash, 2020, p. 6) بأسلوب مقبوؿ

 ((MSMEsتطور فرص التمويل مع منتجات التكنولوجيا الدالية لقطاع  – 0
توفر التكنولوجيا الدالية لرموعة من الحلوؿ والخدمات الدالية الرقمية تعد بمثابة البدائل التمويلية الدستحدثة والدبتكرة 

صات التمويل الجماعي، خدمات الددفوعات الرقمية، في: خدمات من -بشكل أساسي–للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وتتمثل 
 (.2020عماني، ، والاقتًاض بتُ النظراء )حمدوش 

 الجماعي التمويلمنصات  خدمات 1 – 0
في الوقت –يعتبر التمويل الجماعي "فكرة مبتكرة في التمويل" من أجل دعم "فكرة مبتكرة في الدشروع"، ولؽكن اعتباره 

ندسة الدالية والتكنولوجيا الدالية معا، كونو يعمل على إلغاد حلوؿ خلاقة للمشاكل الدالية فهو منتج منتجا من منتجات الذ -ذاتو
مقتًح في سياؽ الابتكار الدالي؛ وبما أف ىذا الحل قد أصبح متاحا عبر وسائط تكنولوجيا أو منصة رقمية فهو من منتجات 

( الدستند AltFinالفئة الفرعية للتكنولوجيا الدالية والتي تسمى التمويل البديل )التكنولوجيا الدالية. يعتبر التمويل الجماعي جزءا من 
التمويل منصات  انتشرت (.267 ص، 2021بن علي، ، عماني، ) إلى السوؽ والددعوـ بالتكنولوجيا خارج النظاـ الدالي التقليدي

تقليل تعرض ميزانيتها لقطاع تعمل على لبنوؾ ا فيو بعض في الوقت الذي كانت، 2008بعد الأزمة الدالية لسنة الجماعي 
، (Rohner, 2016, p. 16)أسلوب تخفيف التقييم الائتماني شركات التكنولوجيا الدالية  انتهجتالصغتَة والدتوسطة،  الدؤسسات
عينة، من الأشخاص عبر العالم يبحثوف عن استثمار مبالغ صغتَة في مشاريع م ىائلا امنصات متخصصة تضم عدد تر حيث ظه

تغطية احتياجاتهم التمويلية ل الضروريةبالحصوؿ على الأمواؿ الناشئة والدبتكرة وأصحاب الدشاريع الصغتَة لشا يسمح للمؤسسات 
(Assaf, Garnier, & Pluchart, 2016, p. 241)

مقابل نوع ما من أنواع أو الية إما في شكل تبرعات الدوارد الد . يكوف تجميع  
 (Germon & Maalouli, 2015, p. 796)شكل حقوؽ التصويت من أجل دعم الدبادرات لأغراض لزددة الدكافآت و/ أوفي 

 أو من خلاؿ أشكاؿ أخرى.
ملائما يعد ، الذي الدلكية"(: )أ( "القائم على 2018)الصبي،  لؽكن تصنيف لظاذج التمويل الجماعي إلى ثلاثة أنواع

 ,Lee)في الحصوؿ على التمويل البنكي بسبب متطلبات كفاية رأس الداؿ للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي تجد صعوبة 
2016, p. 61) )ةلكتًونيمنصة إعبر  راءبتُ النظ الإقراضتتم عملية حيث : / بين النظراء"الإقراض "القائم على؛ )ب 

الكثتَ من الضمانات  من، بشكل يعفي الدقتًض دوف وساطة بنكية بالتًاضيبتُ الدقرض والدقتًض  بالتفاوضسمح ت، ةمعتمد
في تدويل الدشاريع الصغتَة  شائعةتعتبر ىذه الدنصات . (Prêt P2P, 2022) الطفاض التكلفةناىيك عن  ولؼتصر الوقت،

الدكافأة/ القائم على  "؛ )ج( للمقرضتُ وذلك حسب مدة القرض كتعويض% 10إلى  3 بتُوالدتوسطة، حيث تقدـ 
إرساؿ بطاقة وتقتصر الدكافأة على  ،الغالب من أجل إنشاء منتج أو دعم مشروع تجاريحيث يكوف التمويل في ، التبرعات"

قبل طرحو في  إعطائو السبق في الحصوؿ عليوشكر أو ذكر اسم الدستثمر على الدنتج النهائي أو تسليمو منتجاً لسصصاً أو 
لدستثمرين تجاه اومنتجاتهم، دوف التزاـ منهم  لصغتَةا الأسواؽ. ويستخدـ ىذا النوع من التمويل لدعم رواد الأعماؿ في مشاريعهم
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حيث يسمح  الناشئة،للمؤسسات الصغتَة ويعد ىذا الشكل من التمويل الجماعي الأكثر ملائمة  .بنجاح أو استمرار الدشروع
  .(Lee, 2016, p. 60)الفوائد بتحستُ الدلاءة  البديل عن نظاـنظاـ الدكافآت 

عبر العالم على حصة نسبية معتبرة ضمن استثمارات التكنولوجيا الدالية، لعدة اعتبارات، لعل من بينها لا لػوز التمويل الجماعي 
تبعات بعض التجارب غتَ الناجحة والتي تركت أثرا سلبيا لدى الدستثمرين والدتعاملتُ والأسواؽ، على سبيل الدثاؿ، لا الحصر: 

(BIS & FSB, 2017, p. 20): " أ( أعلنت شركة( Lending Club بصفتها أكبر منصة للإقراض في السوؽ  2016" سنة
واحد بسبب عدـ توافقها  مستثمر إلى سبق بيعها التي الدمتازة شبو الشخصية القروض من دولار مليوف 22 الأمريكي إعادة شراء

تمانية، حيث أثرّ ىذا الإفصاح الائ غتَ المجالات بعض في بالبيانات تلاعب عن الداخلية الدراجعة وكشفت مع متطلبات الدشتًي،
( في السويد طاقما إداريا جديدا P2P" للإقراض من النظتَ إلى النظتَ )TrustBuddy على إدارة الشركة؛ )ب( جلبت منصة "

الدستهلكتُ. تدكّنت الإدارة الجديدة من   إقراض على كبتَة واتخاذ القرار بالتحوؿ للتًكيز خسائر عن الإبلاغ بعد 2015سنة 
تعتمد على أسلوب  للمستثمرين بقدر كبتَ، حيث كانت تدين الدنصة أف الداخلي التحقيق وكشف السلوؾ، أدلةّ عن سوء كشف

(Ponziفي تقدنً الدكافآت ) ( 2022صديقي، عماني و).  في الوقت نفسو لؽكن اعتبار ىذا الأسلوب التمويلي على قدر من
الدخاطر، في ظل التوقع الدتفائل حوؿ لظو ىذا السوؽ بعد رأس الداؿ  الثانية في الدرتبةحيث يأتي ، MSMEsالألعية بالنسبة لػ 

 ص، 2021، وآخروف عبد الدنعم) % 15( بمعدؿ لظو مركب يصل إلى 2025 – 2021مليار دولار خلاؿ الفتًة ) 196لحوالي 
6.) 

 خدمات الددفوعات الرقمية  0 – 0
قيمة  لنقدية التي تتم معالجتها من خلاؿ القنوات الرقمية، وقد بلغتتعُرّؼ الددفوعات الرقمية بأنها الدعاملات غتَ ا

ضمن أكبر شرلػة  حيث لؽثل ىذا القطاع ،2020 سنةمليار دولار  5204 عبر العالم الدعاملات لقطاع الددفوعات الرقمية
 2496فع رقمية تصل إلى وتستحوذ الصتُ على الحصة الأكبر في ىذا السوؽ بحجم معاملات د .خدمات التكنولوجيا الدالية

، حيث 2016حتى سنة إفريقيا وآسيا أكبر زيادة في الددفوعات الرقمية دوؿ شهدت . ولقد (statista, 2021) مليار دولار
 ,Sahay, Lahreche, Khera, Ogawa) ، وحافظت الصتُ على تقدمها في ىذا المجاؿتصدرت دوؿ شرؽ إفريقيا والصتُ والذند

& Bazarbash, 2020, p. 14). 

( Pالأفراد ) لصالح الدفعلقياـ بالتحويل أو لالذاتف المحموؿ  عبر ةالمحمول الأمواؿخدمة قطاع الددفوعات على توفتَ عتمد ي
( بشكل بيتٍ أو مع أطراؼ أخرى )لؽكن تركيب العديد من الدعاملات C( أو العملاء )G( أو الحكومات )Bأو الدؤسسات )

إلى  "Blockchain". لقد أدّى انتشار الذواتف الذكية وظهور مدفوعات الذواتف المحمولة وتقنية البينية الدباشرة دوف وساطة(
. ويشهد حجم الإيرادات من السوؽ العالدي للمدفوعات الرقمية لظوا (Panno, 2016, p. 7) توسيع ابتكارات الددفوعات الرقمية

، ويعود ذلك للإقباؿ الكبتَ على 2019مليار دولار سنة   1080، إلى2015مليار دولار سنة  450مستمرا، حيث انتقل من 
 الأجهزة المحمولة كاللوحات الرقمية والذواتف الذكية واستخدامها في عملية الدفع.
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 (:MSMEsعلى ثلاثة أشكاؿ من الددفوعات، والتي تتقاطع مع فئتنا الدستهدفة وىي ) -حاليا–سوؼ نركز 
على  1998" سنة PayPal"شركة  عملت: P2P)بتُ حسابات الأفراد أو بتُ النظراء(  من النظير إلى النظير )أ( الددفوعات

قادرة على تبتٍ ىذا النموذج من الدفع، لشا  -آنذاؾ– لم تكن البنوؾ حيث ،eBay فراد في سوؽاحتياجات الدفع بتُ الأتلبية 
شتَ ي.  القسم من السوؽفي ىذا ورائدة عتًؼ بها مالية عالدية م لاحقة شركةسنوات  عدةتصبح في غضوف للشركة كي فتح المجاؿ 

أو بطاقات )التسوية( ىذا النوع من الددفوعات إلى تحويل الأمواؿ من حساب شخص إلى آخر، إما باستخداـ نظاـ الدقاصة الآلي 
ومقارنة –توسطة دوف تدخل مباشر من طرؼ ثالث. وتكمن ألعية ىذه الخدمة بالنسبة للمشاريع الصغتَة والدالخصم / الائتماف 

لحد من واعبر الحد من البريد ، وذلك الدشتًياتدورة  تحستُ تنظيم ؛التكلفة التخفيض في :في -مع أساليب الدفع التقليدية
م السداد خص الاستفادة منتعزيز القدرة على  الخسائر الناتجة عن تزوير وسرقة الشيكات، وتفادي أخطاء إدخاؿ البيانات؛

 يساعد على التنبؤ بمانفاؽ تحستُ الشفافية في الددفوعات والإ لدوردين بسبب قصر فتًات دورة الدعالجة؛من ا الدعروض الدبكر
)لجنة الأمم الدتحدة  الجمركية الإسراع بعملية سداد الرسوـ والضرائب  ؛بالتدفق النقدي ولػسن من قدرات إدارة الدخاطر

 .(2019الاقتصادية، 
: تدكّن ىذه الخدمة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من تلقى تحصيلاتها ودفع B2Bلشركات )ب( الددفوعات من الشركات إلى ا

وتسوية مستحقاتها في فتًة زمنية وجيزة، وذلك من خلاؿ تبتٌ برلريات للفواتتَ تعمل على إرساؿ الفواتتَ للزبائن عبر بريدىم 
كس الغابيا على تقليص مدة الدفع وتسريع عملية التحصيل الالكتًوني، وتدكّنهم من دفع الفواتتَ بنقرة واحدة، وىو ما سينع

 .(Hoppe, 2018) نةوتسهيلها، علما أف البيانات الدنقولة عبر ىذه التقنية تكوف مشفّرة، لشا لغعل الدعاملات غالبا آم

لة: إقراض طويل كل من التسوية والدفع الالكتًوني والإقراض وغتَىا من الخدمات ذات الص  B2Bتغطي الدعاملات من الصنف 
، Factoring؛ تدويل رأس الداؿ العامل )التسبيقات النقدية التجارية(؛ خصم الأوراؽ التجارية وعمليات  MSMEsالأجل لػ 

 .(Triodos investment management, 2019, p. 7) ولستلف الدعاملات بتُ النظراء وأشكاؿ التمويل الجماعي

على العلاقات التجارية والتسويقية الدباشرة بتُ الشركة  تقوـ ىذه الخدمة: B2Cء )ج( الددفوعات من الشركات إلى العملا
تقوـ الشركة بتوجيو منتجاتها وخدماتها للبيع عبر الأنتًنت لضو مستهلكتُ نهائيتُ خواص حيث والعملاء )الزبائن النهائيتُ(، 

ضماف خدمة جيدة وأكبر  ( التي تهدؼ إلىCRMء )إدارة علاقات العملاوتتواصل معهم. يتم تنظيم ىذه العلاقات من خلاؿ 
  .(IONOS Digital guide, 2019) ءقدر لشكن من الاتصالات، حتى مع وجود عدد كبتَ من العملا

 عن لستلف الدعاملات، الحصوؿ على الدعلومات طرؽحستُ بت الصغتَة والدتوسطةتسمح الددفوعات الرقمية للمؤسسات 
 ومن خلاؿ تشكيل، )استخدامها كأساس لتقدير الدخل وتقييم الدخاطر( ة الكفاءة وتعظيم الأرباحزياد بالشكل الذي يدفع لضو

الصغتَة  للمؤسساتزمة للشركاء الخارجيتُ، ومنهم الدؤسسات الدالية. وقد يساعد تسريع تطوير أساليب الدفع الرقمية البيانات اللاّ 
ر لذم الدفع إلكتًونيا، والدتوسطة أيضا على تقوية منظومة الشموؿ الدالي لل الذي تزداد ألعيتو خلاؿ ىذا الوقت و مستهلكتُ، فتيُسرّ

الصغتَة والدتوسطة في  الدؤسساتالذي تشيع فيو لشارسات التباعد الاجتماعي. وتساعد الددفوعات الرقمية على تقنتُ أوضاع 
وتتيح أساليب الدفع الرقمية أيضا  .لقاعدة الضريبيةوتوسيع ا الإجمالي، وىو ما قد يؤدي إلى زيادة الناتج الاقتصاديات الناشئة

، كانت الددفوعات الحكومية )أجور القطاع "19 –"كوفيد حتى قبل ظهور جائحة فسبيلا للوصوؿ إلى الشموؿ الدالي للنساء، 
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يونا على مستوى مل 140-أعدادا كبتَة من النساء  في أفّ سبباً ( وغتَىا العاـ، ومعاشات التقاعد، وتحويلات شبكات الأماف
)تكمن ألعية ىذا الأمر في وجود إمكانية لإطلاؽ مشاريع صغتَة خاصة بهذه الفئة التي  فتحن أوؿ حساب مصرفي لذن -العالم

 .(2020، ميلر وآخروف) تعاني في الغالب من الاستبعاد الدالي(
على تدفق الإيرادات، فالدنفعة و  (01)تدكن لظاذج جديدة/ الجدوؿ لظاذج الأعماؿ  أيضا علىالددفوعات الرقمية تؤثر 

شبكة الدفع الرقمية جزءًا من البنية التحتية ، وذلك عندما تصبح الدعاملات وسلاسةالتكاليف  تقليل الدنتظرة منها تتجاوز
 ة، ىي: )أ(ثلاثة لظاذج أعماؿ ناشئ ة من خلاؿالاقتصادي اتالنشاط ومبتكر بشكل موسعالأساسية للاقتصاد ولؽكن أف تدعم 

بالقياـ للأشخاص السماح  ؛ )ب(الناتجة عن الددفوعات الرقمية العملاءالخدمات الدالية القائمة على الشفافية والدعلومات حوؿ 
التجارة الإلكتًونية والخدمات عند  ؛ )ج( جديدة تعتمد على الددفوعات الصغتَةاستثمارية ، وخلق فرص الحجم غتَةبمعاملات ص

( نعرض ألعية ىذه النماذج من منظور 01. من خلاؿ الجدوؿ )فضل الددفوعات الرقميةالطلب التي أصبحت لشكنة ب
(MSMEs.) 

 MSMEs(: الخدمات الدالية الرقمية لصالح 21الجدول )
 الشركات الدقدمة للخدمات الدالية الرقمية العمليات الفئة الدستهدفة

 
 
 
 
 
 

متناىية  الدؤسسات
الصغر والصغتَة 

 والدتوسطة
MSMEs 

جات وخدمات مالية منت
 رقمية

 
 

 

 وبناء العلاقات: تمويل سلسلة التوريد
 .تصنيف الدعاملات

 .بشكل آلي وسريع الفواتتَإصدار 
 .الصحة الدالية للشركاء التجاريتُمعرفة 

Ant Financial  ،Gome  ،WeBank :ُالصت 

 السيولةإدارة 
 
 

 Ezetapالذند:  
Qiubo :الدكسيك 

  iZettleازيل والدكسيك(: دولة )من بينها البر  13

 الددفوعات الرقمية )بما فيها الرواتب(:
 .على الصحة الدالية للشركة لزيّنةنظرة عامة -
 .صصةتختقارير م إعداد-
بشأف مشاريع لستلفة بناءً على  القراراتخاذ -
 توقعةالدنقدية التدفقات ال

 :افظالمحمنصات الددفوعات الرقمية و 
 ؛ باكستاف:  WePay, Baidu Wallet, Alipayالصتُ: 

EasyPaisa  OneLoad, :؛ اثيوبياHelloCash, M-Birr ؛
  Paytm ؛ الذند:  Quickteller, Pagatechنيجريا: 

 نماذج تأمين جديدة
 

دولة في آسيا  MicroEnsure (16؛ لتأمتُ المحاصيل Kifiyaاثيوبيا: 
 وأفريقيا(

 (McKinsey & Company, 2016, p. 38) (McKinsey & Company, 2019, p. 11 )الدصدر )بالتصرف(: 
الدالضة للائتماف في آف واحد، والدؤسسات الدالية  (MSMEsلصالح ) تدتلك التكنولوجيا الرقمية القدرة على تحستُ عملية الائتماف

 :(Benni, 2021, p. 56) وذلك من خلاؿ
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 تلامسية؛بطريقة غتَ  الدطلوبةوالدعلومات  الوثائقبتقدنً  (MSMEsػ )رقمنة عملية طلب القرض، وبالتالي السماح ل  -
تحليل الاعتماد على  من خلاؿأكثر دقة ىذه التقنيات  منح الائتماف مع تقليل الدخاطر، حيث تكوفتطوير تقنيات  -

و، لدنحزـ القرض وتقليل الوقت اللاّ  دراسةاعتماد خوارزميات لزددة مسبقًا لتحستُ عملية ، و البيانات الضخمة
 ض التكاليف التشغيلية؛يفوتخ

 معالجة سريعة للقروض الصغتَة غتَ الدضمونة بأقل قدر من الوثائق من خلاؿ واجهة افتًاضية؛  -
 (.MSMEs) بناءً على ملف تعريف عميل لسصصة )مصممة حسب الاحتياج وليست معيارية(تجربة عروض لتقدنً  -
 "19 –"كوفيد  ( في ظل جائحة(MSMEsالإجراءات الدتخذة لاحتواء  – 2

 فجوة التمويل والتدابير الدتخذة خلال الجائحة 1 – 2
التي في معاملاتهم، و على الأساليب غتَ الرسمية  -معاملات لللديهم حسابات  أولئك الذينبما في ذلك  - الكثتَوفيعتمد 

لؼلق . ابع غتَ الرسمي لتلك الدعاملاتوتدفع لضو استمرار الطوقد تؤدي إلى إساءة الاستخداـ  وخطرا،تكوف أكثر تكلفة  غالبا ما
لدلايتُ الدؤسسات متناىية  الحاجات التمويلية التي لم تلبى بعد ىذا الوضع الكثتَ من الفجوات الدتعلقة بالتمويل، حيث قدرت

ما يعادؿ ي تريليوف دولار أ 8.1 حواليت النامية يافي الاقتصاد( MSMEs)الصغر والصغتَة والدتوسطة الرسمية وغتَ الرسمية 
 200متوسط تكلفة إرساؿ كما أف تكلفة الدعاملات تبقى مرتفعة مقارنة بحجمها، ف. الداخلي الإجماليمن الناتج %  40حوالي 

 .(World Bank Group, 2020, p. 1) %(7دولار )حوالي  14.7والي بح تقدردولار نقدًا 
% من العماؿ  60من  لأزيدعمل الفرص  سطةالدؤسسات الصغتَة والدتو ن % م 95توفر حوالي  على صعيد دولي،

لذلك كاف من السهل في ىذه البيئة أف تعمل  ،لحصوؿ على التمويلا في الوقت ذاتو تعاني في سبيل، لكنها %(70)حوالي 
. وقد شركات التكنولوجيا الدالية على معالجة ىذا القصور في نظاـ التمويل الرسمي وأف تلقى الصدى الدطلوب في وقت قصتَ نسبيا

الصتُ(، مستفيدين  حالة) الجائحةالدتضررة من  للمؤسساتلاحتياجات السيولة أبدى الكثتَ من تلك الشركات سرعة الاستجابة 
 (لكبتَة والصغتَة)اشركات التكنولوجيا الدالية  من نتًنت. تقدـ العديدفي الوقت الفعلي والعمليات عبر الأالمحينّة من البيانات 

 & ,Sahay, Lahreche, Khera, Ogawa)في سداد القروض للمقتًضتُ الدتأثرين )الذند وكينيا(  أشكالا من الدرونة

Bazarbash, 2020, p. 1).  

 شهدتأربعة مشاريع  بتُ، أف ثلاثة من عبر العالم مؤسسة 1000أكثر من  تشتَ منظمة العمل الدولية في مسح شمل
الإيرادات مستقبلا، وبعود ذلك إلى سارة أكثر من نصف لخ نها التعرضالثلث م، ويتوقع 2020 سنةالإيرادات  الطفاضا في

ففي بعض الدوؿ تأثتَ الجائحة على فرص التمويل والائتماف الرقمي فكاف لستلفا، أما  .(Benni, 2021, p. 55) الطفاض الطلب
الصغتَة والدتوسطة، بينما  للمؤسساتماف التكنولوجيا الدالية في الدخططات الحكومية لدعم تدديد الائت الدقرضوف في شركات شارؾ

الحفاظ على السيولة وإدارة لساطر  من أجلالإقراض الجديد استجابةً لضعف الطلب و  تقييدعلى  جرى العملأخرى  دوؿفي 
أو  أقلمتطلبات ضماف من ، و ات التي حصلت عليهاالصغتَة والدتوسطة من الطفاض تكلفة الخدم استفادت الدؤسسات الائتماف.

الصغتَة  الدؤسساتأجهزة نقاط البيع الدتنقلة  كما ساعدت. جيّدةتجربة عملاء حصلت على عدومة لتمديد الائتماف، و م
 استخداـ الدبيعات الدوثقة كمؤشر على الجدارة الائتمانية للحصوؿ على الائتمافو تحصيل الددفوعات الإلكتًونية،  علىوالدتوسطة 
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على مدار الساعة الدفتوح -الرقمي الوصوؿ ىذا يتيح  يضًا إدارة نقدية أكثر كفاءة.أ( Fin Tech)تدعم حلوؿ كما . لرددا
 الأنتًنتإلى منصات الإقراض عبر  -، والذي تم تدكينو من خلاؿ الربط الدستمر والعمل في الزمن الحقيقيأياـ الأسبوع وطيلة

تكمّل شركات التكنولوجيا الدالية  أف يعتٍ ، لشاعملال أوقاتلحصوؿ على تدويل خارج إمكانية االصغتَة والدتوسطة  للمؤسسات
الدنافسة  )لؽكن بهذا الشكل تقييد مقدمي الخدمات التقليديتُ الذين يركزوف على العملاء الكبار والقروض الأكبر لددة أطوؿعمل 

 .Sahay et al , 2020, pp) (تخصصةمالات لرفي حلوؿ تقنية لزددة و  على عملائها الأساسيتُ، وتقدنًالبنوؾ  وعدـ مزاحمة

1,2,6,17,19,29) 
 الدؤسساتلوصوؿ إلى من أجل ا مشاركةالدفتوحة للعلى التكنولوجيا الرقمية والبيانات العامة  الدوؿعتمدت العديد من ا

)الشكل سواء في الدوؿ الدتطورة أو الدوؿ النامية  تناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة وخدمتها من خلاؿ خطط التمويل الدختلفةم
(، ورغم أف شكل الإجراءات ونسبة الاعتماد تختلف من منطقة لأخرى، إلّا أفّ غالبية الحكومات والسلطات التنظيمية 04

خلاؿ الأزمة. أىم  MSMEsللقطاع الدالي قد اعتمدت على استًاتيجية الشموؿ الدالي )التقليدي والرقمي( لدعم صمود 
 :(ME Finance Forum , p. 26 & (IFC) ) يما يليالإجراءات الدتخذة من أجل ذلك موضحة ف

إطلاؽ  وأسهم رأس الداؿ، إضافة إلىالإقراض الدصرفي، الدنح، الإعانات، تفاوتت ىذه الدساعدات بتُ  )أ( الدساعدات الدالية:
، لإقراض الحاليةبرامج ا فيحجم التمويل الدتاح (، أو رفع أو بدوف ضمانات /بدوف فوائد و)قروض جديدة بشروط ميسرة  خطوط

وتوسيع الأمر إلى تقدنً . من الدشاركة تدكتُ الدقرضتُ غتَ الدصرفيتُ، مثل شركات التكنولوجيا الدالية ومنصات التمويل الجماعيو 
 .صناديق الطوارئعبر دعم مباشر للتدفقات النقدية 

تختلف فتًات (، حيث (MSMEsلػ للديوف العديد من الحكومات والبنوؾ الدركزية نظامًا  : اعتمدتتأجيل سداد الديون)ب( 
 شهرا. 12إلى  3 من في ظل الجائحة التأجيل
 (،(MSMEsشروعات ملضماف قروض  ح )التغطية(العديد من الحكومات مقدار التمويل الدتا  : رفعتالائتمانضمانات )ج( 

م شركات التكنولوجيا الدالية الحديثة وتم ضسريعة وقابلة للتكيف وغتَ بتَوقراطية،  واعتمدت طرؽ %، 100تصل إلى  إلى نسب
 .ومؤسسات الدالية الدصغرة إلى ىذه البرامج

الإعفاء الضريبي  أسلوبالعديد من الحكومات تبنت ، ((MSMEsلتخفيف ضغط التدفق النقدي على : الإعفاء الضريبي)د( 
 .، وفائض القيمة( أو التأجيلالتحصيل بشكل مؤقت )أرباح الشركات، الدخلو التنازؿ عن أ الدعدلاتعن طريق خفض 

، المحلية( (MSMEsلصالح  تعزيز الإقراض الدصرفيل الدعدلاتالسلطات النقدية  خفضت بعض :الفائدة معدلات )ه( تخفيض
 لصالح ىذه الدشاريع )معدلات لسفضة مدعمة/ مغطاة(.فائدة معدلات الدعم على بعض وزارات الدالية واعتمدت 

الضرورية، بتطوير أشكاؿ اؿ الد لبية احتياجات رأسلتالديوف  أخرى غتَمت الحكومات أدوات تدويل استخد :إعادة الرسملة)و( 
 وفق أدوات مالية مبتكرة(. الصغتَة والدتوسطة والدؤسساتالناشئة القابلة للحياة  للمؤسساتتدويل رأس الداؿ ) من التًكيب الدالي
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 " عبر العالم19 –جائحة "كوفيد خلال  MSMEs: إجراءات الدعم الدقدمة لـ 20الشكل 

 
 (ME Finance Forum , p. 23 & (IFC)) :الدصدر

إفّ ىذه الإجراءات في دعم الدؤسسات خلاؿ فتًات الأزمات ليست بالجديدة، سواء ما كاف منها مباشرا أو غتَ مباشر، 
ىو الدميّز خلاؿ الجائحة، وتدكتُ تلك  وسواء تعلّق الأمر بضخ السيولة أو التأجيل أو خفض الدعدلات، ولكن رفع الفعالية

شركات التكنولوجيا الدالية  الإجراءات من تحقيق النتائج بشكل أفضل ىو ما سمحت بو القنوات الرقمية للتوصيل. لقد استطاعت
 بعد عن العمل إلى التحوؿ في سريعا التكيّف التنظيمية ومرونتها في التعامل مع الإجراءات التكنولوجية خبراتها تسختَ خلاؿ من

لقد . في لراؿ الاستمرارية في أوقات التباعد الاجتماعي قوية الرقمي، وأظهرت قدرات والتسويق الأنتًنت عبر ودعم نشاط الدبيعات
والدؤسسات، وىو ما يعمل بالتدريج على تعزيز  الأفراد من للعديد حياة شرياف بمثابة الرقمية أثناء الأزمة الدالية الخدمات أصبحت

  (.2021عماني، ) قافة الدالية تجاه ىذه الكيانات الجديدةالث
أف الوصوؿ إلى  تعتقدالتي شملتها الدراسة ( (MSMEsمن %  65الدسح السابق لدنظمة العمل الدولية إلى أف  أشار لقد

 الدؤسساتن م%  54، مقابل "19 –الدتعلقة بجائحة "كوفيد  ساسي لدواجهة الأزمةالأعامل ىو الالائتماف قصتَ الأجل 
وغتَىا، أظهرت أف توفر فريقيا جنوب الصحراء إو  أمريكا اللاتينيةودراسات أخرى عديدة واسعة النطاؽ في كل من الكبتَة. 

 41 بوقت طويل، حيثفجوة مالية كبتَة قبل ىذه الأزمة الائتماف ىو الدنفذ لضو التعافي لذذا القطاع، خاصة أنو كاف يعاني من 
الحالي للإقراض  ىضعف الدستو  1.3 مغطاة وىي تدثلغتَ  يةاحتياجات تدويللديها النامية  دوؿالفي ( (MSMEsمن % 

(Benni, 2021, p. 56).  
 كبتَ بشكل FPS استخداـ نظاـ الدفع الأسرع ارتفع الجائحة، حيث خلاؿ النقدي الدفع على الإلكتًوني الدفع تفضيل تزايد

 الفعلي الزمن في معاملة 400000و ،2020من سنة  الأولى الثمانية الأشهر في جديد حساب مليوف 1.7 حوالي تسجيل مع
 World Alliance of International Financial) 2019 بنهاية مقارنة مرة 1.4 أي أنها تضاعفت يوميًا خلاؿ شهر واحد،

Centers , 2020, p. 17) .لؽكن ( لػMSMEs) من خلاؿ  الائتماف، على ؿالحصو  مقابل لديها الدوجودة البيانات مشاركة
 التدفق يوضح مصرفي حساب كشف مثل) والبيانات الدعاملات لتقييم الاصطناعي والذكاء الدتقدـ التحليل منصات استخداـ

ولؽكن  أكبر، وعن الدخاطر لذذه الدؤسسات بسهولة الائتمانية الجدارة يعطي تقييما عن لؽكن لذلك أف .(لذذه الدؤسسات النقدي
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 فرص  خلاؿ الجائحة الناشئة في لراؿ التمويل الرقمي  الدؤسساتبعض  وفرّت. ساعة 24 من أقل في التمويل الحصوؿ على
 الثروة وخلق دولاراً، وبالتالي فهي تعطي فرصا للمشاريع الناشئة أيضا من أجل النمو 150 إلى تصلالإقراض بمبالغ صغتَة 

 الطابع إضافة إلى إضفاء رة من التوجو لضو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة(،)الدكاسب الدنتظ الاقتصادي التنويع ودعم والتوظيف،
 ,Kehinde & Eksin) الائتماف وىو ما يعُد في عمق استًاتيجية الاستدامة الاجتماعية إلى عملية الوصوؿ على الدلؽقراطي

دور شركات التكنولوجيا الدالية في دعم  " لا تزاؿ مستمرة بكل تداعياتها، فمن الصعب تقييم19 -. بما أف جائحة "كوفيد(2020
صمود الفئات الذشّة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خاصة على الددى الطويل، ولكن لؽكن مناقشة جدوى الحلوؿ الدبدئية التي 

 (.19، صفحة 2021)عماني،  قدمتها ىذه الشركات لاستيعاب حالة تغيتَ ألظاط العيش والعمل والتفاعل الاجتماعي
 ( (MSMEsتجربة الصين في التعامل مع الشمول الدالي الرقمي لـ  0 – 2

( التوسع في 1: )(Yang, Zhang, 2020, p. 3 )أساسية  مراحل ةالشموؿ الدالي الرقمي في الصتُ بأربع مرّ تطوّر
التبرعات أو القروض  علىالدصادر الرئيسية للتمويل في ىذه الدرحلة  وتركزت ،غتَ الذادفة للربح في التسعينيات القروض الصغيرة

الاعتماد على ( 2)؛ سرة من الأفراد أو الدؤسسات الدولية التي تم استخدامها للتخفيف من حدة الفقر في الدناطق الريفيةالديّ 
تعزيز إعادة التوظيف وريادة الأعماؿ وتحستُ سبل  (، ل2005 – 2000خلاؿ الفتًة ) ةالتنمويالرسمية  مؤسسات الدالية الدصغرة

 علىالدصادر الرئيسية للتمويل  اعتمدت (،2010 – 2006خلاؿ الفتًة ) التمويل الشامل( التوجو لضو 3العيش؛ ) كسب
 الخدمات الداليةالصغتَة ومتناىية الصغر في نظاـ  الدؤسساتتم دمج و  الدصغر،الائتماف على منظمات و  الناشطة في القرى البنوك

بدءا الشمول الدالي استراتيجية تبتٍ ( 4)؛ والتحويلات والإقراض وخدمات الرىن لددفوعاتبا الدتعلقةالخدمات  للحصوؿ على
بناء نظاـ الشموؿ الدالي" ، حيث بدأ العمل على "2017والتي سعت لتعميم الخدمات الدالية إلى غاية سنة  ،2011 من سنة

ريبا أفّ الصتُ في الدستوى الأوؿ مع الوـ أ و السويد ، حيث لا يبدو غوطنيةالستًاتيجية الا مستوى إلى والارتقاء بو وتطويره رقميا،
 Alibaba. تستخدـ شركات الخدمات التكنولوجية والدالية في الصتُ، مثل (02في تطور مؤشرات الشموؿ الدالي )الشكل 

Group  وTencent Holdings Ltd  وJD Groupويل لتقدنً الخدمات الدالية مثل الدفع عبر الذاتف وتد ا، التكنولوجي
نظتَ الالدوارد الدالية الإقراض من  ر، حيث تشمل تلكالصغتَة ومتناىية الصغ الأنتًنت للأفراد والدؤسساتالدستهلك والقروض عبر 

 .الأنتًنتوالخدمات الدصرفية والتمويل الجماعي عبر الدصغر (، والائتماف P2Pنظتَ )الإلى 
%، تليها الولايات 61لتكنولوجيا الدالية بنسبة ا توسطة علىالدؤسسات الصغتَة والد عتمادلاأعلى معدؿ  الصتُ تسجل

صغتَة ومتوسطة  مؤسساتيعتٍ أف واحدة من كل أربع  . لشا%25ىو  الدتوسط العالدي ، بينما%23بنسبة الأمريكية الدتحدة 
 .(Ernst & Young, 2019) في جميع الفئات FinTechالخدمات التي تقدمها على  2019اعتمدت سنة على مستوى العالم 

لزيادة الفعالية، الصغتَة والدتوسطة  للمؤسساتبناء نظاـ بيئي تشجيع شركات التكنولوجيا الدالية على  عملت الصتُ على
، نتًنتمليوف عميل عبر الأ 377 مفتوحة لحوالي منصةً  -على سبيل الدثاؿ– "Ping An" حيث تقدـ شركة الخدمات الدالية

الدكتسبتُ على القياـ بالدهاـ اليومية رقميتُ الستخدمتُ لدساعدة الدرت منصات طوّ ( 1) :التقليدي التمويلموسّعة عروضها خارج 
نصات الدلت الدستخدمتُ إلى عملاء مصرفيتُ من خلاؿ حوّ ( 2(؛ )نتًنتعلى شركة سيارات مستعملة عبر الأ استحوذت)
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من  أسلوبا لجعل العرض أكثر جذباابتكرت  (3(؛ )ئل القصتَةالرساعبر دفوعات الدالمحفظة الرقمية و )فتوحة سهلة الاستخداـ الد
استطاعت الشركة رفع مسالعة  .الدخصّصةوالتطبيقات والعروض  تبتُ الدزايا والاستخداـ الديّسر "ستخدـلشيزة لدتجربة "خلاؿ 

 ,McKinsey & Company ) 2016% سنة  19إلى  2010% سنة  0.3الخدمات الدالية الرقمية في لرمل الإيرادات من 

2019, p. 12)كما بدأت . "Ant Financial"  المحموؿ،نتًنت والذاتف شركة عالدية رائدة في لراؿ الخدمات الدالية عبر الأوىي 
في ، لأف تطوير لراؿ الدفع والأمواؿ المحمولة يوسع تلقائيا تقدنً الائتماف الرقمي إلىوتوسعت  الدفعخدمة بنموذج عمل قائم على 

 من خلاؿ ما يتيحو من بيانات ككفيلة بتقييم الجدارة الائتمانيةالإقراض الرقمي  والخوارزميات الدتطورة لػفزافلدستخدـ بيانات ا
(Sahay et al, 2020, p. 16).  تتطلب قروض"Ant Financial" ثلاث دقائق للتقدنً، وثانية  ا:قروض 310 والتي تقدر بػ

شركة في الصتُ، ىذه ال. يوضح لصاح (World Bank Group, 2020, p. 18)بنك ال في واحدة للموافقة عليها، وصفر موظف
التجارة الإلكتًونية. على الرغم من أنها  وشركاتالبنك بتُ تحاد الا ألعية ،الصغتَة للمؤسسات تعتبر واحدة من أكبر الدقرضتُوالتي 

 ,Barquin & Vinayark, 2016) .  2007 سنة ؾالبنو ، إلا أنها بدأت في الأصل كشراكة مع Alibabaلشلوكة الآف لشركة 

p. 18) 

 الدؤسسات أغفلتهم الذين الدقتًضتُ احتياجات يلبي مبتكر لظوذج أنها على (P2Pنظرت الصتُ إلى منصات الإقراض )
 إطار أي إصدار قبلو  2015 سنة وانظر" للتعامل مع التكنولوجيا الدالية. "انتظر مقاربة واعتمدت في البداية على التقليدية، الدالية

أو  الدستثمرين أمواؿ معينة، مثل سداد منصة على أنها تواجو صعوبات 3448من لرموع  4 من 1 تم تصنيف خاص، تنظيمي
 أداة بأوؿ بدأ العمل (.Ponzi في تلك الفتًة )مالية الاحتياؿ لزيادة حالات التنظيمية الجهات وأدّى بطء استجابة غتَىا،

 وأغلقت اللوائح السلطات للسوؽ، ثم عزّزت الدؤقتة التدابتَ من لرموعة إضافة إلى ،2016 سنة الأنتًنت عبر للإقراض تنظيمية
الإقراض، مع تشجيع الشراكة بتُ الدنصات وبتُ البنوؾ في ىذا القسم من السوؽ، لشا نتج عنو تصفية فعّالة  منصات من العديد

 .(World bank group, 2020, pp. 10, 12, 13, 19, 30) 2018للمنصات الدضرة بالسوؽ مع سنة 

صغتَة ومتوسطة في  مؤسسة 234، التي اعتمدت على استبياف موجو لػ (Ma , Liu, & Gao , 2021) ناقشت دراسة
لتلك الدؤسسات بعد الدوجة الأولى من الجائحة. عملت الدراسة الانتعاش السريع نسبيًا  في بكتُ، إمكانياتلستلف الصناعات 

من خلاؿ لظوذج الدعادلات الذيكلية  الوباء خلاؿ فتًةالصغتَة والدتوسطة  الدؤسساتاؼ العوامل التي تؤثر على استكشعلى 
(SEMوتبتُّ من خلالذا تأثر ،)  سعار السلع، الطلب، أعرض)الالتدفق النقدي من الأنشطة التمويلية والأسواؽ كلٌّ من، 

بحالة الوباء وانعكاس ذلك الدوظفتُ والتكاليف والسياسات الحكومية تنقل و  (والتخلف عن السداد ،الصادرات ،مستويات الدخزوف
أف لؽكن لسياسات الحكومية ا وأفّ ، بشكل أبرز على السوؽكاف أف التأثتَ الدباشر للوباء   يبتُّ لظوذج الدراسة. على الدؤسسات

 ة. الصغتَة والدتوسط الدؤسساتل بشكل كبتَ من التأثتَ السلبي للوباء على تقلّ 
سياسة التدخل الحكومي في الصتُ لصالح دعم وإعادة إنعاش الدؤسسات الصغتَة  (Su et al , 2022)بينما تقيّم دراسة 

 : 04والدتوسطة، والذي لا لؼتلف كثتَا عن إجراءات الدعم التي عرضناىا سابقا في الشكل 
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، وباءالإشعاراً بشأف تعزيز الدعم الدالي للوقاية من  2021الجهات الرسمية في نهاية شهر جانفي أصدرت  :زيادة دعم الائتمان)أ( 
والحفاظ على لظو ، بالوباء الأكثر تضرراتقدنً خدمات مالية متباينة وتفضيلية للمناطق والصناعات والدؤسسات  من خلاؿ
 .الصناعةقطاع صالح تكاليف التمويل، وتحستُ القروض متوسطة وطويلة الأجل ل وتخفيضالقروض، 

يعتبر ىذا الإجراء الأكثر طلبا من قبل الدؤسسات، التي تأمل في  :الصغيرة والدتوسطة على الدؤسساتفيض الضرائب تخ)ب( 
، وقد حصلت بالفعل من نفقات الأخرىالإعفاءات في الضماف الاجتماعي والإلغار ورواتب الدوظفتُ و الحصوؿ على تخفيضات و 

 .2020مليار يواف سنة  4كلفة تغطيتو الدؤسسات الدركزية على ىذا الدعم الذي بلغت ت
، تمويلاللطفاض كبتَ في تكلفة : تبتٌّ البنك الدركزي سياسة نقدية سمحت باض معدل الفائدة على القروض الدصرفيةيف)ج( تخ
الدؤسسات الصغتَة ومتناىية ، وحصلت الصغتَة والدتوسطة للمؤسساتعرضت البنوؾ التجارية معدلات قروض أفضل حيث 
 .تدديد الددة وتجديد القروض وتقليل الفوائد غتَ الددفوعةعلى فرص التأجيل و لتي تواجو صعوبات في السداد الصغر ا

 :خاتمة
خاصة في عصر التحوؿ الرقمي، والتكنولوجيا،  الداليةبتُ والتفاعلية  العلاقة الدتكاملةإلى تعزيز  التطورات التكنولوجية تأدّ 

التقليدية، فأصبح الابتكار مزدوجا ديناميكيا وذو بعدين لا ينفصلاف: الابتكار الدالي الدعزّز الذي لم يبُق على أيًّ من الحواجز 
وخلق لنفسو نطاقا  2008بالابتكار التكنولوجي، حيث لؽكن القوؿ أفّ شكلا جديدا للمالية قد وُجد بعد الأزمة الدالية لسنة 

دّمها شركات التكنولوجيا الدالية. إف ىذا التًابط بتُ الصناعة الدالية وصناعة واسعا من الانتشار عبر الخدمات الدالية الرقمية التي تق
التكنولوجيا قد أسفر عن نوع خاص من التأثتَ ذو منحى اجتماعي، يدعم تدكتُ الفئات لزدودة الدخل، والدوجودة في البيئات 

تناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة التي طالدا عانت من ذلك الذشّة، والدستبعدة ماليا من نظاـ الخدمات الدالية الرسمية، والدؤسسات م
متناىية  النمو للشركات أف يعمل على استدامةشموؿ الدالي الرقمي الاستبعاد واعتمدت على الطابع غتَ الرسمي للتمويل. لؽكن لل

دة الطلب على الخدمات الدالية عندما تتحسن مستويات الشموؿ الدالي الرقمي، وذلك من خلاؿ: زيا الصغر والصغتَة والدتوسطة،
الرقمية للتكيف مع خصوصية الأزمة وضرورة التباعد والعمل عن بعد؛ ولاحتواء آثارىا في إعادة بناء سبل كسب العيش؛ والدعم 

  الحكومي الدقدـ لذذا التوجو.
 :النتائج التاليةمن خلاؿ ما سبق، لؽكن الوصوؿ إلى 

لؽيل إلى الذي ، الرقمي إلى زيادة الشموؿ الداليبطريقة فعّالة ت الدالية واستخدامها ( يؤدي الوصوؿ الرقمي إلى الخدما1) 
 ي.سد فجوة الشموؿ الدالي التقليد

متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة من تطوير الشموؿ الدالي الرقمي على تعزيز النمو الدستداـ للمؤسسات ( يساعد 2)
  الدالية التي تحصل عليها، خاصة ما تعلق منها بالتمويل.خلاؿ احتوائها وضماف استدامة الخدمات 

 اللازـّتَ التمويل عن توف التقليديةدائما من قصور لظاذج الإقراض متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة ؤسسات الدعانت ( 3)
 والاقتصادية. وبالتالي فقد مثلت الفئة الأكثر تضررا أثناء الأزمة الصحية وتداعياتها الاجتماعيةوالدلائم، 
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 حيث من فعالية والدفع والخدمات الدالية الأخرى أكثر للإقراض لظاذج جديدة الدالية التكنولوجيا شركاتتقدـ ( 4)
شفافية، وبالتالي أمكنها التعايش مع ظروؼ الأزمة وأصبحت الحلوؿ الرقمية التي تقدمها جزءا  وأكثر التكلفة والوقت والسهولة

 .ةأساسيا من إدارة الأزم
متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة خلاؿ ؤسسات لؽكن القوؿ أفّ لرمل الإجراءات والتدابتَ الدتخذة من أجل دعم الد (5)

 فتًة الأزمة لم تكن جديدة، ولكن تقدلؽها عبر القنوات الرقمية رفع من فعاليتها.
 :الاقتراحات التاليةوعليو، لؽكن تقدنً 

اتيجية وطنية للشموؿ الدالي متكاملة مع برامج النمو الوطنية، خاصة في الاقتصاديات التي إعطاء الأولوية لبناء استً ( 1)
 تعاني من عدـ التنويع الاقتصادي وتسعى لدعم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والدؤسسات الناشئة ومشاريع الدقاولاتية.

ىية الصغر والصغتَة والدتوسطة من خلاؿ ( العمل على ضماف استدامة الخدمات الدالية الدقدمة للمؤسسات متنا2)
 في تخفيض التكلفة وتيستَ الاستخداـ.  -كقناة لتوصيل تلك الخدمات-الاستفادة من دور التكنولوجيا 

دعم قطاع الدؤسسات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة الدتأثرة بظروؼ الجائحة واختلالات الاقتصاد الاستمرار في ( 3) 
 بت الفتًات الحادة للأزمة من خلاؿ جودة توصيل الدساعدات عبر القنوات الرقمية.العالدي التي أعق
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