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*1
 khelaifa-rayhana@univ-eloued.dz :الإيميل، خلايفة رلػانة الدؤلف الدرسل: 

 : ملخص
ده ، مع التًكيز على استًاتيجيات إصلاحات تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تغطية الجانب النظري لدفاىيم الشموؿ الدالر وأىدافو وأبعا

لاعتماد ىذه الاستًاتيجيات  الطرؽالشموؿ الدالر التي تساعد في تنفيذ خطط العمل من أجل برقيق أىداؼ الشموؿ الدالر ، ومعرفة 
وىي بذربة دولة فلسطين ، وبذربة  وإعدادىا ، اختًنا بذارب بعض الدوؿ التي حققت تقدمًا كبيراً. في لراؿ الشموؿ الدالر والتعليم الدالر ،

التنمية وأىم الاستًاتيجيات التي اعتمدتها ىذه  إبراز مؤشراتمع ، وأخيراً بذربة دولة مقدونيا ، أوزبكستاف  ةدولة الأرجنتين ، وبذربة دول
 . كما اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي.2025إلذ  2020الدوؿ للفتًة من 

 , الاستقرار الدالر., الخدمات الداليةالشموؿ الدالر, إصلاحات الشموؿ الدالر، التعليم الدالرلدفتاحية: الكلمات ا 
 JEL :.G21, G24,G53, G28, G02 تصنيفات

Abstract:                 

This study aims to cover the theoretical side of financial inclusion concepts, goals and 

dimensions, with a focus on strategies for financial inclusion reforms that are helpful in 

implementing action plans in order to achieve the goals of financial inclusion, and in order to know 

the ways to adopt and prepare these strategies, we chose the experiences of some countries that have 

made great progress. In the field of financial inclusion and financial education, which are Palestine 

,Argentina and Uzbekistan 's experiences , and finally experience of  North Macedonia, highlighting 

the indicators of development and the most important strategies adopted by these countries for the 

period from 2020 to 2025. This study also relied on the descriptive and analytical approach. 

Key words: Financial Inclusion, Financial Inclusion Reforms, Financial Education, Financial 

Stability. 

JEL Classification Cods: G02, G28, G53, G24, G21. 
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 :مقدمة
للكثير من الدوؿ الدتطورة في العالد الدتقدـ, لذا أصبح من الضروري على الدوؿ التي لا  تل مرتبة الصدارةلػ الشموؿ الدالر لقد أصبح

 استًاتيجياتؿ الدالر عليها أف تركز على إدخاؿ إصلاحات جديدة في أنظمتها الدالية وبناء تزاؿ متأخرة في تبني سياسات تعزيز الشمو 
 ليينطويلة الددى من أجل برسين البنية التحتية الدالية وإضفاء قوانين جديدة في إطارىا القانوني والتنظيمي من أجل حماية الدستهلكين الدا

وأيضا التًكيز على إصلاحات القطاعات  لتشمل جميع القطاعات الدالية في المجتمع, وتقدنً منتجات مالية من أجل توسيع استخدامها
 .نهوض بالشموؿ الدالرلل الدصغرة والصغيرة والدتوسطة, يدفع بهذه الدوؿ

 إشكالية الدراسة:
الأنظمة الدالية  صلاحعلى إالإصلاح للشموؿ الدالر والتي تساعد  تلاستًاتيجياولشا سبق وللتعرؼ أكثر على السياسات الدتبعة  

الدوؿ الناجحة في برقيق الشموؿ الدالر, وىذا من خلاؿ الإجابة على  تاستًاتيجياالذشة, وجاءت ىذه الدراسة بدورىا لدعرفة مدى لصاح 
  الإشكالية التالية:

   ة؟  يلالفتًة الدستقب" ما مدى مساهمة تجارب إصلاحات الشمول الدالي لذذه الدول الدذكورة في    
 ومن خلال الإشكالية الدطروحة نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ىي أبعاده؟ ماذا نقصد بالشموؿ الدالر؟ وما .1
 تعزيز الشموؿ الدالر في جميع القطاعات؟لما ىي أىم الإصلاحات الدالية اللازمة  .2
   كيف تساىم التجارب الدولية في إصلاح الشموؿ الدالر للفتًة الدستقبلية؟  .3

 اسة:أىداف الدر 
 ,إصلاح الشموؿ الدالر للفتًة الدستقبلية استًاتيجياتتهدؼ ىذه الدراسة لتسليط الضوء على لرموعة من التجارب الدولية حوؿ  

  مع إبراز مدى نسبة تقدـ ىذه الدوؿ في الشموؿ الدالر. , تشار الشموؿ الدالر على النطاؽ الواسعبرقق ان مع الوقوؼ على أىم النقاط التي
 لدراسة:أهمية ا

التي اعتمدتها العديد من الدوؿ و بدوضوع الشموؿ الدالر  ةالإصلاح الدالر الخاص تاستًاتيجياتشتق ألعية ىذه الدراسة من أحدث 
   أنظمتها الدالية من خلاؿ عرض جملة من بذارب ىذه الدوؿ لكي نستطيع التعرؼ على أىم الإصلاحات الدالية الدتطورة.  الدتقدمة في

 دراسة:تقسيمات ال
قسمت ىذه الدراسة إلذ شقين الأوؿ كاف عبارة على التأصيل النظري للشموؿ الدالر أما الشق الثاني فهو عبارة على عرض 

  على الددى البعيد في أنظمتها الدالية.     ناجحةإصلاح  تاستًاتيجياالتي تبنت  ةالدولالتجارب لرموعة من 
 التأصيل النظري للدراسة   .1

 : الداليالشمول  تعريف  1.1
إتاحة الخدمات الدالية لدختلف فئات المجتمع سواء  " على أنو (2)البنك الدركزي الدصري، صفحة  يعرؼ الشموؿ الدالر حسب

يضا على أنو )جانب الطلب(, وعرفو أ كانت مؤسسات أـ أفراد) جانب العرض(, وأيضا بسكين فئات المجتمع من استخداـ تلك الخدمات
 ".تقدنً خدمات مالية بجودة مناسبة وبأسعار معقولة وذلك من خلاؿ القنوات الدالية الرسمية
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تعزيز الوصوؿ استخداـ الدنتجات والخدمات الدالية  على أنو(p. 6 ,2022 ,البنك الدولر) أيضا حسب الشموؿ الدالر ويعرؼ
ح المجتمع عبر قنوات رسمية, مع تلبية احتياجاتهم في الوقت الدناسب وبطريقة معقولة مع حماية حقوقهم وتعزيز معرفتهم من قبل جميع شرائ

 الدالية لتمكينهم من ابزاذ القرارات الدالية الددروسة.
 نتجات الدالية الدقدمةمدى قدرة استفادة الفرد للخدمات أو الد: وتوصل الباحثان لتعريف دقيق ومفصل للشمول الدالي على أنو

 بما يتوافق مع احتياجات ومتطلبات الدستهلك الدالي. 
 أىداف الشمول الدالي:  2.1

إف الاىتماـ الدتزايد لدوؿ العالد من أجل توسيع نطاؽ الشموؿ الدالر من خلاؿ زيادة نسبة التثقيف والتعليم الدالر, تؤدي إلذ زيادة 
  في نقطتين أساسيتين لعا: أىداؼ الشموؿ الدالر  قاـ بحصر   (1)البنك الدركزي الدصري، صفحة  الدنافع الدشتًكة, وحسب

 .إلغاد نظاـ تعليم مالر متكامل للوصوؿ إلذ لرتمع مثقف ماليا يعمل على تعزيز وتطوير مستويات الوعي لكافة فئات الشعب 
  ارية سليمة ومدروسة في ما يتعلق بتعاملاتهم الدالية الدختلفة بأدنى درجات الدخاطر.على ابزاذ قرارات استثممساعدة الدواطنين 

 ويوجد أىداؼ أخرى للشموؿ الدالر وىي:
   كافة طبقات المجتمع إلذ الخدمات والدنتجات الدالية وتعريف الدواطنين بألعية الخدمات الدالية وكيفية الحصوؿ عليها تعزيز وصوؿ

 برسين ظروفهم الدعيشية والاجتماعية والاقتصادية لتحقيق الاستقرار الدالر الاجتماعي؛ والاستفادة منها بغرض
  تعزيز حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية, من خلاؿ إعداد البيانات والتعليمات بخصوص تلك التي تتعلق بتعريف الدتعاملين مغ

 (4، صفحة 2019)بن موسى و قماف،  الدؤسسات الدالية الحالية بحقوقهم وواجباتهم؛
 .تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل, بهدؼ برسين الظروؼ الدعيشية للمواطنين 

 أبعاد الشمول الدالي:  3.1
 (4-3 ، الصفحات2018)بن رجب، تتمثل أبعاد الشموؿ الدالر حسب البنك الدولر في مايلي: 

 البعد الأول: استخدام الحسابات الدصرفية
 .نسبة البالغين الذين لذم حساب مالر في الدؤسسات الرسمية مثل البنوؾ, مكاتب البريد, مؤسسات التمويل الصغرى 
 .)الغرض من الحسابات )شخصية أو إدارية 
 .)عدد الدعاملات )الإيداع والسحب 
 ل: )أجهزة الصراؼ الآلر, فروع البنك(.طريقة الوصوؿ إلذ الحسابات الدصرفية مث 

 دخارالا البعد الثاني:
 شهر الداضية باستخداـ الدؤسسات الدالية الرسمية مثل: )البنوؾ ومكاتب البريد  12الذين قاموا بادخار خلاؿ  النسبة الدؤوية للبالغين

 وغيرىا(.
 ستخداـ مؤسسات توفير غير رسمية أي شخ  خارج الأسرة.شهر الداضية با 12الذين قاموا بادخار خلاؿ  النسبة الدؤوية للبالغين 
  شهر 12النسبة الدؤوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلاؼ ذلك على سبيل الدثاؿ في الدنزؿ خلاؿ. 
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 الاقتًاض البعد الثالث:
  شهر الداضية من مؤسسة مالية رسمية 12النسبة الدئوية للبالغين الذين اقتًضوا في. 
  صدقاءأ قتًاض من أسرةلااشهر الداضية من مصادر تقليدية غير رسمية) بدا في ذلك  12ية للبالغين الذين اقتًضوا في النسبة الدئو(. 

 الددفوعات البعد الرابع: 
 ة.الداضيشهر  12ور أو الددفوعات الحكومية في الأجتلقي لنسبة الدئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لا  
 أماكن أخرى خالاسرة الذين يعيشوف فيالأإلذ أفراد  الأمواؿالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي أو إرساؿ النسبة الدئوية للب  

 ة.شهر الداضي 12
   شهر الداضية 12النسبة الدئوية للبالغين الذين استخدموا الذاتف المحموؿ لدفع فواتير أو إرساؿ أو تلقي أمواؿ في. 

 البعد الخامس: التأمينات
 م.الغين الذين يقوموف بتأمين أنفسهبة الدئوية للبالنس  
  ضد  (لزاصيلهم ومواشيهم(سماؾ ويقوموف بتأمين أنشطتهم الأالنسبة الدئوية للبالغين الذين يعملوف في الزراعة والغابات أو صيد

 )مطار والعواصفالأىطوؿ ) الكوارث الطبيعية
 ل الدالي للفتًة الدستقبلية الإصلاح لتعزيز الشمو  استًاتيجياتتجارب دولية حول  .2

 2025إلى غاية  2018للفتًة من  تجربة الإصلاح لدولة فلسطين 1.2
 م للشمول الدالي لدولة فلسطين:العا الوضع 1.1.2

والذيئات التنظيمية وأصحاب الدصلحة من أجل على الرغم من وجود العديد من الإجراءات والتدابير التي ابزذتها الذيئات الحكومية 
 الدالر في دولة فلسطين إلا أنو لا تزاؿ نسبة الشموؿ الدالر والإدماج الدالر ضعيفة.زيادة الشموؿ 
من خلاؿ القياـ بعملة الدسح الشامل  2016تم إجراء دراسة شاملة في سنة والشموؿ الدالر أجل القياـ بعملية الإدماج الدالر  منو 

يعادؿ  بالنسبة لإجمالر البالغين وىو ما %36.4نخفضة تصل لنسبة لدولة فلسطين, حيث أظهرت النتائج أف عملية الإدماج الدالر م
من البالغين من الناحية الدالية وبالتالر فإف الأغلبية العظمى لا تزاؿ مستبعدة ماليا, والشكل الدوالر يظهر نسبة الإدماج الدالر  898.732

 : (p. 10 ,2022 ,البنك الدولر) كما يلي  لبالغينل
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 (: يظهر نسبة الإدماج الدالي للبالغين01الشكل رقم )

ترجمة  ,11, ص 2025-2018الوطنية للشمول الدالي في فلسطين للفتًة من  الاستًاتيجية الشموؿ الدالر في فلسطين, البنك الدولر,الدصدر: ) 
  https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2الباحثاف( 

الخطوة الأولذ لضو الشموؿ الدالر حيث تعد الخدمات الدصرفية أحد الدسارات الرئيسية لتنسيق القطاع  يعتب امتلاؾ حساب مصرفي
شبكة الذاتف المحموؿ أو البنوؾ بشكل  ولى فلسطين نظرا لعدـ وجود خدمات مالية مستقلة يديرىا مشغلينطبق بشكل خاص عالدالر, 

 عاـ, غالبا ما يكوف فتح حساب جاري أو حساب توفير ىو نقطة البداية للمشاركة في النظاـ الدالر يظهر الانتشار الجغرافي للشموؿ الدالر
  :     (p. 11 ,2022 ,البنك الدولر) حسب ما ىو موضح في الجدوؿ أدناه

 2015حتى نهاية لدولة فلسطين (: يبين التوزيع الجغرافي للشمول الدالي 01الجدول رقم )
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ة ترجم, 12, ص 2025-2018الإستًاتيجية الوطنية للشمول الدالي في فلسطين للفتًة من  الشموؿ الدالر في فلسطين, البنك الدولر,)الدصدر: 
  https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2الباحثاف( 

 2025إلى غاية  2018للفتًة من  الشمول الداليإصلاح لإستًاتيجية  الدتبعةالأىداف و التدابير  2.1.2
 أولا: الذدف الشامل 
 The National Financial Inclusion) (NFIS)الإصلاح لاستًاتيجيةيتمثل الذدؼ الشامل 

Strategy) 50من البالغين إلذ الزيادة بنسبة  %36.4لدولة فلسطين بالنيابة في زيادة الشموؿ الدالر من الدستوى الذي كانت عليو% 
لضماف برقيق ىذا الذدؼ الشامل, فإف زيادة مستوى الشموؿ الدالر بين  لمرأةالدالر لدماج لإا, حيث أنو ركز على 2025بحلوؿ سنة 

 (p. 19 ,2022 ,البنك الدولر) .الاستًاتيجيةالنساء البالغات يعد ىدفا أساسيا للتًكيز عليو من أجل برقيق 
 الاستًاتيجيةثانيا: الأىداف والتدابير 

 (pp. 20-21 ,2022 ,البنك الدولر) يهدؼ النظاـ الوطني الفلسطيني إلذ برقيق الأىداؼ الدتعددة وىي كالتالر:
 :زيادة القدرة الدالية في الشرائح الدستهدفة من السكان من خلال .1

 برسين القدرة الدالية بين الطلاب في الددارس والجامعات؛ -
 زيز القدرة الدالية للمشروعات الدصغرة والصغيرة والدتوسطة مع التًكيز بشكل خاص على الدشاريع التي تديرىا النساء؛تع -
 برسين ثقة الناس في مقدمي الخدمات الدالية والخدمات الدالية الرسمية في كل من القطاعين الدصرفي وغير الدصرفي؛ -

ة الرسمية واستخدامها من قبل الشرائح الدستهدفة التي تعاني بشدة من انخفاض زيادة الوصول إلى الدنتجات والخدمات الدالي .2
 : مستوى الشمول الدالي أي

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2
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جعل الدنتجات والخدمات الدالية التي لػركها التطلب متاحة في الدناطق الريفية والتي غير الدتواجدة في شماؿ وجنوب الضفة  -
 الغربية لقطاع غزة؛

 لدالية واستخدامها من قبل القطاعات الدستهدفة من المجتمع؛زيادة الوصوؿ إلذ الخدمات ا -
 تعزيز استخداـ الخدمات التي يقدمها القطاع الدالر الرسمي للسوؽ. -

 تعزيز وحماية حقوق الدستهلكين في الدنتجات والخدمات الدالية أي: .3
 تعزيز بيئة قانونية وقضائية أكثر ملائمة لحماية الدستهلك الدالر؛ -
 عيات حماية الدستهلك الدالر؛برسين قدرات جم -
 تعزيز الشفافية والإفصاح عن حقوؽ الدستهلكين الداليين والتزاماتهم؛ -
 تعزيز أنظمة إدارة الشكاوى للمستهلكين الداليين وزيادة الوعي بهذه الأنظمة بين الأفراد؛ -
 .تعزيز الدعرفة بالحقوؽ والالتزامات الدرتبطة باستخداـ الخدمات الدالية بين الناس -

 تعزيز دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتوسيع الوصول إلى الخدمات الدالية الرسمية واستخدامها أي: .4
 تعزيز البنية التحتية التقنية والقانونية للخدمات الدالية الرقمية؛ -
      بناء قاعدة بيانات شاملة لتعزيز الشموؿ الدالر.  -

 الاستًاتيجيةثالثا: آلية تنفيذ 
وتم بذؿ جهود متكاثفة لضماف  على الدروس والأفكار الدتخذة من التجربة العالدية نفيذ الاستًاتيجية الدقتًحة بناءآلية لت تم تصميم

: يما يلبصورة سلسة تم إنشاء  الاستًاتيجيةآلية التنفيذ التي تتناسب بشكل أفضل مع الظروؼ المحلية, ومن أجل ضماف تنفيذه ىذه 
 (p. 23 ,2022 ,البنك الدولر)

 برئاسة مشتًكة بين السلطة النقدية الفلسطينية والأطراؼ الرئيسية ذات العلاقة في عضوية ىذه اللجنة, وتم تشكيل  :لجنة وطنيةا
 ؛ىذه اللجنة بقرار من لرلس الوزراء

  :؛الاستًاتيجية دنً التوجيهات لتنفيذإنشاء لجنة فنية لدعم اللجنة الوطنية من أجل تقيتم اللجنة الفنية 
 :؛سيتم تأسيسها لدعم اللجنة الفنية وبردد لرموعة العمل في نطاقها بناء على اللجنة  الفنية إنشاء لرموعة عمل 
 :يتم برديد موقعها من قبل اللجنة الوطنية.  إنشاء سكرتارية الشمول الدالي 
 2023إلى غاية 2020لشمول الدالي لدولة الأرجنتين تجربة إصلاح ا 2.2

 2020إلى غاية 2017الوضع في الفتًة من  .1.2.2
 (: يبين عدد السكان البالغين الذين يملكون حساب بنكي02الجدول رقم )

حساب التوفير لددفوعات البرنامج  الحسابات
 الاجتماعي

 إجمالي الحسابات حساب الرواتب حساب الدعاشات

س
الجن

 

 80.7% %19.8 %20.5 %12.4 إناث
 %80.1 %28.7 %13.1 %0.4 ذكور
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لدولة الأرجنتين, وزارة الاقتصاد  2025-2023الوطنية للشموؿ الدالر للفتًة من  الاستًاتيجيةبالاعتماد على: البنك الدولر, من إعداد الباحثاف الدصدر: 
 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2, )ترجمة الباحثاف بتصرؼ( ,9الأرجنتين,ص 

 
 
 
 
 
 

 (: يبين عدد السكان البالغين الذين يملكون حساب بنكي02رقم ) الشكل

 
 (.02ف بالاعتماد على معلومات الجدوؿ رقم)من إعداد الباحثاالدصدر: 

 ا الدالية في الأرجنتين شركات التكنولوجي
 ئتمان لأقل حسب الجنس ولرموعة مقدمي الاالبالغون الذين لديهم تمويل واحد على ايبين (03الجدول رقم: )
 بطاقات أخرى بطاقات الائتمان غير الدصرفية الدؤسسات الدالية الدؤسسة

س
الجن

 
 %6.5 %14 %34.5 إناث
 %7 %14.3 %38.3 ذكور

لدولة الأرجنتين, وزارة  2025-2023الوطنية للشموؿ الدالر للفتًة من  الاستًاتيجية ,باحثاف بالاعتماد على: البنك الدولرمن إعداد الالدصدر: 
, )ترجمة الباحثاف بتصرؼ( ،11ص تين، الأرجن الاقتصاد

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2 

 (: يبين عدد البالغين الذين لديهم تمويل واحد على الأقل حسب الجنس ولرموعة مقدمي الإئتمان03مخطط رقم )
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 (.03من إعداد الباحثاف بناء على معطيات الجدوؿ رقم )الدصدر: 
 ركات التكنولوجيا الدالية في الأرجنتين حسب النوعش نسبة(: يبين 04الجدول رقم )
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23% 20% 15% 10% 9% 7% 7% 5% 3% 1% 

لدولة الأرجنتين, وزارة  2025-2023الوطنية للشموؿ الدالر للفتًة من  الاستًاتيجية ,من إعداد الباحثاف بالاعتماد على: البنك الدولرالدصدر: 
 ترجمة الباحثاف بتصرؼ() ,11تين,ص الأرجن الاقتصاد

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2  

 (: يبين نسبة الشركات التكنولوجية في الأرجنتين حسب النوع04رقم ) الشكل

 
 (.04من إعداد الباحثاف بناءا على معطيات الجدوؿ رقم ) الدصدر:

 2020إلى غاية  2017نسبة الدعاملات التي يجريها البالغين سنويا للفتًة من  (: يبين05الجدول رقم )
 بطاقة الإتمان الكاش السحب من أجهزة الصراف الآلي التحويلات البنكية السنوات
2017 3% 31% 23% 27% 

2018 4% 33% 26% 27% 
2019 6% 35% 31% 29% 
2020 8% 33% 33% 27% 
, وزارة الاقتصاد لدولة الأرجنتين 2025-2023الوطنية للشموؿ الدالر للفتًة من  الاستًاتيجيةالبنك الدولر, بالاعتماد على:  من إعداد الباحثافالدصدر: 
   https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#2, )ترجمة الباحثاف بتصرؼ( ,9ص الأرجنتين,

 2020إلى غاية  2017(: يبين نسبة الدعاملات التي يجريها البالغين سنويا للفتًة من 05رقم ) الشكل
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 (.05من إعداد الباحثاف من خلاؿ معطيات الجدوؿ رقم)الدصدر: 

 
 
 

 ,البنك الدولر) 2023إلى غاية  2020 دولة الأرجنتين للفتًة من الإصلاح لتعزيز الشمول الدالي في استًاتيجية .2.2.2
2022, pp. 13-27) 

الدور الذي تلعبو في جميع القطاعات خاصة في المجتمعات ذات الدخل الضعيف فإف  نظرا لألعية ىذا النوع من الدؤسساتو 
(ENIF) (Estrategia Nacional De Inclusion Financiera)كل من  تكلف , الإستًاتيجية الوطنية للشموؿ الدالر 

(FONCAP )( وCONAMI,)  بدور أساسي للتعميق وزيادة استخداـ ىذا النوع من الأدوات, فمن الضروري بزصي  الدوارد
شكل عاـ, تلك الدشاريع التي تسمح بالاستدامة الإنتاجية ذات التأثير المحلي الكبير وبلتمويل رأس الداؿ العامل صغير الحجم والدشاريع 

   وخلق الوظائف التي تسمح بجذور إقليمية ولشارسات بيئية جيدة.  
 Estrategia Nacional De Inclusion Financiera)الوطنية للتمويل الدالي:  الاستًاتيجية .1

والدسالعة في التنمية  ـ الدستداـ للخدمات الداليةالاستخداأجل من  الشموؿ الدالر استًاتيجيةتسعى دولة الأرجنتين في تعزيز 
 الاجتماعية والنمو الاقتصادي والحد من ضعف الأفراد والشركات من خلاؿ الإدماج والتعليم الدالر.

افا خاصة في السنوات السابقة عندما كانت قد وضعت سياسة الدولة أىدتستعيد التقدـ  لدولة الأرجنتين الشموؿ الدالر استًاتيجيةإف 
اىتماـ خاص بدشاكل الوصوؿ لاستخداـ السلع والخدمات الدالية في القطاعات الاجتماعية  إعطاء, من 2020حتى سنة  استًاتيجية

 الضعيفة وخاصة ذوي الدداخيل الضعيفة والعماؿ العاطلين عن العمل ورجاؿ الأعماؿ في الاقتصاد الشعبي وكبار السن والنساء ..إلخ.
 تهدؼ إلذ تعزيز الشموؿ الدالر وىي كالتالر:  استًاتيجيةأىداؼ  5تقدـ المحرز في الشموؿ الدالر فإنو تم برديد بناءا على تشخي  ال

مثل )حسابات توفير القروض, وسائل الدفع الإلكتًوني  توسيع وتحسين فرص الحصول على السلع والخدمات الدالية الذدف الأول:
 والتأمين(.

شموؿ الدالر لغب أف تكوف البنية التحتية وقنوات الوصوؿ إلذ النظاـ متنوعة وكافية ومناسبة لكل من أجل الدسالعة في زيادة ال
شرلػة اجتماعية قادرة على تغطية الدولة الشاسعة حتى يصبح ىذا البعد حاسما خاصة في أوقات التحديات الصحية والاقتصادية الناشئة 

الدالر تعزيز نقاط الوصوؿ إلذ النظاـ الدالر إلذ كافة الأراضي الأرجنتينية من لذذا أعزمت سياسة الشموؿ  Covid 19وخصوصا أزمة 
أجل توسيع التغطية لتشمل الدناطق ذات التنمية الاقتصادية الدنخفضة, ومن الضروري تشجيع استخداـ المحافظ الافتًاضية الدصرفية وغير 
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تلك الدناطق النائية الدهملة جغرافيا واقتصاديا, وبالتالر يتم اقتًاح  الدصرفية, ولغب أف يكوف إجراء مدفوعات التحويل يشير إلذ مدى
 التالية:  الأىداؼ
 .تشجيع تطوير قنوات نفاذ بديلة إلذ النظاـ الدالر 
 .برديد وتقليل العوائق التي بروؿ دوف الوصوؿ إلذ النظاـ لتوسيع نطاقو 
 وغير الدصرفي لتوسيع واستكماؿ توريد السلع والخدمات الداليةتشجيع التعاوف بين لستلف الجهات الفاعلة في النظاـ الدصرفي . 
 .توليد الحوافز لتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ النظاـ الدالر 

  توسيع تغطية جودة الإنتًنت والذاتف المحموؿ.التعريف الرقمي في النظاـ الدالر و إكماؿ روري: لذذا من الض
 
 

لكتًوني وحسابات التوفير والائتمان وغيرىا من الخدمات مثل)بوابة الدخول إلى تشجيع استخدام وسائل الدفع الإ الذدف الثاني:
 النظام الدالي بما في ذلك القطاع الدصرفي, القروض الصغيرة والتمويل الدصغر( 

لشا يضمن  ( الدسالعة في تعميم استخداـ الأدوات الدالية الدسؤولة والدستدامة كبوابة للسكاف في النظاـ الدالر,ENIFمن أىداؼ )
 توزيعا اجتماعيا أكبر لذم ويضمن التغطية الإقليمية في الدناطق النائية. 

 في الأمن السيبرياني لذذهب برقيق التوازف بين تبسيط الوصوؿ إلذ وسائل الإعلاـ الرقمية ومستوى مقبوؿ أما بالنسبة لوسائل الدفع لغ
اعيا, بدا في ذلك كبار السن لغب أف تكوف الدعلومات الدتعلقة بالتكاليف الدنصات, وىو أداة أساسية لتشمل القطاعات الضعيفة اجتم

 ونطاؽ الخدمات الرقمية في متناوؿ الجميع, لذذا فإنو من الضروري: 
  تشجيع التغيرات التنظيمية التي تهدؼ إلذ تعميق استخداـ الخدمات الدالية دوف الدساس بأىداؼ الاستقرار الدالر )منع ظاىرة غسيل

 اؿ(.الأمو 
 .تشجيع رقمنة الخدمات الدالية 
 .إنشاء آليات وأدوات ادخار مبتكرة 

 تحسين القدرة الدالية للسكان وحماية الدستخدمينالذدف الثالث: 
 لا تزاؿ لزدودة, لذا لغب إدراج وتعزيز الدالية في الأرجنتين تالدنتجاودات التي بذلت مؤخرا في لراؿ معرفة وعلى الرغم من المجه

الاجتماعية في دولة الأرجنتين على النطاؽ , لشا لغعلها في متناوؿ القطاعات يعني توسيع وبرسين الدعلومات وىو مالدالية للسكاف القدرات ا
 الواسع, وأيضا سياسات شاملة لتعزيز التعليم الدالر وضماف حماية أكبر للمستخدمين.

 ولذذا قد حددت لرموعة من التدابير متمثلة في:
 التنسيق بين القطاع الخاص والدنظمات والذيئات العامة في الاتصاؿ مع السكاف , الوقت الدناسب والدلائم, البساطة, التعليم الدالر

 الدعرضين للخطر.
 .دمج مستوى التعليم الدالر في الددارس 
 .جمع الدعلومات الدالية الأكثر عرض وتقدـ في الخدمات الدالية الرقمية 
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 ائل الإعلاـ التقليدية والرقمية مع وجود برذيرات حوؿ لساطر التصيد والاحتياؿ وسرقة الذوية حملات الاتصاؿ سواء من خلاؿ وس
 فضلا عن لساطر الدديونية الدفرطة.

التقارب مع القطاعات الضعيفة الدتمثلة في كبار السن والشباب, وربطها مع البرامج الأخرى  استًاتيجياتمن الضروري دمج 
ووسائل الإعلاـ الرقمية في ما يتعلق بحماية الدستخدـ الدالر ىناؾ صعوبات في مراقبة داـ وسائل الددفوعات وتعزيز قنوات دروس في استخ

جودة عرض الدنتجات, بالإضافة إلذ ذلك يواجو الدستهلكين حواجز وقت الاستخداـ لذذا الصدد يمكن اعتماد التدابير التالية التي 
 تساعدىم في برديد ىذه الدشاكل وىي:

 ط السلوؾ الدسيء وغير الشفاؼ.يبتث -
 تقييم متطلبات الإفصاح وشروط وأحكاـ توريد الدنتجات الدالية الرقمية. -
 مراقبة مقدمي الخدمات الدالية مباشرة. -
 تطبيق العقوبات الدناسبة في حالات انتهاؾ قواعد الشفافية وحماية الدستخدـ. -

 يد النظر في التدابير مثل:يتعلق بدعالجة البيانات الشخصية سيكوف من الدف وفي ما
 .تنفيذ آليات الحصوؿ على الدوافقة على معالجة البيانات الشخصية بطريقة آمنة وفعالة 
 .برسين تنفيذ الإجراءات الأمنية لحماية البيانات الشخصية للمستخدمين الداليين 

 الدفع الجديدة تعزيز قابلية التشغيل البيني بين النظام الدالي التقليدي ومنصاتالذدف الرابع: 
الوصوؿ إلذ وسائل الإعلاـ الرقمية الدصرفية, المحافظ الافتًاضية, ومنصات الدفع الأخرى لغب أف تكوف بسيطة مع الحفاظ على 

لغب أف يكوف مصحوبا بدرافق التشغيل والأجور بين الأدوات الدختلفة, فمن الضروري تعميق العمل الدشتًؾ في و مستويات كافية من الأمن 
 ئل الدفع. وسا

الدساهمة في تقليص الفجوات الاجتماعية وتوسيع الإقليمية والفدرالية وإدماج منظور النوع الاجتماعي من خلال  الذدف الخامس:
   تحسين الوصول إلى السلع والخدمات الدالية

ها بين السكاف, لا سيما بين الدفتاح في الشموؿ الدالر ىو الحد من عدـ الدساواة في الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية واستخدام
القطاعات الاجتماعية الأكثر ضعفا وقطاع الأعماؿ الدكوف من الشركات الصغيرة والدتوسطة ورجاؿ الأعماؿ في القطاع الشعبي وبعض 

( سياسة الإدماج الدالر لتحمل منظورا اجتماعيا موجو لدمج الفئات ENIFالقطاعات بشكل أساسي, وفي ىذا السياؽ تطبق )
جتماعية مع وصوؿ أقل إلذ الخدمات الدالية لشا يساعد على تقليل الفجوات في بزصي  الدوارد وتوسيع التغطية الجغرافية للنظاـ, تتوافق الا

يسمح صبح ىذا الذدؼ مركزيا البنك الدركزي الأرجنتيني, بحيث يىذه الأىداؼ أيضا مع خطة الإدماج الدالر برت إشراؼ وزارة الاقتصاد و 
 الذي ساىم بشكل كبير للدولة في الحد من انتقاؿ وانتشار العدوى. COVI19بعد أزمة  لشموؿ الدالر خاصة مابزيادة ا

بساشيا مع الأىداؼ الجديدة فإنها تتوسع وبذدد لرالات العمل التي يتم تنفيذىا في إطار المجلس التنسيقي للشموؿ الدالر 
(CCIF .)      

  (CCIFلرلس تنسيق الشمول الدالي: ) .2
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( تم إنشاؤه ENIFالوطنية للشموؿ الدالر) الاستًاتيجية في تنفيذ جهازا رئيسيا(CCIF)يعد المجلس التنسيقي للشموؿ الدالر 
اسات للوصوؿ الشامل إلذ الشموؿ الدالر لتطوير سي استًاتيجية, بهدؼ تطوير وتنفيذ 2017يوليو  الدؤرخ في 121بدوجب القرار 

 , ويضطلع لرلس الشموؿ الدالر بالدهاـ التالية: الخدمات الدصرفية والدالية
  الوطنية للشموؿ الدالر والتعديلات التي يمكن إجراؤىا في الدستقبل. الاستًاتيجيةالدوافقة على 
 ت عامة قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل تهدؼ تنسيق وتوضيح الإجراءات والجهود الدشتًؾ بين الدؤسسات في برقيق تصميم سياسا

 إلذ تعزيز وتسيير وصوؿ الجميع إلذ النظاـ الدالر على نطاؽ واسع.
  .اقتًاح معايير لتخطيط وتنفيذ سياسات وبرامج الشموؿ الدالر على الدستوى الوطني والإقليمي خاصة بذاه القطاعات الضعيفة 
 وؿ الدالر بين الأجهزة والجهات العامة الدشاركة في البرنامج والجهات ذات الصلة بهذا وضع آليات لتبادؿ الدعلومات الدتعلقة بالشم

 لغوز استخدامها أو الكشف عنها لأغراض أخرى. الدوضوع ستكوف الدعلومات الدقدمة سرية ولا
 شموؿ الدالر في بزطيط توضيح العمليات التشاركية بين لستلف الفاعلين في القطاعين العاـ والخاص ودمج الإجراءات لصالح ال

 أو الأنظمة الدختلفة.القطاعات 
  اقتًاح تنفيذ برامج وخطط لزددة تعزز تنمية الفرص للحصوؿ على الائتماف والقروض الصغيرة والتمويل الاجتماعي وتعزيز التمويل

 غير الدصرفي وخاصة في قطاعات الدخل الضعيف.
 الية لجميع السكاف مع إيلاء اىتماـ خاص لكبار السن.اقتًاح برامج التثقيف الدالر لتحسين القدرات الد 
 .برسين القدرات الدالية للسكاف من خلاؿ التثقيف الدالر وحقوؽ حماية الدستهلك 
 تقدنً الدشورة للسلطة التنفيذية الوطنية في كل ما يتعلق بتنفيذية الوطنية في كل ما يتعلق بتنفيذ السياسات العامة الدتعلقة بالشموؿ 

 .الدالر
  اقتًاح الإجراءات التي تعزز وتسهل حماية مستهلكي الخدمات الدالية وتوسيع نطاؽ التمويل الرقمي وتعميق قابلية التشغيل البيني بين

 النظاـ الدالر التقليدي والدنصات الجديدة.
 طط التي المحرز في البرامج والخ تصميم قواعد بيانات حوؿ الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية واستخدامها وجودتها بدا يسمح بقياس التقدـ

 بسكنها السلطة التنفيذية.
 .وضع مقتًحات للسياسات العامة والوثائق بشأف جميع الدسائل الأخرى التي ىي من اختصاص المجلس 
 .تعزيز التفاعل الأكاديمي بين المجلس والجامعات الحكومية والخاصة وتنظيم وطلب البحوث الدتعلقة بالشموؿ الدالر 
 أي وظيفة أخرى ملازمة لتحقيق ةلشارس 

الدبادرات الدقتًحة للعمل عليها في إطار المجلس تنسيق الشموؿ الدالر تتمثل الدبادرات الرئيسية التي تم التًويج لذا في إطار المجلس:   1.1
 في:

 الدبادرة الأولى: الائتمان للقطاعات الضعيفة 
 تتضمن ىذه الدبادرة الأىداؼ التالية: 
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للقطاعات الضعيفة لشا لغعل الدنتجات الدالية الدصرفية أقرب إلذ القطاعات ذات الدخل الدنخفض وكبار السن تعزيز الائتماف  -
 والشباب والنساء...إلخ.

, BNAوضع أجندة مع البنوؾ العامة للعمل على تقدنً حسابات بنكية للعاملين في الاقتصاد الشعبي حاليا من خلاؿ  -
 التابع لوزارة الدالية. (RENATEPاستنادا إلذ السجل الوطني للعاملين في الاقتصاد الشعبي)

 .CCIFبداية اتفاقيات التعاوف مع البنوؾ العامة والوزارات التي تشكل  -
واللجنة الوطنية للائتماف الأصغر  FONCAP S.Pالتواصل مع الصندوؽ الائتماني لرأس الداؿ الاجتماعي من خلاؿ  -

(CONAMI). 
 تعزيز تنمية الصناديق الائتمانية للقروض غير الدصرفية. -
 
 
 الدبادرة الثانية: التثقيف الدالي والتدريب الدوجو للقطاعات الضعيفة  

  والتي تشمل الأىداؼ التالية:
 التنسيق مع الوزارات الدختلفة لتطوير الدنصات التكنولوجية لأغراض التثقيف الدالر.  -
فتًاضية متمثلة في: اقامة دورات تدربيبة تستهدؼ لرموعات لزددة, اتفاقيات مع جامعات ومناطق تطوير حملات تدريبية ا -

 وبرنامج الدستثمر الدثالر, عرض مقاطع فيديوىات إعلامية. CNV أكاديمية ذات توجو مالر, التواصل مع
 إطلاؽ مسابقة وطنية للتعليم الدالر. -
   التًويج لدنصة التعليم الدالر الفيدرالر.  -

 وتشمل الأىداؼ التالية:: الدبادرة الثالثة: التعزيز الدؤسساتي  
صياغة السياسات وتنسيقها مع الدؤسسات الدصرفية العامة والوزارات التي يتألف منها المجلس من أجل تعزيز إنشاء لرالات  -

 ية.الشموؿ الدالر وتقوية الفرؽ الفنية  الدتخصصة في ىذا الدوضوع وتعزيز الدعرفة الدؤسسات
 الوطنية للشموؿ الدالر للأرجنتينيين. الاستًاتيجيةإطلاؽ برنامج تنفيذ  -
 إبراـ اتفاقيات تعاوف لتبادؿ بذارب الشموؿ الدالر مع الدوؿ الأخرى.  -

 : 2025إلى غاية  2020لتعزيز الشمول الدالي لدولة أوزباكستان للفتًة من  ة الإصلاحيإستًاتيج 3.2
باكستاف يعاني من وجود عدد كبير من الدشاكل التي تعيق ىذا النظاـ بدا يتماشى مع التحولات إف النظاـ الدصرفي لجمهورية أوز 

ارة الدخاطر في البنوؾ الاقتصادية واحتياجات المجتمع مثل: حصة الدولة العالية الدتواجدة في القطاع الدصرفي, عدـ كفاية جودة الإدارة وإد
الطفاض مستوى الوساطة الدالية في الاقتصاد, لذا أصبح من الضروري ابزاذ التدابير لزيادة توفير الخدمات الدالية وتوسيع ة, دولبدشاركة لل

وجود البنوؾ في الدناطق النائية وضماف لرموعة واحدة من الخدمات في جميع الدناطق النائية, وأيضا ضرورة الإسراع في اعتماد تدابير 
ات الدعلومات في النظاـ الدصرفي على أساس حلوؿ خدمات حديثة, وضماف أمن الدعلومات على الدستوى الدناسب الإدخاؿ الواسع لتقني

وكذلك الحد من تأثير العامل البشري في توفير الخدمات الدالية ومن أجل تفادي ىذه الدشاكل وتعزيز الشموؿ الدالر بدا ىو مطبق عالديا 
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تطوير الدؤشرات التي تدخل ضمن  2020مايو  12الصادر في  up -5992الدرسوـ رقم أصدر رئيس جمهورية أوزباكستاف حسب 
 الإصلاح حسب ماىو موضع في الجدوؿ التالر:  استًاتيجية

الإصلاح لتعزيز الشمول الدالي في النظام الدصرفي لجمهورية أوزباكستان للفتًة  استًاتيجية(: الدؤشرات الدستهدفة لتنفيذ 06جدول رقم )
2020 -2025 

الوضع  اسم الدؤشر
 الحالي

 الذدف
2021 2023 2025 

حصة أصوؿ البنوؾ الخاصة )بدوف مشاركة الدولة( من إجمالر  1
 القطاع الدصرفي.

 %60 %40إلذ 35من  20% -17 15%

 %70 %60 % 40 – 30 %28 حصة مطلوبات البنوؾ للقطاع الخاص من إجمالر الدطلوبات. 2
انب استًابذيين يتمتعوف بالخبرة استقطاب مستثمرين أج 3

 والدعرفة والسمعة الصحيحة.
- - 3 3 

 %60-50 % 50-45 % 45 – 41 %41 نسب ودائع ومطلوبات البنوؾ. 4
حصة أصوؿ الدؤسسات الائتمانية غير الدصرفية في إجمالر  5

 مؤسسات الائتماف
 %4 %  1.5إلذ 1من  % 0.7 – 0.5 0.35%

 %45-40 % 50-45 % 55 -50 %58 الأجنبية في إجمالر الدطلوبات.حصة الدطلوبات بالعملة  6
 55أكثر من  % 55 -54 % 54 – 53 %53 نسبة أصوؿ البنوؾ إلذ الناتج المحلي الإجمالر. 7
 %27-25 % 24 – 22 % 24 – 19 %18 نسبة الودائع الدصرفية والناتج المحلي الإجمالر. 8

  ترجمة الباحثاف )بتصرؼ( UP- 5992. رقم: 12/05/2020بتاريخ  الشيخ ميرزيوييفأوزباكستاف جمهورية مرسوـ رئيس البنك الدولر, ) الدصدر:
https://lex.uz/docs/4811037#undefined 31/05/2022) 

حسب الجدوؿ أعلاه تم  الاستًاتيجيةالأساسية لتطبيق ىذه  ومن أجل إصلاح أو تعزيز ىذه الدؤشرات التي تعد ضمن الأمور
ذا برديد عدة إجراءات, وتهيئة الظروؼ القانونية اللازمة لدمارسة الأعماؿ الدصرفية لخلق بيئة تنافسية في ىذا القطاع على وجو الخصوص, ل

لبنوؾ والأنشطة الدصرفية, وتنظيم العمولات وأنظمة ا بشأف اتم اعتماد قوانين مكملة لجمهورية أوزباكستاف بشأف البنك الدركزي وأيض
دوؿ الددفوعات والتي تتوافق مع الدعايير الدولية من أجل خلق بيئة قانونية جذابة للاستثمار الأجنبي في المجاؿ الدالر, فهي موضحة في الج

     أدناه حسب مرسوـ رئيس الجمهورية.
 لدالي في الجهاز الدصرفي: الإجراءات والتدابير الدتبعة لتعزيز الشمول ا .2.3.2

 2025إلى  2020للفتًة من لجمهورية أوزبكستان لتعزيز الشمول الدالي صلاح الدصرفي الإ إستًاتيجية (:07الجدول رقم )
 الدسؤول عن التنفيذ آلية التنفيذ الأحداث

 إعادة ىيكلة القطاع الدصرفيأولا: 
برويل أنشطة البنك الوطني للشؤوف   1

 الخارجية 
 راج أعضاء مستقلين في لرلس رقابة البنك. إد -
 الدوافقة على سياسة شؤوف الدوظفين ونظاـ مؤشرات الأداء الرئيسي. -
 إجراء تشخيصات للوضع الحالر وتقييم جودة الأصوؿ بدشاركة شركات تدقيق دولية. -

 بدشاركة الدستشارين.2023إلذ  2020الدوافقة على برنامج التحوؿ للبنك للفتًة من 

الوطني البنك   
  وزارة الدالية

إنشاء تقسيم فرعي لبنك الأىلي  2
 لدعم الدشاريع الاستثمارية 

 تطوير مفهوـ "مصنع الدشاريع" وخطة عمل بدشاركة مستشارين أجانب. -
 تنظيم عمل "مصنع الدشاريع"

البنك الوطني )مير 
 سواتوؼ(

https://lex.uz/docs/4811037#undefined
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 Agrobankبرويل أنشطة بنك  3
 Microcriditbankإلذ 

 (.AQRت للوضع الحالر وتقييم جودة الأصوؿ بدشاركة شركات التدقيق الدولية)إجراء تشخيصا -
 تطوير برامج التحوؿ وزيادة توافر الخدمات الدصرفية بدشاركة شركات استشارية دولية. -

 استقطاب الخبراء الدؤىلين تأىيلا عاليا من ذوي الخبرة الدولية

 وزارة الدالية

 برويل إدارة أمواؿ نظاـ التقاعد 4
 الفردي التًاكمي إلذ وزارة الدالية

تقدنً مشروع قانوف تنظيمي ين  على برويل إدارة أمواؿ الدعهد للتأمينات الاجتماعية إلذ وزارة الدالية 
 وإدخاؿ لوائح لاستثمار أمواؿ منخفضة الدخاطر. INPSفي أصوؿ عالية السيولة 

 وزارة الدالية
 

خصخصة أسهم الدولة في بنك  5
JSCB  

 ء تشخيصات للأنشطة وتقييم الوضع الدالر للبنوؾ.إجرا -
 برويل حص  الأسهم في البنوؾ التجارية. -

 خصخصة حصة الدولة

 
  وزارة الدالية

الإفراج التدرلغي عن البنوؾ  6
من الأصوؿ والوظائف غير 

الأساسية التي  لا تتعلق بالخدمات 
   الدصرفية 

تقوـ بها البنوؾ )وكيل الضرائب, مساعدة جمعيات إجراء برليل مفصل للوظائف غير العادية التي  -
 أصحاب الدنازؿ.. (.

 تطوير قانوف حوؿ الإلغاء التدرلغي للوظائف غير العادية للبنوؾ. -
 جرد لشتلكات البنوؾ بدشاركة الدولة مع برديد الأصوؿ غير الأساسية واعتماد إجراءات تنفيذىا.   -

البنك الدركزي, وزارة 
 الدالية 

 
 

الإستًاتيجية الوطنية تطوير  7
 لزيادة الشموؿ الدالر

 إجراء العناية الواجبة مع البنك الدولر -
 مناقشة مشروع الإستًاتيجية الوطنية لزيادة الشموؿ الدالر مع الدختصين والباحثين  والخبراء. -

 تقدنً مشروع الإستًاتيجية الدعدؿ للموافقة عليو. 

البنك الدركزي, وزارة 
 الدالية

د الأدنى لرأس الداؿ الدصرح زيادة الح 8
مليار بحلوؿ  500بو للبنوؾ إلذ 

 2025عاـ 

وضع مشروع قانوف لجمهورية أوزباكستاف بشأف التعديلات والإضافات على قانوف جمهورية 
أوزباكستاف بشأف الأنشطة الدصرفية مع برديد جدوؿ زمني لزيادة حجم الحد الأدنى لرأس الداؿ الدصرح 

 بو للبنك 

 الدركزيالبنك  

 ثانيا:  تنفيذ حصة الدولة وتحسين نظام حوكمة الشركات في البنوك 
 برويل البنك وبيع حصة الدولة في 9

JSCIB "Ipoteka-
bank" 

 توقيع اتفاقيات مع مؤسسة التمويل لجذب خذ ائتماف مع شروط برويل البنك. -
 الدوافقة على إستًاتيجية التنمية طويلة الددى. -
 الرقابة بدشاركة أعضاء مستقلين.تشكيل جديد لذيئة  -
 القياـ بالأعماؿ التحضيرية بدشاركة مؤسسة التمويل الدولية وبرديد الدستثمرين المحتملين. -
 خصخصة حصة الدولة -

 
   وزارة الدالية

بروؿ البنك وبيع حصة  10
 الدولة في

JSCB "أساكا 

 

 تقييم البنك من قبل شركة التدقيق الدولية. -
بنك إس سي بي أساكا والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بشأف التحوؿ توقيع اتفاقية بين  -

 الدؤسسي للبنك.
 تطوير ببرنامج "خارطة الطريق" لتحويل البنك. -
 خصخصة حصة الدولة تنفيذ برنامج التحوؿ وإعادة خطة بزصي  للبنك. -

 
  وزارة الدالية

  

برويل البنك وبيع حصة الدولة  11
JSCB 

Uzpromstroyb"  في
ank" 

وضع اعتماد "خارطة الطريق" للتحوؿ والتحضير الدسبق لخصخصة البنك بدشاركة مؤسسة التمويل  -
 والبنك الأوروبي.

 تنفيذ العمليات التحويلية وإعادة البنك للتخصي  مع مؤسسة التمويل الدولية للتنمية والإعمار. -
 خصخصة حصة الدولة.  - -

 
  وزارة الدالية

يع حصة برويل البنك وب 12
 الدولة في

 JSCB 
"Aloqabank" 

برليل الوضع الحالر للأنشطة والعمليات والإجراءات التي  - Aloqabank يقوـ بها   في إطار    
تقسيم تكاليف الخدمات الاستشارية للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية. اتفاقية  
خصة البنك مع البنك الأوروبي وضع خطة عمل " خارطة الطريق" للتحوؿ والتحضير الدسبق لخص -

 لإعادة الإعمار والتنمية للبنك الآسيوي
"لبنك الأردف الأردنيتنفيذ خطة عمل التحوؿ ما قبل الخصخصة الإعدادية  -  
خصخصة حصة الدولة. -  

  

 
 وزارة الدالية 

 

خصخصة بنك آسيا آلاينس  13
JSCB 

 تقدنً مفاوضات مع مستثمرين أجانب. -
 لائمة في البنك الدركزي.إجراءات التصريح الد -

 البنك الدركزي
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   السيطرة على الحصة الأكبر في البنك عند الاتفاؽ مع مستثمر أجنبي. -
  JSCB بروؿ بنك 14

Turonban 
حويل بنك وبيع حصة الدولة في 

 بنك قشلوؽ قريليش  

 استكماؿ التشخيصات الدصرفية من قبل خبراء مؤسسة التمويل الدولية. -
 لتحوؿ الدصرفي بالاشتًاؾ مع مستشارين دوليين.تطوير برنامج ا

 وزارة الدالية

 

البحث على اندماج بنك قشلوش  15
 قريليش 

 النظر في نتائج تشخي  الأنشطة وتقييم الوظع الدالر للبنوؾ. -
 الدوافقة على خطة إعادة تنظيم البنوؾ.

 وزارة الدالية

استقطاب أعضاء مستقلين إلذ  16
نوؾ التجارية لرلس الرقابة على الب

 التابعة للدولة

تطوير معايير الاختيار وآلية مكافآت الأعضاء الدستقلين في لرلس الإشراؼ بدا في ذلك الخبرة  -
 الدولية في القطاع الدصرفي.

 ملاؾ المجالس الرقابية بأعضاء مستقلين.

 وزارة الدالية

 تحسين الإطار القانونيثالثا:  
  إلغاد إطار قانوني 17

ؤسسات الائتماف غير لتطوير م
  الدصرفية

وضع مشروع التسليف غير الدصرفي بالاشتًاؾ مع البنك الدوؿ. -  
مناقشة القانوف مع الدختصين والخبراء. -  
 تقدنً الدشروع الدعدؿ لمجلس الوزراء  -

 البنك الدركزي 

 ووزارة العدؿ

إدخاؿ لظاذج أعماؿ جديدة غير  18
 مصرفية

الشركات التي تقدـ خدمات مالية عالية الجودة )شركات التكنولوجيا إنشاء إطار قانوني لكمل  -
 الدالية(.
 دراسة تنفيذ آليات الاقتًاض الدباشر للأفراد والتمويل الجماعي. -

 البنك الدركزي 

 

وؾ.إشراؾ خبراء البنك الدولر ودراسة الخبرات الأجنبية في تنظيم آلية تسوية البن - تطوير آليات تنظيم البنوؾ  19  
وضع مشروع قانوف إعادة تأىيل البنوؾ بالتعاوف مع خبرات الدؤسسات الدالية الدولية. -  
مناقشة مشروع القانوف مع الدختصين والخبراء. -  
 عرض الدشروع على لرلس الوزراء.-

 البنك الدركزي 
 وزارة الدالية 
 وزارة العدؿ

تبسيط التشريعات الخاصة بعمليات  20
راؽ الداليةالبنوؾ في سوؽ الأو   

تعديلات على التشريع الحالر تن  على تفعيل العمليات الدصرفية في سوؽ الأوراؽ الدالية. -  
الحد من الحواجز الإدارية التي بروؿ دوف إصدار وطرح سندات الشركات والأدوات الأخرى من قبل -

 البنوؾ التجارية, مع تعزيز الإشراؼ في نفس الوقت.
 الأوراؽ الدالية الدصرفية إلذ أسواؽ رأس الداؿ الدولية.  إنشاء إطار قانوني لدخوؿ

 البنك الدركزي 

 وزارة الدالية

 رابعا: مساعدة الدولة في لرال تطوير القطاع الدصرفي
اعتماد معايير منضمة التعاوف  21

  (OECD الاقتصادي والتنمية 
لحوكمة الشركات للمؤسسات الدملوكة 

 للمصارؼ التابغة للدولة

ة التجربة الأجنبية في تطبيق معايير منضمة التعاوف الاقتصادي حوؿ حوكمة الشركات دراس-
 للمؤسسات التابعة للدولة.

تطبيق معايير منضمة التعاوف والتنمية في الديداف الاقتصادي بشأف حوكمة الشركات في البنوؾ -
ة.بدشاركة الدول  

 وزارة الدالية

توسيع الصندوؽ الحكومي لدعم ريادة  22
 الأعماؿ

إشراؾ خبراء دوليين لوضع خطة لتوسيع وتقوية أنشطة الدنتدى. -  
 تعزيز ىيكل الحكومة وزيادة شفافية العمليات, تطوير البرنامج الدالر.  -

 وزارة التنمية الاقتصادية
 وزارة الدالية

 وكالة تنمية الدشاريع
لي لخفض حصة العمولات الأجنبية في أصوؿ والتزامات البنوؾ.تهيئة ظروؼ الاقتصاد الك- تدابير لخفض الدولار في الاقتصاد 23  

 إدخاؿ قيود على القروض الدمنوحة بالعمولات الأجنبية.-
 البنك الدركزي 
 البنوؾ التجارية

تعظيم لظو لزفظة قروض البنوؾ وتقليل  24
 الدخاطر 

ؿ لظو لزفظة القروضية لتحسين معدالتطبيق الدرف لإجراءات الاقتصاد الكلي والتدابير التنظيم-  
 وضع قيود على القروض الدمنوحة للمقتًضين الذين يعانوف من عبء ديوف مفرط -

 البنك الدركزي
 والبنوؾ التجارية

 ـتأمين الودائع 25 دراسة موضوع تنفيذ الدبادئ الأساسية لأنظمة تأمين الودائع الفعالة الدعتمدة من قبل لجنة بازؿ للرقابة  تطوير نظا
 والرابطة الدولية لشركات تأمين الودائع. الدصرفية

 البنك الدركزي
 وزارة الدالية

توسيع قواعد البيانات وحجم الخدمات الدقدمة من خلاؿ تزويد مكتب الائتماف ببيانات على دخل  برسين أنشطة مكاتب الائتماف 26
 الأفراد

البنك الدركزي, لجنة 
الضرائب الحكومية, وزارة 
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 الإداراتالدالية, الوزارات و 
مراجعة الإطار التنظيمي والرقابي  27

مع إدخاؿ الحد الأدنى من الدعايير 
 الدعتًؼ بها دوليا

 إدخاؿ مبادئ لجنة بازؿ في لراؿ حوكمة الشركات في البنوؾ 
 

 البنك الدركزي

زيادة التوجو لضو العملاء في  28
 البنوؾ بدشاركة الدولة

ظاـ لتقييم جودة الخدمات الدصرفية وكذلك مؤشر ولاء توسيع نطاؽ الخدمات الدصرفية, تطبيق ن
 الدستهلك ومؤشر رضاء الزبوف 

 بنوؾ بذارية
 البنك الدركزي

 خامسا: تطبيق تقنيات الدعلومات الدالية في البنوك

إجراء تدقيق تكنولوجيا  29
 الدعلومات

وؾ التجارية لتقييم الأنظمة جذب الشركات الدؤىلة لإجراء تدقيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للبن
 الدصرفية الدؤبستة حاليا. 

 

 بنوؾ بذارية 
 البنك الدركزي
 وزارة الدالية

تنفيذ منتجات رقمية جديدة  30
لتحسين جودة وسرعة الخدمات 

 الدصرفية

جذب الشركات الرائدة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات الدالية إلذ السوؽ المحلي لتقدنً منتجات لرربة 
لدعايير دولية. وفقا  

 بنوؾ بذارية

برسين آليات الإقراض في  31
 البنوؾ

تنفيذ آلية فعالة لابزاذ قرارات إصدار القروض من خلاؿ إنشاء لرموعة مؤىلة تأىيلا عاليا من 
 شركات التأمين.

 توسيع أنواع خدمات التجزئة السريعة ومنخفضة التكلفة من خلاؿ برسين عملية توفيرىا.   

 ة بنوؾ بذاري

 وزارة الدالية
أبستة عمليات الإقراض مع  32

إدخاؿ أنظمة حديثة لتحديد الدقتًض 
  

لمجلس  إلذ البيانات البيومتًية لدركز الدولة للتخصي  التابعتزويد البنوؾ التجارية بإمكانية الوصوؿ 
  .الوزراء لتحديد العملاء

 وزارة الشؤوف الداخلية

 البنك الدركزي
التجارية في البنوؾ أبستة العمليات  33

 لتحسين جودة الخدمات الدقدمة 
إشراؾ شركات استشارية دولية لتشخي  فعاليات أنظمة الدعلومات للبنوؾ وامتثالذا للمتطلبات -

 الحالية وتقييم إمكانية إدخاؿ منتجات جديدة.
الدعنية. تطوير لرموعة من الإجراءات لتحديث نظاـ الدعلومات مع الشركات الاستشارية الدولية -  

 تطبيق نظاـ آلر لجمع ومعالجة وبرليل الدعلومات بالاعتماد على البيانات الضخمة.
  برسين وأبستة الإجراءات الإدارية والتشغيلية.

 وزارة الدالية

 البنك الدركزي

 البنوؾ التجارية

 ـالواسع  34 ضماف الاستخدا
لتقنيات الدعلومات والأنشطة التشغيلية 

الخدمات للبنوؾ لتوسيع حصة 
 الدصرفية عن بعد

ربط جميع البنوؾ التجارية بنظاـ الددفوعات الفوري بين البنوؾ الدتوفرة على مدار الساعة وطوؿ أياـ 
 الأسبوع لتزويد الدؤسسات والأشخاص بخدمات الدفع.

 2.90زيادة نصيب مدفوعات البنوؾ بنسبة 

 البنك الدركزي

 البنوؾ التجارية

 للموظفينسادسا: التدريب الدتقدم 
بناء قدرات لدوظفي البنك  35

 الدركزي
في مزاكز التدريب الأجنبية.متخصصا في البنك الدركزي  150تدريب سنوي متقدـ لا يقل عن -  

برنالرا للتعلم عن بعد. 15تنفيذ ما لا يقل عن  - 
متخصصا في البنوؾ الدركزية للدوؿ الأجنبية. 30تدريب ما لا يقل عن  - 

دورات تدريبية وندوات شهريا في مركز تدريب الشركات التابع للبنك  10ن تنظيم مالا يقل ع-
 -الدركزي بدشاركة خبراء أجانب لتحسين الدهارات للمتخصصين في القطاع الدصرفي.

 البنك الدركزي

 

في المجالات الرئيسية للأنشطة  من قبل البنوؾ التجارية 2020لسنة  دورات تدريبية 10تنظيم - زيادة إمكانية العاملين بالبنوؾ التجارية 36
 .(وما إلذ ذلكالدصرفية )بسويل الدشاريع, إدارة الدخاطر, تكنولوجيا الدعلومات, 

لدتخصصي البنوؾ التجارية في لراؿ مبادئ حوكمة الشركات  2020دورات تدريبية لسنة  6تنظيم  -
 .في مراكز الشركات التابعة للبنك الدركزي

موظفين في البنوؾ التجارية لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ  4إلذ 3يقل عن التدريب الدنظم لدا لا  -
 في الجامعات الأجنبية.

 البنك الدركزي

 

 البنك الوطنيقامة التعاوف مع مراكز التدريب في الإبراد الروسي ومركز الدراسات الإستًاتيجية في جامعة موسكو إ - تطوير أكاديمية البنوؾ والتمويل  37
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 2025إلى  2021إستًاتيجية الإصلاح لدولة مقدونيا الشمالية للفتًة من   1.2
 2025إلى  2021الي للفتًة من إستًاتيجية الإصلاح الدتبعة لتحسين التثقيف الدالي والشمول الد(: 07الجدول )

 الدؤسسة الدختصة الإجراءات الأنشطة والتدابير

 ل الداليالأنشطة والتدابير لتحسين الشمو 
زيادة الوعي بالتثقيف الدالر على النطاؽ الواسع من خلاؿ إشراؾ جميع  1

الدؤسسات والكيانات الدالية والجمعيات والدنظمات غير الحكومية الدهتمة, 
والتي يمكن أف تقدـ برامج تعليمية للسكاف في جميع ألضاء البلاد, ويتم تعزيز 

ة التعليمية من أجل تعظيم الدوارد التنسيق بين الجهات الدشاركة في العملي
 وتقدنً برامج تعليمية لستلفة للسكاف.

استحداث سجل للجهات الناشطة في لراؿ 
التعليم الدالر, بدا في ذلك إمكانية التسجيل 

 الإلكتًوني

الذيئة التنسيقية للتعليم الدالر والشموؿ 
الدالر, وكل الدؤسسة تنظيمية في 

 لرالذا

ساسية في لراؿ التمويل, والتي لغب تطويرىا والارتقاء برديد الكفاءات الأ 2
بها من خلاؿ برنامج التثقيف الدالر, لغب برديد الكفاءات بشكل منفصل 
لجميع الفئات العمرية بدءا من سن ما قبل الدخوؿ الددرسي ثم للطلاب من 

 التعليم الابتدائي والثانوي وكذلك البالغين

كفاءات برديد الفئات العمرية وإنشاء ال
 الأساسية لمجالات التمويل الدختلفة 

 

الدختصة: الدؤسسات الرقابية للنظاـ 
 الدالر.

تعزيز وتطوير الدمارسات الجيدة في لراؿ التعليم الدالر, مع إلزامية وضع  3
برنامج التثقيف الدالر بحيث تلبي احتياجات الدعرفة الدالية للجمهور 

 لر على أنو عملية مستمرة مدى الحياة.الدستهدؼ, ولغب اعتبار التعليم الدا

زيادة الوعي, وتشجيع جميع الدؤسسات 
المحتملة التي يمكنها لشارسة مثل ىذه 

مارسات الجيدة مالتدريبات, إعداد وثيقة لل
 في لراؿ التعليم الدالر.

الذيئة التنسيقية للتعليم الدالر والشموؿ 
 الدالر

ليمية الدكتوبة بلغة يسهل فهمها, الدزيد من الإعداد والنشر للمواد التع 4
والدنشورة بطريقة تضمن إتاحتها لدعظم السكاف, أي بحاجة التًكيز الخاص 

 على التعليم في مايتعلق بالدنتجات والخدمات الدالية الحديثة. 

توعية جميع الجهات ذات الصلة التي يمكن أف 
تساىم في ىذا المجاؿ ورصد التجارب العالدية 

 في ىذا المجاؿ.

الدؤسسات الرقابية على النظاـ الدالر 
والقطاع الدالر الخاص والدنظمات غير 

 الحكومية

الدالر من خلاؿ إدراج شرائح معينة في الدواد الدوجودة في  زيادة أنشطة التعليم 5
  العليم الابتدائي والثانوي.

تدريب أعضاء ىيئة التدريس, تطوير الدواد 
 الدختصة. التعليمية, التعاوف مع الوزارات

, جهة التنسيق  وزارة التًبية والعلوـ
ىيئة التعليم الدالر والشموؿ الدالر, 

 وكل مؤسسة تنظيمية في لرالذا.
زيادة التثقيف الدالر بين السكاف البالغين من خلاؿ برديد الفئات الدستهدفة  6

مثل: النساء والعاطلين عن العمل ووضع عدة دورات تعليمية لغرض التعليم 
برديد الفئات الدستهدفة والتدريب الدناسب 
في لراؿ التمويل وإعداد الدواد العليمية 

الدؤسسات الرقابية على النظاـ الدالر, 
والقطاع الدالر الخاص, والجمعيات, 

 الحكومية.
طالب وطالبة. 200نامج ماجستير إدارة الأعماؿ لا تقل عن تنفيذ بر   - 
في حلوؿ  70وبنسبة  2020لسنة  4تنظيم تدريب لطلبة البكالوريوس في بزص  البنوؾ بنسبة  -
2024سنة   

إدارة برامج تدريبية مهنية مقدمة لدوظفي البنوؾ في المجالات الأكثر شيوعا) 10تطوير   -
.(ل الدشاريع... الخالدخاطر, حوكمة الشركات, برلي  

https://lex.uz/docs/4811037#undefined
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 والدنظمات غير الحكومية.  الدناسبة.  يم.السل
لعملاء توعية الجهات الخاصة في القطاع الدالر لزيادة الأنشطة بغرض توعية ا 7

, وتعزيز التنسيق بين وإعلامهم بجميع التفاصيل الدتعلقة بالدنتجات الدالية
 الدؤسسات الرقابية.

برديد المجالات التي تتطلب مشاركة أكبر من 
قبل الكيانات الخاصة من أجل برسين الدعرفة 
الدالية لعملائها وكذبك طرؽ التثقيف الدالر 
 للعملاء عن طريق لزاضرات, استبيانات,

 نصائح ...الخ

 القطاع الدالر الخاص

توعية الجمهور بدختلف أنواع الدنتجات الدالية والدخاطر الفردية في لراؿ  8
استخداـ الدنتجات والخدمات الدالية من أجل تعزيز القدرة على الاختيار 

 الصحيح والسلوؾ الدناسب في المجاؿ الشخصي والإدارة الدالية.

ة للمنتجات الدالية الأنشطة التعليمية الدناسب
 الفردية وللمخاطر في قطاعات مالية معينة.

كل مؤسسة رقابية في لرالذا, القطاع 
الدالر الخاص, الجمعيات, الدنظمات 

 غير الحكومية.
 الأنشطة والتدابير لزيادة الشمول الدالي

برليل لائحة حماية الدستهلك في بعض لرالات النظاـ الدالر ووضع لائحة  1
 ناسبة لحماية الدستهلك في لراؿ التمويل.شاملة م

إنشاء الأسس القانونية لحماية الدستهلك في 
لراؿ التمويل والرقابة, ومراقبة متطلبات 

 الإبراد الأوروبي في ىذا المجاؿ.

الدؤسسات الرقابية للنظاـ الدالر وكل 
 الدؤسسات الرقابية في نشاطها.

طبيق الدمارسات العالدية لحماية التنظيم الدناسب في لراؿ خدمات الدفع ت 2
 الدستهلك في ىذا المجاؿ. 

إنشاء الأسس القانونية لحماية الدستهلك في 
لراؿ خدمات الدفع, ومراقبة متطلبات 

 الإبراد الأوروبي في ىذا المجاؿ.

الدؤسسات الرقابية للنظاـ الدالر وكل 
 الدؤسسات الرقابية في نشاطها.

كين في لراؿ التمويل من أجل فهم أفضل تعزيز التواصل بين الدستهل 3
 لاحتياجاتهم والاستجابة لشكاويهم

إدخاؿ إمكانية مع الدواقع الإلكتًونية لكل 
الدؤسسات الدالية الخاصة لإرساؿ الشكاوى 
وبرديد طريقة النظر في الشكاوى وإعداد 

 الردود للعملاء.

رقابية في لرالذا, القطاع كل الدؤسسة 
 يات.الدالر الخاص, الجمع

التدرلغي للرقابة على حماية الدستهلك في  دخاؿلإالأنشطة الدتعلقة با 4
  قطاعات معينة من القطاع الدالر.

تدريب الدوظفين, ورصد الابذاىات العالدية في 
 ىذا المجاؿ.

 في لرالذاكل مؤسسة تنظيمية 

ن قبل زيادة الشفافية في العمليات ونشر البيانات الخاصة بالخدمات الدالية م 5
 القطاع الدالر الخاص, بدا في ذلك توحيد البيانات الدنشورة لنقس نوع الخدمة. 

النظر في البيانات الدنشورة لكل نوع من 
الخدمة وإعداد لظوذج قياسي, مع جمع 
البيانات الدفيدة والتي ستكوف مطلوبة من كل 

 كياف خاص في قطاع السوؽ الدعني.

قطاع كل الدؤسسة رقابية في لرالذا, ال
 الدالر الخاص, الجمعيات.

النظر في الإمكانيات القانونية مثل الوساطة لتسوية النزاعات المحتملة مع  6
 الدستهلكين.

دراسة الخبرات من البلداف الأخرى وخلق 
 الشروط القانونية الدسبقة والدناسبة.

نشاط منسق للمؤسسات التنظيمية 
 للنظاـ الدالر.

دد ونوع الشكاوى من قبل الدؤسسات الدالية إنشاء قاعدة إحصائية لع 7
 الخاصة. 

برديد إجراءات جمع أو إبلاغ عن عدد ونوع 
 الإبلاغ من قبل الدؤسسات الخاصة

 كل مؤسسة تنظيمية في لرالذا

خلق شروط مسبقة للتحسين والدراقبة الأكثر ملائمة للحصوؿ عل بسويل من  8
لفئات الدستهدفة, مع ألعية قبل الشركات الصغيرة والدتوسطة وغيرىا من ا
 خاصة لتنمية الاقتصاد وزيادة الشموؿ الدالر.

إدخاؿ الاستبيانات واستخداـ مصادر 
 بيانات أخرى )السجل الائتماني(.

 الدؤسسات الرقابية للنظاـ الدالر

الأنشطة الرامية إلذ تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على الاقتًاض  9
هل وصولذا إلذ الدوارد الدالية والتي تساىم في برقيق التنمية والتي ينبغي أف تس

 الدستدامة لذذا القطاع والاقتصاد ككل. 

إنشاء نظاـ ضماف الائتماف وتعزيز 
الدمارسات الإدارية والدعايير المحاسبية لذذه 

 الشركات.

 الوزارات الدختصة

وير القطاع الدالر أنشطة دعم وبرفيز الابتكارات الدالية, من أجل زيادة وتط 10
 دماج.الخدمات, وبالتالر ضماف زيادة الإو 

للنظاـ الدالر  التنسيق بين الدؤسسات الرقابية
 والقطاع الدالر الخاص.

نشاط منسق للمؤسسات التنظيمية 
 للنظاـ الدالر

ملاء بشكل النظر في إمكانية وصوؿ الع تسهيل الحصوؿ على التمويل للعملاء في الدناطق الريفية النائية. 11
أفضل للمنتجات والخدمات الدالية, وبرليل 

 التجارب من البلداف الأخرى

 القطاع الدالر الخاص, الجمعيات 

الدؤسسات الرقابية على النظاـ الدالر  .الأنشطة الدتعلقة بالجزء الخاص بالتعليم الدالرزيادة الوعي بحقوؽ الدستهلك لدى شرائح معينة من الدولة, النظاـ الدالر,  12
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 والقطاع الدالر الخاص. من خلاؿ التثقيف الدالر الدناسب.
إستًاتيجية التعليم الدالي والإدماج , الذيئة التنسيقية للمنظمين الداليين للتعليم الدالر والإدماج الدالر, البنك الدولر) :الباحثاف بالاعتماد علىمن إعداد الدصدر: 

, من ترجمة الباحثاف للعربية, 16-11ص ص  ,2025إلى  2020ة من الدالي لجمهورية مقدونيا الشمالية للفتً 
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#3 31/05/2022 .)                           

 
 خاتمة: 

العمل على إنتاج منتجات مالية تتوافق مع احتياجات الدستهلك الدالر مع لزاولة فرض الحماية  تسعى الحكومات والجهات الخاصة
التي  القانونية لو, تؤدي بدورىا إلذ زيادة نسبة الاشتماؿ الدالر في القطاعات الدالية, وحسب العديد من النتائج التي توصلت إلذا الدراسات
ؿ أجريت على برقيق وتعزيز الشموؿ الدالر أثبتت وجود علاقة وثيقة بين الشموؿ الدالر والاستقرار الدالر والنمو الاقتصادي خاصة في الدو 

الناجحة التي تبنتها والعمل على تنفيذىا على أكمل وجو, وبالتالر ما جعل منا نركز في ىذه الدراسة  الاستًاتيجياتالدتقدمة راجع إلذ 
 إصلاح الشموؿ الدالر لبعض بذارب الدوؿ الدختارة, أدت بنا للوصوؿ إلذ أىم النتائج والتوصيات التالية:   استًاتيجياتدراسة وبرليل على 

 النتائج:
ة في الإصلاح للفتًة الدستقبلية تدفع بالدوؿ التي لا تزاؿ تعاني من الذشاشة الدالي استًاتيجياتلدوؿ التي تبنت إف الجهود الدتكاثفة ل -

    على ىذه التجارب. بناءإصلاح  استًاتيجياتفي وضع  قطاعها الدالر
 الدالر للسكاف. ستوىالدن الشفافية الدالية للسكاف وبرسز إصلاح الشموؿ الدالر تعز  استًاتيجياتتطبيق  -
 ابزاذ القرارات الدالية المحكمة والقائمة على أسس سليمة تؤدي بدورىا إلذ زيادة الشموؿ الدالر. -
 إف تنوع الدنتجات والخدمات الدالية إتاحتها بالطرؽ الدناسبة    -

 التوصيات:
 الإصلاح مع بزصي  موارد مالية كافية لتنفيذىا. استًاتيجيةلغب على الدؤسسات وضع تدابير للأنشطة التي تن  عليها  -
 ارير على الأنشطة الدنفذة لكل سنة على حدا.لغب على الدنظمين الداليين إعداد خطط للأنشطة لفتًات مستقبلية, كما لغب إعداد تق -
 خلاؿ كل سنة. الاستًاتيجيةتكوين لرموعة عمل متكونة من لشثلي الدؤسسات التنظيمية وجمعيات القطاع الخاص لرصد تنفيذ  -
 إلذ جميع الدؤسسات الدعنية.  الاستًاتيجيةإعداد وتقدنً تقرير شامل على تنفيذ  -
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