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  ملخص:
في قطاع غزاة في ضوء الشفافية  سطيتٍالفل عملاء بنك الإسلاميسلوك تهدف الدراسة إلي معرفة دور أبعاد الاشتمال الدالي في   

وكانت فرضيات الدراسة توجد  بغزاة البنوك التجارية أثر الاشتمال الدالي في ضوء الشفافية الدالية في الدالية وكانت الإشكالية تتمحور حول
 استددام الإستبانة م  أى  النتار  حيث تم الفلسطيتٍعلاقة ذات دلالة إحصارية بتُ الاشتمال الدالي والشفافية الدالية في بنك الإسلامي 

ىذا يعتٍ أن ىناك موافقة و (، %69.4أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" يساوي )التي توصلت إليها ىي 
( في α≤ 0.05توى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مس بدرجة متوسطة م  قبل أفراد العينة على فقرات الاشتمال الدالي.

 استجابات أفراد العينة تعزاى لدتغتَ الجنس،الدؤىل العلمي،سنوات الخدمة.
 الفلسطيتٍ ؛ البنك الإسلاميالشفافية الداليةالاشتمال الدالي ؛ : كلمات مفتاحية

 JEL : E50 ،M41 اتتصنيف
 

Abstract :  

     The study aims to learn the role of the dimensions of the financial inclusion in the behavior of the 

Palestinian Islamic Bank in the Gaza Strip in the light of financial transparency and the problem is 

focused on the impact of financial inclusion in the light of financial transparency in commercial banks 

in Gaza and the assessments of the study were statistically significant between financial inclusion and 

financial transparency The Palestinian Islamic Bank, where the questionnaire has been used to be one 

of the most important findings is that the relative arithmetic medium for all the paragraphs of the 

'financial inclusion' equals (67.6%), which means that there is medium-sized approval by sample 

members on the paragraphs of the financial inclusion. There are no statistically significant differences 

at a significant level (α 0.05) in respondents of sample members attributed to gender, scientific 

qualification, years of service. 

Keywords: Financial inclusion; Transparency; Palestinian Islamic Bank. 

JEL Classification Cods :E50,M41  
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           لدقدمة:ا
بصرف النظر  – مصطل  الشمول الدالي إى  ضمان حصول مييع فاات امجتتمع سواء اأففراد واأفسر أو الدؤسسات يشتَ

 .على الخدمات الدالية، التي تحتاجها لتحستُ حياتها -ع  مستوى الدخل
ون حساب ادخار أو بطاقة فالفقراء في العالم يعيشون ويعملون حاليًا في نطاق ما يعرف بالاقتصاد غتَ الرسمي، فه  لا يدتلك 

 .خص  أو ارتمان، لكنه  يعتمدون على الطرق غتَ الرسمية لإدارة اأفموال
تشمل ىذه الطرق اأفصدقاء أو العارلة والدقرضتُ أو الاحتفاظ باأفموال في البيت، وفي بعض اأفحيان تكون ىذه الطرق مكلفة  

 .ولزفوفة بالدداطر
في سبيل تحقيق الشمول الدالي اأفوسع، أفنو يسم  للناس بحفظ أموالذ ، وإرسال واستقبال  ويعد حساب الدعاملات الخطوة اأفوى  

 .الددفوعات، كما يدك  أن يكون مدخلا للددمات الدالية اأفخرى، ولا سيما الرقمي منها
خبرتها في القطاع تلعب لرموعة البنك الدولي دورا حاسما في تعزايزا الشمول الدالي في العالم حيث يدكنها الاستفادة م  

الدالي ومشاركاتها في كل بلد والحوار والتمويل وأدوات تقاس  الدداطر ولرموعات البيانات الفريدة والقدرات البحثية ونفوذىا لدى 
 الذياات التي تقوم بوضع الدعايتَ ولرموعة العشري .

خرى، بما في ذلك تحويل الددفوعات كما يدع  عملنا بشأن الشمول الدالي جهود الدؤسسات في لرالات التنمية اأف
الاجتماعية م  مدفوعات نقدية إى  مدفوعات رقمية، ودع  الدشروعات الصغتَة والدتوسطة والزاراعة، ومبادرة لرموعة البنك 

 .لتحديد الذوية م  أجل التنمية الدولي
وتنسيق سياسي قوي بتُ أصحاب الدصلحة   الي، م  الضروري أن يكون ىناك التزااملتحقيق النجاح في الشمول الد

الدعنيتُ م  القطاعتُ العام والخاص، وأن يكونوا قادري  على خلق بياة مواتية وسياسات واسعة النطاق تعزاز الوصول الدالي 
 عالية الجودة للمساعدة في وضع السياسات.الدسؤول، والقدرة الدالية، والدنتجات الدبتكرة وآليات التسلي ، والبيانات 

 مشكلة الدراسة:
 ويدك  تحديد الدشكلة م  خلال التساؤل التالي:

 ؟بغزة البنوك التجاريةضوء الشفافية الدالية  ما أثر الاشتمال الدالي في
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 سلامي الفلسطيتٍ  ما مستوى أبعاد الاشتمال الدالي في بنك الإ -1
 مستوى الشفافية الدالية في بنك الإسلامي الفلسطيتٍ ما  -2
 ما طبيعة العلاقة بتُ الاشتمال الدالي والشفافية الدالية في بنك الإسلامي الفلسطيتٍ  -3
 ( يالجنس، سنوات الخدمة، الدسمى الوظيف) تبعاً للمتغتَات الديدوغرافية ىل توجد فروق في استجابات أفراد العينة -4

 فرضيات الدراسة:
 توجد علاقة ذات دلالة إحصارية بتُ الاشتمال الدالي والشفافية الدالية في بنك الإسلامي الفلسطيتٍ. -1

https://id4d.worldbank.org/#1
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( في درجة استجابات أفراد العينة تعزاى إى  )الجنس ، 05.0توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) -2
 ظيفي(.سنوات الخدمة ، الدسمى الو 

 أهداف الدراسة:
 ويميكن تحديد أهداف الدراسة من خلال ما يلي:

 معرفة دور أبعاد الاشتمال الدالي في سلوك عملاء بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية. -1
 لشفافية الدالية.معرفة دور وصول العملاء للددمات الدالية لدى بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة في ضوء ا -2
 معرفة دور استددام العملاء للددمات الدالية لدى بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية. -3
 معرفة دور جودة الخدمات الدالية الدقدمة للعملاء في بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية. -4
 شتمال الدالي في تحقيق الشفافية الدالية جااه عملاء بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة.بيان مدى تأثتَ أبعاد الا -5

 أهمية الدراسة:
تم اختيار ىذا الدوضوع لدعرفة مدى أهمية الشمول الدالي في ضوء الشفافية الدالية م  خلال تقديم الشركات والدؤسسات 

 الفاات الدهمشة وذوي الدخول المحدودة بتكاليف معقولة.الخدمات الدالية لكافة شرار  امجتتمع بم  فيه  
 منهج الدراسة:

تعتمد ىذه الدراسة، على الدنه  الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهت  بوصفها 
لبحث ع  الدعلومات الكافية في ميع وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبتَا كميا أو كيفيا، وتعتمد الدراسة على الدقة والدوضوعية وا

 البيانات م  مصادرىا الدوثوقة.
 مجتمع وعينة الدراسة:

 بنك الإسلامي الفلسطيتٍ. مجتمع الدراسة:
يجب أن يدرج في مقدمة الدقال: تقديم لستصر للموضوع )يرجى تفادي التمهيد الفضفاض والطويل(. ينتقل الباحثان 

للدراسة، والفرضية/الفرضيات التي ينوي فحصها، إضافة إى  الدنهجية الدتبعة للإجابة ع   بعدىا لصياغة الإشكالية الرريسية
 الإشكالية.

 فرع غزاة. عينة الدراسة:
 الإستبانة الأداة:

 حدود الدراسة:
 .2021-2020 الحد الزماني:
 بنك الإسلامي الفلسطيتٍ غزاة الحد الدكاني:

 أبعاد الاشتمال الدالي وىي: الحد الدوضوعي:
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 . الوصول إى  الخدمات الدالية .1
 . استددام الخدمات الدالية .2
 . جودة الخدمات الدالية .3

 موظفي بنك الإسلامي الفلسطيتٍ في قطاع غزاة . الحد البشري:
 أبعاد الاشتمال الدالي  -1

 التمويل لجميع اأفسر خلال العقد الداضي، تطور مفهوم الاشتمال الدالي إى  أربعة أبعاد رريسية وىي: سهولة الوصول إى 
والشركات، استًشاد الدؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراف الدالي، الاستدامة الدالية للشركات والدؤسسات بالإضافة إى ، الدنافسة 

لبنوك بتُ مزاودي الخدمات الدالية لتحقيق أفضل البدارل للعملاء. وقديدا تم قياس الاشتمال الدالي بحساب نسبة الدستفيدي  م  ا
التجارية وأجهزاة الصراف الآلي وأحجام الودارع والقروض التي تم تغطيتها بواسطة اأفسر ذات الدخل الدندفض والدشاريع الصغتَة 

 والدتوسطة.
ولك  توفر الخدمات الدالية لا تساوي مفهوم الاشتمال الدالي أفن الفرد قد يستبعد نفسو م  الخدمات الدالية أفسباب 

 . (Iqbal, 2012) ة على الرغ  م  توفر إمكانية الحصول على ىذه الخدماتدينية أو ثقافي
 منتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاته  بحيث تقدم لذ  بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة.

ع كل فرد م  توفرىا الدولة لجميع مواطنيها، ليتمت التيالاشتمال الدالي م  أى  اأفنظمة الدالية  أويعُد الشمول الدالي 
 .امجتتمع بكافة الخدمات الدالية

وذلك م  خلال قنوات رسمية في الدولة متمثلة في البنوك والدؤسسات الدالية الرسمية، دون الحاجة لإستددام القنوات 
 .الدالية الدقدمة م  الجهات الغتَ رسمية

ديات الراىنة بسبب اأفزمة القارمة والتحضتَ مواجهة التح فيتعزايزا القدرات الإقتصادية للدول العربية  فيكما ويساى  
 .للتعافي ما بعد اأفزمة الحالية

 :تعريف الاشتمال الدالي 1.1
م( الاشتمال الدالي: تعزايزا وصول واستددام كافة فاات امجتتمع بما يشمل الفاات 2014عرفت سلطة النقد الفلسطينية ) -1

تناسب مع احتياجاته  بحيث تقدم لذ  بشكل عادل وشفاف الدهمشة والديسورة للددمات والدنتجات الدالية التي ت
 وبتكاليف معقولة".

م( الاشتمال الدالي بانو: "تقديم الخدمات الدصرفية بتكلفة معقولة إى  أقسام واسعة 2006عرف بنك الاحتياط الذندي ) -2
شرط لا غتٌ عنو مجتتمع منفت   م  فاات الدخل الدندفضة والمحرومة والوصول غتَ الدقيد إى  السلع والخدمات العامة ىو

وكفؤ، كما أن طبيعة الخدمات الدصرفية ىي في الصالح وتوفر الخدمات الدصرفية والدفع لكافة أفراد امجتتمع دون تدييزا 
  (Simha,2006) ىدف رريسي للسياسة العامة
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الاشتمال الدالي أنو عبارة ع :  بناءً على كل ما تم ذكره م  تعريفات متنوعة للاشتمال الدالي فإنو يكفي الإقرار بأن -3
وصول الشركات واأففراد إى  الدنتجات والخدمات الدالية الدتوفرة والتي تقابل احتياجاته  مثل الدعاملات، والددفوعات 

  والإيداع والارتمان والادخار وتوصيلها للمستفيدي  بشكل مساول ومستدام.
تمع التي يطلق عليها مهمةشة ماليا أو م  ذوي الدخل الدالي ىو عبارة ع  توفتَ الفرص الدناسبة لكافة فاات امجت -4

 .الدندفض سواء كان اأففراد أو الدؤسسات م  أجل إدارة اأفموال والددخرات بشكل آم  وسلي 
ك كما ويت  ذلك م  خلال توفتَ الخدمات الدالية الدتنوعة والدقدمة م  البنوك والدؤسسات الدالية الرسمية وبمتابعة م  البنو 

 .الدركزاية
ما يساعد ويساى  و لاسيما يشجع اأففراد على التوجو للمؤسسات الرسمية بدلًا م  إستددام الطرق الغتَ رسمية في الدعاملات 

 .الدالية
 (67:صفحة  2017)عجور،   أهمية الشمول الدالي 2.1

 :يساعد إدماج الأشخاص في النظام الدالي الرسمي على
 .اليومية بما في ذلك تحويل اأفموال واستقبالذا تسهيل القيام بالدعاملات -
 .حماية الددخرات التي تساعد اأفشداص على إدارة التدفقات الدالية، والاستهلاك الدري  وبناء رأس الدال العامل -
 .تدويل الشركات والدشروعات الصغتَة، ومساعدة أصحاب الشركات على الاستثمار في اأفصول وتنمية أعمالذ  -
 .طيط ودفع النفقات الدتكررة مثل الرسوم الددرسيةالتد -
 .إدارة النفقات الدتعلقة باأفحداث غتَ الدتوقعة مثل حالات الطوارئ الطبية أو الوفاة أو السرقة أو الكوارث الطبيعية -
 .تحستُ مستويات الدعيشة بشكل عام -

أفعمال الدصرفية وغتَىا م  التقنيات الدبتكرة، بدأ مع التوسع في الخدمات الدالية في كثتَ م  البلدان النامية بفضل ا
التًكيزا على أدوات مالية تعود بالنفع الكبتَ على الفقراء والنساء والشباب وسكان الريف وغتَى ، تساعدى  في الوصول إى  

 مستوى معيشة مستقر نسبياً.
تي برزت على الساحة الدولية بعد نشوب اأفزمة وبات ما يعرف بالاشتمال الدالي الذي يعد م  الدواضيع الحديثة الذامة ال

، حيث كان واضحاً الاىتمام العالدي م  قبل الدؤسسات الدولية والبنوك الدركزاية والدؤسسات النقدية بموضوع 2008الدالية في العام 
  (178,ص2016، أبودية) الاشتمال الدالي إى  جانب مواضيع أخرى لا تقل أىيمتو ع  ذلك.

 .الي يعتٍ تعزايزا وصول كافة فاات امجتتمع، بما يشمل الفاات الدهمشة والديسورة للددمات فالاشتمال الد
 (2013)عبدالله،   أهداف الشمول الدالي 3.1

 .أصب  الشمول الدالي يدثل أولوية بالنسبة لواضعي السياسات والذياات التنظيمية، ووكالات التنمية في مييع أنحاء العالم -
 .ىدفاً للتنمية الدستدامة 17أىداف م   7لدالي باعتباره عاملا لتحقيق تم تعريف الشمول ا  -
تعهدت لرموعة العشري  بتعزايزا الشمول الدالي في مييع أنحاء العالم، وأعادت تأكيد التزاامها بتنفيذ الشمول الدالي   -

 .الرقمي
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 .زايزا الرخاء الدشتًكللشمول الدالي عاملا رريسيا للحد م  الفقر الددقع وتع الدولي يعتبر التحالف  -
، وأرسى بضع آليات لتسريع تنفيذ 2020وضع التحالف ىدفاً عالديًا للوصول الشامل إى  الدوارد الدالية بحلول عام  -

 .الشمول الدالي عالديًا
 .جذب مييع أفراد امجتتمع م  خلال توفتَ منتجات مالية جديدة م  البنوك -
 .مجتتمع وم  خلال الجهات الرسميةالعمل على التأمتُ والادخار لجميع فاات ا -
 .توفتَ وسارل متنوعة للدفع -
كما ويعمل على تقليل العمولات والرسوم غتَ الدناسبة م  أجل تعزايزا استددام اأففراد للبنوك بدلًا م  اللجوء إى   -

 الدؤسسات غتَ الرسمية
 .توفتَ بياة مناسبة لجميع أفراد امجتتمع -
 (2017)عجور،  تطبيق الشمول الدالي  4.1

يت  تطبيقو م  خلال دع  الحكومة والجهات الرسمية في توفتَ خدمات مالية للأفراد، كما ويت  تقليل اجااىه  للجهات 
 .غتَ الرسمية، ووضع رقابة على تيستَ الخدمات الدالية الدتنوعة

 \الجهات التي تطبقه 5.1
  بوضع القوانتُ والتشريعات.البنك الدركزاي ىو الددع  اأفساسي لتطبيقو في الدولة، حيث يقوم 
 .البنوك والدؤسسات الدالية الددتلفة داخل الدولة 
 (2017)النعيمي،  :الشمول الدالي مميزات 6.1

 .جانب التعرض لعمليات الاحتيال والنصب م  الجهات غتَ الرسمية .1
 .التعامل الدباشر مع البنوك والدؤسسات الدالية الرسمية .2
 .صادي للدولةدع  النمو الاقت فيكما وتساى   .3
 .تسهيل إجراءات كافة الدعاملات الدصرفية .4
كما ويعمل على توفتَ خدمات مالية بسيطة لكافة اأففراد، مثل توفتَ خدمات الدفع الالكتًوني عبر الذواتف المحمولة  .5

 .وغتَىا
 .وللمشاكل التى يت  مواجهتها  كما وتوفر للأفراد والدؤسسات إدارة جيدة أفموالذ  .6
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 (2018)بوقرة،  لتسريع الشمول الداليآليات   7.1
 الشرح النقطة

تعزيز تنوع الدؤسسات  -1
 الدالية

 

لدى القطاعات الدالية الشاملة العديد م  الدؤسسات الدالية التي تتجاوز البنوك التجارية ومؤسسات تدويل 
 الدشروعات متناىية الصغر والتعاونيات الارتمانية.

تلفة وتعمل في مناطق جغرافية متنوعة، لخدمة فاات متميزاة م  تطبق ىذه الدؤسسات نماذج أعمال لس
 العملاء.

م  الضروري وضع إطار قانوني وتنظيمي يسم  بدخول ىذه الدؤسسات الدتنوعة، لضمان الوصول إى  
 العملاء الذي  لا تخدمه  البنوك التجارية بشكل كامل.

متكافاة بتُ مييع مقدمي الخدمات كما يجب وضع سياسات تشجع على توفتَ بياة تنافسية وفرص 
 الدالية.

تسهيل استخدام  -2
التكنولوجيات ودخول الدؤسسات 

 الدبتكرة
 
 

ىناك حاجة إى  وضع إطار قانوني وتنظيمي واض  للسماح بوجود التكنولوجيات الجديدة والدؤسسات 
 الدبتكرة مثل شركة التجارة الإلكتًونية "علي بابا".

الدبتكرة في العديد م  البلدان م  التكنولوجيا وشبكات العملاء الدوجودة وم  ويستفيد مقدمو الخدمات 
البنية التحتية والبيانات الكبتَة، م  أجل خفض تكاليف الدعاملات، وتقديم خدمات مالية مناسبة 

 للعملاء م  ذوي الدخل الدندفض.

التوسع في قنوات التسليم  -3
 ذات التكلفة الدناسبة

 

على الفروع الرريسية للمصارف عقبة أمام الشمول الدالي، ويدك  التغلب على ذلك م  يدثل الاعتماد 
 خلال السماح باستددام قنوات توصيل مندفضة التكلفة مثل متاجر البيع بالتجزارة.

ويدك  بذلك زيادة وجود مقدمي الخدمات الدالية بتكلفة مناسبة، مع تقديم مزاايا للعملاء الذي  
 ق.يستددمون ىذه الطر 

الاستثمار في الإشراف  -4
واستخدام التكنولوجيا لتحسين 

 الدوارد المحدودة
 

م  الصعب إدماج أي قطاع مالي لا يخضع للإشراف، لذلك يجب الاستثمار واستددام التكنولوجيا 
 لتسهيل عملية الرقابة والإشراف.

عداد التقارير وإجراء الدمارسات استددم الدشرفون في النمسا ورواندا وأماك  أخرى التكنولوجيا أفتدتة إ
 ".Regtech الإشرافية والتحليل، وىو ما يعرف باس  "

مكافحة تمويل الإرهاب  -5
 وغسيل الأموال

 

مليون بالغ في العالم يرون  300وفقًا لدؤشر "جلوبال فيندكس" الذي يصدره البنك الدولي فهناك أكثر م  
 قبة أمام فت  حساب.أن كثرة اأفوراق والوثارق الدطلوبة تدثل ع

وم  أجل التغلب على ىذه العقبة يجب وجود نظام قار  على مكافحة الإرىاب وغسل اأفموال وسهولة 
 التعرف على الذوية م  خلال استددام الذوية الرقمية وتقنيات القياسات الحيوية.

ندفض أو فتبسيط الوثارق الدطلوبة لفت  حساب، وتقديم استثناءات للبعض م  ذوي الدخل الد
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 . الطريقة والإجراءات2
 منهج البحث: 1.2

م  أجل تحقيق أىداف الدراسة قام الباحثان باستددام الدنه  الوصفي التحليلي، ويعرف بأنو "أحد أشكال التحليل 
ات مقننة ع  الظاىرة، أو والتفستَ العلمي الدنظ  لوصف ظاىرة أو مشكلة لزددة، وتصويرىا كمياً ع  طريق ميع بيانات ومعلوم

 الدشكلة، وتصنيفها وتحليلها، وإخضاعها للدراسات الدقيقة.
 مجتمع وعينة البحث: 2.2

( موظف، وتم توزيع اأفداة على 100يتكون لرتمع الدراسة م  مييع موظفي بنك العربي الإسلامي، والبالغ عددى  )
ريقة العشوارية، والجداول التالية تبتُ خصارص وسمات عينة الدراسة  ( موظف وموظفة، وقد تم اختيارى  بالط80عينة مكونة م  )

 كما يلي:
 الجنس: .1

 م  عينة الدراسة م  "الإناث". (%100م  عينة الدراسة م  "الذكور"، و)(100%) ( أن1يبتُ جدول رق  )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(1جدول رقم )

 النسبة الداوية التكرار الجنس

 %100 40 ذكور

 %100 40 إناث

 %100 80 امجتموع

 

للمعاملات ذات القيمة الصغتَة والدداطر الدندفضة، يدك  أن تسم  بإدماج الدستحقتُ في النظام الدالي 
 وإخراج المحتالتُ.

تشجيع تطوير الدنتجات  -6
 الدالية الدبتكرة ومنخفضة التكلفة

 

ة مثل الحسابات على واضعي السياسات إنشاء أطر تنظيمية تشجع على تطوير الدنتجات الدالية الدناسب
 الدصرفية اأفساسية والتأمتُ متناىي الصغر، والتي تلبي احتياجات العملاء م  ذوي الدخل الدندفض.

 تعزيز البنية التحتية الدالية -7
 

 تضارب الدعلومات وعدم وجود ضمانات م  بتُ التحديات التي تواجو الشمول الدالي.
إعداد التقارير الارتمانية وسجلات الضمان، وتحستُ   يدك  التغلب على ذلك م  خلال التوسع في نظ 
 كفاءة وسهولة الوصول إى  نظ  مدفوعات التجزارة.

 حماية الدستهلكين -8
 

م  الضروري حماية الدستهلكتُ م  التعرض للضرر م  مقدمي الخدمات الدالية، وأن يت  التعامل معه  
 تخاذ القرارات الدناسبة.بشكل عادل، مع تزاويدى  بمعلومات واضحة تساعدى  في ا
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 . الدؤهل العلمي:2
يحملون شهادة البكالوريوس،  (%100)م  عينة الدراسة يحملون شهادة الدبلوم، و  (%30)( أن2يبتُ جدول رق  )

 .( حاصلتُ على الداجستتَ%20و)
 توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي :(2جدول رقم )

 النسبة الداوية رالتكرا الدؤىل العلمي

 %30 24 دبلوم

 %100 40 بكالوريوس

 %20 16 ماجستتَ

 %100 80 امجتموع

 
 سنوات الخدمة: .1

( %36.6( سنوات، و)5( م  عينة الدراسة سنوات الخبرة لديه  أقل م  )%33.3( أن )3يبتُ جدول رق  )
 .سنوات 10( تراوحت سنوات الخبرة لديه  إى  أكثر م  %30، و)10إى   5تراوحت سنوات الخبرة لديه  م  

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة :(3جدول رقم )
 النسبة الداوية التكرار سنوات الخدمة

 %33.3 26 5أقل م  

 %36.6 30 5 -10م  

 %30 24 فأكثر 10

 100 80 امجتموع

 
 أداة البحث: 2.3

 في ىذه الدراسة وىي مكونة م :قام الباحثان باستددام الإستبانة 

 المحور اأفول: الاشتمال الدالي -

 المحور الثاني: تأثتَ الشفافية الدالية -
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وقد اعتمد الباحثان في بناء الإستبانة على الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة والاستفادة 
 منها في بناء الإستبانة وصياغة فقراتها.

 سة الديدانية. نتائج الدرا4
وذلك م  خلال الإجابة ع  أسالة البحث واستعراض أبرز نتار  الإستبانة والتي تم التوصل إليها م  خلال تحليل 

 فقراتها، بهدف التعرف إى  دور أبعاد الاشتمال الدالي ضوء الشفافية الدالية.
إذ تم استددام برنام  الرزم الإحصارية  لذا تم إجراء الدعالجات الإحصارية للبيانات الدتجمعة م  إستبانة البحث،

 للحصول على نتار  البحث التي سيت  عرضها وتحليلها . (SPSS)للدراسات الاجتماعية 
 الإجابة عن السؤال الأول:

 ن بالتالي:م  أجل الإجابة على ىذا السؤال، قام الباحثا
 أولًا: التحليل الوصفي لمجالات إستبانة المحور الأول: الاشتمال الدالي

 الدتوسط الحسابي والنسبي وقيمة الاختبار والترتيب لكل مجال من مجالات الإستبانة :(4جدول)
 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *

 ( ما يلي:4يتض  م  خلال جدول رق  )

(، %67.6( أي أن الدتوسط الحسابي النسبي )3.38أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" يساوي ) -
ىذا يعتٍ أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة (، و 0.000تساوي ) sig)(، وأن القيمة الاحتمالية )34.076وقيمة الاختبار )

 . أما ترتيب امجتالات حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:الي بشكل عامم  قبل أفراد العينة على فقرات الاشتمال الد

(، أي بدرجة  %69.6امجتال الثالث "جودة الخدمات الدالية" حصل على الدرتبة اأفوى  حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي ) -
 كبتَة.

(، أي بدرجة %68لغ الدتوسط الحسابي النسبي )امجتال الثاني "استددام الخدمات الدالية" حصل على الدرتبة الثانية حيث ب -
 متوسطة

م
 
 

 الدتوسط الحسابي امجتال
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). 

ا
 لتًتيب

 الوصول إى  الخدمات الدالية  .1
3.

27 
8

71. 
6

5.4% 
2

5.167 
.

000 
3 

 استددام الخدمات الدالية  .2
3.

100 
6

52. 
6

8% 
3

5.051 
.

000 
2 

 جودة الخدمات الدالية  .3
3.

48 
9

11. 
6

9.6% 
2

5.597 
.

000 
1 

 مييع فقرات المحور
3.

38 
6

66. 
6

7.6% 
3

4.076 
.

000 
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(،أي %65.4" حصل على الدرتبة الثالثة حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )الوصول إى  الخدمات الداليةأن امجتال اأفول " -
 بدرجة متوسطة أيضاً.

 م  الدلاحظ أن اأفوزان النسبية كانت متقاربة نوعاً ما.
 ت محور: الاشتمال الدالي:ثانياً: عرض وتحليل فقرا

 : "الوصول إلى الخدمات الدالية":المجال الأول
 لكل فقرة من فقرات مجال "الوصول إلى الخدمات الدالية" (.Sig)الدتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  :(5جدول )

  الرق
 

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
يمة الق

الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

 3 000. 20.644 %67.2 1.090 3.36 .تؤثر طبيعة الوظيفة على مدى الحصول على الخدمات البنكية 1

2 
سلوك الدوظفتُ وتعامله  لدى البنك جيد لشا يسهل الوصول إى  

 .الخدمات البنكية
3.47 1.160 69.4% 20.049 .000 1 

3 
مانات وكفالات ميسرة لإتدام تتطلب الدعاملات في البنك ض

 .الدعاملة
3.38 1.007 67.6% 22.512 .000 2 

 5 000. 21.5100 %60.4 941. 3.02 .يؤثر الدخل الشهري على مدى الحصول على الخدمات البنكية 4

5 
الدوقع الالكتًوني للبنك يتس  بسهولة التصف  والوصول لكافة 

 .الخدمات الالكتًونية
3.11 1.112 62.2% 18.762 .000 4 

  000. 25.167 %65.4 .871 3.27 مييع فقرات امجتال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *
 ( ما يلي:5يتض  م  نتار  جدول )

ت سلوك الدوظفتُ وتعامله  لدى البنك جيد لشا يسهل الوصول إى  الخدما أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثانية " -
 %(، أي بدرجة متوسطة.69.4البنكية" حصلت على التًتيب اأفول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

" حصلت على يؤثر الدخل الشهري على مدى الحصول على الخدمات البنكية أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الرابعة " -
 درجة متوسطة.وىي (، %60.4التًتيب اأفختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

%(، 65.4(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي )3.27بشكل عام يدك  القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا يدل على أن لرال الوصول إى  الخدمات 0.000" تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية "25.167وقيمة الاختبار )

 الدالية يحظى بدرجة متوسطة م  الدوافقة.
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 :لمجال الثاني: استخدام الخدمات الداليةا
 استخدام الخدمات الدالية"لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)الدتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  :(6جدول )

 م
 

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

1 
يؤثر الدستوى التعليمي على الاستددام للددمات 

 .البنكية
3.60 .889 72% 27.155 .000 2 

 1 000. 29.455 %72.8 830. 3.64 .يت  تخفيض الرسوم البنكية للددمات الدالية الدتاحة 2

3 
تؤثر الوثارق الرسمية كالبطاقات الشدصية على 

 .الاستددام للددمات البنكية الدتاحة
3.33 .929 66.6% 24.061 .000 3 

  000. 35.051 %68 .652 3.100 مييع فقرات امجتال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *
 ( ما يلي:6يتض  م  نتار  جدول )

ى التًتيب اأفول " حصلت عليت  تخفيض الرسوم البنكية للددمات الدالية الدتاحة أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثانية " -
 %(، أي بدرجة كبتَة.72.8حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثالثة "تؤثر الوثارق الرسمية كالبطاقات الشدصية على الاستددام للددمات البنكية  -
 وىي درجة متوسطة.%(، 66.6الدتاحة" حصلت على التًتيب اأفختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

%(، 68(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي )3.100بشكل عام يدك  القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا يدل على أن لرال استددام الخدمات الدالية 0.000" تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية "35.051وقيمة الاختبار )

 يحظى بدرجة متوسطة م  الدوافقة.
 جودة الخدمات الدالية:  لمجال الثالث:ا

 لكل فقرة من فقرات مجال "جودة الخدمات الدالية" (.Sig)الدتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  :(7جدول )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

1 
لخدمات البنكية الدقدمة م  قبل البنك توصف ا
 .جيدة

3.62 1.114 72.4% 21.817 .000 1 
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2 
تشعر بالرضا اجااه أداء البنك وموظفيو والخدمات 

 .الدقدمة
3.56 1.056 71.2% 22.576 .000 2 

 4 000. 19.491 %62.2 1.071 3.11 .توصف تكلفة رسوم الخدمات الدالية بالدقبولة 3

4 
كافية م  موظفتُ البنك حول تتلقى معلومات  
 .الخدمات الدالية

3.56 1.099 71.2% 21.709 .000 2 

 3 000. 21.556 %70.6 1.100 3.53 .تشعر بالثقة اجااه البيانات والدعلومات ع  البنك 5

  000. 25.597 %69.6 .911 3.48 مييع فقرات امجتال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *
 ( ما يلي:7يتض  م  نتار  جدول )

أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة اأفوى  "توصف الخدمات البنكية الدقدمة م  قبل البنك جيدة"، حصلت على التًتيب  -
 %(، أي بدرجة كبتَة.72.4اأفول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

" حصلت على التًتيب اأفختَ حيث كلفة رسوم الخدمات الدالية بالدقبولةتوصف ت أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثالثة " -
 (، أي بدرجة متوسطة.%62.2بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

%(، 69.6(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي )3.48بشكل عام يدك  القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا يدل على أن لرال جودة الخدمات الدالية 0.000" تساوي )sigالية "(، وأن القيمة الاحتم25.579وقيمة الاختبار )

 يحظى بدرجة مرتفعة م  الدوافقة.
 الإجابة عن السؤال الثاني:

 م  أجل الإجابة على ىذا السؤال، قام الباحثان بالتالي:
 الشفافية الدالية أولًا: التحليل الوصفي لاستبانه المحور الثاني:

 لكل فقرة من فقرات الإستبانة (.Sig)الحسابي والقيمة الاحتمالية  الدتوسط :(8جدول )

 
 م

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

1 
ينبغي أن تكون اختصاصات السلطة التنفيذية 

ال الدالية العامة والتشريعية والقضارية في الحكومة في لر
 .لزددة بوضوح

3.56 .1006 71.2% 33.64 .000 4 

 2 000. 29.00 %87 671. 4.35ينبغي توخي العلانية في إدارة علاقات الحكومة مع  2
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 .القطاع الخاص وفقاً لقواعد وإجراءات واضحة

3 
وجود قوانتُ ولوار  وإجراءات إدارية شاملة للموازنة 

ة العامة اأفخرى لتنظي  عمليات والضرارب وقضايا الدالي
 .التحصيل والارتباط والإنفاق

4.20 1.05 84% 17.87 .000 3 

4 
ينبغي إتاحة وقت كافٍ للتشاور بشأن التغيتَات 

الدقتًحة في القوانتُ والقواعد التنظيمية وبشأن التغيتَات 
 .اأفوسع نطاقاً في لرال السياسات

4.55 .686 91% 29.23 .000 1 

5 
على الحكومة نشر تقرير دوري ع  الدالية العامة ينبغي 

 .في اأفجل الطويل
4.35 .813 87% 23.93 .000 2 

  000. 42.88 %87.8 .458 4.39 مييع فقرات امجتال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يلي:8يتض  م  نتار  جدول )

ينبغي إتاحة وقت كافٍ للتشاور بشأن التغيتَات الدقتًحة في القوانتُ والقواعد  ة اأفوى  "أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقر  -
" حصلت على التًتيب اأفول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي التنظيمية وبشأن التغيتَات اأفوسع نطاقاً في لرال السياسات

 %(، أي بدرجة مرتفعة جداً.91)

ينبغي أن تكون اختصاصات السلطة التنفيذية والتشريعية والقضارية في الحكومة  رة السابعة "أن الدتوسط الحسابي النسبي للفق -
%(، أي 71.2حصلت على التًتيب اأفختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي ) في لرال الدالية العامة لزددة بوضوح"

 بدرجة مرتفعة.
 شتمال الدالي والشفافية الدالية؟"ما هي طبيعة العلاقة بين الا :ثالثالإجابة على السؤال ال

 وللإجابة على ىذا السؤال قام الباحثان بحساب معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الثلاثة، والجدول الآتي يوض  ذلك:
 معامل الارتباط بين الاشتمال الدالي والشفافية الدالية :(9جدول )

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط الدتغتَات م.

 0.001 **684. الاشتمال الدالي والشفافية الدالية العلاقة بتُ 1

(، وبالتالي فإن معاملات 0.05يتض  م  الجدول السابق أن مييع قي  الاحتمال جاءت أقل م  مستوى الدلالة )
 الارتباط دالة إحصارياً، ويستدلص الباحثان رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة كالتالي:

(  بتُ الاشتمال الدالي والشفافية في بنك α≤ 0.05ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة )توجد علاقة طردية  .1
 الإسلامي الفلسطيتٍ.
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تبعا للمتغيرات الديميغرافية الإجابة عن السؤال الرابع: 
 ]الجنس ، الدؤهل العلمي ، سنوات الخدمة[ ؟

 جابة على ىذا السؤال قام الباحثان باستددام:وللإ
 ( يوضح ذلك:11" لبيان الفروق التي تعزي لدتغير الجنس )ذكر ، أنثى( والجدول )T. testاختبار "

 للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث تعزى لدتغير الجنسT. testاختبار   :(10جدول )

 ( ما يلي:10يتض  م  نتار  جدول )
( وىي أقل م  قيمة 1.725) المحسوبة t( وقيمة (0.05( وىي أكبر م  092.لجميع امجتالات ) أن القيمة الاحتمالية

t ( لشا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة   2.94الجدولية )( α≤0.05 في متوسط تقديرات )
موظفي بنك العربي الإسلامي حول دور الاشتمال الدالي لدى العملاء في ضوء الشفافية الدالية تعزاى لدتغتَ النوع )ذكر، أنثى(. 

لباحثان ذلك إى  شعور الدرأة بأنها يجب أن تتساوى مع الرجل في كل شيء، وتعمل جاىدة لإثبات مقدرتها على العمل ويعزاو ا
 والتحمل كالرجل، وأداء الدرأة لا يختلف ع  أداء الرجل.

 ( يوضح ذلك:15والجدول ) الدؤهل العلمياختبار "اختبار تحليل التباين" لبيان الفروق التي تعزي لدتغير 
 للمؤهل العلمياختبار تحليل التباين للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث تعزى  :(11دول )ج

 مستوى الدلالة "Fقيمة " متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباي  امجتال

 الاشتمال الدالي

 

 3.910 2 7.820 بتُ امجتموعات
6.430 

 

.004 

 
 608. 42 25.5100 ل امجتموعاتداخ

  44 33.360 امجتموع

 تأثتَ الشفافية الدالية
 754. 633. 2 1.265 بتُ امجتموعات

 

.477 

 839. 42 35.238 داخل امجتموعات 

 مستوى الدلالة tقيمة  سط الحسابيالدتو  العدد النوع امجتال

 الاشتمال الدالي
 3.15 40 ذكر

-.972- .337 
 3.100 40 أنثى

 الإستبانة
 3.27 40 ذكر

-1.725- .092 
 3.57 40 أنثى
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  44 36.1003 امجتموع

 الإستبانة

 849. 2 1.697 بتُ امجتموعات
2.582 

 

.088 

 
 329. 42 13.806 داخل امجتموعات

 44 15.1003 امجتموع 

 (.α≤0.05 الفرق بتُ الدتوسطات دال إحصارياً عند مستوى) *
 3.187( تساوي α≤0.05 ( ومستوى دلالة )44, 2الجدولية عند درجتي حرية ) F* قيمة 

 ( ما يلي:11يتض  م  نتار  جدول )
(، كما أن 3.187الجدولية والتي تساوي ) F( وىي أقل م  قيمة 2.582المحسوبة لجميع امجتالات تساوي ) Fقيمة 

(، لشا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 0.05( وىي أكبر م  )0.088القيمة الاحتمالية لجميع امجتالات تساوي )
في متوسط تقديرات موظفي بنك الإسلامي  الفلسطيتٍ حول دور الاشتمال الدالي في ضوء الشفافية الدالية تعزاى لدتغتَ إحصارية 

 (.α≤0.05 )عند مستوى دلالة  لدؤىل العلميا
 ( يوضح ذلك:16والجدول ) سنوات الخدمةاختبار "اختبار تحليل التباين" لبيان الفروق التي تعزي لدتغير 

 لدتغير سنوات الخدمةاختبار تحليل التباين للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث تعزى  :(12جدول )
 مستوى الدلالة "Fقيمة " متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباي  امجتال

 الاشتمال الدالي

 

 045. 2 089. بتُ امجتموعات
.056 

 

.945 

 
 792. 42 33.271 داخل امجتموعات

  44 33.360 امجتموع

 تأثتَ الشفافية الدالية

 1.799 2 3.598 بتُ امجتموعات
2.296 

 

.113 

 
 783. 42 32.905 داخل امجتموعات

 44 36.1003 امجتموع 

 الإستبانة

 469. 2 938. بتُ امجتموعات
1.352 

 

.270 

 
 347. 42 14.565 داخل امجتموعات

 44 15.1003 امجتموع 

 (.α≤0.05 الفرق بتُ الدتوسطات دال إحصارياً عند مستوى) 
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 .3.187( تساوي α≤0.05 ( ومستوى دلالة )47, 2ة )الجدولية عند درجتي حري F* قيمة 
 ( ما يلي:12يتض  م  نتار  جدول )

(، كما أن 3.187الجدولية والتي تساوي ) F( وىي أقل م  قيمة 1.352المحسوبة لجميع امجتالات تساوي ) Fقيمة 
عدم وجود فروق ذات دلالة  (، لشا يدل على0.05( وىي أكبر م  )0.270القيمة الاحتمالية لجميع امجتالات تساوي )

إحصارية في متوسط تقديرات موظفي بنك العربي الإسلامي حول دور الاشتمال الدالي لدى العملاء في ضوء الشفافية الدالية تعزاى 
 (.α≤0.05لدتغتَ سنوات الخدمة عند مستوى دلالة ) 

 النتائج والتوصيات.3
 النتائج: 1.3

 دراسة ما يلي:وم  أى  النتار  التي توصلت إليها ال
ىذا يعتٍ أن ىناك موافقة و (، %67.6أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" يساوي ) .1

 بدرجة متوسطة م  قبل أفراد العينة على فقرات الاشتمال الدالي.
(، أي %69.6سابي النسبي )امجتال الثالث "جودة الخدمات الدالية" حصل على الدرتبة اأفوى  حيث بلغ الدتوسط الح .2

 .نسبياً  بدرجة كبتَة
(، أي %68امجتال الثاني "استددام الخدمات الدالية" حصل على الدرتبة الثانية حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي ) .3

 بدرجة متوسطة.
النسبي  " حصل على الدرتبة الثالثة حيث بلغ الدتوسط الحسابيالوصول إى  الخدمات الداليةأن امجتال اأفول " .4

 (،أي بدرجة متوسطة أيضاً.65.4%)
(  بتُ الاشتمال الدالي والشفافية في بنك α≤ 0.05توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .5

 الإسلامي الفلسطيتٍ.
 س.( في استجابات أفراد العينة تعزاى لدتغتَ الجنα≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .6
( في استجابات أفراد العينة تعزاى لدتغتَ الدؤىل α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .7

 العلمي.
( في استجابات أفراد العينة تعزاى لدتغتَ سنوات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .8

 الخدمة
 التوصيات: 3.2

 دراسة م  نتار  أوصت الدراسة بالآتي:في ضوء ما توصلت إليو ال
 عمل دورات للتوعية بأهمية الاشتمال الدالي وأبعاده الثلاثة وما لو م  أثر على الشفافية الدالية. .1
 عرض الخدمات الدصرفية التي تتناسب وتتلاءم مع قي  امجتتمع المحلي والواقع الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع المحلي. .2
 الإجراءات الدرتبطة بأداء البنوك ، وتوفتَ لزفزاات نظامية للبنوك تديزاىا.. قيام الحكومة بتيستَ .3
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إصدار نشرات ، وإنشاء موقع إلكتًوني يهت  بمجالات الاشتمال الدالي ، والاطلاع على أفضل التجارب والدمارسات  .4
 الناجحة.

 يتَ أداء البنوك .عقد وتنظي  ورش العمل الداعمة والدؤتدرات التي تض  متدذي القرار لتحديد معا .5
تعزايزا دور البنوك في خدمة امجتتمع المحلي م  خلال عقد دورات متدصصة في لرالات لستلفة ضم  أولويات احتياجات  .6

 امجتتمع في لرالات التدطيط والتنفيذ والتقويم .
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