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  Hamou.abdellah26@gmail.com :للإيمي ،  أحمد صبيدي للمؤتف للمرس : 

 للملةخص:
، سارعت الحكومات إلى توفتَ الإغاثة الدالية للمواطنتُ، وغالبًا ما تستحخدم القنوات الرقمية COVID-19عندما ضرب       

فسو، أجبر التحباعد الاجتحماعي الناس على إلغاد بدائل للنقد والتحسوق وجهاً لوجو. غذت ىذه التحدولات للقيام بذلك. في الوقت ن
التحكهنات بأن الوباء سيخلق زيادة شاملة في الشمول الدالي الرقمي، فعلى مدار الأزمة، سارعت الحكومات إلى تقدنً الدساعدة الدالية 

 تحوسيع الشمول الدالي. للمواطنتُ، وخلق الفرص ومواجهة التحدديات ل
على الشمول الدالي الرقمي للمستحهلكتُ من خلال معالجة كل من الفرص والدخاطر. كما  COVID-19تركز ىذه الورقة على تأثتَ 

. يتحضمن ذلك الوصول إلى COVID-19بردد قنوات التحمويل الرقمي التي سالعت في خلق فرصًا لدزيد من الإدماج أثناء أزمة 
، بالإضافة إلى الفرص الجديدة لاستحخدام الحسابات COVID-19يدة الدفتحوحة لتحلقي الددفوعات الرقمية أثناء الحسابات الجد

 للخدمات الدالية الرقمية الإضافية. 
 ، الوباء19-: الشمول الدالي، التحمويل، الرقمنة، الدالية، كوفيدلتالةممت للمفكمحي 

 JEL : G21 ،L26 ،O16 متتانيف
Abstract: 

     When Covid hit, the governments rushed to provide financial aid to the citizens, and digital 

channels are often used to do so. Meanwhile, social distancing pushed people to find alternatives 

for face-to- face cash and shopping. These changes predicted that this pandemic would create an 

overall increase in digital financial inclusion.  During the crisis, the government rushed to provide 

financial aid to citizens and creat opportunities in order to face challenges for financial inclusion 

expansion. This paper focuses on Covid-19 impact on digital financial inclusion of consumers 

through treating all risks and opportunities.  As well as, the digital financial channels determines... 

That includes reaching the new open accounts to receive digital payments during Covid- 19, in 

addition to the new opportunities for the account use of the additional digital financial services.  

Key words: Financial inclusion- Funding- digitization- financial- Covid-19- pandemic.  
JEL Classification Cods: G21, L26, O16 
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  للةخص:
لقياسو وكذا  ةالأساسي الدؤشرات وأىم أبعاده أىداف، مفاىيم، من الدالي، للشمول العام الإطار تقدنً إلىتهدف ىذه الدراسة   

كما تم التحطرق إلى دراسة وبرليل واقع الشمول الدالي في الجزائر ومقارنتحو مع دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، علاقتحو مع الاستحقرار الدالي،  
مول الدالي في مؤشرات الشمؤشرات من مؤشرات الشمول الدالي الدعتحمدة من البنك الدولي، وقد أظهرت النتحائج أن  7وذلك بالاعتحماد على 

مؤشرات ومراتب متحأخرة جدا وفق  5الجزائر من متحوسطة إلى ضعيفة، أما مقارنة بالدول الأخرى فقد احتحلت الجزائر مراتب متحوسطة وفق 
 ن.مؤشري

 .دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تعزيز الشمول الدالي، مؤشرات الشمول الدالي، الاستحقرار الدالي، : كلةممت لفكمحي 
  .JEL : E51 ،G21 متتانيف

Abstract :  

The study aims at providing the general framework for financial inclusion, including concepts, 

objectives, dimensions and the most basic indicators for its measurement, as well as its relationship 

with financial stability. The study and analysis of the reality of financial inclusion in Algeria and its 

comparison with the countries of the Middle East and North Africa was also addressed, based on 7 

indicators. It is one of the indicators of financial inclusion approved by the World Bank. The results 

concluded that the indicators of financial inclusion in Algeria are from medium to weak. Compared to 

other countries, Algeria occupied medium ranks according to 5 indicators, and ranks very late 

according to two indicators. 

Keywords: Promoting financial inclusion; Indicators of financial inclusion; financial stability; MENA 

countries. 

JEL Classification Cods : E51, G21. 
 

 
           لمقدل :ل

وعرفت الدنتحجات لعب القطاع الدالي بشقيو الدصرفي وغتَ الدصرفي دورا متحصاعدا في لظو الاقتحصاد في جميع دول العالم، 
والخدمات الدالية تطورات متحسارعة من حيث تنوعها وطرق توفتَىا وانتحشار استحخداماتها، وتسهيل الوصول إليها، وبينـت لستحلف 
التحجارب العالدية أن برستُ نوعية الخدمات الدالية وتوسيع نطاق وصول الأفراد والدؤسسات إليها، يعملان على نشر الدساواة في 

ستحفادة من الإمكانيات التي لؽندها الاقتحصاد، كما بينت أيضا أن آلية السوق عرفت نوعا من الفشل في إيصال الفرص والا
الدنتحجات والخدمات الدالية إلى جميع فئات المجتحمع خاصة الفئة الفقتَة والدناطق النائية، وىذا في الدول الدتحطورة والنامية على حد 

ج سياسات إلزام وبرفيز لدزودي الخدمات الدالية على إيصال منتحجاتهم وخدماتهم إلى جميع سواء، ىذا ما أدى بالدول إلى انتحها 
الشرائح والأماكن دون بسييز، وذلك بالاعتحماد على حملات توعية وتثقيف لجذب وتشجيع الفقراء والشباب وكذلك النساء من 

ة في لرال الدنتحجات الدالية الدتحطورة والدبتحكرة، وىذا ما أجل استحخدام الدنتحجات والخدمات الدالية. كما شهد العالم تطورات كبتَ 
 يتحطلب تثقيف مالي لجميع المجتحمع دون استحثناء لتحعريفهم بدكاسب ولساطر ىذه الدنتحجات الجديدة. 
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وفي ىذا الصدد تسعى الجزائر على غرار باقي الدول إلى مواكبة ىذا الركب من خلال العمل على تعزيز الشمول الدالي، 
أن الجزائر أمام عدة برديات حاضرة وذلك من أجل كسب رىانات مستحقبلية في ىذا المجال. ويتحضح ذلك من خلال حيث 

 السياسة الدنتحهجة من طرف الحكومة والرامية إلى النهوض بالدناطق النائية وىي ما تعرف بدناطق الظل.
 للإشامتي : 

 ومن خلال ما سبق لؽكن صياغة الإشكالية التحالية:
 ؟ لقمرن  لع يول لتشرق للأوسط وشممل إفريقيمللجزلئر  لاقسكقرلر للمملي في تكحقيقلتشمول للمملي تعزيز ولتع لم هو 

 فرضيمت لتدرلس : 
 توجد عدة مؤشرات لقياس مستحوى الشمول الدالي؛ 
 تعتحبر مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر ضعيفة ؛ 
 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. مقارنة مع دول برتحل الجزائر مراتب متحأخرة في مستحوى الشمول الدالي 

 لتدرلس :  أهدلف
لزاولة الإجابة على السؤال الرئيسي لذذه الدراسة والسعي لاختحبار الفرضيات الدتحبناة فإن ىذه الدراسة بالإضافة إلى 

 تهدف إلى: 
 لزاولة الإلدام بدفهوم الشمول الدالي وعلاقتحو مع الاستحقرار الدالي؛ 
  واقع الشمول الدالي في الجزائر من خلال لرموعة من الدؤشرات الدعتحمدة؛التحعرف على 
 التحطرق إلى لستحلف الإجراءات الدتحبعة من طرف الجزائر في سبيل تعزيز الشمول الدالي؛ 
 .إبراز موقع الجزائر مقارنة ببعض الدول الأخرى 

 لتدرلس :  للمنهج للمكبع في
الإطار العام للشمول الدالي،  لدراسة على الدنهج الوصفي لتحوضيح في ىذه اللإجابة على الإشكالية الدطروحة، اعتحمدنا

إضافة إلى الدنهج التحدليلي الذي ساعدنا بالاعتحماد على مؤشرات الشمول الدالي على التحعرف على مستحوى الشمول 
 .الشرق الأوسط وشمال إفريقياالدالي في الجزائر ومقارنتحو مع دول 

 لتدرلس :  هيا 
 ؛وعلاقتحو مع الاستحقرار الدالي لأول: الشمول الداليالمحور ا

 الشمول الدالي في الجزائر؛ واقعالمحور الثاني: 
 .MENAمقارنة الشمول الدالي في الجزائر مع دول المحور الثالث: 

 

 لتشمول للمملي وعلاتكه بااقسكقرلر للمملي -1
لي من تعريف وأبعاد إضافة إلى ألعيتحو وأىدافو وكذا من خلال ىذا المحور سنتحطرق أولا إلى مفاىيم حول الشمول الدا

 آليات تعزيزه، ثم في الجزء الثاني سنددد علاقتحو بالاستحقرار الدالي. 
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 لمهي  لتشمول للمملي -1-1    
 إلصلتًا، شرق جنوب في الدالية الخدمات عن ليشون دراسة في 1993 عام في مرة أول الدالي الشمول مصطلح ظهر

 ظهرت الداضي القرن تسعينات وخلال الدصرفية، للخدمات فعليا الدنطقة سكان وصول على البنوك أحد فرع إغلاق رأث فيها تناول
 عام وفي، الدصرفية الدالية الخدمات إلى الوصول في المجتحمع فئات بعض تواجهها التي بالصعوبات الدتحعلقة الدراسات من العديد

  الدتحوفرة الدالية الخدمات إلى الأفراد وصول لزددات لوصف أوسع بشكل ةمر  لأول الدالي الشمول مصطلح استحخدم 1999
، وبذدر الإشارة ىنا إلى ضرورة التحفريق بتُ التحخلي الاختحياري عن السعي (145، صفدة 2020بوطلاعة، ساعد بخوش، وبوقرة، )

دية و/أو ثقافية وبتُ عدم الوصول إليها وعدم وراء استحخدام الدنتحجات والخدمات الدالية بسبب انعدام الحاجة لذا، أو لأسباب عقائ
  (213، ص 2019)بهناس، رسول، و بسيسة،   استحخدامها بسبب عدم توفرىا أو بسبب عدم القدرة على إمتحلاكها.

 السبل وإلغاد الدالي الشمول من قصري بشكل إقصاؤىم جرى من استحهداف في الدالي بالشمول الدعنيتُ اىتحمام والضصر 
 عام العالدية الدالية الأزمة أعقاب في الدالي بالشمول الدولي الاىتحمام ازدادالإقصاء، وقد  وعوامل أسباب على غلبللتح الكفيلة

 وصول وتسهيل تعزيز إلى تهدف سياسات تنفيذ خلال من الدالي الشمول بتحدقيق الدختحلفة الحكومات بالتحزام ذلك وبسثل ، 2008
 الدالية الخدمات مزودي حثإضافة إلى ذلك  الصديح، بالشكل استحخدامها من وبسكينهم ةالدالي الخدمات إلى المجتحمع فئات كافة
 المحاور كأحد ىدف الشمول الدالي (G20) العشرين لرموعة وتبنت منخفضة، وبتحكلفة ومبتحكرة متحنوعة خدمات توفتَ على

 إليها المجتحمع فئات جميع وصول تسهيل و الدالية الخدمات تعميم الدولي البنك واعتحبر والدالية، الاقتحصادية التحنمية أجندة في الرئيسية
  (107، ص 2021)عزاوي و رفاع،  .الدشتًك الرخاء وتعزيز الددقع الفقر لزاربة أجل من أساسية ركيزة

 تعريف لتشمول للمملي-1-1-1        
 ات العاملة في لرال الشمول الدالي:ىناك عدة تعريف للشمول الدالي حيث سنتحطرق إلى أىم التحعريف التي تناولتحها الذيئ

  ٍأن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى منتحجات وخدمات مالية مفيدة بالنسبة للبنك الدولي فالشمول الدالي يعت
م ويتحم تقدلؽها لذم بطريقة تتحس -الدعاملات والددفوعات والددخرات والائتحمان والتحأمتُ -وبأسعار ميسورة تلبي احتحياجاتهم

 )البنك الدولي(  .بالدسؤولية والاستحدامة
 ( كما عرفت لرموعة العشرينG20(ومؤسسة التحدالف العالدي للشمول الدالي )AFI)  الشمول الدالي بأنو." تعزيز وصول

ادل واستحخدام كافة الفئات الدهمشة والفقتَة للخدمات والدنتحجات الدالية التي تتحناسب مع احتحياجاتهم بحيث تقٌدم لذم بشكل ع
  (2، ص 2015)صندوق النقد العربي،  وشفاف وبتحكاليف معقولة".

 ( أما منظمة التحعاون والتحنمية الاقتحصاديةOECD( والشبكة الدولية للتحثقيف الدالي )INFE " فقد عرفتحو على أنو  ) العملية
ية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر لذا تعزيز الوصول إلى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتحجات الدالية الرسملاالتي يتحم من خ

 خلالاستحخدام ىذه الخدمات والدنتحجات من قبل شرائح المجتحمع الدختحلفة، من  الدعقولتُ وبالشكل الكافي، و توسيع نطاق
 والاقتحصادي". الاجتحماعي والاندماجتطبيق مناىج مبتحكرة، تشمل التحوعية والتحثقيف الدالي، وذلك بهدف تعزيز الرفاه الدالي 

 (711، صفدة 9179شنبي و بن لخضر، )



 
 
 

 تسريع وتيرة لتشمول للمملي في ظ  أزل  كورونا في لاقتكاميلت لتنمشئ                                        

201 

 ":مفهوم يهدف إلى تعميم الدنتحجات والخدمات الدالية والدصرفية  هو وىناك تعريف آخر لإبراد الدصارف العربية كما يلي
إبراد ) ". شرائح الدخل الدنخفض في المجتحمع تحمعات والدؤسسات والأفراد، خصوصابتحكاليف معقولة على العدد الأكبر من المج

 ( لدصارف العربيةا
 ": بدؤسساتو المجتحمع فئات لدختحلف الدالية الخدمات كافة واستحخدام إتاحة أما بنك الجزائر فيعرف الشمول الدالي على أنو 

 وخدمات والتحوفتَ، الدصرفية الحسابات ذلك في بدا الرسمية القنوات خلال من وذلك منها، الدهمشة تلك وبالأخص وأفراده

 وعادلة، منافسة وبأسعار ملائمة أكثر مالية خدمات وابتحكار والائتحمان التحمويل وخدمات التحأمتُ، دماتوخ والتحدويل، الدفع

 بشكل ومدخراتهم أموالذم إدارة على الفئات تلك وتشجيع الدالية الخدمات مستحهلكي حقوق حماية على العمل إلى بالإضافة

 أسعار تفرض التي والإشراف الرقابة جهات من لأي بزضع لا التي يةالرسم غتَ والوسائل القنوات إلى البعض لجوء لتحفادي سليم

 بدا الدالي الشمول قياس ويتحم والدصرفية، الدالية للخدمات القنوات تلك احتحياجات استحغلال سوء إلى يؤدي لشا نسبيا مرتفعة

 (بنك الجزائر) ".والطلب العرض جانبي يدمج بدا الخدمات تلك وجودة الطلب جانب وىو واستحخدامها العرض جانب لؽثل

ومن خلال التحعاريف السابقة لؽكن أن نستحنتحج أن الشمول الدالي ىو "توفتَ الدنتحجات والخدمات الدالية لجميع أفراد المجتحمع خاصة 
 الفئات الدهمشة والفقتَة وذلك وفق شروط معقولة".

 أهدلف لتشمول للمملي-1-1-2        
 (348، ص 2021أبو العز، ،) منها: ىناك عدة أىداف للشمول الدالي نذكر

  مساعدة الأشخاص على تأمتُ الخدمات والدنتحجات الدالية بأسعار اقتحصادية مثل الودائع وخدمات برويل الأموال
 ولقروض والتحأمتُ؛

 إ نشاء مؤسسات مالية مناسبة لتحلبية احتحياجات الفقراء؛ 
 ُفي الحفاظ على الأموال التي يكافدون من أجلها؛بناء الاستحدامة الدالية حتى يكون للأشخاص الأقل حظا اليقت  
  توسيع قاعدة الدؤسسات التي تقدم خدمات مالية منخفضة التحكلفة بحيث يكون ىناك منافسة كافية ويكون لدى

 العملاء الكثتَ من الخيارات للاختحيار من بينها؛
  المجتحمع؛زيادة الوعي بفوائد الخدمات الدالية بتُ الفئات المحرومة اقتحصاديا في 
 إنشاء منتحجات مالية مناسبة للأشخاص الأقل حظا في المجتحمع؛ 
 .برستُ الدعرفة الدالية والوعي الدالي في البلاد 

 أبعمي لتشمول للمملي-1-1-3        
 Globelأنشأ البنك الدولي قاعدة جديدة لقياس الشمول الدالي تتحضمن عرض مؤشر الاشتحمال الدالي العالدي الجديد "

findex والذي يستحخدم لقياس مستحوى آلاف الأفراد البالغتُ للخدمات الدالية والدصرفية، ويعد مؤشر الاشتحمال الدالي العالدي "
 (66، صفدة 2020سيد اعمر و بن عبد الفتحاح، ) مصدر البيانات العالدي الذي لؽكن من خلالو إجراء مقارنة دولية وإقليمية.

 2012في مؤبسر لوس كابوس الذي تم عقده سنة  (GPFIاجل الشمول الدالي ) وقد اتفق أعضاء الرابطة العالدية من
 (10، صفدة 2018بوتبينــــــة، ) على تقدنً توصية تشمل ثلاثة أبعاد رئيسية للشمول الدالي وىي:
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 ؛الوصول إلى الخدمات الدالية 
  استحخدام الخدمات الدالية؛ 
  .جودة الخدمات الدالية 

 م مؤشرات الشمول الدالي وفق الدعايتَ الدولية:والجدول التحالي يوضح أى
 : أهم لؤشرلت تيمس لتشمول للمملي وفق للمعميير لتدوتي 1 للجدول

 لترتم لتفئمت للمؤشرلت للأبعمي لتقيمسي 

نسبة من البالغتُ الذين لػتحفظون بحساب في مؤسسة  من البالغتُ 1000عدد الدودعتُ لكل 
 رسمية مالية

 عملاء البنك البالغتُ
 حسابات الإيداع

1 

 عدد الدقتًضتُ لكل ألف من البالغتُ
نسبة البالغتُ الحاصلتُ على قرض واحد على الأقل 

 2 حسابات الائتحمان )الأفراد( غتَ مسدد من مؤسسة مالية رسمية

 الشركات /عددPME الإيداع حسابات عدد
سات التي برتحفظ بحساب لدى مؤس PMEنسبة من 

 3 حسابات الإيداع للشركات مالية رسمية

 /إجمالي عدد القروض القائمةPMEعدد قروض 
 واحد على قرض الحاصلتُ PME الشركات نسبة من
 4 للشركات الائتحمان حسابات رسمية مالية مؤسسة من غتَ مسدد الأقل على

 5 روععدد الف عدد الفروع الدنتحشرة في الدناطق ألف بالغ 100عدد الفروع لكل 
السكان  من ألف 100 أجهزة الصراف لكل عدد

 6 عدد أجهزة الصراف الآلي عدد الأجهزة الدنتحشرة في الدناطق البالغتُ

 من ألف 100 لكل البيع نقاط أو الفروع عدد
 7 نقاط الخدمة أو البيع في الدناطق الدنتحشرة البيع نقاط عدد البالغتُ

 لزلية أو مالية حوالات يستحقبلون الذين العملاء نسبة
 التحدويلات الدالية دولية

 الدعاملات الدالية غتَ النقدية
8 
 

 الشيكات البالغتُ السكان من ألف 100 لكل الشيكات عدد

 بطاقة الائتحمان البالغتُ السكان من ألف 100 لكل عدد البطاقات

 بطاقة الخصم البالغتُ السكان من ألف 100 لكل عدد البطاقات

 بطاقة الخصم الدباشر البالغتُ السكان من ألف 100 لكل اقاتعدد البط
 المحمول لتحسديد الذاتف يستحخدمون الذين الأفراد نسبة

 البالغتُ السكان دفعاتهم إلى
 9 الدعاملات عبر الذاتف المحمول الأفراد بتُ المحمول عبر الذاتف الدفع خدمة انتحشار

 ول الدالي في برقيق الاستحقرار والنمو الاقتحصادي، جامعة الدول العربية.عادل عبد العزيز السن، دور الشم للمادر:

 علات  لاقسكقرلر للمملي باتشمول للمملي -1-2    
 القطاع عناصر كل في الاستحقرار برقيق على القدرة بأنو وصف الذي الدالي، الاستحقرار تعريف حول الاقتحصاديون يتحفق

 وشركات البنوك من مكوناتهاو  "الدالية الدؤسسات" في تتحمثل أساسية عناصر ثلاثة من الدالي القطاع يتحكونو  ة،متحوازن بصورة الدالي
 ،"التحدتحية البنية" ىي الثالثةو  النقد، وأسواق الدال رأس أسواق في تتحمثل "الدالية الأسواق" والثانية الأخرى الدالية الدؤسساتو  التحأمتُ

 الدكونات ىذه جميع وتعمل ىذا والمحاسبة، الدفع ونظم القانونيةو  التحنظيمية الأطر في وتتحمثل الدزيج، ىذا مكونات أىم تعتحبر التي و
 (367، ص 2019كركار، ) . الدالية البيئة لخلق



 
 
 

 تسريع وتيرة لتشمول للمملي في ظ  أزل  كورونا في لاقتكاميلت لتنمشئ                                        

203 

 حيث الدالي الشمول ىدف ىو الذي الدالي، الاستحقرار دعم إمكانية على تقوم سياسة ىي الدالي الشمول سياسة إن
 (113، صفدة 2021عزاوي و رفاع، ) :ةالآتي اصرالعن على السياسة ىذه تطبيق يستحند

 الأجنبية، الأموال رؤوس تدفقات على الاعتحماد تقليل ثم ومن المحلية، الدال رأس قاعدة تعزيز من الدالي الشمول لؽكن 
 ؛ الخارجية الصدمات لساطر وبزفيض

 والاعتحماد الدالي النظام بنية تغيتَ خلال من والاستحثمار الادخار بتُ الدالية الوساطة عملية كفاءة لػسن الدالي الشمول 
 (؛الرقمي الدالي الابتحكار(الدستحددثة والدعاملات الدنتحجات على

 ؛النقدية السياسة يدعم بدا الرسمي الغتَ القطاع مقابل الرسمي الدالي القطاع حصة زيادة على الدالي الشمول يعمل 
 ؛إدارتها وبرستُ اطرللمخ أفضل توزيع في تساىم الدالي الشمول سياسة تطبيق 
 صندوق النقد من الدقدمة الدعلومات أن حيث وشامل قوي لنمو قويا عاملا تكون أن الدالي الشمول لسياسات لؽكن 

المحرك للنمو  ىو الدالي الشمول أن أظهرت قد الأختَة، الآونة في العالدي ماكينزي ومعهد الدولي والبنك الدولي
 ضارة تكون أن ولؽكن الدالي، الاستحقرار على شديدة لساطر يشكل الدالي الاستحبعاد نوأ الدالي، والاستحقرار الاقتحصادي

 .الدالية للسلامة
 ولتع لتشمول للمملي في للجزلئر -2

من خلال ىذا الجزء سنداول التحطرق إلى أىم مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر، حيث سنتحطرق أولا إلى عرض وبرليل 
 إلى مساعي الجزائر لتحعزيز الشمول الدالي. ىذه الدؤشرات ثم سنتحطرق

 لؤشرلت لتشمول للمملي في للجزلئر -2-1    
سنعتحمد في التحدليل على قاعدة بيانات البنك ، حيث مؤشرات الشمول الدالي في الجزائرسنقوم الآن بعرض لستحلف 

 يوضح ذلك: مؤشرات رئيسية والجدول التحالي 5من خلال  2017و 2014، 2011الدولي وذلك لسنوات 
 : تطور بعض لؤشرلت لتشمول للمملي في للجزلئر2 للجدول

 لتسنولت
 للمؤشر

2017 2014 2011 
 سنة 15ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغتُ فوق  % 33,29 % 50,48 % 42,78

28,58 % 38,45 % 20,30 % 
 بتُ  مؤشر نسبة الشباب الذين سنهم

 ( والذين لديهم حساب مالي في الدؤسسات الدالية الرسمية15-24)
 سنة 25ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغتُ فوق  % 39,88 % 57,48 % 48,75

 من الأسر  % 40ملكية الحسابات في مؤسسات مالية أفقر  % 23,09 % 36,97 % 34,97
 سنة 15كنسبة من البالغتُ فوق 

 من الأسر  % 60ملكية الحسابات في مؤسسات مالية أغتٌ  % 40,5 % 59,46 % 47,97
 سنة 15كنسبة من البالغتُ فوق 

 الدالية الدؤسسات من أو التحجارية الدصارف من اقتًضوا الذين البالغتُ نسبة % 1,5 % 2,16 % 3,01
 عاما15 فوق البالغتُ من كنسبة

11,42 % 13,77 % 4,33 % 
 الدالية الدؤسسات من أو التحجارية الدصارف من دخارالا نسبة

 عاما15 فوق البالغتُ من كنسبة 
 .من إعداد الباحثتُ بالاعتحماد على قاعدة بيانات البنك الدولي: للمادر
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 من خلال الجدول أعلاه لؽكن أن نستحنتحج ما يلي: 
  سنة نلاحظ أن ىذه النسبة عرفت تذبذبا منذ سنة  15بالنسبة لدلكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغتُ فوق

غتَ أنها  2014و  2011بتُ   % 50,5إلى حوالي  % 33، حيث أنها ارتفعت من 2017إلى غاية سنة  2011
، ويعتحبر ىذا الدؤشر من أىم مؤشرات قياس الشمول الدالي، % 42,78لتحبلغ  % 15بحوالي  2017الطفضت خلال سنة 

وجود خلال في السياسة الدنتحهجة من أجل تعزيز الشمول الدالي.كما بذدر الإشارة إلى أن نسبة  ويعود ىذا لالطفاض إلى
بالنسبة للإناث، أما خلال سنة  % 20,41مقابل نسبة  % 46,13بـ  2011الذكور في ىذا الدؤشر قدرت خلال سنة 

لتحنخفض مرة أخرى خلال سنة للإناث،  % 40,07للذكور مقابل  % 60,91فقد ارتفعت ىذه النسب لتحبلغ   2014
للإناث، وىنا لؽكن أن نستحنتحج أن نسبة الذكور كانت  % 29,27للذكور مقابل نسبة  % 56,25حيث قدرت بـ  2017

عرفت نسبة  2014و  2011، كما نلاحظ أنو بتُ سنة 2017إلى غاية سنة  2011أكثر من نسبة الإناث منذ سنة 
 .% 32أكثر من نسبة الذكور والتي قدرت بحوالي  % 96 الإناث إرتفاعا كبتَ بنسبة تقدر بحوالي

  ُسنة ولؽلكون حساب مالي في الدؤسسات الدالية الرسمية  24و  15أما إذا نظرنا إلى مؤشر نسبة الشباب الذين سنهم بت
  % 38,45بـ  2014، حيث سجلت أعلى نسبة خلال سنة % 39فنلاحظ أن ىذه النسبة ضعيفة جدا فهي لم تتحجاوز 

وىي نسبة ضعيفة نظرا لعدد الشباب في الجزائر، وىو ما يدل  % 29,11بـ  2017و  2011ا قدر متحوسطها بتُ كم
 نقص في إستًاتيجية تعزيز الشمول الدالي، حيث لغب أن تستحهدف فئة الشباب بنسبة كبتَ.

  ىذا الدؤشر ىو الآخر عرف تذبذبا سنة، فهنا نلاحظ أن  25بالنسبة للمؤشر الثالث وىو ملكية الحسابات للبالغتُ أكثر من
 2017و  2014غتَ أنو الطفض بتُ سنتي  % 44بنسبة تقدر بحوالي  2014و  2011حيث عرف ارتفاعا بتُ سنتي 

وىي نسبة قريبة من الدتحوسط ونلاحظ  %  48,70، كما أن متحوسط نسبة ىذا الدؤشر تقدر بـ % 15بنسبة تقدر بـدوالي 
فقد قدر بـ  2017إلى غاية  2011السابقة، أما عن الارتفاع الإجمالي لذذه النسبة منذ سنة  أنها مرتفعة مقارنة بالنسبة

22,25 %. 
  من الأسر، فنلاحظ  % 60وأغتٌ  % 40أما الدؤشر الرابع والخامس والدتحعلق بـملكية الحسابات في الدؤسسات الدالية لأفقر

ولؽكن أن  % 31,68مقابل  % 49,31قدر متحوسطها بـ  من الأسر أعلى من الفئة الأخرى حيث % 60أن نسبة أغتٌ 
نفسر ذلك بالدخاطر التي لؽكن أن تنتحج عن الاقتًاض، حيث أن الفئة الأولى تكون نسبة الدخاطر فيها منخفضة مقارنة بالفئة 

 الثانية.
  وعرفت إرتفاعا بوتتَة بطيئة أما عن نسبة الاقتًاض من الدصارف التحجارية أو من الدؤسسات الدالية فنلاحظ أنها منخفضة جدا

، ولؽكن أن يرجع ىذا الضعف إلى 2017خلال سنة  % 3لتحبلغ حوالي  % 1,5بـ  2011جدا، حيث قدرت خلال سنة 
الشروط الدفروضة من ىذه الذيئات وابذاه الأفراد إلى مصادر أخرى للاقتًاض. كما قدرت نسبة الذكور الذين يقتًضون خلال 

والطفاضا  2014وعرفت ىذه النسب إرتفاعا خلال سنة  % 0,49بل نسبة إناث تقدر بـ مقا % 2,51بـ  2011سنة 
 ، غتَ أن نسبة الذكور كانت أكبر من نسبة الإناث خلال ىذه السنوات.2017خلال سنة 
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  ويعود ذلك عموما إلى الدعتحقدات الدينية في المجتحمع % 9,84كذلك نسبة الادخار ضعيفة جدا حيث قدر متحوسطها بـ ،
ويعود ذلك  2011، حيث أنها ارتفعت مقارنة بسنة %13,77بـ  2014سجلت أعلى نسبة خلال سنة الجزائري، كما 

 إلى تراجعا عرفت النسبة ىذه أن إلا، خدماتها برستُ خلال من الزبائن من عدد أكبر جذب على الدالية الدؤسسات لزاولةإلى 
داخيلهم إلى الاستحهلاك وذلك بعد سياسة التحقشف التي اتبعتحها ويعود ذلك توجيو الأفراد جزء من م 2017خلال سنة 

، 2011الجزائر بسبب الطفاض أسعار البتًول. أما نصيب الذكور فيبقى أكبر من نسبة الإناث فقد كان خلال سنوات 
 5,73، % 2,96مقابل النسب التحالية للإناث :  % 14,41و  % 21,85، % 5,69كالتحالي:   2017، و 2014

 .% 8,43و 
 لسمعي للجزلئر تكعزيز لتشمول للمملي -2-2    

حيث تقع على البنك الدركزي مسؤولية صياغة إستًاتيجية لتحعزيز الشمول الدالي باعتحباره الدشرف على أعمال البنوك 
الي ولػرص على والدؤسسات الدالية، فالبنك الدركزي ىو الذي لؽنح التًخيص والاعتحماد وىو الذي يتحابع كل التحطورات في القطاع الد

   سلامتحو واستحقراره.
 عملت مصالح بنك الجزائر على برضتَ تعليمتحتُ تطبيقيتحتُ، في الجزائر التحنظيمي للشمول الدالي الإطارفي سياق تعزيز 

، اليةالتحسهيلية للخدمات الدبالإجراءات تتحعلق  الأخرىحساب الودائع و  لاتفاقيةإحدالعا تتحعلق بالشروط العامة والخاصة الضرورية 
 .إلى إجراءات أخرى بست لتحعزيز الشمول الدالي بالإضافة

    ومن بتُ أىم التحدديات التي تواجهها الجزائر لتحدقيق الشمول الدالي لصد:
 لتبيئ  لتكشريعي -2-2-1        

صرفية والدالية، ىي التي تنظم النشاط الدالي والدصرفي في الجزائر، حيث أنها لا تواكب التحطورات الحاصلة في الساحة الد
وكذلك التحأخر في سن القوانتُ الخاصة بالصتَفة الالكتًونية لإلصاح التحجارة الالكتًونية، والتي تعود بالنفع الكبتَ على الشمول 

 الدالي.
 ضعف لسكخدلم وسمئ  لتدفع ولتكسوي -2-2-2        

اقات بتُ البنكية، وىي تسمح لزبون بنك معتُ حيث توفر الدصارف في لرملها البطاقة البنكية للسدب لزبائنها، والبط
)ماستً كارد، فيزا   ةبالدفع والسدب، كما أنها متحاحة لفئة كبتَة من الزبائن، بالاضافة إلى أنواع أخرى من البطاقات الالكتًوني

وللأسف الواقع  كارد( التي بزصص لفئة خاصة من الزبائن وفق شروط معينة، ولرالات استحخدامها في الجزائر ضيقة، غتَ أنو
الدصرفي والدالي يشهد ضعف استحخدام ىذه البطاقات وعدم انتحشارىا كما ىو لسطط لو، لعدة أسباب ألعها ضعف البنية التحدتحية 

 الدالية، كما يعاب على القطاع الدصرفي في الجزائر غياب استحعمال الذاتف كوسيلة لتحوصيل الخدمات الدصرفية.
 بيمناتلنعدلم تولعد لت-2-2-3        

التي بزص التحاريخ الائتحماني لكل من الأفراد والشركات، وضعف التحنسيق فيما لؼص تداول بعض الدعطيات بتُ الدصارف 
 والدؤسسات الدالية.
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 ضعف للمهمرلت-2-2-4        
عدم  تتحمثل أساسا في ضعف مهارات أعوان الرقابة مقارنة بالدوظفتُ في الدصارف، لشا أدى إلى تفشي الاختحلاس، أو

احتًام الإجراءات الرقابية الداخلية، الأمر الذي أضعف ثقة العملاء في البنك، بالاضافة إلى تهميش الكفاءات وعدم وجود 
 لسططات واضدة للتحكوين.  

 MENAلقمرن  لتشمول للمملي في للجزلئر لع يول  -3
زائر والتي عرضناىا سابقا مع نظتَاتها من سنداول من خلال ىذا الجزء إجراء مقارنة بتُ مؤشرات الشمول الدالي في الج

 دولة حسب البنك الدولي. 19دول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  والدقدرة بـ 
 للمؤشر للأول -3-1    

 1سنة، وبالرجوع إلى الدلدق  15لؽثل ىذا الدؤشر لنسبة ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغتُ فوق 
حيث ارتفعت من  % 26,31بنسبة تقدر بـ  2017و  2011حققت ارتفاعا بتُ سنتي  MENAنلاحظ دول 

وىي نسبة قريبة من الدتحوسط ومقارنة بدول العالم فهذا الدؤشر  2017خلال سنة  % 47,53لتحبلغ  2011في سنة  37,67%
 .2017خلال سنة  % 68,52وارتفع إلى  2011خلال سنة  % 50,63يعتحبر أقل من الدؤشر العالدي والذي قدر بـ 

شوىد على مستحوى دولة  2011خلال سنة  MENAكذلك لؽكن أن نستحنتحج أن أعلى نسبة لذذا الدؤشر في دول 
 93,98و  % 92,28فاحتحلت إيران الدرتبة الأولى بـ  2017و  2014، أما خلال سنتي  % 86,77الكويت حيث قدر بـ 

من نصيب دولة اليمن حيث أن ىذه النسب لم تتحعدى  2014و  2011على التحوالي أما أقل قيمة فكانت خلال سنتي  %
 .% 22,67  فسجلت أدنى نسبة على مستحوى دولة العراق بنسبة 2017أما خلال سنة  4%

و  % 46,58، % 42,23بـ  2017و  2014، 2011أما متحوسط ىذا الدؤشر فقدرت نسبتحو خلال سنوات 
 ذا الدؤشر عرفا إرتفاعا من سنة إلى أخرى.على التحوالي، وىنا نلاحظ أن متحوسط ى % 54,15

حققت الجزائر نسبة أحسن من دول  2011بالنسبة للجزائر مقارنة مع ىذه الدول، نلاحظ أنو خلال سنة 
MENA  غتَ أنها كانت أقل  % 26,31بينما الدول الأخرى بـ  % 33,29لرتحمعة حيث قدرت ىذه النسبة في الجزائر بـ

 .% 47,53نسبة  MENAبينما دول  % 42,78سجلت الجزائر نسبة  حيث 2017قليلا خلال سنة 
وىو مركز متحوسط حيث نلاحظ أنو نسبة ىذا الدؤشر  2011دولة خلال سنة  15من أصل  9واحتحلت الجزائر الدرتبة 

ولة د 13من أصل  6فقد احتحلت الجزائر وسط التًتيب أي الدرتبة  2014كانت أقل من متحوسط ىذه الدول، أما خلال سنة 
بنما الدتحوسط قدر بـ  % 50,48وبذدر الإشارة ىنا أن نسبة الجزائر في ىذا الدؤشر تعدت متحوسط الدول حيث قدرت بـ 

دولة، وىنا نلاحظ أن الجزائر حافت على ترتيبها بتُ  14من أصل  8احتحلت الجزائر الدرتبة  2017، وفي سنة % 46,58
 الدول خلال السنوات الثلاثة.

 ر لتثمنيللمؤش -3-2    
، ( والذين لديهم حساب مالي في الدؤسسات الدالية الرسمية24-15نسبة الشباب الذين سنهم بتُ )لؽثل ىذا الدؤشر 

حيث  % 17,26بنسبة تقدر بـ  2017و  2011حققت ارتفاعا بتُ سنتي  MENAنلاحظ دول  1وبالرجوع إلى الدلدق 
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ضعيفة إلى متحوسطة مقارنة بعدد وىي نسبة  2017ل سنة خلا % 33,28لتحبلغ  2011في سنة  % 28,38ارتفعت من 
 % 37,09من الدؤشر العالدي والذي قدر بـ  بكثتَ ومقارنة بدول العالم فهذا الدؤشر يعتحبر أقل الشباب على مستحوى ىذه الدول، 

 .2017خلال سنة  % 53,59وارتفع إلى  2011خلال سنة 
شوىد على مستحوى دولة  2011خلال سنة  MENAر في دول كذلك لؽكن أن نستحنتحج أن أعلى نسبة لذذا الدؤش

 91,45و  % 88,13فاحتحلت إيران الدرتبة الأولى بـ  2017و  2014، أما خلال سنتي  % 73,60الكويت حيث قدر بـ 
 1,68و  % 0,83من نصيب دولة اليمن حيث قدرت بـ  2014و  2011على التحوالي أما أقل قيمة فكانت خلال سنتي  %
 .% 12,17  فسجلت أدنى نسبة على مستحوى دولة فلسطتُ )غزة والضفة الغربية( بنسبة 2017خلال سنة أما   %

و  % 36,41، % 31,39بـ  2017و  2014، 2011أما متحوسط ىذا الدؤشر فقدرت نسبتحو خلال سنوات 
  أنو يبقى ضعيفا نوعا ما.على التحوالي، وىنا نلاحظ أن متحوسط ىذا الدؤشر عرفا إرتفاعا من سنة إلى أخرى غتَ % 39,26

 MENAحققت الجزائر نسبة أقل من دول  2011بالنسبة للجزائر مقارنة مع ىذه الدول، نلاحظ أنو خلال سنة 
 .2017، ونفس الأمر بالنسبة لسنة % 30,30لرتحمعة حيث قدرت ىذه النسبة في الجزائر بـ 

حيث تعتحبر مرتبة متحأخرة نوعا ما، كما أن ىذه  2011دولة خلال سنة  14من أصل  10واحتحلت الجزائر الدرتبة 
من أصل  6فقد برسن ترتيب الجزائر حيث ارتقت إلى الدرتبة  2014النسبة كانت أقل من متحوسط ىذه الدول، أما خلال سنة 

ط قدر نما الدتحوسيب % 38,45دولة وبذدر الإشارة ىنا أن نسبة الجزائر في ىذا الدؤشر تعدت متحوسط الدول حيث قدرت بـ  13
 .14من أصل  7احتحلت الجزائر الدرتبة  2017، وفي سنة % 36,41بـ 

 للمؤشر لتثمتث -3-3    
نلاحظ  1، وبالرجوع إلى الدلدق سنة 25ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغتُ فوق لؽثل ىذا الدؤشر 

في  % 41,70حيث ارتفعت من  % 24,78بنسبة تقدر بـ  2017و  2011حققت ارتفاعا بتُ سنتي  MENAأن دول 
 متحوسطة. نسبة وىي 2017خلال سنة  % 52,03لتحبلغ  2011سنة 

شوىد على مستحوى دولة  2011خلال سنة  MENAكذلك لؽكن أن نستحنتحج أن أعلى نسبة لذذا الدؤشر في دول 
 94,59و  % 93,45 بـ فاحتحلت إيران الدرتبة الأولى 2017و  2014، أما خلال سنتي  % 91,13الكويت حيث قدر بـ 

من نصيب دولة اليمن حيث أن ىذه النسب لم تتحعدى  2014و  2011على التحوالي أما أقل قيمة فكانت خلال سنتي  %
 .% 25,89  فسجلت أدنى نسبة على مستحوى دولة العراق بنسبة 2017أما خلال سنة  9%

دولة خلال سنة  13من أصل  6، والدرتبة  2011سنة دولة خلال  15من أصل  9أما بالنسبة للجزائر فقد احتحلت الدرتبة 
 .2017دولة خلال سنة  14من أصل  9بينما حلت بالدركز  2014

 للمؤشر لترلبع -3-4    
، سنة 15من الأسر كنسبة من البالغتُ فوق  % 40ملكية الحسابات في مؤسسات مالية أفقر لؽثل ىذا الدؤشر نسبة 

لتًتفع خلال سنة  2011خلال سنة  % 31,20نسبة تقدر بـ  حققت MENA نلاحظ دول 1وبالرجوع إلى الدلدق 
 ، ومقارنة مع الجزائر لؽكن أن نستحنتحج ما يلي: % 39,15وتبلغ  2017
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   حيث نلاحظ أنها أقل من  % 23,09دولة، بنسبة  15من أصل  9احتحلت الجزائر الدرتبة  :2011باتنسب  تسن
، وقد % 34,86قل من متحوسط نسب ىذه الدول والذي قدر بـ لرتحمعة كما أنها كانت أ MENAنسبة دول 

متحبوعة بكل من إيران والبدرين، أما الدراتب الأختَة فكانت من  % 84احتحلت دولة الكويت الدرتبة الأولى بنسبة 
 .% 8نصيب دول فلسطتُ ومصر واليمن بنسب لا تتحعدى 

   حيث نلاحظ أنها قريبة  % 36,97ولة، بنسبة د 13من أصل  6احتحلت الجزائر الدرتبة  :2014باتنسب  تسن
، وقد احتحلت دولة إيران الدرتبة الأولى بنسبة تقدر بحوالي  % 38,97من متحوسط نسب ىذه الدول والذي قدر بـ 

 متحبوعة بكل البدرين والإمارات، أما الدراتب الأختَة فكانت من نصيب دول العراق ومصر واليمن. % 90
   حيث نلاحظ أنها أقل من  % 35دولة، بنسبة  14من أصل  7ت الجزائر الدرتبة احتحل :2017باتنسب  تسن

، وقد % 45,04لرتحمعة كما أنها كانت أقل من متحوسط نسب ىذه الدول والذي قدر بـ  MENAنسبة دول 
 احتحلت دولة إيران الدرتبة الأولى، أما الدراتب الأختَة فكانت من نصيب دولة فلسطتُ.

 ملسللمؤشر للخ -2-5    
الثلاثة،  سنة 15كنسبة من البالغتُ فوق  من الأسر % 60ملكية الحسابات في مؤسسات مالية أغتٌ لؽثل ىذا الدؤشر 

حيث كانت أقل  % 48بنسبة تقدر بـدوالي  2017دولة خلال سنة  14من أصل  9واحتحلت الجزائر وفق ىذا الدؤشر الدرتبة 
خلال نفس السنة، أما عن متحوسط  % 53,32والذي قدر بـ  MENAمن نسبة ىذا الدؤشر بالنسبة لدول  % 4,36بـ 

. وقد احتحلت دولة إيران الدرتبة % 59,58حيث أن نسبتحو قدرت بـ  % 11,61نسب ىذه الدول فقد بزلفت الجزائر عنو بـ 
 .% 22,7بينما العراق الدرتبة الأختَة بنسبة  % 94,08الأولى بنسبة 

 للمؤشر لتسميس -3-6    
 عاما15 فوق البالغتُ من الدالية كنسبة الدؤسسات من أو التحجارية الدصارف من اقتًضوا الذين البالغتُ نسبة عرف مؤشر

بينما خلال سنة  % 11,5بـ  2011حيث قدر خلال سنة  2017و  2011الطفاضا بتُ سنتي  MENAفي دول 
مقارنة بالدعدل العالدي  2011ة خلال سنة ، ونلاحظ أن ىذا الدؤشر ضعيف جدا غتَ أنو حقق أفضلي% 8,91قدر بـ  2017

 .% 10,82والذي قدر 
، فقد حلت في الدرتبة ما قبل الأختَة خلال سنة MENAولقد احتحلت الجزائر مراتب متحأخرة جدا مقارنة بدول 

ء بالنسبة متحقدمة على دولة اليمن والتي تذيلت التًتيب في جميع الدؤشرات خلال ىذه السنة، ونفس الشي % 1,5بنسبة  2011
 .2017و  2014لسنتي 

 للمؤشر لتسمبع -3-7    
، حيث احتحلت الكويت الدرتبة الأولى بنسبة تقدر 2011دولة خلال سنة  15من أصل  12احتحلت الجزائر الدرتبة 

رتبة فتحدسن ترتيب الجزائر لتحدتحل الد 2014، بينما الدرتبة الأختَة فكانت من نصيب دولة مصر، أما خلال سنة % 40بحوالي 
 .2017دولة خلال سنة  15دولة، لتحدتحل الدرتبة التحاسعة من أصل  14السابعة من أصل 
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 % 10,17لرتحمعة حققت نسبة أقل بكثتَ من نسبة الدؤشر العالدي وذلك بنسبة  MENAوبصفة عامة فإن دول 
 .% 27لدية تقدر بـ مقابل نسبة عا % 57, 14وتبلغ  2017، لتًتفع النسبة خلال سنة 2011خلال سنة  % 22مقابل 
 :للخمتم 

يساىم الشمول الدالي في برقيق منافع اقتحصادية كبتَة للمجتحمع ولاقتحصاد الدولة، وذلك عبر إتاحة فرص الاستحفادة من 
الخدمات الدالية لكل فئات المجتحمع وخاصة فئة ذوي الدخل المحدود، وبذلك تستحطيع السلطات العمومية بالاعتحماد على الشمول 

ىداف النهائية مثل الحد من الفقر والبطالة وبرقيق التحنمية الاقتحصادية وتطوير القطاع هدف وسيط أن برقق العديد من الأالدالي ك
 الدصرفي وبرقيق الاستحقرار الدالي.

وتسعى الجزائر على غرار باقي دول العالم إلى تعزيز الشمول الدالي من خلال الاعتحماد على لرموعة من الآليات 
جيات، حيث تعتحبر مؤشرات الشمول الدالي من متحوسطة مقارنة بدول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ولقد بينت لنا ىذه والاستًاتي

 الدراسة عدة نتحائج لؽكن تلخيصها في العناصر التحالية: 
 أصبح ىناك تركيز كبتَ على الشمول الدالي في جميع دول العالم والجزائر على وجو الخصوص؛ 
  تكشف عن مستحوى الشمول الدالي والتي تهدف إلى تعزيز نشر استحعمال الخدمات الدالية على ىناك عدة مؤشرات

 غرار نسب اكتحساب الأفراد لحسابات بنكي؛ 
 تعتحبر مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر من ضعيفة إلى متحوسطة؛ 
  وشمال إفريقيا؛مؤشرات للشمول الدالي مقارنة بدول الشرق الوسط  5برتحل الجزائر مراتب متحوسطة حسب 
  من أو التحجارية الدصارف من وادخروا اقتًضوا الذين البالغتُبرتحل الجزائر مراتب متحأخرة جدا حسب مؤشري 

 .عاما15 فوق البالغتُ من الدالية كنسبة الدؤسسات
 للمامير وللمرلجع:

 .إبراد الدصارف العربية، تعريف الشمول الدالي وأىدافو .1
دراسة حالة دول العالم  -(. تعزيز الشمول الدالي كآلية في برقيق الاستحقرار الدالي 2021)أسامة عزاوي، و توفيق رفاع.  .2

 .120-104(، 01)العدد  17. لرلة العلوم التحجارية و التحسيتَ ، المجلد -العربي
  .البنك الدوليالشمول الدالي عامل رئيسي في الحد من الفقر وتعزيز الرخاء .3
(. أسس ومتحطلبات إستًاتيجية تعزيز الشمول الدالي مع 2019عباس عز الدين بسيسة. )العباس بهناس، حميد رسول، و بل .4

 .237-210(، 02)العدد  14الإشارة إلى التحجربة الأردنية. لرلة معارف ، المجلد 
 .الشمول الدالي، بنك الجزائر .5
 العدد الأول12الدعيار المجلد لرلة 2021تفعيل الصناعة الدالية الاسلامية كمدخل لتحعزيز الشمول الدالي في الجزائر .6
(. أبعاد الشمول الدالي ودورىا في برقيق الديزة التحنافسية بحث استحطلاعي لآراء عينة من عملاء 2018حـــــدة بوتبينــــــة. ) .7

 .24-1(، 2018الدصارف التحجارية الجزائرية. لرلة دراسات لزاسبية ومالية )عدد خاص بالدؤبسر العلمي الدولي الأول لعام 
دراسة -(. التحكنولوجيا الدالية كآلية لتحعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي 2020زىرة سيد اعمر، و دحمان بن عبد الفتحاح. ) .8

 .79-63(، 01)العدد  08. لرلة التحكامل الاقتحصادي ، المجلد -حالة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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 ة وطنية شاملة لتحعزيز الشمول الدالي في الدول العربية. (. متحطلبات تبتٍ إستًاتيجي2015صندوق النقد العربي. ) .9
(. ألعية الشمول الدالي في برقيق التحنمية. لرلة البدوث في العلوم الدالية والمحاسبة 2019صورية شنبي، و السعيد بن لخضر. ) .10

 .129-104(، 01)العدد  04، المجلد 
دقيق الاستحقرار الدالي في الجزائر. لرلة الاقتحصاد والتحنمية (. الشمول الدالي : ىدف استًاتيجي لتح2019مليكة كركار. ) .11

 .377-362(، 03)العدد  10البشرية ، المجلد 
(. أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة الدالية على الشمول الدالى في القطاع الدصرفي بالدول الإفريقية. لرلة  2021نهلة أبو العز. ) .12

 .371-341(، 10د )العد 11كلية السياسة والاقتحصاد ، المجلد 
 للملاحق:

 MENA: تطور لؤشرلت لتشمول للمملي في يول لتشرق للأوسط وشممل إفريقيم 1 للملةحق
 7 الدؤشر 6 الدؤشر 5 الدؤشر 4 الدؤشر 3 الدؤشر 2 الدؤشر 1 الدؤشر السنوات الدول

MENA 
2011 37,63% 28,38% 41,70% 31,20% 42,02% 11,50% 10,17% 
2014 - - - - - - - 
2017 47,53% 33,28% 52,03% 39,15% 52,32% 8,91% 14,57% 

 الجزائر
2011 33,29% 20,30% 39,88% 23,09% 40,50% 1,50% 4,33% 
2014 50,48% 38,45% 57,48% 36,97% 59,46% 2,16% 13,77% 
2017 42,78% 28,58% 48,75% 34,97% 47,97% 3,01% 11,42% 

 ردنالأ
 

2011 25,47% 11,48% 34,84% 13,05% 33,07% 4,47% 8,26% 
2014 24,62% 12,41% 31,85% 16,34% 30,12% 13,57% 3,75% 
2017 42,49% 24,00% 51,31% 32,88% 48,20% 16,64% 10,11% 

 الإمارات
2011 59,73% 26,32% 73,26% 52,90% 64,51% 10,78% 19,16% 
2014 83,74% 64,83% 88,40% 77,20% 87,45% 15,45% 32,12% 
2017 88,21% 58,63% 90,74% 81,87% 91,06% 18,88% 28,67% 

 البدرين
 

2011 64,51% 41,40% 74,09% 66,15% 63,24% 21,87% 16,29% 
2014 81,94% 66,53% 85,82% 81,03% 82,56% 21,34% 34,68% 
2017 82,61% 67,30% 85,48% 75,82% 87,14% 16,83% 30,71% 

 السعودية
 

2011 46,42% 26,68% 56,88% 32,77% 54,90% 2,14% 17,24% 
2014 69,41% 64,54% 70,89% 64,82% 72,87% 12,18% 15,54% 
2017 71,70% 54,42% 76,01% 64,56% 76,44% 11,23% 14,33% 

 العراق
 

2011 - - - - - - - 
2014 10,97% 8,64% 12,02% 8,43% 12,33% 4,19% 3,53% 
2017 22,67% 14,33% 25,89% 16,77% 22,70% 2,78% 1,62% 

 الكويت
 

2011 86,77% 73,61% 91,31% 84,00% 88,42% 20,80% 40,35% 
2014 72,91% 62,90% 75,25% 63,67% 79,12% 14,07% 25,50% 
2017 79,84% 70,21% 81,31% 70,80% 85,81% 16,45% 26,61% 

 الدغرب
 

2011 - - - - - - - 
2014 - - - - - - - 
2017 28,64% 15,07% 32,73% 19,03% 34,66% 2,58% 6,33% 

 اليمن
 

2011 3,66% 0,83% 5,24% 0,71% 5,43% 0,93% 1,07% 
2014 6,45% 1,68% 8,95% 3,51% 8,39% 0,42% 0,86% 
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2017 - - - - - - - 

 إيران
 

2011 73,68% 67,94% 75,97% 67,51% 77,79% 30,65% 19,71% 
2014 92,28% 88,13% 93,45% 89,90% 93,71% 31,56% 21,63% 
2017 93,98% 91,46% 94,59% 92,34% 94,03% 23,85% 26,22% 

 تونس
 

2011 - - - - - - - 
2014 27,43% 18,77% 30,49% 14,81% 35,53% 8,00% 10,31% 
2017 36,91% 23,32% 39,98% 21,05% 47,30% 8,51% 18,34% 

 سوريا
 

2011 23,25% 22,25% 23,75% 23,79% 22,83% 13,14% 5,06% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 عمان
 

2011 73,60% 68,04% 76,51% 65,95% 78,96% 9,16% 22,62% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 فلسطتُ
 

2011 19,43% 8,68% 25,62% 7,99% 26,93% 4,10% 5,48% 
2014 24,24% 10,58% 33,45% 15,64% 29,97% 4,22% 5,10% 
2017 25,02% 12,17% 33,08% 11,98% 33,69% 5,16% 6,01% 

 قطر
 

2011 65,88% 64,11% 66,42% 53,82% 75,39% 12,55% 25,38% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 لبنان
 

2011 37,03% 22,72% 42,04% 18,02% 49,84% 11,27% 17,11% 
2014 46,93% 29,78% 52,21% 28,35% 59,30% 15,57% 17,47% 
2017 44,75% 25,28% 50,16% 29,89% 54,63% 16,60% 21,15% 

 ليبيا
 

2011 - - - - - - - 
2014 - - - - - - - 
2017 65,67% 52,58% 70,46% 58,28% 70,58% 4,67% 17,10% 

 مصر
2011 9,72% 7,81% 10,62% 4,66% 12,93% 3,65% 0,69% 
2014 14,13% 6,05% 17,42% 5,46% 19,10% 6,31% 4,08% 
2017 32,78% 12,23% 39,66% 20,32% 39,89% 6,30% 6,23% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


