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  ملخص:
، حيث اظهرت نتائج  و الدستخدمتُ  مستفيدينلل على الدكتبات الرقمنة اهمية استخداـحاولنا في ىذه الدراسة دراسة مدى         

حسيبة .ولتحقيق أىداؼ الدارسة تم توزيع استبانة على مستوى الدكتبة الجامعية من الناحية النظريةالدراسة الدساهمة الفعالة لرقمنة الدكتبات 
،و درجة التأثتَ (R=0.230)بدعامل ارتباط أسفرت الدارسة عن وجود ارتباط قوي .بن بوعلي الشلف على عينة ملائمة لمجتمع  الدراسة

B (0.643ذو  ) مستوى عند إحصائية دلالة (α ≤ 0.05لأهمية توظيف الرقمنة على تفعيل استجابة الدستخدمتُ مع  الدستفيدين ). 
 ، التحوؿ الرقمي،الدكتبة الافتًاضية، الدكتبة الرقمية.التًقيملرقمنة،ا: كلمات مفتاحية

 JEL : L62 ،L63 ،L96 اتتصنيف

Abstract : 

 In this study, we tried to study the importance of using digitization on libraries for beneficiaries and 

users, as the results of the study showed the effective contribution of digitizing libraries in theory. 

There is a strong correlation with a correlation coefficient (R = 0.230), and the degree of influence B 

(0.643) with a statistical significance at the level (α ≤ 0.05) for the importance of employing 

digitization on activating the users' response with the beneficiaries. 

Keywords: Digitization ; Digitization; Digital Transformation; Virtual Library; Digital Library. 
JEL Classification Cods : L62, L63, L96 
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  : لدقدمةا
 برقيق حكومات الدوؿ و الدنظمات استخداـ تقنيات التحوؿ الرقمي التي ساهمت بشكل جلي في ابذهت في الآونة الاختَة كل

رفاىية و الاستجابة لدتطلبات العصر خاصة في الآونة الاختَة من جراء تداعيات الجائحة التي شملت كل المجالات و عطلت العديد 
من القطاعات على غرار التعليم ، التجارة ، السياحة ، النقل ،  الاقتصاد . لشا أثر على جل الخدمات بل و اوقفت العديد من 

اللجوء الى الخيار الرقمي بدا يحمل في طياتو من  لزتويات تكنولوجية و تقنية و ترسانة جد حديثة  الدؤسسات ، و من ىنا كاف
في جميع القطاعات كبديل لتحقيق  19لدسايرة التطور التكنولوجي الحاصل من جهة و للتصدي لدا افره الفتَوس الدستجد لكوفيد 

لت الرقمنة احد اقوى التحولات النوعية الكبرى التي عرفها قطاع شكالاستجابة لأساليب العمل الاداري و الحكومي . حيث 
الدعلومات منذ اكثر من عقدين من الزمن ، اذ بفضلها استحدثت طرؽ جديدة لحفظ الدعلومات مع إتاحتها ، و ىي بسثل قلبا 

لدصادر الرقمية ، سواء الدنتجة أصلا جذريا للأنظمة الدعلوماتية ، اين اجتاحت الدكتبة التي تتجو سياستها لضو زيادة رصيدىا من ا
في شكل رقمي أو تلك التي تم برويلها الى الشكل الرقمي او الدرقمنة. و ىذا ما ظهر في إقامة مشاريع ضخمة للمكتبة الرقمية ، 

 والثانية تليها تعد الولايات الدتحدة الامريكية من الدوؿ السباقة في ىذا المجاؿ ، من خلاؿ مبادرة الدكتبة الرقمية الأولى حيث
الدكتبة البريطانية و الكندية إلى جانب الفرنسية .كما حظيت الجهود العالدية بالاىتماـ و الدعم ،من خلاؿ عقد مؤبسرات دورية 

وؿ لدراسة احدث التطورات الدتعلقة بالدكتبات الرقمية و مناقشة برديات الدعوقات التي تعتًضها ، ف بتُ ىذه الدؤبسرات " الدؤبسر الأ
، الدؤبسرالأوربي الثاني للبحث و التكنولوجيات الدتطورة 1994حوؿ نظرية و تطبيق مفهوـ الدكتبات الرقمية في تكساس عاـ 

، الدؤبسر الدولي الثالث لدفاىيم الدكتبات و الدعلومات حوؿ الدكتبات الرقمية تعدد  1998للمكتبات الرقمية عقد باليوناف عاـ 
بجامعة  1998، في اسيا عقد مؤبسر و معرض الدكتبات الرقمية في مارس  199قد بكرواتيا في ماي الارتباطات و التحديات ع

(.في حتُ لم يشهد الاىتماـ على الدستوى العربي فلم يلق الدوضوع نفس 15، صفحة 2006ىونغ كونغ )عيسى افٌ محمد، 
ق او البحث ، حيث اف الساحة العربية لم برل من بعض الاىتماـ الذي حظي بو في دوؿ العالم الدتقدـ سواءا على مستوى التطبي

حوؿ الدكتبة الالكتًونية و خدمات الدعلومات في الوطن العربي.  1999المحاولات و الدبادرات التي نذكر منها مؤبسر تونس عاـ 
 رقمية .وكانت الدكتبات الجزائرية ىي الاخرى شهدت بعض الانطلاقة في الآونة الاختَة في لراؿ الدكتبات ال

 : إشكالية البحث . أ
 بدختلف التغتَات بزدمو ، وتتأثر الذي بالمحيط تؤثر التي الديناميكية التثقيفية التعليمية الدؤسسات من واحدة الدكتبات تعتبر

الداخلي، او الدستفيدين او مقدمي الخدمات لتمكتُ الدستفيد من الولوج  أو الخارجي المحيط مستوى على سواء الحاصلة والتطورات
ما مدى تأثير استخدام الرقمنة على الى مصادر الدعلومات ، عليو براوؿ اشكالية الدراسة الاجابة على السؤاؿ الجوىري التالي : 

 ؟ على مستوى الجامعةلدستخدميها و مستفيديها الدكتبات 
 : فرضيات البحث . ب

للإجابة على اشكالية البحث الدطروحة قمنا بوضع الفرضية التالية : يوجد أثر ذو دلالة احصائية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
 برقيق استجابة الدستخدمتُ و الدستفيدين . في(للرقمنة α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
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 : أهداف البحث . ت
رقمنة الدكتبات و مدى تعزيزىا للممارسات العملية خاصة في الادارة   نظراً لطبيعة الدراسة التي تستهدؼ الكشف عن واقع

الحديثة و ما افرزتو عن تغتَات في بيئتها  خاصة في القطاعات التي تتعامل مع التسارع الرقمي ، الدعرفي مثل الدكتبات،تهدؼ ىذه 
 :             الدراسة الى

  خلاؿ عملياتها و كذا الاجراءات الخاصة بها.برديد ماىية الرقمنة و أهميتها و متطلباتها من 
 اشكاؿ ، مزايا و معوقات التحوؿ الرقمي الذي افرز عن مصطلح الدكتبة الرقمية و بيئة رقمية 
 . أهمية الدهارات الدكتبية الدلائمة للبيئة الرقمية 

  منهجية و هيكل البحث: . ث
اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي و ىو الأنسب لدوضوع الدراسة ثم استخدمنا اسلوب دراسة الحالة على الدستوى 
الجزئي لتأكيد او نفي فرضية البحث . و نظرا لذذه الأهمية الدتزايدة للمكتبة الرقمية جاءت ىذه الدراسة لتلقي نظرة على واقع 

 كتبات و الدستخدمتُ و الدستفيدين، و لتحقيق ىذا الغرض جاءت ىذه الدراسة في قسمتُ كما يلي : استخداـ الرقمنة على الد
 حوؿ الرقمنة و متطلباتها ثم الاشارة الى دعائم انشاء الدكتبات الرقمية و مهاراتها الدكتبية الدلائمة للبيئة  المحور الاول :

 الرقمية .
 الدكتبة و الدكتبات الفرعية التابعة لذا لجامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف. و :  دراسة حالة على مستوى المحور الثاني

من اجل برقيق ذلك اعتمدنا على أداة الاستبانة حيث تم تصميمها من أجل جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة و 
 .(SPSS)تفريغها و اختبار فرضياتها عن طريق استخداـ البرنامج الإحصائي 

 

 و الدكتبة الرقمية : الرقمنة -1
تداخل مصطلح الرقمنة مع مصطلحتُ شكلا تداخلا و تطورا في مفاىيمها لتشكل حلقة ترابط و صلة بتُ الدصطلحات 
الثلاثة : التًقيم، الرقمنة و التحوؿ الرقمي . و عليو قبل اف نشتَ الى تطور الدصطلح و اىم التعاريف لدصطلح الرقمنة لضاوؿ 

 Digital)، و(Digitalization)، و(Digitization)تالية بالالصليزية: اولا ابراز اىم الفوارؽ بتُ الدصطلحات ال

Transformation) . 

 

   الرقمنة و مرادفاتها: -1-1
 (2021سويت، -سويت، موقع تيييت-)تيييت   الترقيم و الرقمنة:-1-1-1        
  إلى صيغة …( صورتها الاصلية)ملفات ورقية،ملفات صوتي،صور: ىو عملية برويل وإعادة عرض الدعلومات في الترقيم

رقمية، والتي يدكن استخدامها من خلاؿ أنظمة الحاسوب ،بطرؽ متعددة، و بالتالي يدكن تشغيل كم كبتَ من البيانات 
ات إلى أي بدعتٌ آخر برويل الدلفات و الوثائق و الدعلوم .و الحصوؿ علي معلومات قيمة للمساعدة في ابزاد القرار

 صيغة رقمية تفهمها الأجهزة الرقمية كالحواسيب و الذواتف الذكية و غتَىا.
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 :ىي استغلاؿ التكنولوجيا الرقمية، والدلفات الدرقمنة في برويل نشاط معتُ أو إجراء أو خدمة أو بروتوكوؿ لزدد  الرقمنة
تحويل عمليات التسجيل و الالطراط ك .لكتًونيةمن العالم الواقعي الدلموس إلى عالم الحواسيب و الإنتًنت ، الأجهزة الإ

من ملأ الإستمارات الورقية إلى التسجيل عبر الدواقع الإلكتًونية. أو النقود الرقمية إلى الدفع عن طريق التحويلات 
 .البنكية

. أما الرقمنة فهي برويل و بالتالي يدكن الإستنتاج أف التًقيم ىو عملية برويل الدلفات و الوثائق الورقية إلى معلومات رقمية
 .الإجراءات من أنشطة واقعية إلى أنشطة رقمية

 (2018)فريدة ،  بين الرقمنة و التحول الرقمي : 1-1-2
 :ىو عملية تكرارية تبدأ من خلاؿ استخراج الدعلومات التناظرية من الدستندات الورقية إلى التنسيقات الرقمية  التحول الرقمي

حيث أف التحوؿ الرقمي فيشمل كافة  .مثل صفحات الويب أو التكنولوجيات على الإنتًنت أو الدستندات الإلكتًونية
ية الحديثة لإنشاء تطبيقات واستخدامات جديدة في الأعماؿ. ختَ جوانب الأعماؿ، مثل استخداـ العمليات والتقنيات الرقم

مثاؿ ىو برويل العمل خلاؿ الحجر الصحي من العمل بالدكاتب إلى العمل عن بعد, بكل ما يستلزمو الأمر من رقمنة أو 
لاستفادة من الدعلومات أي كيف يدكن تغيتَ العمليات في اي لراؿ كانت سواء انتاجي او صناعي او بذاري او ثقافي  ل .ترقيم

الدتاحة من أجل الحصوؿ على رؤى أفضل للأعماؿ والقدرة على ربط ىذه الدعلومات مباشرة عبر الدؤسسة وبرويل الدؤسسات 
بدعتٌ  إلى مؤسسات  رقمية ، بالاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لاستكماؿ الدهارات النوعية التكنولوجية و الابتكارية .

لتحوؿ الرقمي يعتٍ برويل أي شيء إلى أرقاـ ثنائية. وقد أفاد ىذا قطاعات مثل التعليم والصحة والاقتصاد وغتَىا آخر، فإف ا
 الكثتَ.

 : إلا أف الرقمنة تسمح للمؤسسات النشطة في قطاعاتها بإدارة مئات الآلاؼ من الدلفات بكفاءة أكبر وبأمن أكبر   الرقمنة
ى العمل الدعياري والتقتٍ الشامل الذي يسمح للعديد من الشركات بالإعداد للتحوؿ من التحوؿ الرقمي. ويعتمد ذلك عل

الرقمي في ظل ظروؼ أفضل. ومن ثم فإف رقمنة الوسائط الدادية للمعلومات ىي لررد انتقاؿ لضو العالم الرقمي ، وتصبح 
زيد من الشركات التحدي الرقمي وىي تبحث الدعدات اللازمة لتنفيذ مثل ىذه العملية قوية ومتعددة. لقد فهمت الدزيد والد

الآف عن طرؽ للحصوؿ على منصات مسح سهلة التكوين بسكنها من تقدنً حلوؿ رقمية في غضوف أسابيع. يجب أيضًا توفتَ 
ي دراسة للتدريب في الاستخدامات الرقمية. في كثتَ من الأحياف ، تواجو الشركات التي تسعى إلى الانتقاؿ إلى التحوؿ الرقم

مشكلة نقص الدهارات. والنتيجة ىي عدـ القدرة على برديد جميع الاعتمادات، وتكرار الجهود ، والدواعيد النهائية التي لم يتم 
 .فاشلة. إف تطوير إستًاتيجية رقمية للرقمنة ىو الحل لذذه الدشكلة الوفاء بها ، وفي نهاية الدطاؼ برامج

و من ىنا يدكن القوؿ اف مصطلح التحوؿ الرقمي أىم الدصطلحات التي ظهرت في العصر الحديث. عليو أصبحت أكثر 
تداولا غتَ أف الرقمنة ىي من الفعل "رقمػن" والذي يعتٍ مباشرة عملية اسمها "الرقمنة" وىي برويل النصوص الورقية أو 

لكتًونية ، مبنية على نظاـ الواحد والصفر، في نظم الحاسوب الدعتمدة "الأصوؿ" في شكلها الفيزيائي الدادي، إلى نصوص ا
ترجمة في الاصل الى مصطلح  "ترقيمية" على وزف    Digitalizationعلى "الػدّقػػة والػسرعػة". بذلك يدكن القوؿ أف 

ث لم يعد التًقيم لزصورا في حي ."تفعيلية". ثم الطفض متوسط استعماؿ مصطلح التًقيمية و ازداد استعماؿ مصطلح الرقمنة 
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برويل الدواد الدخزنة من صورىا التقليدية إلى تلك الدرقمة، بل بذاوز الأمر ذلك، حيث أصبح الإنساف يتحاشى التخزين 
عافً، ولتسريع عملية الاستًجاع، بعد توسيع الطاقة التخزينية

ُ
 .التقليدي ويلجأ إلى الدرقم، لتحستُ الدطابقة بتُ الأصل والد

ا ما دفع لضو الثورة الرابعة، التي أصبحت معتمدة كل الاعتماد على التًقيم. وبفضل انتشار المجتمع الدعلوماتي والبيانات وىذ
رقمنػة" في تغذيػػة أنظمػة الذكػػاء الاصطناعي لتقوـ بدورىا الاقتصادي

ُ
ليتم  ."الضخمة، أمكن استثمار البيانات والعمليات "الد

 1160عتٌ مشتًؾ للرقمنة على مستوى العالم. و ىو ما تم رصده في  من خلاؿ استطلاع شمل الاتفاؽ على عدـ وجود م
من الدديرين والتنفيذيتُ وأعضاء لرالس الإدارات لمجموعة واسعة من الشركات والقطاعات في مناطق جغرافية لستلفة، شارؾ 

اختلاؼ مفهوـ الرقمنة من مؤسسة الى أخرى مثل  وكاف من الدثتَ للاىتماـ .جميعهم في مبادرات رقمية بطريقة أو بأخرى
 (2021) عبيدلي ،  ماىو مشار اليو في الشكل الدوالي.
 : يوضح تداول مصطلح : الترقيم ، الرقمنة و التحول الرقمي : 01الشكل رقم 

 
 (2019)ابوبكر سلطاف ، : الدصدر

قد لا تكوف ىناؾ مشكلة في الدصطلح عندما نتحدث عن الرقمنة التي تعتٍ برويل الوثيقة النصية أو الصورية، لكي   
يتم التعامل معها من خلاؿ الوسيط الرقمي يتمّ استخداـ الدصطلح عند برويل الدعلومات، مثل النص أو الصور والأصوات، إلى 

 التخزين والوصوؿ والإرساؿ، حيث بسثل عملية : رمز ثنُائي والدعلومات الرقميّة أسهل في
 الرقمنة من ثلاث حلقات أساسية ، تهدؼ لرتمعة الى تكوين المجموعات الرقمية في منظومة الدكتبات او  الحلقة الاولى:

 الدستودعات الرقمية ، 
 نت لرانية او مدفوعة الاجر مقابل سواء كا –:تتمثل في إضافة منشورات ناشئة في الأساس في بيئة الكتًونية  الحلقة الثانية

الاشتًاؾ و الاطلاع ، الى لرموعات مصادر الدعلومات ، و الربط مع الدصادر الأخرى الدتاحة عبر شبكات الدعلومات سواء  
 ' .Internet' او الشبكة العالدية 'Intranetكانت داخل الدؤسسة '
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 :تقنيات  تساعد من خلاؿ بطبيعة الحاؿ من خلاؿ الاستعانة بأدوات  تبرز في إدارة المحتوى الالكتًوني و ذلكالحلقة الأخيرة
  البحث و الاستًجاع و غتَىا من أدوات الدلاحة .

على الخصوص قطاع الاعماؿ و الذي يسمى حاليا )إدارة الاعماؿ الرقمية( انها ثورة جديدة في توظيف  الرقمنة في كل النشاطات 
ل وبدباشرة حركة الفع(2020)حميدوش و بوزيدة ، ، و التحوؿ الى الاعماؿ القائمة عليها كونها اكثر مصدر الثروة و الريادة 

يتولّد لدينا أربعة  (2021)الشامي،  "digitization" ومن الإلصليزية "Numériser"رقمػن" والذي ترُجم من الفرنسية "
و على صعيد آخر، يدكن أف يؤدي إلى  .صوت رقمي، أو صورة رقمية، حركة فيػػػػػػػػػػػػػػػديو رقمية أو نص رقمي: أشكاؿ أساسية 

 (2019)ابوبكر سلطاف ،  ظهور أشكاؿ جديدة في بيئات العمل التي تعزز المجالات الاقتصادية و الاجتماعية في الديادين التالية:
 :ستَّة. الأشياء الآلية

ُ
 الزراعة الأوتوماتيكية،الروبوتػات،الدركبػات ذاتية القيػػادة، والطيارات الد

 :كاستخداـ التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية لتعزيز ذكاء الأعماؿ  التحليلات الدعُزّزة. 
 عبر استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تطوير نفسها. التطوير الذاتي: 
 شكل بسثيل رقمي يعكس الأشياء والعمليات والأنظمة الدادية.ب: التوأم الرقمي 
 يسمح بانتقاؿ الدعالجة الرقمية للبيانات إلى مصدرىا نفسو.الحوسبة عند الحافة: 
 :تقنية قائمة على إسقاط الأجساـ الافتًاضية في البيئة الحقيقية. التطبيقات الغامرة 
 مثل الحوسبة الرقمية .”كيوبِتْ “:استخداـ وحدة بيانات  الحوسبة الكمومية ، 
 تعمل بدبدأ دفتً الحسابات الدوزع من دوف وسيط للمعاملات الدالية والحكومية. : البلوكتشين 
 بيئات رقمية ومادية يتفاعل فيها البشر والأنظمة التقنية الذكية. : الأماكن الرقمية الذكية 

 القطاعات:عديد من و الشكل الدوالي يوضح ارتباط الرقمنة بدختلف المجالات في ال
 : ارتباط الرقمنة بالقطاعات الدختلفة 02  الشكل رقم

 
 (2019)ابوبكر سلطاف ،  الدصدر :
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تؤدي "الرقمنة" إلى استخداـ أكفأ للموارد ورأس الداؿ والعمالة، بسكن الدستهلكتُ من الدنتجات الدادية إلى الخدمات الرقمية بتُ 
  .الدنتج والدستخدـ، باستخداـ بياناتهم وسلوؾ بحثهم لتوليد دخل إضافي لذا

 (2011)الحمزة ،  الدكتبة الرقمية : -2
 تفاعل مصطلح الدكتبة الرقمية مع عدة مرادفات لطص بالذكر:

 Electronic Library الدكتبة الالكترونية : -2-1
انها "تتمثل بدقة في لرموعات الكتًونية من نصوص ، و  Christine dufourو  Gilles deschateletsعرفها كل من 

 Synthèse) صور و أصوات و أفلاـ لصدىا لزولة على حوامل و أسندة الكتًونية ، إضافة الى لرموعة من الخدمات الدتًابطة
sur la bibliothèque virtuelle ،2021) التي توفر نص الوثائق في شكلها الالكتًوني ، سواء كانت لززنة على أقراص

مدلرة ، مرنة ، صلبة ، بسكن الباحث من الوصوؿ الى البيانات و الدعلومات الدختزنة ، بغض النظر عن الوثائق الورقية التي تقتنيها 
تعتمد في تقدنً خدماتها على وسائط الكتًونية من اشرطة و أقراص و أسطوانات الى غتَ ذلك من . (2003)عبدالذادي محمد ، 

. تشمل مواد الكتًونية و (2001)محمد تاج احمد ، الاوعية غتَ التقليدية ، التي تستخدـ من خلاؿ  الحاسبات الالكتًونية 
(. Analog  formatة فتشمل على الدواد الرقمية إضافة اليها لستلف الإشارات الالكتًونية ) خدمات ، اما الدواد الالكتًوني

عليو فاف الدكتبة الالكتًونية تتألف  من الدواد التي توجد في الدكتبة الرقمية إضافة الى مصادر أخرى ، فهي اكثر شمولا في ادبيات 
 .  (2001 )الحافظ إبراىيم ، الدكتبات

 :Virtual Libraryفتراضية الاالدكتبة  -2-2
تقوـ أساسا على الواقع الافتًاضي الذي يعد من الدفاىيم الدثتَة التي اضافتها تكنولوحيا الدعلومات الى حيتنا الدعاصرة ، و يدكن 

كقدرة ) طاقة( لا يتنافى مع حقيقي و النزر اليو على انو بيئة وسائط متعددة قائمة على الحاسب ، فالافتًاضي ما ىو  موجود  
. حيث تشمل استخداـ (2005)طاشور،  لكن مع واقعي ، كما اف مرادفها ليس غتَ حقيقي ، لكن مع إمكانية التواجد

الوسائط الدتعددة ، كتصميم افتًاضي التقنيات الحديثة مع التكنولوجيا الدتطورة ، مثل الحاسب الالي و وسائل الاتصاؿ عن بعد و 
حيث براكي الخبرة الحقيقية في  Simulation  . من خلاؿ المحاكاة(2004)زيتوف كماؿ ،  للواقع حيث يعبر عن واقع البيئة

تشتَ الى  Interactionلية تعتٍ اف الشعور بانهم في عالم حقيقي .اختَا التفاع Immersionبيئة اصطناعية .الاستغراؽ 
 التفاعل القائم بتُ الدستخدمتُ و اصحاب الدصلحة .

 : Digital Libraryالدكتبة  الرقمية ا -2-3
 تم الاشارة الى الرقمنة داخل الدكتبة على شكل التحويل )الإرادي( للوثيقة الورقية )التناظرية( إلى وثيقة رقمية )ثنائية( لا تقرأ إلاّ 

كعملية (Serge, CACALY et all ، .2001) عرفها القاموس الدوسوعي للمعلومات والتوثيقبالحاسوب ، حيث 
إلكتًونية لإنتاج رموز الكتًونية أو رقمية، سواء من خلاؿ وثيقة أو أي وشيء مادي، أو من خلاؿ إشارات الكتًونية تناظرية. 

ت الدنظمة ، التي تتيح للمستفيد الولوج الى معلومات رقمية عبر شبكات الحاسبات. ىذه تقدـ لرموعة من الخدمات و المحتويا
 الدواقع الالكتًونية و  صفحات الويب الدتًابطة ركائز الدكتبات الرقمية. الدواقع و البوابات من خلاؿالاختَة تشكل مع 
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   : نتائج الدراسة  -3
تناولنا في ىذا العنصر أهمية الرقمنة على مستوى حالة الدكتبة الدركزية بجامعة  الدستفيديننظرا لأهمية واقع الرقمنة على الدكتبات و 

حسيبة بن بوعلي بالشلف ، حيث اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي  للتعريف بدؤسسة الدراسة ثم اسلوب الحالة لجمع 
ذا الدنهج باعتباره أكثر مناىج البحث ملائمة لدوضوع الدراسة البيانات عن الظاىرة الددروسة و برليلها و قد وقع اختيارنا على ى

حيث نسعى من خلالذا إلى الوقوؼ على واقع استخداـ الرقمنة على الدوظفتُ و الطلبة بالدكتبة الدركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي 
المجتمع الأصلي مكونا من العاملتُ في  بولاية  الشلف من وجهة نظر الدستفيدين بالدكتبات الجامعية وىذا ما فرض علينا أف يكوف

عاملا بالإضافة و ايضا من وجهة نظر  115الدكتبة الجامعية للمكتبة الدركزية بجامعة الشلف و جميع فروعها و الدتكوف عددىم من 
العينة  طالبا . و بذلك لتصبح 50الطلبة من طور السنة الثانية ماستً من لستلف التخصصات بجامعة الشلف البالغ عددىم 

فردا.و قد حاولنا من خلاؿ الدراسة تصميم أداة استبياف تستوعب كافة الدتغتَات ذات العلاقة بدوضوع  165للدراسة تتكوف من 
 :على جزأين  حيث برتوي على  الدراسة

  :شملت الدعطيات التالية  وقد بالدستجوبتُ الدرتبطة العامة بالبيانات يتعلق : الجزء الأول . أ
                           . الجنس 
 . الفئة العمرية 
 . الحيازة الالكتًونية للبطاقة 
 . الدؤىل العلمي 
 . الوضعية الوظيفية او العلمية داخل الدكتبة 

 :: يتعلق بدحاور الدراسة  و ىي   الجزء الثاني . ب
 : حيث ر الدستوجبتُ و تتكوف من  من وجهة نظامكانيات توظيف الرقمنة في الدكتبة يتعلق بقياس   المحور الاول

 عبارة 15يتكوف ىذا المحور من 
 عبارة ،  11و ىذا المحور ايضا يتكوف  من  المحور الثاني: مساهمة الرقمة في تحقيق استجابة الدستخدمين و الدستفيدين

 و التي تتمثل فيمايلي:
الاساليب الاحصائية الدناسبة لطبيعة البيانات التي تراوحت بتُ الاحصاء الوصفي و الاحصاء الاستدلالي   تم توظيف كما 

من خلاؿ نسختو الثانية و العشروف و تتمثل ىده الاساليب   SPSSو دلك بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 :في ما يلي 
   :حيث تم الاعتماد على النسب الدئوية و كدا التكرارات لدعرفة عدد افراد اي متغتَ او عبارة مقياس الاحصاء الوصفي

 ما و نسبتها الدئوية 
 :تم حساب التكرارات و النسب الدئوية للتعرؼ على بعض الدتغتَات الوظيفية لأفراد العينة. التكرارات 
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 جابات افراد عينة الدراسة حوؿ اي عبارة و ايضا :بغية معرفة اي فئة تنتمي اليها اغلب ا الدتوسطات الحسابية
لدعرفة مدى ارتفاع أو إلطفاض الالضرافات الدعيارية لدعرفة مدى تشتت الاجابة لكل عبارة عن متوسطها الحسابي و 

 إستجابة أفراد العينة عن عبارات المحاور.
  :"الحصوؿ على نفس النتائج  أي مدى إمكانيةلتبياف مدى ثبات واستقرار أداة الدراسة معامل الثبات "ألفا كرونباخ

للتعرؼ على تشتت أو بسركز إجابات الدبحوثتُ حوؿ العبارات الدشكلة  إذا أعيد تطبيق ىذه الأداة على نفس العينة.
 لمحاور الإستبياف.

 وذلك لقياس مدى صدؽ أداة الدراسة في قياس ما وضعة لقياسومعامل صدق المحك : 
 :لفرضيات الدوضوعة للدراسة  دوره إختبار توجو أفراد العينة لضو إجابات الإستبياف الذدؼ منو ىو اختبار إختبار الإشارة

 من أجل قبولذا أو رفضها.
 :الذدؼ منو معرفة درجة التغتَ لكل من الدتغتَ التابع والدستقل لانحدار الخطي البسيط 
 :الدراسةيقيس الإرتباط و مدى العلاقة بتُ متغتَات  معامل بيرسون 
 نظرا لأهمية صدؽ أداة الدراسة و ثباتيا ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها فإنو استوجب  :صدق أداة الدراسة وثباتها

 توضيح صدؽ أداة الدراسة وثباتها في العناصر الدوالية.
 :عتٌ إلى أي يقصد بصدؽ أداة الدراسة مدى قدرتها على قياس الدوضوع الذي وضعتمن أجلو، بد صدق أداة الدراسة

 درجة تصح ىذه الأداة لقياس الغرض الذي وضعت لأجو وفي دراستنا ىذه تم الإعتماد على صدؽ المحك.
حساب صدؽ المحك من خلاؿ الجدر التًبيعي لدعامل الثبات ألفا كرونباخ، باستخداـ الدعادلة التالية: صدؽ المحك =  معامل بعد 

وىو معامل ثبات جيد جدًا  0.742مل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ   ( أف معا04الثبات ، يتضح من الجدوؿ رقم )
. وىذا يدعم مصداقية النتائج التي سيتم الحصوؿ عليها عند اختبار % 60ومناسب لأغراض الدراسة حيث بذاوز مستوى القبوؿ 

 فرضية الدراسة.  مثل ما ىو مشار اليو ادناه:
 .كرونباخ للمحاورالثبات ألفا   معامل(: 01الجدول رقم )

 α ألفا كرونباخ   معامل الثبات الكلي لاداة الدراسة  عدد العبارات المحاور

 0.359 0.599 15 إمكانيات توظيف الرقمنة في الدكتبة

 0.621 0.788 11 مساهمة الرقمنة في برقيق استجابة الدستخدمتُ و الدستفيدين

 0.742 0.861 26 الاستبياف ككل 

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  تُإعداد الباحثمن الدصدر: 

 :التحليل الوصفي لعينة الدراسة وفق الدعلومات الشخصية  -3-1       
من خلاؿ بيانات القسم الأوؿ من الاستبياف، يدكن التعرؼ على الخصائص الديدوغرافية لأفراد عينة الدراسة، والتي يدكن      

 عرضها في النقاط التالية:
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  :من الاناث   %69.69من عينة الدراسة من الذكور، و  % 30.30أف ما نسبتو توزيع أفراد العينة حسب الجنس
نلاحظ أف نسبة الاناث أكبر نوعا ما من نسبة الذكور وىذا راجع إلى طبيعة نشاط الدؤسسة لزل الدراسة  و كذا 

الذكور الذي يرغبوف في التوجو الى الحياة  العنصر الذي يكمل الدراسات العليا الذي يتمثل جنس الاناث عكس
 العملية .

 :سنة ( حيث تقدر  30 الى 20 أف الفئة العمرية التي برتل أكبر نسبة فئة )منتوزيع أفراد العينة حسب السن
ات ، أما الفئ (24.24%)سنة( بلغت نسبتها   40إلى  31، أما الفئة العمرية )من  (75.75%)نسبتها 

،   (0%)( سنة كانت نسبتها منعدمة أي 51سنة ( و اكثر من ) 50إلى  41سنة( و )من  20العمرية اقل من )
 أي أف معظم عماؿ الدكتبة و مرتاديها من الطلبة من فئة الشباب بدا أنها مؤسسة حديثة  النشأة . 

 : يحوزوف من عينة الدراسة  % 37.57أف ما نسبتو  توزيع أفراد حيازة البطاقة الالكترونية الدهنية او الدكتبية
راجع الى اف معظم   % 62.42نسبتها ب على البطاقة الالكتًونية للمكتبة اقل لشن ىم لا يحوزوف عليها و الدقدرة 

افراد العينة يستعملوف اغراضهم الشخصية من حواسيب و أجهزة أخرى في عمليات البحث من خلاؿ الدكتبة 
 الرقمية .

  يتبتُ لنا أف نسبة الأفراد ذو الدؤىل العلمي الجامعي بلغت نسبة كبتَة قدرت  :توزيع أفراد الدؤهل العلمي
لديهم مستوى ليسانس و ماستً فجاء ، أما أفراد اللذين  (06, 06%) بلغت نسبتو، أما الثانوي  (%27.27)

ستخداـ لديها مستوى دراسي يؤىلها الى ا دليل على اف العينة (36.36%)،  (30.30%)نسبهم على التوالي 
 الرقمنة بشكل جيد.

 من عينة الدراسة من طلاب ماستً، و  % 30.30:أف ما نسبتو  الوضعية الوظيفية او العلمية داخل الدكتبة
من الاناث نلاحظ أف الدوظفتُ داخل الدكتبة وىذا التًكيز على الدوظفتُ راجع إلى معرفة ما مدى إمكانية   69.69%

  ة الجامعية .تطبيق عملية الرقمنة داخل الدكتب
 :مكانيات توظيف الرقمنة في الدكتبةلإ :تحليل و تفسير نتائج التحليل الوصفي -3-2

 (مكانيات توظيف الرقمنة في الدكتبةنتائج الدراسة للمتغير الدستقل )لإ (02رقم )الجدول 

بذاه الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة
الا

جة  
در

همية
الا
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 لزايد 1.13 3.23 الوثائقية التي نستَ بها رصيد مكتبتناأجيد استخداـ البرلرية   .4
02 
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 1.06 2.59 بإمكاني تشغيل اجهزة الدسح الضوئي و الكامتَات الرقمية بسهولة  .5
معار 
 ض

14 

 1.03 2.50 لدي معرفة بكيفية رقمنة الوثائق و ارشفتها الكتًونيا  .6
معار 
 ض

15 

7.  
بتصفح مواقع  اجيد الابحار على شبكة الانتًنت بشكل سلس واقوـ

 الدكتبات العالدية و دور النشر باستمرار
 لزايد 1.21 2.99

06 

8.  
أعرؼ استًاتيجيات البحث من خلاؿ لزركات البحث و أستطيع تقييم 

 معلومات الأنتًنت بكفاءة
 لزايد 1.09 2.89

09 

9.  
أتعامل مع موقع الدكتبة بكل سهولة و بإمكاني الرد على استفسارات 

 الواردةالدستفيدين 
 لزايد 1.00 2.69

12 

 لزايد  0.96 2.90 لدي كفاءة عالية في مسائلة قواعد البيانات العلمية  .10
08 

 لزايد 1.10 2.93 استخدـ كل امكانيات البريد الالكتًوني و البريد الصوتي بشكل كفئ  .11
07 

12.  
الدراسة التي تلقيتها تسمح لي بدمارسة عملي في البيئة الالكتًونية دوف 

 مشاكل
 لزايد 1.14 2.62

13 
 

13.  
خضعت لدورات تدريبية حوؿ استخداـ الحاسب الالي و ملحقاتو 

 الدادية و البرلرية داخل الدكتبة
 لزايد 1.21 2.82

10 

14.  
مواضيع الدورات التكوينية التي استفدت منها لا تتلاءـ مع توجهات 

 الرقمنة
 لزايد 1.00 3.12

04 

15.  
) الدطالعة ،دورات خارجية( حوؿ اىم أقوـ بالتكوين الدستمر ذاتيا 

 التقنيات الحديثة
 لزايد 1.12 3.08

05 

 لزايد 1.08 3.36 إمكانيات توظيف الرقمنة في الدكتبة

 على نتائج التحليل الإحصائي. الباحثتُ بناءمن إعداد الدصدر: 

 تظهر النتائج مايلي :
 التطورات الدستمرة التي تعرفها الحواسيب و مكوناتها من جهة و الأهمية  مهارات التعامل مع الحاسوب و مكوناته:إن

الكبتَة التي تكتسبها الأعماؿ الدكتبية الدعاصرة أدى إلى ضرورة ملحة في تعلم مهارات التعامل مع ىذه الأجهزة بكل 
ن إدخالذا بالنسبة للعاملتُ بالدكتبات ملحقاتها الدادية و البرلرية من اجل برقيق النتيجة الدرغوب بها مع  العائد الدرجو م

الجامعية ، ولدا كانت أجهزة الحواسيب تعرؼ برسينات مستمرة و تطورات متلاحقة لشا يشكل برديا واضحا و ضرورة 
ملحة للتحلي بالدرونة لامتلاؾ مهارات التعامل معها . حيث يتبتُ موافقة متوسطة لعينة الدراسة حوؿ عبارة " بإمكاني 

مع الحاسوب و كل بذهيزاتو ببراعة " و ىي دلالة على الدتوسط لدهارات العاملتُ بالدكتبة في إستخداـ ىذا التعامل 
الجهاز ، على الرغم من أف التحكم في ىذا الحاسب و كل ملحقاتو و بذهيزاتو يعد من أىم الدهارات الدطلوبة على 
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اف نسبة كبتَة من العماؿ تلقوا تكوينا أكاديدي كلاسيكي  الدوظفتُ في لراؿ الدكتبات في ىذا العصر ، و تفسر النتائج
يفتقر إلى الدقاييس الددعمة لدثل ىذه الدهارات إضافة الى ضعف الرغبة الشخصية في التكوين الذاتي لدسايرة 

 الدستجدات . و نفسر قيمة الالضراؼ الدعياري العالية نوعا ما الى التباين الواضح في الاجابات .
  أف الشق الدادي )الدكونات الدادية ( للحاسب الآلي لا يدكن اف يؤدي اي وظيفة دوف  البرامج الحاسوبية:التعامل مع

شقو البرلري ، كإخراج النتائج على شكل فهارس ورقية مطبوعة أو على شكل فهارس متاحة على الشبكات حيث 
[ 3.4ػ2.6و المحصورة بتُ القيمتتُ ] (10-2جاءت قيم الدتوسطات الحسابية للعبارات الدوضحة في الجدوؿ رقم )

دلالة على الدهارات الدتوسطة التي يتوفر عليها أفراد العينة فيما يخص التعامل و استخداـ البرامج الحاسوبية أو البرلريات 
أين حصلت عبارة " أقوـ بتحديث البرامج الدنصبة على حاسبي الشخصي دوريا و بشكل فردي" على ادني متوسط 

يوضح أف العينة غتَ قادرة على تنصيب أو إلغاء البرامج من حاسوبها ، ناىيك عن القلة التي لديها معرفة   حسابي لشا
كافية لتسيتَ البرلريات الوثائقية الدعموؿ بها ، حيث إف ىذه الدهارة تقتصر فقط على من يطبق البرلرية في مصلحتو 

ا باقي العاملتُ فإنهم يفتقروف إلى ىذه الدهارات الفنية و فقط و ىي في أكثر الأحواؿ مصلحة الفهرسة و التصنيف أم
 ىذه النتائج مدعمة للنتائج السالفة و ىي ضعف مهارة التعامل مع الحاسب و ملحقاتو .

 :تتطلب بالدقابل قدرات خاصة و مهارات التعامل مع ىذه الأجهزة و  مهارات الرقمنة و الأرشفة الإلكترونية
سطات الحسابية الدعبر عنها في الجدوؿ السابقة لعبارتي" بإمكاني التحكم في أجهزة الدسح لواحقها وكانت قيم الدتو 

و  2.59الضوئي و الكامتَات الرقمية بسهولة" و " لدي معرفة بكيفية رقمنة الوثائق و أرشفتها إالكتًونيا" و الدقدرة بػ 
التعامل مع أجهزة الدسح و التصوير  [ مؤشر واضح على ضعف مهارات2.6ػ 1.8المحصور بتُ القيمتتُ ] 2.50

الحديثة الدتعلقة بعمليتي الرقمنة و الأرشفة الإلكتًونية للوثائق لدى أفراد العينة الددروسة ، لشا يعكس تدنى مستوى 
 تطبيق ىاتو التقنيات في الدكتبة الدركزية لجامعة الشلف .

 :طات الحسابية للعبارات الدوضحة في الجدوؿ حيث كانت النتائج نسب الدتوس مهارات الإبحار في شبكة الأنترنت
من الانتًنت بشكل   [ وىو مؤشر على عدـ التمكن الجيد3.4-2.6لصدىا لزصورة في لرملها بتُ القيمتتُ [

بتصفح مواقع الدكتبات العالدية ودور النشر ، إضافة إلى عدـ التمكن من بناء استًاتيجيات بحث ناجعة   والقياـ  سلس
ركات البحث، إضافة إلى الدستوى الدتوسط في مساءلة قواعد البيانات، على الرغم من الإمكانات التي من خلاؿ لز

من العاملتُ دوف سنوات خبرة طويلة أي أنهم تلقوا تكوين   %60أتاحتها الانتًنت والفرص بسبب أف أزيد من 
 أكاديدي كلاسيكي غتَ داعم للمهارات التعامل مع الانتًنت .

 2.6قياس مستوى مهارة التعامل مع البريد الالكتًوني بتُ القيمتتُ [ ستخدام الجيد للبريد الإلكتروني:مهارات الا-
 أظهر مؤشر مهارة متوسطة لضعف تشجيع الإدارة لتعامل الدكتبيتُ بالبريد الإلكتًوني.  [3.4

 التسيتَ الإلكتًوني دراسة هيالتكوين الأكاديمي الداعم للتوجه الى عملية الرقمنة: أغلب العينة الدشمولة بال :
للوثائق،الشبكػػات الوثائقيػػػة ، تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ،الوسػػػائط الدتعػػددة،البحث الوثائقػي المحسب،الدؤسسات 

الدراسة الافتًاضيػة،النشر عبػػػر الويب،مشاريع الرقمنػػػػػة،الأرشفة الإلكتًونيػػػة، الببليوغرافيا المحسبػػة. نلاحظ معارضة عينة 
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حوؿ عبارة " الدراسة التي تلقيتها تسمح لي بدمارسة عملي في البيئة الإلكتًونية دوف مشاكل" المحصورة بتُ 
من عينة الدراسة ذوي سنوات خبرة طويلة أي أنهم تلقوا تكوين أكاديدي  %60[، لأف أزيد من 2.6-1.8القيمتتُ [

سبق ذكره ونرجع قيمة الالضراؼ الدعياري الكبتَة إلى تفاوت في  كي ، و الدتبقي الداعم للتوجو الإلكتًوني كمايكلاس
 سنوات الخدمة .

 من خلاؿ برليل النتائج الدمثلة في الجدوؿ أعلاه ومن خلاؿ الدورات التكوينية الداعمة للتوجه لرقمنة الدكتبات :
وملائمة الدورات التي استفادوا  [ يتبتُ موافقة متوسطة حوؿ كفاية3.4-2.6الدتوسط الحسابي المحصور بتُ القيمتتُ [

منها مع التوجو الإلكتًوني، حيث وعلى الرغم من أهمية الأنشطة التدريبية بالدكتبات الجامعية للرفع من كفائة طاقمها 
ومعارفو ومهارات وبرويل ابذاىات العاملتُ لضو اىتمامات بزدـ أغراض الدكتبة وبرقق رسالتها، إضافة إلى خلق جيل 

لعاملتُ في الدكتبة، ناىيك عن ما يدنحو التكوين من فرص للتًقية والحصوؿ على حوافز نتيجة لتحستُ متجدد من ا
الشعور بالرضا الوظيفي وبرفيز الدافع لضو الإنتاجية في ظل الواقع الإلكتًوني للتنمية   أدائهم في العمل لشا ينتج عنو

 الدهنية .
 قياس مستوى امتلاؾ عينة الدراسة لقابلية التكوين الذاتي وعادة ةالتكوين الذاتي الداعم للتوجه لعملية الرقمن :

التدريب الدستمر سجل موافقة متوسطة حوؿ عبارة "أقوـ بالتكوين الدستمر ذاتيا )الدطالعة، دورات خارجية( حوؿ أىم 
تدريبية الدسطرة من قبل التقنيات الحديثة" بالرغم من اىتماـ العاملتُ بتطوير مهاراتهم ومعارفهم من خلاؿ البرامج ال

الإدارة ، إضافة إلى التكوين الذاتي الدستمر في لراؿ الدكتبات الرقمية إلا اف غالبية ىؤلاء العاملتُ ليس لديهم قابلية 
 .لدثل ىذا النوع من التكوين الفردي والشخصي 

 الدستخدمين و الدستفيدينة في تحقيق استجابة نلدساهمة الرقمتحليل و تفسير نتائج التحليل الوصفي  -3-3
 (ة في تحقيق استجابة الدستخدمين و الدستفيديننمساهمة الرقمنتائج الدراسة للمتغير التابع ) (03الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الابذاه
درجة 
 الدوافقة

 0.73 4.28 تساىم الرقمنة في بزفيض إجراءات العمل   .16
موافق 
 بشدة

01 

 03  موافق 0.89 4.06 تتيح الرقمنة للمتخصصتُ الوصوؿ الى كافة الدواقع الدتخصصة على الانتًنت  .17

 02 موافق 0.774 4.18 تساىم الرقمنة في تقليص طوابتَ الانتظار  .18

 04 موافق 0.753 3.83 يتم اتاحة كل مصادر الدعلومات للمستخذمتُ و جمهور الدستفيدين  .19

 05 موافق  0.814 3.70 عمليات الاتصاؿ بتُ الدستخدمتُ و / او جمهور الدستفيدينتسهل   .20

 10 لزايد 0.842 3.16 برفظ و بززف الدعلومات بشكل امن و برفظها من التلف و الضياع  .21

22.  
تستًجع الدعلومات بالشكل و الوقت و باقل جهد و تقضي على مشكلات 

 ساعات العمل التي تؤرؽ الدكتبتُ التقليدين و الدستفيدين التقليدين 
 لزايد 0.904 3.28

09 



 

 
 نجاة وسيلة بلغنامي ، عبد الوهاب بولريال 

 

386 

23.  
بذذب الدكتبات الرقمية اكبر عدد لشكن من مستخدمي الشبكة تناسب لستلف 

 جمهور الدستفيدين العاـ
 لزايد 0.789 3.30

08 

24.  
إمكانية الولوج للمعلومات فقط للمشتًكتُ الذين يدتلكوف حساب مستخدـ على 

 مستوى الدكتبات الرقمية
 موافق 1.014 3.54

06 

25.  
تقوـ الدكتبة بعرض كافة خدماتها عبر مواقعها و بواباتها الرقمية بشكل تفاعلي مع 

 جمهور الدستفيدين و العملاء و الدستخدمتُ بشكل كف و فعاؿ
 موافق 0.884 3.44

07 

 لزايد 0.996 2.78 تتيح الرقمنة لربط شراكات و تنسيق بتُ لستلف الدكتبات الرمية الإقليمية و الدولية .  .26
11 

 موافق 0.878 3.86 مساهمة الرقمنة في برقيق استجابة الدستخدمتُ و الدستفيدين

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيتُ من إعداد الباحثالدصدر: 
 لزور  مساهمة الرقمنة في برقيق استجابة الدستخدمتُ و الدستفيدين :  تحليللتظهر النتائج       
 فنظراً للبعد الجغرافي، وتوسع الحدود الدكانية، من خلاؿ قيمة الدتوسط  : تساهم الرقمنة في تخفيض اجراءات العمل

[ يتبتُ موافقة كبتَة من عينة الدراسة في الدساهمة الفعالة للرقمنة في التخفيض 5ػ 4.2الحسابي المحصورة بتُ القيمتتُ ]
علومات من خلاؿ البحث من إجراءات العمل لدستخدميها من خلاؿ توفتَ طرؽ حديثة و سريعة في الحصوؿ على الد

عبر الدواقع من خلاؿ شبكة الانتًنيت و ذلك اف نسبة كبتَة من الطلبة كاف لذم راي إيجابي حوؿ استعماؿ الرقمنة رغم 
 انو ىناؾ منهم من لم يستفد منها الا اف رايو كاف إيحابيا في ىذا الصدد . 

 أظهرت نتائج إف قيم الدتوسطات  على الانترنت تتيح الرقمنة للمتخصصين الوصول الى كافة الدواقع الدتخصصة :
[ مؤشر واضح على الدوافقة الكبتَة من طرؼ العينة لزل 4.19ػ 3.4المحصور بتُ القيمتتُ ] 4.06الحسابية الدقدرة بػ 

الدراسة على اف الرقمنة متاحة عبر العديد من الدواقع عبر شبكة الانتًنيت حيث اف الدستخدمتُ يدكنهم التوصل و 
 الاستفادة من اغلب الدواقع الدعنية بالعملية .

 جاءت النتائج في ىذا الشأف من خلاؿ قيمة الدتوسط الحسابي موافقة كبتَة : تساهم الرقمنة في تقليص طوابير الانتظار
حوؿ عبارة "تساىم الرقمنة في تقليص طوابتَ الانتظار حيث اصبح لشكنا للطالب من الحصوؿ على ىذه الدعلومات و  

 ذا مصادرىا في أي وقت حتى خارج أوقات الدواـ .ك
 نلاحظ موافقة عينة الدراسة حوؿ عبارة " :  تسهل عمليات الاتصال بين الدستخدمين و / او جمهور الدستفيدين

تسهل الرقمنة عمليات الاتصاؿ بتُ الدستخدمتُ و / او جمهور الدستفيدين " وىو ما تعكسو قيمة الدتوسط الحسابي 
[، وتعود الأسباب إلى أف اغلب الدستخدمتُ و جمهور الدستفيدين يتواصلوف في 4.19-3.4بتُ القيمتتُ [المحصورة 

تبادؿ الدواقع و البوابات التي تؤدي بهم  الى ما يطلبونو حيث اف عملية التبادؿ تعزز في بناء قنوات اتصاؿ لستلفة ما بتُ 
 ىؤلاء .

  نتائج الدراسة لقيم الدتوسطات الحسابية الدقدرة و جمهور الدستفيدين يتم اتاحة كل مصادر الدعلومات للمستخدمين:
[ مؤشر واضح على الدوافقة حوؿ ىذا الدعيار ، حيث اف الدستخدمتُ 4.19ػ 3.4و  المحصور بتُ القيمتتُ ] 3.70بػ 
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وافقة بساطة البحوث لحد الساعة يجدوف في الرقمنة على ما يبحثوف من معلومات و مصادرىا ، الا اننا نرى من ىذه الد
 التي تتم على مستوى تلك الجامعة لأنو ىناؾ مصادر غتَ متاحة للجميع بحكم سرية الدعلومات التي برتويها .

 بالنظر إلى قيمة الدتوسط الحسابي لعبارة حفظ :  تحفظ و تخزن الدعلومات بشكل آمن و تحفظها من التلف و الضياع
مؤشر متوسطة لنقص التكوين و عدـ استعماؿ  3.16الضياع " التي ىي و خزف الدعلومات بشكل امن التلف و 

الرقمنة بشكل أوسع و مواصلة الاعتماد على البحث التقليدي على الرغم من التحوؿ الجزئي لعملية الرقمنة داخل 
 مكتبة الجامعة .

 [ دلالة على الدراية  3.9ػ  2.6سجلت قيمة الدتوسط الحسابي المحصورة بتُ القيمتتُ ]:  الاسترجاع بكفاءة و فعالية
غتَ الشاملة و غتَ الكافية على مستوى عينة الدراسة بأهمية تقنية الرقمية على مستوى الدكتبة الجامعية و ما توفره من 

 اختصار للوقت و الجهد وذلك من خلاؿ القياـ باستخلاص الدعلومات في أي وقت ومن أيّ مكاف.
 للرقمنة  ممكن من مستخدمي الشبكة  تناسب مختلف جمهور الدستفيدين العام : تجذب الدكتبات الرقمية أكبر  عدد

جمهور مفتوح من عامة طالبي العلم و الباحثتُ حيث اف الدكتبات الرقمية مفتوحة على كافة أنواع الباحثتُ ، لزصورة 
رورة جميع مستخدمي شبكة [ من خلاؿ الاجابات التي كانت متوسطة ، يتبتُ انو ليس بالض3.9ػ  2.6بتُ القيمتتُ ]

 الانتًنت يقوموف بزيارة او تصفح او الولوج الى الدكتبات الرقمية  خارج مستعمليها من مستخدمي شبكة الانتًنت. 
 : قيمة الدتوسط نتائج أظهرت ال ولوج الدشتركين الذين يمتلكون حساب مستخدم على مستوى الدكتبات الرقمية

[ والتي ىي كبتَة ، من اجل استخراج الدعلومات و القياـ 4.19ػ  3.4يمتتُ ]و المحصورة بتُ الق 3.54الحسابي 
بدختلف العمليات على مستوى الحساب الرقمي للمكتبة الجامعية لابد من امتلاؾ حساب كل مشتًؾ ، يضم الحساب 

 تبة الرقمية. اسم الدستخدـ و كلمة الدرور كما يضم البيانات الشخصية لو و ذلك من اجل التسيتَ الامثل للمك
  الدستفيدين إضافة  تقوم الدكتبة بعرض كافة خدماتها عبر مواقعها و بواباتها الرقمية بشكل تفاعلي مع جمهور

:في ىذا الاطار من خلاؿ قيمة الدتوسط الحسابي لعبارة " تقوـ الدكتبة  للعملاء و الدستخدمين بشكل كفء و فعال
ا الرقمية بشكل تفاعلي مع جمهور الدستفيدين و العملاء و الدستخدمتُ بعرض كافة خدماتها عبر مواقعها و بواباته
[ تعبر عن موافقة عينة الدراسة على 4.19ػ  3.4لزصورة بتُ ] 3.44بشكل كفئ و فعاؿ " اين كانت النتيجة 

ة من قبل العبارة لكن بشكل برفظي و بعبارة اخرى عدـ قناعة و رضى لرتمع الدراسة باف الخدمات الرقمية الدعروض
 الدكتبة الجامعية على مواقعها من طرؼ جمهور الدستفيدين و العملاء بشكل فعاؿ .

 من اجل توسيع نشاطات  تتيح الرقمنة لربط شراكات و تنسيق بين مختلف الدكتبات الرقمية الاقليمية و الدولية :
الدكتبة الرقمية استلزـ ربط شراكات و تنسيق بتُ لستلف الدكتبات الإقليمية و الدولية ، من خلاؿ النتائج الدتوسط 

بسثل نتائج متوسطة لدرجة  2.78التي تضمن الدتوسط الحسابي  الحسابي و الالضراؼ الدعياري حسب اجابات أفراد عينة 
[ و ىو ما يدثل عدـ موافقة لرتمع الدراسة حوؿ وصوؿ الدكتبة الجامعية 3.39ػ  2.6يمة ]ضعيفة لزصورة بتُ الق

توفتَىا و تقديدها بالدكتبات الرقمية الدتطورة ،  بجامعة الشلف الى ذلك الدستوى الدتقدـ من استخداـ الرقمنة كنظتَاتها من
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و توأمة مع جامعات أخرى في اطار البحث لخدمات رقمية لعملائها و مستفيديها بسبب عدـ قيامها بشراكات ا
 العلمي و البقاء منحصرة في المجاؿ المحلي على نفسها.

 عرض ومناقشة نتائج إختبار فرضية البحث: -3-4       
( لدساهمة الرقمنة في تفعيل استجابة α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) نقوـ باختبار فرضية الدراسة:

ستخداـ برليل الالضدار والارتباط بتُ الدتغتَ الدستخدمتُ و الدستفيدين في الدكتبة الدركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي ولاية الشلف.با
 الدستقل و الدتغتَ التابع. 

  الفرضية الصفريةH0( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :α ≤ 0.05 لدساهمة الرقمنة في تفعيل استجابة )
 الدستخدمتُ و الدستفيدين في الدكتبة الدركزية حسيبة بن بوعلي بجامعة الشلف.

  الفرضية البديلةH1( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :α ≤ 0.05 لدساهمة الرقمنة في تفعيل استجابة )
 سيبة بن بوعلي بجامعة الشلف.الدستخدمتُ و الدستفيدين في الدكتبة الدركزية ح

إدراك أهمية توظيف الرقمنة على الدستخدمين و الدستفيدين في الدكتبة الدركزية (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين 04الجدول رقم )
 لجامعة الشلف .

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.تُ من إعداد الباحث: الدصدر
في الدكتبة الدركزية  مساهمة الرقمة في برقيق استجابة الدستخدمتُ و الدستفيدينالرقمنة على أثر ( 04م )يوضح الجدوؿ رق     

حيث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي للالضدار الخطي البسيط وجود تأثتَ إيجابي ذي دلالة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف ، 
، أي الالضدار معنوي وبالتالي (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.007)إحصائية ، وذلك عند درجة معنوية 

، أي أف ما قيمتو (R2=0.480)ل التحديد ، أما معام(R=0.230)توجد علاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع بدعامل ارتباط 
 توظيف الرقمنةمن التغتَات في مستوى  مساهمة الرقمنة في برقيق استجابة عينة الدراسة، ناتج عن التغتَ في مستوى  (0.480)

تُ، كما من الاختلافات في قيم متغتَ ولاء الدشتًك % 48يوضح  إدراؾ مفهوـ وأهمية إدارة الدخاطربوحدة واحدة، وأف متغتَ 
 ) (.Ft=8.892  ، وأيضا بلغت قيمة فيشر المحوسبة توظيف و اهمية الرقمنة ل B (0.643)بلغت درجة التأثتَ 
(Fc=2.909) < . 

Ft قيمة إختبار برليل التباين لخط الإلضدار المجدولة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05) ودرجات حرية 

 الدتغتَ التابع
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
اختبار 

 فيشر

Df 
درجات 

 الحرية

Sig 
درجة 
 الدعنوية

 معامل الالضدار

 معلمات النموذج
 الخطأ الدعياري
Std.Errer 

Sig 
درجة 
 الدعنوية

مساهمة الرقمة 
في تحقيق استجابة 

 الدستخدمين
 و الدستفيدين

0.230 0.480 8.892 

1 

0.007 
B0 0.542 1.882 0.069 

31 
B 0.007 2.909 0.643 توظيف الرقمنة 
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Fc قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار المحسوبة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05). 
( لأهمية توظيف α ≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H1البديلة عليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية

 الدستخدمتُ مع  الدستفيدين. تفعيل استجابة الرقمنة على
       :الخاتدة

إعطاء صورة عن واقع استخداـ الرقمنة و تطبيق تكنولوجيا الدكتبة بصفة عامة و قمنا حاولنا من خلاؿ ىذه الورقة البحثية 
لقد عمدنا في بأسقاطها على مكتبة الجامعة الجزائرية من خلاؿ الدراسة الديدانية التي قمنا بها على مكتبة جامعة الشلف . 

 على النظري الإطار إسقاطل الى برديد أثر استخداـ الرقمنة  على الدكتبات و الدستفيدين عبر دراستنا التطبيقية في ىذا الفص
ميدانية بحثة على مستوى الدكتبة الدركزية حسيبة بن بوعلي لجامعة الشلف  الرئيسية على عينة  دراسة خلاؿ  من الواقع العملي

إبراز أهمية و واقع استخداـ الرقمنة على الدكتبة بحد ذاتها لدكتبة بغية و الدوظفتُ داخل ا  عشوائية برتوي لستلف شرائح الدستفيد
النتائج الدتوصل إليها أهمية الكبتَة لاستخداـ الرقمنة داخل الدكتبة اين استفاد منها مستخدميها و الدستفيدين حيث أظهرت 

فيما اظهر  للتوجو لضو الرقمنة بالشكل الامثل ،نقص خبراتهم و كذا عدـ وجود الدتطلبات الكافية بدرجة اقل نظرا لFمن جهة 
الطلبة قابلية استخدامهم للرقمنة نظرا لدواكبتهم للتطور التكنولوجي حيث استفادوا لشا ىو متاح لذم داخل الدكتبة.وقد خلصت 

 نتائج الاختبار، التي نلخصها في النقاط التالية :
 هارات الكافية الدتعلقة بالبيئة الرقمية ، لشا يؤدي الى حدوث الفجوة في ضعف على مستوى الدوارد البشرية التي لا بستلك الد

 لدتغتَات البيئة الرقمية لدصادر الدعلومات و أدوات العمل.
 .النقص الحاد في برامج التكوين التي بزص الدوظفتُ داخل الدكتبة يصعب التحوؿ الرقمي 
 ستفادة من الرقمنة بسبب التكوين الذاتي فيما يخص الاستغلاؿ الأمثل الدستفيدين من الطلبة لديهم الكفاءة و القدرة على الا

 للوسائل التكنولوجية و كذا شبكات الانتًنت .
 اما فيما يخص الاولويات التي نلخصها في النقاط التالية :

  لستلفخلاؿ بركمو في الرقمنة عبارة عن برويل الرصيد الوثائقي الى رصيد رقمي بالاستعانة بالعنصر البشري الدؤىل لذلك من 
 الوسائط التكنولوجية الحديثة 

 . عملية رقمنة الدكتبات نتيجة حتمية لسبب التطور التكنولوجي الرىيب الحاصل في زمننا ىذا 
 . الرقمنة على مستوى الدكتبات مكلفة لدا برتاجو من الإمكانيات الدادية و اصوؿ معرفية 
 ة برمي حقوؽ الدلكية الفكرية.رقمنة الدكتبة تتطلب بيئة قانونية و ترسان 

اما فيما يخص الجانب التطبيقي من خلاؿ دراسة الحالة التي قمنا بها على مكتبة جامعة حسيبة بن بوعلي لولاية الشلف فكانت 
 النتائج كالتالي :

  ، الحديثة الدتعلقة بعملية التعامل مع اجهزة الدسح و التصوير مهارات العاملتُ بالدكتبة الددروسة في استخداـ الجهاز الحاسب
الرقمنة للوثائق كانت متوسطة نتيجة التكوين الكلاسيكي الذي تلقاه الدوظفوف ضف الى ذلك نقص الدورات التكوين لأجل 

 تطوير ىاتو الدهارات .
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   . شح الدواقع الدتواجدة على تلك الدكتبة الا انها استغلت من طرؼ الدستفيدين 
  لشا جعلها لا تقدـ الدعلومات الكبتَة حيث انها غتَ مرتبطة بدكتبات أخرى سواء على الدستوى الضصار الجامعة على نفسها

 الإقليمي او الدولي و ىذا راجع في الأساس الى نقص الإمكانيات الدادية .
 التكنولوجيا التي  الا اف ذلك لم يدنع الدستفيدين من الطلبة من استغلاؿ الرقمنة بالدكتبة احسن استغلاؿ كونهم يجيدوف استغلاؿ

 ىي عماد الدكتبة الرقمية . 
الاقتًاحات : من اجل برستُ و توسيع استفادة الطلبة و العاملتُ من عملية رقمنة الدكتبات و اعتمادىا كنموذج تكنولوجي 

 حديث لو من الإيجابيات ما يكفل رفع مستوى الخدمة الدعلوماتية :
 شاريع الدكتبات الرقمية بدا يضمن برقيق الأىداؼ و بذنب الدشاكل و العوائق في اعتماد التخطيط الجيد الددروس في انشاء م

 التنفيذ . 
 . توفتَ شبكة وطنية للمعلومات تربط لستلف الجامعات كبيئة ضرورية لإقامة أي مشاريع خاصة بالدكتبة الرقمية 
 ا لاحتضاف التكنولوجيا الرقمية .ضرورة بناء قاعدة برتية متينة على مستوى مكتباتنا الجامعية من اجل تأىيله 
  تدعيم برامج التكوين في لراؿ الدكتبات و الدعلومات بدقاييس خاصة بالدكتبات الرقمية ، من اجل تكوين مكتبيتُ مؤىلتُ في

 لراؿ انشاء و تسيتَ مشاريع الدكتبات الرقمية ، بدا يتلاءـ مع متطلبات العمل في البيئة الرقمية .
 ة كالدلتقيات و الدؤبسرات بخصوص الدكتبات الرقمية من اجل تفعيل انشاء ىذه الدكتبات على الدستوى دعم الأنشطة الفكري

 الوطتٍ .
 . تشجيع البحوث العلمية الدنطلقة من بنيتنا التحتية بدا يخدـ لراؿ الدكتبات الرقمية 
 . دفع الدشاريع القائمة في بلادنا من خلاؿ توفتَ الدعم الدالي اللازـ لذا 
  يع قوانتُ و تنظيمات بزص المجاؿ بدا يضمن سد الفراغ القانوني في لراؿ الدكتبات الرقمية .تشر 
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