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 The evolution of e-government and e-participation development in Algeria 
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  ملخص9
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على وضع الجزائر في لراؿ العمل الحكومي الالكتًوني والدتطلبات الواجب تجسيدىا   

(. وقد توصلت EGDIستدداـ مشرر تنمية الحكومة الالكتًونية )با ذاوى(، 2020-2008الفتًة )لتحقيق حكومة الكتًونية فعالة في 
من رهد نوع من التحسن في التصنيف  2020ف مشرر تنمية الحكومة الالكتًونية في الجزائر سنة أالدراسة إلذ العديد من النتائج من بينها 

الناتج عن نقص في منصات التشاور  الالكتًونية للحكومة الالكتًونيةشرر الدشاركة لّا أنو بسبب ضعف ما فئة الدتوسط إلذ فئة الدرتفع،
  ا حققتو باقي الدوؿ الرائدة.مع ، جعل لشارسات الحكومة الالكتًونية في الجزائر بعيدةالتكنولوجيات والدهارات الرقميةوالحصوؿ على 

 (.EGDI) مشرر ،الدعلومات والاتصاؿتكنولوجيا  ، البيانات الدفتوحة،الحكومة الإلكتًونية، الدشاركة الالكتًونية: كلمات مفتاحية
  JEL : O31، O38 اتتصنيف

Abstract:  

  This study aims to shed light on Algeria's situation in the field of e-government and the 

requirements to be embodied in order to achieve an effective e-government in the period (2008-2020) 

in using the e-Government Development Index (EGDI). The study reached many results, including 

that the e-government development index in Algeria in the year 2020 improved somewhat in the 

classification from the medium category to the high category. However, due to the weakness of the e-

government e-participation index resulting from a lack of consultation platforms and access to digital 

technologies and skills makes the applications of e-government far from what other leading countries 

have achieved.  

Keywords: e-government; e-participation; Open data; ICT; EGDI Index.  

JEL Classification Codes: O31, O38 

           لدقدمة9ا
                                           

 zeghib.sch@gmail.com :الإيميل، زغيب رهرزاد الدؤلف الدرسل9 



 
 
 

  ، زغيب شهرزادعويسي وردة، حفيظ فطيمة
 

157 

، لد يعد مصطلح الحكومة الالكتًونية أحد أركاؿ (Covid19)د بداية الأزمة الدرتبطة بفتَوس كورونا الدستج ذمن
الرفاىية، حيث أصبح تبتٍ الحكومة الالكتًونية ضرورة حتمية تفرضها التغتَات العالدية نظرا للحاجة لتوفتَ الخدمات الأساسية 
للمواطنتُ التي تواجو صعوبة بالغة، خاصة مع وضع حكومات دوؿ العالد قيود على التحرؾ وما اتبعو ذلك من إغلاؽ قصري على 

و الخاصة، لشا أدى إلذ انتقاؿ معظم الخدمات العامة إلذ الفضاء الالكتًوني والذي تسبب في ضغوط معظم الإدارات سواء العامة أ
 .على البنية التحتية الرقمية من ناحية وكفاءة وشمولية الخدمات من ناحية أخرى

ض الدوؿ العربية ومع إنشاء الحكومات الإلكتًونية في العديد من الدوؿ الدتقدمة بدأ الدفهوـ بالانتشار حيث قامت بع
بإنشاء حكوماتها الإلكتًونية، وقد لصح البعض منها في الحصوؿ على مراتب مشرفة على الصعيد الدولر على غرار البحرين، 

 الإمارات، والعربية السعودية، والجزائر كغتَىا من ىذه الدوؿ التي تبنت الدشروع.
           9إشكالية الدراسة

ع التنموية التي تتبناىا الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية الدستدامة في لستلف جوانب الحياة، في سياؽ الدبادرات والدشاري
أطلقت مشروع الجزائر الإلكتًونية والذي يرمي إلذ إحلاؿ نظاـ إلكتًوني رامل وتعميم استعماؿ التكنولوجيات الحديثة. ومن ىنا 

 :دراسة في التساؤؿ الرئيسي التالرتبرز إركالية ال
( وفقا لدؤشر 1111-1117ا مدى فاعلية الحكومة والدشاركة الإلكترونية في الجزائر في الفترة الدمتدة ما بين )م

 (؟EGDI)ة تطور الحكومة الإلكترونية للأمم الدتحد
 وفي ضوء ىذا التساؤؿ الرئيسي تظهر الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما الدقصود بالحكومة الكتًونية؟ 
 م ئر في تنفيذالجزا ىو تصنيف ما( شروع الحكومة الالكتًونية وفقا لنموذج الأمم الدتحدةEGDI) ؟ 2020سنة ل 
 ما ىي مستويات مشرري كل من الدشاركة الالكتًونية والبيانات الحكومية الدفتوحة في الجزائر؟ 

           9الدراسة فرضيات
 من الفرضيتتُ التاليتتُ: للإجابة عن الإركالية الرئيسية والأسئلة الفرعية تنطلق الدراسة

 ( تعتبر الجزائر من الدوؿ الدتأخرة عالديا في تنفيذىا لدشروع الحكومة الالكتًونية وفقا لنموذج الولايات الدتحدةEGDI.) 
 .الجزائر من الدوؿ التي مازالت تتسم بالتأخر في كل من الدشاركة الالكتًونية والبيانات الحكومية الدفتوحة 

         9  الدراسة أهداف
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تحقيق لرموعة الأىداؼ التالية:

 التعرؼ على مفهوـ واستًاتيجيات تطبيق الحكومة الالكتًونية؛ 
  التعرؼ على الأىداؼ الدرجوة من خلاؿ تطبيق الحكومة الإلكتًونية بالجزائر؛ 
 .تقييم مدى تقدـ الجزائر في لراؿ العمل الحكومي الالكتًوني 

 
           9الدراسة تب  فيالدنهج الد
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التحليلي و بً الاعتماد على الدنهج الوصفي  ىدؼ الدراسة واختبار الفرضيتتُ والإجابة على الإركاليةأقصد بلوغ 
 (.EGDIبهدؼ دراسة وتحليل الإحصائيات وتقييم أداء الحكومة الالكتًونية في الجزائر وفق لظوذج الولايات الدتحدة )

   9  الدراسات السابقة
مشروع الحكومة الالكتًونية في الجزائر" دراسة تقييمية ومقارنة بتونس،  (11119عبد الكريم بعداش، سفيان بطاطا )دراسة  -

 Revue des Réformes Economiquesباستعماؿ مشرر تطور الحكومة الالكتًونية للأمم الدتحدة"، )مقاؿ منشور في لرلة

et Intégration En Economie Mondiale ،Vol 14 N° 1) بً التطرؽ في ىذه الدراسة إلذ تقييم قيم مشرر الحكومة :
إلذ أف النتائج   وبً التوصل(، 2018-2008)ة  الفتً فيج الأمم الدتحدة مقارنة بالدوؿ المجاورة تونس والدغرب ذ الالكتًونية وفق لظو 

 .للعديد من الإخفاقاتلدغرب نتيجة المحققة في الجزائر لد ترقى لدستوى نتائج كلا من تونس وا
بالاستعانة بنموذج الأمم الدتحدة   -الدأموؿ إقامة الحكومة الإلكتًونية في الجزائر بتُ الواقع و(9 1108غفصي توفيق )دراسة  -

(: جاءت ىذه 01، العدد 10في قياس تطور ومتطلبات الحكومة الإلكتًونية )مقاؿ منشور في لرلة دفاتر اقتصادية، المجلد 
لدعرفة مدى تقدـ الجزائر في لراؿ العمل الحكومي الإلكتًوني، مع  تقييم مشرر الحكومة الإلكتًونية  في ىذا البلد وفق  الدراسة

، وخلصت الدراسة أف ىناؾ تأخر في الدشسسات الوطنية في استغلاؿ تكنولوجيا الدعلومات 2018لظوذج الأمم الدتحدة في سنة 
 عالديا.  130والاتصالات باحتلالذا الدرتبة 

استًاتيجية إقامة الحكومة الإلكتًونية " المحاولة الجزائرية" )مقاؿ  (11059لعرج لراهد نسيمة، طويطي مصطفى )دراسة  -
منشور في لرلة ميلاؼ للبحوث والدراسات، العدد الثالث(: سلطت الدراسة الضوء على مشروع بناء الحكومة الالكتًونية 

سنوات على ىذا الدشروع لد تصل فكرة الحكومة الإلكتًونية لدرحلة  4لذ أنو بالرغم من مرور "، وخلصت إ2013"مشروع الجزائر 
 .النضج الكامل ولا التجسيد الفعلي على أرض الواقع

الحكومة الالكتًونية )مقاؿ منشور في لرلة كلية بغداد العلوـ الاقتصادية العدد الخاص  (11029مريم خالص حسين )دراسة  -
ية(: سعت ىذه الدراسة إلذ بناء تػأطتَ رامل عن الحكومة الالكتًونية وإمكانية توظيفها لأدوات تكنولوجيا الدعلومات بمشتدر الكل

في الدشسسات الددتلفة، من خلاؿ تقديم عرض لدفاىيم الحكومة الالكتًونية ورفع الوعي والاىتماـ بها، ولقد خلصت إلذ اف 
تًونية بشكل خاص لػوؿ دوف لصاح أي مشروع للحكومة الإلكتًونية مهما سدرت لو من انتشار الأمية بشكل عاـ والأمية الإلك

 إمكانيات تقنية وبشرية ومادية. 
وتقييم الحكومة  2013ركزت على مشروع الحكومة الإلكتًونية  ، لؽكن القوؿ أنهاالدراسات السابقة بناءا على

أنو لد يتم التطرؽ لتقييم كل من مشرر الدشاركة الالكتًونية أو البيانات الحكومية  الإلكتًونية في الجزائر وفق لظوذج الأمم الدتحدة، إلا
بإلقاء الضوء على الإجراءات  19الفتًة الدتزامنة مع جائحة كوفيد  حساسيةالدفتوحة في الجزائر وفقا لذذا النموذج، زيادة على ذلك 

 الجزائر في ظل تداعيات ىذه الجائحة.نية في لرقمنة والحكومة الالكتًو الدتدذة من قبل الحكومة لتفعيل ا
 

  ولرالات التطبيق الأسس النظريةبين  9الحكومة الالكترونية -0
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بتطوير الدشسسات الحكومية، ومن خلاؿ ىذا المحور سيتم لزاولة  الدرتبطةالحكومة الالكتًونية من أحدث الدواضيع  دتع
 القاء الضوء على مبادئها والتعرؼ على لرالات تطبيقها. لتوجو لذا، ومن بٍضبط مفهوـ الحكومة الالكتًونية والتعرؼ على ألعية ا

 وأهمية التوجه لذا مفهوم الحكومة الالكترونية -0-0
 ا لدا تقدمو من تحسينات ىامة علىيعتبر إدخاؿ مفهوـ الحكومة الالكتًونية كأحد آليات تقديم الخدمة العمومية نظر 

صبح ىذا الأختَ ألدهاـ والأنشطة الدقدمة من طرؼ الدنظمات الخدمية الحكومية، لذا ركل تلك الخدمات بما ينتج عنو تطوير ا
 :أحد أكثر الدفاىيم انتشارا في السنوات الأختَة، حيث وردت عده تعاريف للحكومة الإلكتًونية لؽكن ذكر ألعها

ت لزيادة القيمة العامة والاتصالا علوماتيا الداستدداـ تكنولوج"بأنها تعبر عن:  الحكومة الالكتًونية هيئة الأمم الدتحدةعرفت  -
 (236فحة ، ص2022)بولحية و سالدي،  "لدا تقوـ بو الحكومة من مهاـ وأعماؿ

"مصطلح حديث النشأة يشتَ إلذ اكتشاؼ طرؽ ووسائل جديدة من خلاؿ استدداـ تكنولوجيا  :فاعتبر أنها البنك الدوليأما  -
)مستَدي و  "ة كفاءة، فعالية، رفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمة للمواطنالدعلومات والاتصالات من اجل زياد

 (262فحة ، ص2013سعيدي ، 
وتوفتَ الدعلومات وتحستُ  تتضمن استدداـ التقنية لتسهيل" :أف الحكومة الإلكتًونية الولايات الدتحدةلحكومة تقرير ينما يشتَ  -

 الأكثر الغابية وفعالية في تقديمومية وىو التحوؿ من السلبية إلذ وظفتُ والإدارات الحكوالخدمات الدواطنتُ، الدستثمرين، الد
 (56، صفحة 2008)السالدي و السليطي، الخدمات والدعلومات" 

قدرة القطاعات الحكومية الددتلفة على تقديم ": أف الحكومة الالكتًونية تعبر عن الدعهد التخصصي للدراسات في حتُ يرى -
ات والدعلومات الحكومية التقليدية للمواطنتُ بأساليب إلكتًونية سريعة، وبتكاليف ولرهود أقل وفي أي وقت، ومن خلاؿ الخدم

 (2016)بن صغتَ،  " ربكة الانتًنت
ية النسدة الرقممة الالكتًونية باعتبارىا و كىناؾ اتفاؽ حوؿ تعريف الح التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أفمن خلاؿ 

تي تعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ كمحرؾ رئيسي في إتاحة الدعلومات الدتعلقة بالأجهزة الحكومية وإيصالذا للحكومة ال
دين من ىذه الدعلومات، بما يضمن في يرات حكومية، مواطنتُ، مشسسات استثمارية وغتَىم من الدستفاللمستددمتُ، من اد

 قيق الكفاءة والفاعلية في الإلصاز. الأختَ تحقيق لدبادئ الشفافية والنزاىة، وتح
)كافي،  حصرىا فيما يليلؽكن  ألعية بالغة يكتسي الإلكتًونيةلحكومة التوجو لضو اأف يتضح  ،وعلى ىذا الأساس

 :(39-38، صفحات 2007)عدواف،  ( 56، صفحة 2009
اعلية، التبادلية في موضع واحد أي موقع على تجميع كافة الأنشطة والخدمات الدعلوماتية، التفالحكومة الالكتًونية تعمل - 

 الحكومة الرسمي على ربكة الانتًنت تحت فكرة لرمعات الدوائر الحكومية؛
يوما في السنة، مع السعي على  365أياـ في الأسبوع و 7ساعة في اليوـ و 24على مدار  الاتصاؿ الدائم بالجمهور تضمن -

 للمواطن؛  تأمتُ كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية
رفع مستوى الكفاءة والفعالية للعمليات والإجراءات داخل القطاع الحكومي من خلاؿ تحستُ مستوى الكفاءة في استدداـ  -

 ت والدقة في الإلصاز؛تقنيات الدعلومات وتقليل الوقت الدستغرؽ في أداء الإجراءا



 

 
  دراسة تحليلية-(EGDI( وفقا لدؤشر الأمم الدتحدة )1111-1117تطور تنمية الحكومة والدشاركة الالكترونية في الجزائر للفترة )

 

160 

ومية( عن طريق تحستُ وتطوير إجراءات الأعماؿ وتقليل ىذه حك–تقليل التكاليف الحكومية )حكومية بتحقيق وفرة في الانفاؽ  -
 الإجراءات واعتماد السهولة والشفافية في التطبيق؛

مواطن( من خلاؿ العمل على تسهيل الخدمات  –رفع مستوى رضا الدستفيدين عن الخدمات التي تقدـ لذم )حكومية  -
 البيانات وفي الوقت الدناسب؛ الحكومية وتقليل الوقت في الحصوؿ على الخدمات والدقة في

أعماؿ( وذلك عن طريق تسهيل الدعاملات بتُ القطاعات الحكومية وقطاعات –مساندة برامج التطوير الاقتصادي )حكومية  -
 رية جديدة خاصة بقطاع الدعلومات.الأعماؿ وتقليل تكاليف التنسيق والدتابعة الدستمرة، فضلا عن فتح فرص استثما

 كومة الالكترونيةالح تطبيق مبادئ -0-1
على لرموعة من الدبادئ الأساسية التي لغب إرسائها للتمكن من التطبيق الجيد لذا، وتتجلى الحكومة الالكتًونية تقوـ 

 :(185-184، الصفحات 2016)باي و عمارة ،  ىذه الدبادئ فيما يلي
والمجتمع الددني في عمليات صنع القرار  جاء لضماف ثقة كل من أصحاب الدصلحة )القطاع الخاص( (:Openess)الانفتاح  -

في إدارة الدشسسات العمومية والأفراد داخلها.  يث يساعد في إرساء الثقة العامةوالإجراءات الدتدذة من طرؼ )القطاع العاـ(، ح
 ويتحقق ىذا الأختَ من خلاؿ التشاور الذادؼ مع أصحاب الدصلحة وتقديم معلومات كاملة دقيقة وواضحة.

تقوـ على الصدؽ والدوضوعية وتتطلب التعامل الصريح والشفاؼ، فضلا عن مستويات عالية من  (:Integrity)هة النزا -
الاستقامة في إدارة الأمواؿ والدوارد العمومية وإدارة رشوف الدشسسة، فهي تعتمد على تفعيل الرقابة على الدعايتَ الشدصية والدهنية 

 ك في إجراءات صنع القرار وجودة التقارير الدالية وأدائها.للأفراد داخل الدشسسة، لشا ينعكس ذل
حيث يتم بموجبها مساءلة منظومة القطاع العاـ سواء على مستوى الدسشولية العامة التي  (:Accountability)الدساءلة  -

 شولية الدمنوحة.تدثلها الدشسسات أو الدسشولية الفردية التي لؽثلها الدسئولوف أي بمعتٌ ىي واجب الإجابة عن الدس
ينبغي وجود ضمن الدشسسات الوضوح والدقة في التعامل مع كل عملائها من أجل لصاح 9 (Transparency)الشفافية  -

استًاتيجية الحكومة الإلكتًونية، من خلاؿ التصريح بالقرارات الدتدذة والوضوح والشفافية في لستلف الإجراءات الإدارية، لشا ينبغي 
  اضحة ومتاحة للجميع، فضلا عن   توفتَ الخدمات للمواطن بطريقة بسيطة وصالحة للاستدداـ.توفتَ معلومات و 

من أجل إتاحة فرصة الاستفادة من الدعلومات والخدمات  9(integration and participation)الإدماج والدشاركة  -
عن طريق برامج الإعلاـ أو بإمكاف الفرد طرح أفكاره الدتوفرة وجب لكل مواطن أو عميل الحق في الدشاركة في الرأي العاـ، وذلك 

 عن طريق الوسائل التكنولوجيا من انتًنيت، ىواتف ...الخ. 
يتحقق ىذا الذدؼ بتقليل تكاليف وآجاؿ الحصوؿ على  (:efficiency and effectiveness)الفعالية والفاعلية  -

إذ لغب تبسيط قدر الدستطاع الإجراءات الإدارية وتحرير الإدارات  الخدمات، وتحقيق الجودة الدطلوبة حسب متطلبات العملاء،
والعملاء من الأعباء الإدارية الثقيلة من جهة، كما التًكيز على الخدمات والإجراءات الضرورية فقط من جهة أخرى، بحيث 

 يستفيد العميل من الخدمات التي تلبي احتياجاتو الحقيقية بأقل وقت وأكثر جودة.
 طبيق الحكومة الالكترونيةلرالات ت -0-2
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بً تقسيم لرالات الخدمات الحكومية الالكتًونية إلذ صنفتُ رئيسيتُ في ضوء الدعاملات الداخلية والخارجية التي تقوـ بها 
  :(135، صفحة 2018)نوي،  الحكومة ونوعية الدتعامل معهم سواء كانوا أفرادا أو منظمات وذلك على النحو التالر

 :(government to government) تعامل الحكومة الالكترونية م  منظمات الحكومة الأول9 الالمج_ 

اؿ بتُ موظف لدائرتو معتٌ ركل التعامل الالكتًوني داخل أجهزه الدولة، حيث لؽثل اتصأي  ،" G2E"بالرمزيرمز لذا اختصارا 
 .علومة أو خدمو عن طريق تكنولوجيا الدعلوماتبتُ دائرة حكومية وأخرى للحصوؿ سواءا على معلومة أو لتقديم م الحكومية أو

 (government to employees) 9العاملينتعامل الحكومة الالكترونية م   9ثانيال ال_ المج
، حيث تهدؼ " G2E"بالرمزتتمثل في لرموع الخدمات الداخلية الدقدمة للعاملتُ بالدنظمات الحكومية ويرمز لذا اختصارا 

ية في الدنظمات الحكومية من خلاؿ تحستُ أداء العاملتُ، فضلا عن توضيح افضل الأساليب التي يتم من لتحقيق الكفاءة والفعال
خلالذا لشارسو الأعماؿ، وىنا تستددـ تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية وتشتمل على الخدمات الذاتية الدقدمة للعاملتُ 

..إلخ، كما تعتمد على وجود قواعد بيانات . تقارير الكفاية والتدريب الالكتًونيمثل: طلب الحصوؿ على اجازه والاطلاع على 
  .متكاملة عن العاملتُ بالدنظمات الحكومية تتضمن كل من السن والدشىل والوظيفة والدرجة والحالة الاجتماعية

 (government to business)ل9 منظمات الأعماتعامل الحكومة الالكترونية م   9ثالثال ال_ المج
، أي التعامل الالكتًوني بتُ الحكومة والقطاع التجاري )من الحكومة للشركة(، ذلك من اجل تقديم " G2B "ويرمز لذا بالرمز

 .معلومة أو خدمة عن طريق تكنولوجيا الدعلومات
 (government to citizens)9 الدواطنينتعامل الحكومة الالكترونية م   الراب 9 ال_ المج

" نظرا لتطور علاقات الحكومة مع الدواطنتُ وتحستُ خدماتها العامة الدقدمة لذم ونقل G2Cلذا اختصارا بالرمز" وىنا يرمز
الخدمات إلذ ربكو الانتًنت وألظاط التكنولوجيا الرقمية الأخرى، أذى ذلك إلذ ظهور نظم الحكومة الالكتًونية التي تضم أنشطو 

 مة في حياه الدواطن.متنوعة ومهمة تلم بالدور الحيوي للحكو 
 لأمم الدتحدةل (EGDI)ؤشر ية في الجزائر بالاستعانة بمتقييم الحكومة الإلكترون-1

مشروع الحكومة الإلكتًونية في التعرؼ على من خلاؿ ىذا المحور سيتم ، قصد تقييم واقع الحكومة الالكتًونية في الجزائر
تحليل الذ جانب  ،(EGDI)  الدوؿ وفق مشرر الحكومة الإلكتًونيةتصنيف الجزائر بتُومن بٍ الوقوؼ على  ،2013الجزائر 
الإجراءات الدتدذة من  ، وصولا الذشرر الدشاركة الالكتًونية والبيانات الدفتوحةتحليل م وكذلك ،في الجزائر شررىذا الدأبعاد تطبيق 

 .19كوفيد   جائحةطرؼ الحكومة الجزائرية لتفعيل الرقمنة في ظل 
 1102روع الحكومة الإلكترونية في الجزائر مش-1-0       

بً تحت إرراؼ رئيس الحكومة تنصيب لجنػة تضػم لشثلتُ عػن جميع الػوزارات بالإضػافة لخبػراء فػي تقنيات الإعػلاـ 
 ات نذكر منهاباللجنة الإلكتًونية، حيث بً تطبيق برنػامج الحكومة الإلكتًونية بالجزائر وتحقيق العديد من العملي يتوالاتصػاؿ سم

 :(220-219، صفحات 2016)لراىد و طويطي، 
تضمن لرموعة الوسائل الحديثة للاتصاؿ يوىي نظاـ رامل  (RIG) واختصارىا ،(Intranet)ة تنصيب ربكة حكومية داخلي -

 .على مستوى الحكومات العالدية
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وارد البشرية، كما بً تنصيب ربكة ، على مستوى الوظيف العمومي وعلى مستوى مصلحة الد(IDARA)ج بً وضع برنام -
 .معلومات تربط الإدارات مع الذياكل الدركزية والمحلية الدكلفة بالوظف العمومي

كبتَا من اىتمامات الدولة في إطار الإصلاحات   يزاح خذتأالإرارة أف التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ  وتجدر
 :الشاملة التي باررتها الجزائر بحيث بً

 سجيل العديد من الدعلومات الدتعلقة بمدتلف الدوائر الحكومية عبر مواقع الويب؛ت -
خذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عملية تقنتُ الخدمات الإلكتًونية بإطلاؽ وررة كبرى لعصرنة الإدارة أ -

يف الدشمن يرتكز على لزورين أساسيتُ لعا: إطلاؽ بطاقة الدركزية والجماعات المحلية من خلاؿ الوضع التدرلغي لنظاـ وطتٍ للتعر 
 .إطلاؽ جوازات السفر الإلكتًونية البيومتًيةو  ،(CNIBe)ة التعريف الوطنية البيومتًية والإلكتًوني

 إعداد نظاـ تسيتَ ومتابعة الدلفات القضائية؛ -
 إعداد ربكة الصحة الجزائرية و ربطها بمدتلف الدشسسات الصحية؛ -
طاقات السحب ، توزيع ب(CAB, DAB, TPE) ية اد نظاـ الدفع البنكي والحسابات البريدية، مع إنشاء موزعات بنكإعد -

 والدفع الالكتًوني؛
 ربطها بمجموعة مشسسات التكوين العالر؛إنشاء ربكة أكادلؽية وبحثية و  -
 التسجيل الأولر للحاملتُ الجدد لشهادة البكالوريا؛ربكة للاطلاع على نتائج امتحانات رهادبٌ البكالوريا والتعليم الدتوسط و  -
  ؛(CERTIC) إنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ -
، ومركز الإعلاـ (CDTA)التطور في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وتدعيم نشاطات مركز تطوير التكنولوجيات الدتقدمة  -

 .(CRSTDLA)ومركز البحث العلمي والتقتٍ لتطوير اللغة العربية ، (CERIST)العلمي والتقتٍ 
، إلّا أنو لد يتجسد 2013غتَ أنو بالرغم من لستلف الاجراءات الدتدذة لإلصاح برنامج الحكومة الالكتًونية في الجزائر 

 :  (210 ، صفحة2016)لراىد و طويطي،  فعليا على أرض الواقع وذلك راجع إلذ العديد من الدعوقات ألعها
إيصاؿ الذاتف الذي يعد أىم القنوات  وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على عجز قطاع البريد -

 للتواصل عبر الانتًنت؛
وة التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة إلذ أخرى، لذا أصبح في ىذا المجاؿ الفارؽ كبتَ لسد الفج تأختَ في استكماؿ البنية-

 الرقمية مع الدوؿ الدتقدمة؛
 لزدودية انتشار استددامات الانتًنت في الجزائر، نظرا لضعف نسبة مستددمي ىذه التقنية مقارنة بالدوؿ المجاورة؛ -
في تعميمها  يةالسلطات الجزائر  الإلكتًونية لا تزاؿ في بدايتها، على الرغم من مرور عدة سنوات على رروع التعاملات الدالية -
 من الدتعاملتُ والتجارية، إلا أف ىذه التجربة لا تزاؿ متعثرة حيث لصد فئات واسعة لى مستوى لستلف الدشسسات الداليةع

يتدوفوف من استعماؿ البطاقة الدغناطيسية لسحب أموالذم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز  الاقتصاديتُ وكذا الدواطنتُ
 السحب الإلكتًوني؛

 ب التشريعي الدتدصص في ىذا المجاؿ؛ لزدودية الجان -
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من الكفاءات التقنية الدتدصصة في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  والذيئات على مستوى القطاعات الوزاريةوجود عدد غتَ كافي  -
 على الرغم من المجهودات الدبذولة من أجل تنمية الكفاءات في ىذا المجاؿ حيث تتسم بعدـ الكفاية والتنظيم.

 (EGDI)الحكومة الإلكترونية  ؤشر تنميةم-1-1       
حالة تطور الحكومة الإلكتًونية في الدوؿ الأعضاء في الأمم الدتحدة،  (EGDI)يعرض مشرر تنمية الحكومة الإلكتًونية 

د الثلاثة كما ىي بالإضافة إلذ تقييم ألظاط تطوير موقع الويب في أي بلد، ويتضمن مشرر تطوير الحكومة الإلكتًونية كلا من الأبعا
  موضح في الشكل أدناه:

 الثلاثة لدؤشر تنمية الحكومة الالكترونية الأبعاد (109الشكل)

 
Source: United Nations, 2014, e-government survey, E-government for the future we want, P61. 

 كن عرض مضموف كل بعد منها فيما يليفي الشكل أعلاه، لؽ حةانطلاقا من أبعاد الحكومة الالكتًونية الدوض

(United Nations, 2014, pp. 187-191):  
( مشررات ىم: عدد مستددمي 05و عبارة عن متوسط حسابي يتكوف من )ى :(TII)ت مؤشر البنية التحتية للاتصالا -

عدد - لعريض النقاؿ النشطارتًاؾ النطاؽ ا-نسمة 100عدد مشتًكي الذاتف النقاؿ لكل -نسمة 100الإنتًنت الدقدرين لكل 
نسمة، في حتُ بً تغتَ عدد مشررات  100ارتًاكات الثابتة للهاتف لكل - نسمة 100ارتًاكات النطاؽ العريض الثابتة لكل 

 100عن السنوات السابقة بسب الطفاض الدشرر الفرعي للارتًاكات الثابتة للهاتف لكل  2020( في 04( إلذ )05من )
 .(252، صفحة 2020 )الأمم الدتحدة، نسمة

يتكوف من أربعة مكونات ىم: نسبة الإلداـ بالقراءة والكتابة لدى الكبار، النسبة الإجمالية  (:HCI) مؤشر رأس الدال البشري -
 للالتحاؽ بالددارس، سنوات الدراسة الدتوقعة، متوسط سنوات الدراسة.

لإلكتًونية الوطنية لكل دولة عبر استطلاع، يتضمن كلا من من خلاؿ تقييم الدواقع ا 9(OSI) مؤشر الخدمة عبر الإنترنت -
دمات البوابة الوطنية وبوابة الخدمات الإلكتًونية وبوابة الدشاركة الإلكتًونية، وكذلك الدواقع الإلكتًونية لوزارات التعليم والعمل والخ

 الاجتماعية والصحة والدالية والبيئة.
 عالديا وعربيا( وفق مؤشر الحكومة الإلكترونية تصنيف الجزائر بين الدول )-1-2       

 في الجدوؿ أدناه: 2020-2008ولؽكن توضيح تصنيف الجزائر عربيا وفقا لدشرر الحكومة الالكتًونية لسنتي 
  1111-1117لسنتي  (EGDI)(9 تصنيف الجزائر عربيا وعالديا وفقا لدؤشر 10الجدول)
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 البلد

مؤشر    التنمية  1117الدرتبة 
مية الحكو 

الالكترونية 
1117 

مؤشر تنمية 
 الحكومة

الالكترونية 
1111 

 1111الدرتبة 
مؤشر الخدمة 
الالكترونية عبر 

 الانترنت

مؤشر رأس 
 الدال البشري

مؤشر البنية 
التحتية 
 للاتصالات

 عالديا
 

 عربيا
 عربيا عالديا 

 0.9344 0.7320 0.9000 1 21 0.8555 0.6301 1 32 الإمارات
 0.8319 0.8439 0.7882 2 38 0.8213 0.5723 2 42 نالبحري
 0.7858 0.7470 0.8412 10 117 0.7913 0.5480 3 50 الأردن
 0.8233 0.6698 0.6588 6 66 0.7173 0.5314 4 53 قطر
 0.8442 0.8648 0.6882 4 46 0.7991 0.5202 5 57 لكويت

 0.6967 0.7751 0.8529 3 43 0.7749 0.4935 6 70 العربية السعودية
 0.5596 0.5930 0.6235 12 127 0.6526 0.4840 7 74 لبنان
 0.5540 0.6800 0.3588 9 111 0.5309 0.4767 8 79 مصر

 0.9123 0.6567 0.4176 5 50 0.4955 0.4691 9 84 عمان

 0.5787 0.6966 0.2765 11 120 0.5173 0.3515 12 121 زائرلجا
 0.6483 0.6192 0.5706 7 91 0.5527 0.3458 13 124 تونس
 0.5800 0.6152 0.5235 8 106 0.5729 0.2944 14 140 الدغرب
 دولة في التصنيف 21دولة في التصنيف                                             ** عدد الدوؿ العربية  20عدد الدوؿ العربية *              

 .2020 -2008اعتمادا على الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية لسنتي  لباحثاتامن إعداد  الدصدر9

عالديا في لراؿ الحكومة الالكتًونية من بتُ 121الدرتبة  2008من الجدوؿ أعلاه يتضح أف الجزائر احتلت في سنة 
ية والاجتماعية للأمم الدتحدة، حيث قدر دولة عضوة بالأمم الدتحدة وفق التًتيب الدعد من قبل دائرة الششوف الاقتصاد 189

كما   . (United Nations, 2008, p. 25) 0.4514أقل من الدعدؿ العالدي الدقدر بػ  0.3515مشرر التنمية الحكومية ب 
الذي لؽثل الوسط الحسابي للقيم الثلاثة  0.5173دولة بمشرر تنمية قدرة  193من بتُ  2020في سنة   120احتلت الدرتبة 

(، ومن بً  عرفت الجزائر  نوع من التحسن في التصنيف في الدشرر من متوسط إلذ مرتفع 0.5787-0.6966-0.2765)
والذي لؽثل الوسط الحسابي لقيم الدكونات الثلاثة  0.4227أين قدر مشرر تنمية الحكومة الالكتًونية ب  2018مقارنة بسنة 

بٍ مشرر البنية التحتية  0.6640ومشرر رأس الداؿ البشري  0.2153لالكتًونية المحسوبة لذذا الدشرر، الدتمثلة في مشرر الخدمة ا
 أف بالرغم من ىذا التحسن في التصنيف إلاو . (United Nations, 2018, p.228) 0.388تصالات السلكية واللاسلكيةللا

 ,United Nations) 0.5988بػ يبقى أقل من الدعدؿ العالدي الدقدر  2020كتًونية لسنة لقيمة ىذا الدشرر للحكومة الا

 .، كما ىو موضح في الشكل أدناه(2021
 (1111للجزائر م  الدول الرائدة لسنة ) (EGDI)مقارنة قيمة مؤشر  (119الشكل)
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من أجل التنمية ، الحكومة الرقمية في عقد العمل 2020مسح الحكومة الإلكتًونية اعتمادا على الأمم الدتحدة نيويورؾ،  لباحثاتامن إعداد  الدصدر9

 الدستدامة.

التي كانت الريادة فيها للإمارات التي احتلت الدرتبة  11في الدرتبة  2020ف الجزائر صنفت عربيا في سنة اوفقا لدا سبق ف
 التي كاف التقدـ فيها لجمهورية موريشيوس وفق 13، أما في إفريقيا فقد أتت الجزائر في الدرتبة 0.8555عالديا بمتوسط قدرة  21

عالديا، أما مغربيا فأتت الجزائر بعد كل من تونس والدغرب  63ا مكنها من احتلاؿ الدرتبة بم 0.7196 البالغ (EGDI)مشرر 
 .0.9758على التوالر، في حتُ عالديا كانت الريادة للدلظارؾ بمشرر قدر بػ  106-91في الدرتبة  2020الدصنفتُ عالديا سنة 

 في الجزائر (EGDI)الالكترونية  تحليل مؤشر تنمية الحكومة-1-3  
 تحليل الحكومة الالكتًونية في، ومن بٍ (2020-2008لجزائر خلاؿ الفتًة )في اسيتم أولا تحليل تطور ىذا الدشرر 

 .(EGDI)شرر مشررات فرعية تقيس مدى تجسيد الأبعاد الثلاثة لدالجزائر وفق 
 (1111-1117)للفترة  الجزائرفي  (EGDI) مؤشرتحليل تطور -1-3-0           
 كالابٌ:الجزائر   ىذا الدشرر في تتبع تطورلؽكن ، (2020-2008لفتًة )ل أدناه الجدوؿإحصائيات  عتمادبا

   (1111-1117خلال الفترة ) في الجزائر (EGDI)تطور مؤشر  (119الجدول)
 1111 1107 1105 1103 1101 1101 1117 الدولة
 0.5173 0.4227 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 0.3515 الجزائر
 120 130 150 136 132 131 121 الترتيب

على الدوقع:  2020-2008اعتمادا على احصائيات تقارير الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية سنوات  الباحثاتمن إعداد  الدصدر9 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey (06/10/2021). 

الذي عرؼ تناقص مستمر في و ( EDGIتحيز في مشرر نضج الحكومة الالكتًونية )وجود  ،(02) الجدوؿ يتضح من
(، وىذا الأمر راجع من جهة إلذ فشل الاستًاتيجيات 2016-2008) خلاؿ ر في معدلاتوالتًتيب العالدي للجزائر وعدـ استقرا

خلاؿ ىذه الفتًة من انهيار الاقتصادية التي عرفتها الجزائر من جهة أخرى إلذ التحديات و  ،تطوير الحكومة الالكتًونيةولسططات 
الذي أثر بشكل كبتَ ومبارر على تطور الحكومة  في أسعار النفط والطفاض في احتياطات النقد الأجنبي وغتَىا، الأمر

 (. 2020-2018) مرتبة بتُ 30ىذا بتقدـ ب في معدؿ الدشرر و  املحوظ ابينما رهد بعدىا التصنيف تحسن .الالكتًونية
  (EGDI) مؤشر أبعادالحكومة الالكترونية في الجزائر وفق تحليل -1-3-1

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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قيمة  2020( أف مشرر الحكومة الالكتًونية للجزائر حقق في سنة 01كما بً الإرارة إليو من خلاؿ الجدوؿ رقم )
مشرر و  0.6966أس الداؿ البشري مقدر ب والتي تدثل الدتوسط للأبعاد الثلاثة الدكونة لذذا الدشرر الدتمثلة في: مشرر ر  0.5173

 حو الشكل أدناه:وىذا ما يوض. 0.5787ػومشرر البنية التحتية للاتصالات مقدر ب 0.2765الخدمة الالكتًونية مقدر ب 
 في الجزائر  1111لـ  (EGDI)الأبعاد الثلاثة لدؤشر  (129الشكل)

 
 (01على معطيات الجدوؿ )اعتمادا  لباحثاتامن إعداد  الدصدر9

تقييم  ب، الدوضحة في الشكل أعلاه الثلاثة لؽكن توضيح وضعية الحكومة الالكتًونية في الجزائر من خلاؿ مشررات الأبعاد
 كما يلي: حدىعلى  مشرركل 
 تقييم مؤشر رأس الدال البشري للجزائر - أ

(، على الاستعداد لتكوين لرتمع معلومابٌ قابل للاحتضاف برامج HCI) ويدؿ الدشرر الفرعي لرأس الداؿ البشري
  دناه:أدوؿ بالج الاستعانةلؽكن  2020-2008الحكومة الالكتًونية، ولدعرفة تطور ىذا الدشرر في الجزائر خلاؿ فتًة 

 (1111-1117تطور مؤشر رأس الدال البشري خلال سنة ) (129الجدول)
 1111 1107 1105 1103 1101 1101 1117 السنوات

 0.6966 0.6640 0.6412 0.6543 0.6463 0.2435 0.7114 مؤشر رأس الدال البشري
على الدوقع:  2020-2008نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية سنوات اعتمادا على احصائيات تقارير الأمم الدتحدة  الباحثاتمن إعداد  الدصدر9

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey (06/10/2021.) 

ىي معدلات اقل من الدعدؿ  2016إلذ   2008أف معدلات ىذا الدشرر خلاؿ الفتًة الدمتدة من  (03) الجدوؿ يبتُّ 
أكبر  احيث سجل قيم 2020-2018لكل سنة خلاؿ  ىذه الفتًة  في حتُ عرؼ تحسن في الفتًة  2016الدتوسط العالدي 

وىو بذلك أكبر من  0.6966رر رأس الداؿ البشري  قيمة مش حيث  2020و خاصة سنة  من معدؿ الدتوسط العالدي لكل سنة
تعليم في جميع الأطوار الثلاثة إضافة إلذ لزاربة الأمية لل ة، الأمر الذي يوضح توفتَ الدول0.6627الدتوسط العادي الدقدر ب 

 التالر:لدى الأفراد الذين لد لػظوا بالتعليم في مرحلة من حياتو من حقق فيها التعليم وفقا لدا يظهر الشكل 
 1111سنة جزائر لل قيم مكون رأس الدال البشري (139الشكل)

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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 92020 قيم مكون رأس المال البشري للجزائر سنة 04الشكل رقم 
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، الحكومة الرقمية في عقد العمل من أجل التنمية 2020على الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية اعتمادا  الباحثاتمن إعداد  الدصدر9

  الدستدامة.

خلاؿ سنة  %80.97 من الالتحاؽ بالددارس سجلت الإجماليةأف النسبة ملاحظة لؽكن بناءا على الشكل أعلاه، 
من جهة أخرى ىي و  الجامعية(و  ،، الثانويةالابتدائيةالثلاثة ) عن الدلتحقتُ بالأطوار التعليميةوىي نسبة تعبر من جهة  2020

ة والكتابة نسبة مرتفعة و كما سجلت في ذات السنة نسبة معرفة البالغتُ بالقراء–نسبة من السكاف الذين ىم في سن الددرسة 
وحتى  فهم و قراءة و كتابة عبارات بسيطة.  سنة فما فوؽ بإمكانهم  15بمعتٌ الأرداص التي تبلغ أعمارىم  %81.41ىي 

الذي سجل  لعا: سنة الدراسة الدتوقعة و مشررين فرعيتُ 2014تعزز الأمم الدتحدة مشرر رأس الداؿ البشري قامت بإضافة في سنة 
 .2020في سنة  % 8ومتوسط سنة الدراسة  %14.7لجزائر بالنسبة ل

 تقييم مؤشر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر-ب
وىو بذلك أكبر من  0.5787ب  2020بلغت قيمة مشرر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية للجزائر سنة    

 (: 2020-2008يث يوضح الآبٌ تطور مشرر البنية التحتية خلاؿ السنوات ). ح0.4155الدتوسط العالدي الدقرر ب 
 (1111-1117تطور مؤشر البنية التحتية خلال السنوات) (139الجدول)

 1111 1107 1105 1103 1101 1101 1117 السنوات
 0.1230 0.0412 0.1812 0.1988 0.1934 0.3889 0.5787 (TII)  مؤشر البنية التحتية

على الدوقع:  2020-2008اعتمادا على احصائيات تقارير الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية سنوات  الباحثاتمن إعداد  الدصدر9
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey (06/10/2021.) 

تشكد أف الحكومة تدعم التحوؿ الرقمي، حيث  2020و 2016الحركة التصاعدية في ترتيب الجزائر العالدي بتُ إف   
واضح خلاؿ سنة التحتية ارتفاع  للبنيةركزت الجزائر على الاستثمار في البنية التحتية بشكل أساسي، ويظهر الدشرر الفرعي 

ىو الدتوسط الحسابي  2020سنة  مشرر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية للجزائر ، حيث(2016-2020)
 %111366نسمة  100ارتًاكات الذاتف النقاؿ لكل و  %8338مشتًكي الذاتف الثابت  لخمسة مشررات قياسية تتمثل في:

 %7326نسمة  100ارتًاكات النطاؽ الثابت السلكي لكل و  %49304ف الانتًنت النسبة الدئوية للأفراد الذين يستددمو و 
متقدمة في لراؿ  في حتُ لصد أف الجزائر ، %81365نسمة  100ارتًاكات النطاؽ العريض اللاسلكي لكل النشط لكل و 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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ستدداـ السكاف للهاتف أساسا من الضعف الدسجل في لراؿ ا ناتج%، أما تخلفها 111.66 باستدداـ ربكة الذاتف النقاؿ 
 % على التوالر.7.26% و8.38الثابت والانتًنت الثابت بشكل واسع النطاؽ بػ 

 9 (OSI)ة تقييم مؤشر الخدمة الالكتروني-ج
مستوى خدمات الدتعلقة بتوفتَ أولا  ،يتكوف ىذا الدشرر من أربع مشررات فرعية في تحديد مستوى النضج للددمات

نتُ والتقارير القابلة القوايز الدعلومات بالسياسات العامة و دتلف ررائح المجتمع، اننيا مستوى تعز لد تالأنتًنالدعلومات على 
ا ذلذ. و رابعا ىو مستوى الخدمات الدتصلةمة والدتعامل، و و ذي يسمح بتجسيد التفاعل بتُ الحك، انلثا مستوى الإجرائي الللتحميل

جح يتكوف من أربع مستويات. ولؽكن توضيح تطور مشرر الخدمة الالكتًونية ة من متوسط الدر كتًونيليتم حساب مشرر الخدـ الا
 في الجزائر من خلاؿ الجدوؿ التالر:

 (1111-1117)ما بين تطور مؤشر الخدمة الالكترونية  (149الجدول)
 1111 1107 1105 1103 1101 1101 1117   السنوات

 0.2241 0.0335 0.2549 0.0787 0.0652 0.2153 0.2765 (OSI) مؤشر الخدمة الالكترونية

على الدوقع:  2020-2008اعتمادا على احصائيات تقارير الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية سنوات  الباحثاتمن إعداد  الدصدر9
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey (06/10/2021.) 

مازاؿ ضعيفا جدا حيث أنو أقل بكثتَ من الدعدؿ العالدي الذي  (OSI)بتُ الجدوؿ أعلاه أف مشرر الخدمة الالكتًونية 
توفتَ الدعلومات على الانتًنت ونقص الدعلومات حوؿ  ،  ويرجع ىذا التدلف إلذ ضعف الحكومة في لراؿ0.5691يقدر ب

سجل مشرر  2020السياسات العامة والقوانتُ والنواتج والتقارير والنشرات القابلة للتحميل، إلا أنو يلاحظ أف خلاؿ سنة 
العت بشكل مبارر أحسن معدؿ بالنسبة لباقي السنوات، و ىذا  راجع إلذ جائحة كورونا التي  س 0.2765الخدمة الالكتًونية  

في تنشيط وتفعيل دور الخدمات الالكتًونية في العديد من المجالات لضماف استمرارية الأعماؿ، تحستُ  الخدمات والتقليل من آانر 
الأزمة مثلا: ربط الدستشفيات بشبكة رقمية للوقوؼ على أخر إحصائيات الوباء وحالات الشفاء، وكذا بً تفعيل منصات التعليم 

 بالإضافة إلذ ازدياد الطلب على الخدمات الالكتًونية كددمة الدفع الالكتًوني. عن بعد،
 
 

 مؤشر الدشاركة الالكترونية والبيانات الدفتوحة -1-4       
يعد ىذا الدشرر ىو أحد الدعايتَ التكميلية التي تعتمدىا الأمم الدتحدة لأف من خلالو تقيس الإجراءات  التي تتدذىا كل دولة في 

 United)  بما يليىذا الدشرر  يتعلقسيد مشاركتها مع الدواطنتُ  في صنع قرارات و سياسات لتطوير الخدمات العامة و تج

Nations, E- Participation Index, S.d): 

 ذلك؛دوف طلبها أو عند سواء  لذاتزويد الدواطنتُ بالدعلومات العامة والوصوؿ ب: تدكتُ الدشاركة الدعلومات الإلكترونية -
 ؛: إرراؾ الدواطنتُ في الدسالعات والدداولات حوؿ السياسات والخدمات العامةالاستشارة الإلكترونية -
تدكتُ الدواطنتُ من خلاؿ التصميم الدشتًؾ لخيار السياسة والإنتاج الدشتًؾ لدكونات الخدمة وطرؽ  صن  القرار الإلكتروني9 -

 التسليم.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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 عربيا وعالديا وفق مؤشر الدشاركة الإلكترونيةالجزائر تصنيف -1-4-0           
 في الجدوؿ أدناه: 2020-2008ولؽكن توضيح تصنيف الجزائر عربيا وفقا لدشرر الدشاركة الالكتًونية لسنتي 

 1111-1117الالكترونية لسنتي لدشاركة تصنيف الجزائر عربيا وعالديا وفقا لدؤشر ا (159الجدول)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولة في التصنيف  21دولة في التصنيف                                                     ** عدد الدوؿ العربية  20عدد الدوؿ العربية *             
 2020-2008اعتمادا على الأمم الدتحدة نيويورؾ، مسح الحكومة الإلكتًونية لسنتي ات من إعداد الباحث الدصدر9

أف مشرر الدشاركة الالكتًونية في الجزائر تحت تصنيف الدندفض وتحتل الدراتب الأختَة  علاهمن الجدوؿ أ لاحظي
، حيث كانت تحتل الدرتبة 2020-2008عالديا وعربيا، حيث لد يشهد ىذا الدشرر أي نوع من التطور خلاؿ الفتًة 

عربيا،  17عالديا والدرتبة  183لتصل  2020، لتشهد تراجع في التًتيب سنة 2008عربيا سنة  14عالديا و 152
 2008عربيا سنة  14عالديا و 152مقارنة بالدولة المجاورة تونس التي رهدت تطور كبتَ في ىذا الدشرر لتنتقل من الدرتبة 

 عربيا والأولذ مغربيا. 6عالديا و  73لتحتل الدرتبة 
 (1111-1117مؤشر الدشاركة الالكترونية في الجزائر للفترة )تقييم تطور -1-4-1  

(، قدرت قيمو  2020 -2008بالنسبة لدشرر الدشاركة الالكتًونية للحكومة الالكتًونية في الجزائر في الفتًة ما بتُ) 
خلاؿ ىذه الفتًة تحت مستوى الدندفض ) لرموعة مشرر الدشاركة الإلكتًونية الدندفض تحقق قيم مشرر الدشاركة الإلكتًونية ما 

، إذ عرفت تراجع في 2020سنة  17.44ب الأختَة بنسبة للانتفاع الكلي للمشرر يقدر ب %(، وتحتل الدرات0.25-0بتُ) 
على التوالر،  في حتُ مقارنة بالدولة المجاورة والرائدة مغربيا تونس  2020و 2018عالديا بتُ سنتي   183إلذ   165الدرتبة من 

% )الدتحدة  69.77بنسبة انتفاع كلي يقدر ب 73 تحت تصنيف مرتفع وتحتل الدرتبة 2020سنة  0.6905بمشرر يقدر ب  
(، وىذا راجع لنقص في منصات التشاور والحصوؿ على التكنولوجيات والدهارات الرقمية 327-323، الصفحات 2020ا.، 

 مؤشر الدشاركة البلد
 1117ونية الالكتر 

 1117التصنيف 
 مؤشر الدشاركة

 1111الالكترونية 

 1111التصنيف 
 عالديا
 

*عربيا  **عربيا عالديا 

 01 16 0.9405 05 41 0.2955 الإمارات
 04 51 0.7738 03 36 0.3409 البحرين
 10 148 0.3333 01 15 0.5455 الأردن
 02 18 0.9048 12 116 0.0682 الكويت
 05 66 0.7143 04 38 0.3182 ديةالعربية السعو 
 10 148 0.3333 02 28 0.4091 لبنان
 08 106 0.5119 06 49 0.2500 مصر
 03 38 0.8333 09 60 0.2045 عمان
 17 183 0.15480 14 152 0.02272 الجزائر
 06 73 0.6905 14  152 0.0227 تونس
 08 106 0.5119 15 170 0.0000 الدغرب
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الفتًة ما بتُ ت. ولؽكن توضيح تطور قيم مشرر الدشاركة الالكتًونية في فهم دوافع الدشاركة عبر الانتًن بالإضافة إلذ الافتقار إلذ
 ( في الجدوؿ أدناه:2008-2020)

 (1111-1117تطور مؤشر الدشاركة الالكترونية ما بين ) (169الجدول)
 1111 1107 1105 1103 1101 1101 1117   السنوات

 0.15480 0.20220 0.11864 0.07843 0.05260 0.01428 0.02272 مؤشر الدشاركة الالكترونية  
 183 165 167 172 124 157 152 الترتيب

Source: United Nations, country information,sur le site: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-  Information/id/3-Algeria 

(6/10/2021). 

ما فيما لؼص مشرر البيانات الحكومية الدفتوحة التي تعرفو الأمم الدتحدة على أنها" معلومات حكومية تبادر الحكومة أ
 بالكشف عنها، وتجعلها متاحة على الشبكة، بحيث لؽكن للجميع الوصوؿ إليها، وإعادة استددامها وتوزيعها، دوف أي قيد"

(United Nations, 2018, p.20). 2020لبدأ في ادراج احصائيات عن ىذا الدشرر انطلاقا من الدسح الالكتًوني بً ا فإنو ،
 2020تحت تصنيف مستوى مندفض سنة  0.1117متأخرة فيما لؼص ىذا الأختَ حيث قدر ب  لازالت الجزائر أفلذا لصذ 

 .  )28-25 ات، صفح2020، الأمم الدتحدة(
 08كوفيد   جائحةية لتفعيل الرقمنة في ظل الإجراءات الدتخذة من طرف الحكومة الجزائر -1-4-2

بهدؼ تطوير الدنشآت الأساسية لدعم تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، وىذا من خلاؿ تحستُ نوعية الربط بشبكة 
 : (2021الأوؿ، مصالح الوزير ) الانتًنت وتعميم النفاذ اليو بً القياـ بالإلصازات الأتية

فالانسيا(،  بً البدء في استغلاؿ النظاـ بطريقة –فالانسيا( و)الجزائر–ورفاؿ/ الفاؿ )وىرافبً استكماؿ مشروع الكابل البحري أ-
 ؛تتَابايت/ان 2.4إلذ  1.7جيجابايت/ان، مع توسع  نطاؽ التًدد الذي انتقل من  200ءا من بطاقة ابتدائية قدرىا افعالة ابتد

كلم الدقرر إلصازىا أي بنسبة الصاز   9000بصرية وذلك من بتُ كلم من الروابط الدصنوعة من الألياؼ ال  7046.93بً الصاز -
 ؛% 78.30تقدر ب 

 ؛% 91موقع مقرر إلصازه بنسبة تقدـ تقدر ب  200موقع للحزـ الذرتزية الرقمية من لرموع  182بً إقامة -
 ؛الصاز مشروع توسعة العمود الفقري )ررؽ/غرب(-
ما  8ارطر من بتُ  5ء الدنجز على أساس الألياؼ البصرية، حيث بً الصاز في طور استكماؿ العمود الفقري العابر للصحرا-

 ؛% 60كلم أي بمعدؿ يقدر ب   1292كلم /   772.5يعادؿ 
ودخوؿ  133.00، الجيل الرابع ذات التدفق العالر والعالر جدا، حيث بً الصاز  (FTT X-4G LTE)نشر تكنولوجيات -

 ؛(4G  LTE)دخوؿ إلذ تكنولوجيات الجيل الرابع  166.800، و (FTT X)جديد إلذ تكنولوجية 
نفاد مطور  203.672تحديث ربكات الدواصلات السلكية واللاسلكية القدلؽة في الددف الكبرى، حيث بً تحديث ما لرموعو -

 ؛قسنطينة -وىراف-الولايات الجزائرعلى مستوى كل من 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
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بالعمل على رفع قدرتها وترريدىا، مع زيادة  تزويد متعاملي الذاتف النقاؿ إعادة تهيئة استعماؿ الدورد الطيفي للذبذبات الراديوية -
 ؛) Band  B 13  GPP)ميغا ىرتز  2100حزمة ميغا ىرتز إضافية في  5الثلاثة بقناة جديدة عرضها 

ي عمل على  تنفيذ قطاع وزار  21تسريع عملية الرقمنة في الدوائر الوزارية من خلاؿ الصاز أعماؿ قطاعية استعجالية، إذ لصد -
%،  90أعماؿ قيد الاستكماؿ بنسبة تقدـ بأكثر من  4عمل والباقي  79عمل مسجل بً استكماؿ  83لسططاتو، حيث من  

 . 2021في حتُ كاف من الدقرر  أف تتمة الأعماؿ الدتبقية قبل الثلاثي الأوؿ من سنة 
           9الخاتمة

(، والذي كاف يعتبر مشروع شمولر يسعى 2013كتًونية )الجزائر الالكتًونية قامت الجزائر بتنفيذ مشروع الحكومة الال
إلذ تحقيق لرتمع الدعلومات والتكنولوجيا، إلذ جانب دعم العلاقة بتُ الدواطن والحكومة  من جهة، وبتُ الحكومة والدشسسات من 

ويتجلى ذلك في تحسن  2020لتحسن في سنة جهة اننية، وبالرغم من أف مشرر تنمية الحكومة الالكتًونية  رهد نوعا من ا
تصنيفها من الدتوسط إلذ الدرتفع ، إلا أنها لازالت تعاني تأخر في كل من مشرر البنية التحتية  والخدمة الالكتًونية خاصة في لراؿ 

سيده على ارض الواقع انتشار الانتًنت وتوفتَ الدعلومات على الانتًنت، وكذلك مشرر الدشاركة الالكتًونية الذي يضل يواجو تج
 جملة من الصعوبات. ولذذا توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها: 

تسعى الجزائر كباقي الدوؿ لتطبيق حكومة الكتًونية فعالة بالرغم من التحديات التي تعتًضها من ألعها تأخر في البنية التحتية -
 زائري؛والخدمة الالكتًونية واللاوعي الدنتشر في المجتمع الج

 تعتبر الحكومة الالكتًونية الجزائرية في الجيل الأوؿ ولازاؿ امامها العديد من التحسينات؛ -
نتائج غتَ انها لد ترقى الذ ما حققتو باقي الدوؿ الرائدة، وذلك ما لرموعة من ال الحكومة الالكتًونية في الجزائرمشروع حقق -

 ؛2020( لسنة EGDIموذج الولايات الدتحدة )وضحو مشرر تنمية الحكومة الالكتًونية وفقا لن
لدنصات التشاور والتكنولوجيات  الافتقارالضعف في مشرر الدشاركة الالكتًونية للحكومة الالكتًونية في الجزائر يرجع إلذ -

 والدهارات الرقمية.
لى أصحاب القرار يتعتُ غ ،كومة الكتًونيةلح تجسيد أفضلحتى تتمكن الجزائر من و  ،النتائج الدتوصل إليها بناءا على

 :التالية الاجراءاتلرموعة من  تحقيق
الصعبة مثل  الأوقات في كتًونية فعالة خاصةلالا الحكومة أجل من مناسب بشكل والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا تعزيز-

 اؿ.تكنولوجيا معلومات والاتص لاحتضاف الجهود التي أظهرت مدى ألعية تسريع وتكثيف 19جائحة كوفيد 
 الرقمية. الدعرفة وتعزيز للاتصالات التحتية تحستُ البنية من أجل الإنتًنت يتطلب استثمارات عبر الخدمات توفتَ-
 معالجة سلبيات الحكومة الالكتًونية التي من ألعها مشكلة البطالة والخصوصية والأمن.-
الاتصالات عموما، وكذلك زيادة الوعي للجهات الحكومية زيادة الوعي بتُ فئات المجتمع بألعية الانتًنت وتقنيات الدعلومات و -

 والأفراد والدشسسات بما توفره تقنيات الدعلومات والاتصالات من فرص للتطوير وزيادة الكفاءة والفعالية. 
 الدراج الدصادر و 
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